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RESUMEN 
 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la incidencia de 

las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, 

Piura – 2020 - 2022. Su tipo de investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicada – correlacional y se aplicó el diseño no experimental de corte transversal-

descriptiva, la muestra estuvo conformada por los estados de situación financiera y 

los estados de resultados de los años 2017, 2018, 2019 de la empresa comercial 

Briceño EIRL, y 2020, 2021, 2022 de la empresa comercial Briceño EBP SAC, así 

mismo la técnica empleada fue el análisis documental para realizar la evaluación 

de la información recopilada, como instrumento se utilizó la ficha de análisis 

documental y los datos fueron analizados en el programa estadístico SPSS versión 

25. Donde, se llegó a determinar que las cuentas por cobrar tienen relación negativa 

(R de Pearson = -0,607) y un nivel de significancia (p valor = 0,045 menor a 0,05) 

con la liquidez, llegando a concluir que las cuentas por cobrar inciden 

significativamente en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura 

– 2020 – 2022. 

 

 

Palabras clave: Cuentas por cobrar, liquidez, prueba ácida, prueba defensiva, 

liquidez corriente. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this investigation was to determine the incidence of 

accounts receivable in the liquidity of the company Comercial Briceño EBP SAC, 

Piura - 2020 - 2022. Its type of investigation had a quantitative approach, of an 

applied type - correlational and the non-experimental cross-descriptive design, 

the sample consisted of the statements of financial position and income 

statements for the years 2017, 2018, 2019 of the commercial company Briceño 

EIRL, and 2020, 2021, 2022 of the commercial company Briceño EBP SAC, 

likewise the technique used was the documentary analysis to carry out the 

evaluation of the information collected, as an instrument the documentary analysis 

sheet was obtained and the data were analyzed in the statistical program SPSS 

version 25. Where, it was determined that Accounts receivable have a negative 

relationship (Pearson's R = -0.607) and a declining level (p value = 0.045 less 

than 0.05) with liquidity, leading to a significant conclusion that accounts 

receivable have a significant impact on the liquidity of the Comercial Briceño EBP 

SAC company, Piura – 2020 – 2022. 

 

 

Keywords: Accounts receivable, liquidity, acid test, defensive test, current 

liquidity.
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente se logra apreciar que las empresas enfocadas a la industria 

ferretera poseen un lugar en la economía al ser un negocio rentable, por lo cual 

deben mantenerse activas en el mercado competitivo, enfocándose en conservar y 

atraer clientes en la proyección de sus ingresos y control de gastos, asimismo con 

el fin de obtener más ventas, éstas organizaciones otorgan crédito a clientes, 

ofreciéndoles una adecuada política de cobranza que permita recuperar los créditos 

asignados a los clientes en la fecha prevista, reduciendo así el riesgo de no 

cobranza. 

En el ámbito internacional, Pratap et al. (2021) mencionaron que las 

empresas ofrecen políticas de crédito y cobranza deficientes causando que no 

tengan un control de la cartera de clientes que mantienen pagos pendientes con la 

entidad. De la misma forma, Yao y Deng (2018) sostuvieron que las empresas 

comerciales no aplican políticas de crédito adecuadas a su situación financiera, 

siendo el principal problema para estas empresas que no logran determinar y 

conocer el historial crediticio de sus clientes. 

Asimismo, Bajaña et al. (2021) indicaron que las empresas afrontan riesgos 

al momento de brindar créditos, por lo que, si las deudas no son canceladas, 

tendrán que enfrentar altos índices de morosidad, perjudicando su rentabilidad. En 

consecuencia, un manejo inadecuado de las cuentas por cobro puede resultar en 

pérdida de utilidades para cualquier organización y por ende puede tener un 

impacto negativo, afectando la economía y el rendimiento financiero de la empresa 

(Mikhalyonok y Schneider, 2020) 

En ese sentido, Okoth et al. (2021) afirmaron que las empresas comerciales 

no tienen un control suficiente sobre todos los recibos de pagos emitidos, como 

consecuencia de ello presentan inconvenientes cuando encuentran que los clientes 

no han cumplido con sus pagos establecidos. Asimismo, Navarro et al. (2018) 

sostuvieron que la verificación de las cuentas por cobro se ha convertido en un 

medio fundamental para que las empresas puedan adaptarse a los constantes 

cambios del entorno competitivo. 
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En el ámbito nacional, Méndez et al. (2021) menciona que gran porcentaje 

de las empresas ofrecen plazos de créditos muy largos a sus compradores, 

generando dificultades e imposibilidad de pago a sus proveedores, lo que conlleva 

al pago de intereses que reducen sus utilidades y aumentan sus gastos. Así 

también, Nolazco et al. (2020) expresan que la ausencia de un plan reactivo, 

preventivo y predictivo ha originado que las cuentas por cobrar se vuelvan pérdidas 

provocando que las empresas no logren cumplir sus pagos a corto plazo en el 

periodo establecido afectando su liquidez. De la misma manera, Gómez et al. 

(2019) menciona que la morosidad por parte de los clientes afecta la liquidez de las 

empresas. 

En las entidades, la falta de procedimientos de cobranza son un problema, 

ocasionando que no se tengan claras las condiciones crediticias en momento de 

efectuar el acuerdo con sus compradores, debido a que no logran definir un marco 

de tiempo prudente que beneficie a ambas partes (Guija y Terry, 2021). 

La empresa en estudio ejerce sus actividades desde hace 20 años en el 

mercado, ofreciendo artículos de ferretería y construcción, con el tiempo han ido 

ganando experiencia e incrementando su cartera de clientes. A pesar de ello, esto 

no ha sido favorable debido a los montos elevados de sus ventas, decidiendo 

otorgar créditos a sus clientes, sin embargo, estos no cumplen con la fecha de pago 

establecida. Esto ha generado que la liquidez se vea perjudicada generando 

inconvenientes al asumir sus obligaciones con terceros, por lo que se hace 

necesario llevar a cabo un estudio para que la empresa pueda tomar mejor sus 

decisiones en el manejo de sus cuentas por cobro y que sus activos puedan 

producir mayores ingresos. 

Ante esta problemática se formuló la siguiente pregunta general: ¿de qué 

manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa Comercial 

Briceño EBP SAC? Asimismo, como preguntas específicas fueron (i) ¿de qué 

manera las ratios de actividad inciden en la liquidez de la empresa Comercial 

Briceño EBP SAC?, (ii) ¿de qué manera los ingresos sobre ventas inciden en la 

liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC? y (iii) ¿de qué manera los 

ratios de inventarios inciden en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP 

SAC? 
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Por ello este estudio se justificó desde el aspecto teórico, porque se usaron 

teorías ya existentes acerca de las variables de estudio dándole un aporte a lo que 

ya se conoce brindando la información necesaria en cuantos a cuentas por cobrar 

y liquidez. Del mismo modo, desde el punto de vista práctico se justificó porque se 

pudo presentar recomendaciones que sirvan a la administración y a la gerencia de 

Comercial Briceño EBP SAC para que puedan ser consideradas en la pronta mejora 

de sus cuentas por cobro. Desde el aspecto metodológico se justificó porque se 

desarrolló la técnica documental donde se evaluaron las variables en estudio. 

Luego se abordó el objetivo general: determinar la incidencia de las cuentas 

por cobrar en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 

- 2022. De la misma forma, los objetivos específicos: (i) determinar los ratios de 

actividad y su incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, 

Piura – 2020 - 2022, (ii) especificar el ingresos sobre ventas y su incidencia en la 

liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 – 2022 y (iii) 

evaluar los ratios de inventarios y su incidencia en la liquidez de la empresa 

Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 - 2022. 

En relación con lo expuesto se abordó como hipótesis general: las cuentas 

por cobrar inciden significativamente en la liquidez de la empresa Comercial 

Briceño EBP SAC, Piura – 2020 - 2022. De igual manera, las específicas: (i) los 

ratios de actividad inciden significativamente en la liquidez de la empresa Comercial 

Briceño EBP SAC, Piura – 2020 - 2022, (ii) Los ingresos sobre ventas inciden 

significativamente en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura 

– 2020 - 2022 y (iii) los ratios de inventarios inciden significativamente en la liquidez 

de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 - 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A continuación, se consideró algunos estudios previos que muestran 

conocimiento relevante y actualizado referente al problema en investigación, de 

manera que permita comprender mejor el tema.  

A nivel internacional, Štangová y Víghová (2021) en su artículo tuvieron 

como objetivo principal investigar si la liquidez tuvo efecto en la gestión de las 

cuentas de cobranza de las MYPES de Bratislava - Eslovaquia, resultando que en 

efecto las entidades tienen pendiente variedad de cuentas por cobrar a corto plazo, 

debido a que los deudores pagan las cuentas después del término de la fecha 

evidenciando que la liquidez mantiene un efecto lineal directo en la gestión de 

cobro, concluyendo que mientras una empresa mantenga una política de mantener 

liquidez adecuada y relevante, la gestión de recibos será eficaz. 

. Asimismo, Díaz y Flores (2019) en su artículo tuvieron como principal 

objetivo identificar de qué forma una buena gestión de cobranzas impacta 

favorablemente en las empresas del sector comercio en México, encontrando como 

resultado que la empresa seleccionada no era eficiente en el manejo de sus cuentas 

por cobro a causa de que no aplicaron las políticas establecidas por la entidad, y 

no se efectuó la verificación minuciosa de los clientes antes de otorgar el crédito, 

siendo esta la causa principal de endeudamiento. Concluyendo que la gestión de 

la cobranza es fundamental para mejorar el desempeño financiero, teniendo en 

cuenta que la ejecución efectiva de los pagos durante el período de crédito, 

logrando en las empresas flujo de efectivo que contribuyen al aumento del capital 

de trabajo y su liquidez. 

De la misma manera, Alalami y Hakim (2021) quienes en su artículo tuvieron 

como principal objetivo estudiar de qué manera las cuentas por cobrar han 

impactado en el valor de las empresas saudíes, teniendo como caso de estudio a 

Radwa Trading Company. Donde obtuvieron como resultado que las cuentas por 

cobro de la entidad en el periodo 2016 al 2018, enfrentó un aumento en el crédito 

comercial afectando negativamente su liquidez. Mientras que, en el 2019, las 

pérdidas disminuyeron permitiendo la mejora en la cobranza y falencias en su 

liquidez, evidenciando que las cuentas por cobro tengan valor positivo en el 
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negocio. Concluyendo que hay una relación directa de las cuentas por cobro con el 

flujo de caja de la empresa. 

Por otro lado, Tapia, et. al. (2019) que en su artículo tuvieron como objetivo 

asegurar un adecuado manejo de las cuentas por cobro sin afectar la liquidez de la 

empresa ABC S.A, donde se pudo conocer que la empresa no contaba con 

procesos debidamente estructurados al momento de otorgar créditos y recuperar 

su cartera de clientes vencida, ocasionando resultados negativos en el análisis de 

su capacidad de solventar pagos o deudas, por lo que si no se realiza un correcto 

estudio de las cuentas por cobro, su liquidez presentará riesgo. Concluyendo que 

el aumento de niveles de morosidad de los clientes afectará significativamente la 

liquidez de la empresa. 

Por consiguiente, Vásquez et al. (2021), que en su artículo científico tuvieron 

como fin estudiar la liquidez y las cuentas por cobrar en entidades del sector lácteo 

de la bolsa de valores de Lima, donde se toma como estudio a las empresas LAIVE 

SA, y LECHE GLORIA SA ambas residentes en la Bolsa de Valores de Lima. 

Teniendo como resultado que Leche Gloria SA logró un mejor índice de cobertura 

de deuda debido a una recuperación eficaz de los préstamos brindados, en tanto 

Laive SA tomó tiempo para recuperar el dinero de las ventas, por lo que ambas 

empresas obtuvieron beneficios con su liquidez, los pasivos y obligaciones a plazo 

excedieron el rango estimado; concluyendo que, con buenos estándares de 

recuperación, la empresa podría obtener una liquidez significativa para la 

realización de pagos adecuados y eludir que la producción sea paralizada. 

Asimismo, se realizó la revisión de investigaciones a nivel nacional, donde 

se tuvo a Cerna et. al. (2022) que en su artículo de investigación precisaron como 

principal objetivo determinar las cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de 

la Compañía de lubricantes Oil & Lam E.I.R.L. Y como resultado, manifestó que 

cuando los negocios cerraron temporalmente debido al COVID-19, la empresa 

tardó en promedio 676 días en cobrar los pagos y rotaron 7 veces al año, por lo que 

tenían 0,3557 soles para saldar su deuda, considerando el inventario a corto plazo. 

Concluyendo que, si se aumentan las cuentas por cobro en el balance afecta la 

solvencia en la empresa, mostrando que las cuentas por cobro tienen 

significativamente un efecto en la liquidez de la organización. 
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Por ello, Campos (2019) en su estudio tuvo como finalidad analizar la 

relación que tiene la rotación de existencias y la liquidez de la empresa Perno 

Centro San Martín EIRL, dando como resultado una amplia variación significativa 

en la rotación de inventarios con una rotación de 159 veces al año; en comparación 

con los análisis realizados durante el mismo período. Asimismo, obtuvo un 

coeficiente de Pearson de 0.939, demostrando fuerte relación directa entre ambas 

variables, teniendo un nivel de significancia de 0.061, siendo mayor a 0.05. 

Concluyendo que la rotación de existencias no está directamente relacionada con 

la liquidez de la empresa. 

Por otro lado, Licera (2022), en su estudio tuvo como finalidad investigar las 

cuentas por cobrar de un hospital nacional de Lima y su efecto en la liquidez, 

obteniendo como resultado un coeficiente de Pearson de 0.912, dando a conocer 

que hay una fuerte relación directa de las dos variables, por tanto, se tiene una 

significación de 0,000 aceptando la hipótesis alternativa por ser menor a 0.05. 

Concluyendo que la gestión de cuentas por cobro tendrá un impacto significativo 

en la pronta mejora de la liquidez. 

Por su parte, Morales y Carhuancho (2020) en su artículo resaltaron que 

tuvieron como objetivo plantear estrategias financieras que mejoren las cuentas por 

cobro en la empresa Aquasport S.A.C. 2017-2018, teniendo como resultado que no 

tenían suficientes cuentas por cobro, por lo que la empresa necesitaba que exista 

una mejora en la política de cobranza, ya que no podía funcionar de manera 

efectiva, por ello se reestructuró la política de cobranza esperada en la propuesta 

de mejora para que funcione correctamente. En conclusión, el procedimiento de 

recolección es crítico e importante para el negocio, por lo que puede dar una idea 

de los procesos que se considerarán durante la recolección de cobranza y esta se 

convierta en efectivo, demostrando cuán importante son para las decisiones que 

toma la empresa, puesto que disminuirá los desaciertos que están fuera de control 

en la entidad. 

Por consiguiente, Sangay (2022), en su investigación tuvo como principal 

objetivo conocer cómo se relacionan la liquidez y la rentabilidad en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado Celendin EIRL, presentando como 

resultado de acuerdo a la prueba de R de Pearson un coeficiente de 0,941, lo cual 
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significa que tiene una relación directamente proporcional entre ambas variables y 

la significación de 0,017 por debajo de 0,05, por ende, se procedió a aceptar la 

hipótesis alterna, donde concluye que hay una fuerte relación positiva entre la 

liquidez y la rentabilidad en la empresa. 

Para establecer las bases teóricas se tomó como referencia a diferentes 

autores especialistas en el tema: 

En el caso de la variable cuentas por cobrar, en la teoría del valor y el dinero 

se consideró lo mencionado por Marx, para iniciar un ciclo capital-dinero (M-D), se 

realiza la inversión de cierta cantidad de dinero en un conjunto específico de 

recursos. Estos bienes son instrumentos de producción como la materia prima y 

recursos humanos, utilizados para fabricar productos terminados. A través de este 

proceso, el capital monetario se transforma en "patrimonio con derechos de 

propiedad para crear valor adicional", teniendo en cuenta que tanto el trabajo como 

la materia prima se pagan después de su uso, el dinero es destinado para la compra 

y obligaciones de pago (Cruz y Rojas, 2022). 

En cuanto a la variable liquidez, se presenta la teoría del costo de 

transacción, Akhalaghi et al. (2019), manifestaron que los créditos comerciales 

disminuyen el costo de pago y proceso de facturas entre compradores y 

proveedores; por lo que ese tipo de crédito es un método de pago muy eficaz que 

brinda la división de pagos y reducción de problemas. Los compradores pueden 

postergar las deudas y cancelarlas mensual o trimestralmente, puesto que puede 

usarse como herramienta de administración de efectivo para que el comprador 

proporcione los recibos de las ventas y desembolsos de las compras. 

El estudio sobre la variable cuentas por cobrar, proporciona las siguientes 

definiciones: 

Munene y Yugi (2018) sintetizaron que una empresa planifica y aplica 

políticas de cobranza, garantizando que se cumplan los derechos solicitados por 

terceros en los servicios prestados, venta de bienes inmuebles y la concesión de 

financiamiento. Por otro lado, Yoon y Lee (2021) afirmaron que las cuentas por 

cobrar son reclamos realizados por una entidad por el pago de bienes o servicios 

legalmente exigibles que han sido pedidos por un cliente, pero no pagados. 
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Del mismo modo, las cuentas por cobrar se expresan como las deudas a 

créditos que adquiere un cliente por parte de un proveedor por la adquisición de un 

servicio, la cual puede cancelarse a corto o largo plazo (Widyantari et al., 2019). En 

cuanto a las políticas de crédito y cobranza, Abiri et al. (2022), indicaron que son 

una dirección de normas y reglas generales establecidas por la gerencia de la 

empresa. 

Gutiérrez et al. (2021) establecieron a las políticas de crédito como 

lineamientos que la gerencia en una entidad utiliza para otorgar facilidades de pago 

a sus usuarios. Si bien las políticas crediticias deben permanecer consistentes, 

también es importante ajustarse a la variedad de cambios en el ámbito empresarial, 

para lo cual la gerencia requiere que se reúna con los sectores perjudicados y ajuste 

las políticas en función de las circunstancias reales (Enoch et al. 2021). 

Mientras que, Farías et al. (2019) mostraron que las políticas de cobranza se 

enfocan directamente en recuperar el total adeudado por los clientes, y que las 

políticas orientan la cobranza, posibilitando así la recuperación de los montos 

anteriores en cartera vencida. En otras palabras, son operaciones que las 

empresas deben utilizar para asegurarse de que las cuentas vencidas de sus 

clientes sean recuperadas. 

Asimismo, Rengifo et al. (2021) mencionaron que las organizaciones 

dedicadas a por créditos de venta siempre van a tener usuarios que no cumplan en 

el plazo fijado por la organización. Además, las políticas deben tener una fase de 

cobro, y estas deben incluir: notificación oportuna al cliente, notificación de deuda, 

procedimientos externos si es necesario, cobros extrajudiciales o procedimientos 

judiciales como último recurso. 

Las dimensiones consideradas para el estudio de la variable independiente 

cuentas por cobrar son: ratios de actividad, ingresos sobre ventas y cobranza 

(Araujo, 2020). 

Respecto a los ratios de actividad, Buele et al. (2020) analizaron la facilidad 

en la que las cuentas por cobro se vuelven en dinero, midiendo la eficacia de las 

operaciones de una empresa. Para ello, se tiene como indicador el periodo 

promedio de cobranza, donde Wafula et al., (2019) lo sustentan como el tiempo que 
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toma una organización para cobrar los pagos de sus clientes, es decir, el número 

promedio de días que una entidad ha financiado a sus compradores, lo cual, es 

esencial para establecer el tiempo prudente y evitar acumular saldos incobrables. 

Este se calcula multiplicando las cuentas por cobrar por 360 días y dividiendo el 

resultado por las ventas netas del periodo económico anual (Kipkirui y Yugi, 2019). 

De igual forma, Bustamante (2019) sustentó la rotación de cuentas por 

cobrar como el número de veces que se vuelven moneda en el transcurso de un 

ciclo anual. Mientras más rotación, menor tiempo tiene la empresa para cobrar las 

cuotas a crédito. Para calcularlo, los ingresos netos deben operar entre el número 

promedio de cuentas por cobro que tiene una entidad (Guija y Terry, 2021). 

Por otro lado, el ingreso sobre ventas, según Fajardo et al. (2018) son las 

ventas realizadas por la empresa, que se derivan de la actividad principal; razón 

por la cual se recibe un pago en efectivo o cuentas por cobrar a cambio de ventas. 

Para ello, se tiene como indicador el margen bruto, que se calcula al dividir la 

utilidad bruta entre las ventas, donde Carchi et al. (2020) afirmaron que este ratio 

financiero indica los beneficios de la entidad después de cubrir los costos de 

producción o venta. 

Asimismo, el Margen Neto según Chu Rubio (2019), es el indicador más 

solicitado por la alta dirección debido a que la utilidad neta está relacionada con las 

ventas, evaluando la disposición de una entidad para producir ganancias a partir de 

los ingresos operativos. 

Por consiguiente, los ratios de inventarios, tienen como indicador la rotación 

de inventarios, donde Quispe (2022), mencionó que es utilizado para determinar la 

cantidad de veces que se adquiere un producto dentro de un período específico 

para su posterior comercialización. Por lo tanto, se aplica mediante la división del 

costo de ventas y el inventario. Además, se tiene la efectividad de mercancías, 

donde Campos (2019), la especifica como las ventas divididas por inventario, factor 

crucial para determinar la eficiencia en el uso del dinero, en cuanto mayor sea la 

tasa de rotación de inventario tendrá una mejor administración. 

El estudio en cuanto a la variable liquidez, proporciona las siguientes 

definiciones: 
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Kahn y Wagner (2021) mencionaron que es una medida de la disposición 

que tiene la organización en el cumplimiento de sus obligaciones rápida y eficaz. 

Por el contrario, Zimon et al. (2022) lo expresaron como la capacidad de cambiar 

un activo financiero a efectivo. Es decir, la facilidad de una empresa para disponer 

ingresos (Ryu y Yu, 2021).  

Por otro lado, Álvarez y Tamayo (2022) indicaron que la liquidez es 

fundamental para el cumplimiento de obligaciones, pagar la producción y mantener 

activas las operaciones. Por lo tanto, si una organización muestra falta de liquidez 

puede hacer que se quiebre debido a la insolvencia (Kazuo y Honjo, 2020). 

Las dimensiones consideradas para el estudio de la variable dependiente 

liquidez son la razón corriente, prueba ácida y capital de trabajo (Gámez et al., 

2021).  

Respecto a la razón corriente, Mulyadi et al. (2020) sostuvieron que esta 

refleja la disponibilidad que mantienen las entidades para el cumplimiento de los 

pagos a corto plazo. Si estas no tienen un control de sus activos se arriesgan a 

fracasar, puesto que no lograran cancelar sus deudas a corto plazo (Ayoush et al, 

2021). Para calcularlo debemos realizar la operación dividiendo el activo corriente 

con el pasivo corriente (Quiroz et al., 2020).  

Por otro lado, la prueba ácida, según Lalithchandra y Rajendhiran (2021) 

indicaron que sirve para evaluar la solvencia financiera a corto plazo que las 

empresas poseen para identificar si cuentan con escasez de liquidez. Asimismo, 

Guerrero et al. (2021) mantuvieron que es la disposición que una entidad tiene para 

utilizar sus activos como medio de pago para cumplir sus pagos a corto plazo. Esta 

se obtiene restando los activos corrientes y el inventario obteniendo un resultado 

que es dividido con los pasivos corrientes (Dang, 2020).  

Por consiguiente, la prueba defensiva, según Vega y Ventura (2021), se 

calcula con caja y bancos entre pasivos que constituyen el indicador de liquidez; 

asimismo, este índice permite medir cómo las empresas seguirán utilizando sus 

activos líquidos sin recurrir a ventas a corto plazo. Esto significa que cuanto mayor 

sea el resultado de este indicador, mejor para la empresa, ya que tiene una mayor 

capacidad de respuesta cuando surgen pagos imprevistos. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El presente informe fue un estudio aplicado porque se brindó alternativas de 

solución a la problemática permitiendo que las variables en estudio mejoren su 

funcionamiento (Hernández y Mendoza, 2018).  

3.1.2. Diseño de investigación 

Se consideró un diseño no experimental debido a que se reunieron datos 

ocurridos y que ocurrieron sin la necesidad de cambiarlos o modificarlos (Arias, 

2020).  

Por ende, fue corte transversal porque se tomaron datos una sola vez en los 

periodos determinados y de nivel descriptivo, ya que se enfocó en determinar de 

qué manera las cuentas por cobro están incidiendo en la liquidez en una empresa 

del rubro ferretería (Manterola et al., 2019).  

Asimismo, se estableció que la investigación fue cuantitativa porque se 

tomaron como punto principal el análisis de datos, dando solución a la problemática 

del estudio a través de los estados financieros (Jiménez, 2020). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Cuentas por cobrar 

Definición conceptual: Yoon y Lee (2021) definen a las cuentas por cobrar 

como reclamos realizados por una entidad por el pago de bienes o servicios 

legalmente exigibles que han sido pedidos por un cliente, pero no pagados. 

Definición operacional: Las cuentas por cobrar se midieron analizando las 

dimensiones ratios de actividad, ingresos sobre ventas y ratio de inventarios de los 

años 2020, 2021 y 2022, por medio de una ficha de análisis documental.  

Indicadores: Para la variable cuentas por cobra las dimensiones que se 

utilizaron fueron: (i) ratios de actividad; que tiene como indicadores periodo 

promedio de cobranzas y rotación de cuentas por cobrar, (ii) ingresos sobre ventas; 
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que tiene como indicadores margen bruto y margen neto, (iii) ratio de inventarios; 

que tiene como indicadores rotación de inventarios y efectividad de mercancías. 

Escala de medición: Razón 

Variable dependiente: Liquidez 

Definición conceptual: Zimon et al. (2022) la definen como la capacidad de 

convertir un activo en efectivo. En otras palabras, la facilidad de una organización 

para disponer de sus ingresos para el cumplimiento de las obligaciones.  

Definición operacional: La liquidez se midió analizando las dimensiones 

razón corriente, prueba ácida y prueba defensiva de los años 2020, 2021 y 2022, 

por medio de una ficha de análisis documental. 

Indicadores: Para la variable liquidez las dimensiones que se utilizaron 

fueron: (i) razón corriente; que tiene como indicadores activo corriente sobre pasivo 

corriente, (ii) prueba ácida; que tiene como indicadores activo corriente menos 

existencias sobre pasivo corriente, (iii) Prueba defensiva; que tiene como 

indicadores efectivo y equivalente de efectivo sobre pasivo corriente. 

Escala de medición: Razón 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: 

En este estudio la población está compuesta por los estados financieros de 

la empresa Comercial Briceño EBP SAC. (Moreno, 2021)  

Criterios de inclusión: Como criterio de inclusión se tomó en cuenta 

estados financieros del ejercicio 2020, 2021 y 2022 de la empresa comercial 

Briceño EBP SAC. Asimismo, para tener resultados más amplios también se ha 

considerado los periodos 2017, 2018 y 2019 de la empresa comercial Briceño EIRL.  

Criterios de exclusión: No se ha considerado estados como cambios en el 

patrimonio y el flujo de efectivo. 
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3.3.2. Muestra 

La muestra se constituyó por el 100% de la información que se muestra en 

los estados financieros y estado de resultados de Comercial Briceño EBP SAC. es 

decir, se ha constituyó una muestra censal (Sánchez et al., 2018). 

3.3.3. Muestreo 

En este trabajo de investigación no se ha utilizó muestreo, debido a que se 

trabajó con los estados financieros de los periodos anteriores y posteriores al 

cambio de razón social (Paitán et. al., 2019). 

3.3.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis estuvo determinada por cada estado financiero de la 

empresa Comercial Briceño EBP SAC y la empresa Comercial Briceño EIRL 

(Ñaupas et al., 2018). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Aguilar y Otuyemi, (2020) manifestaron que el análisis documental es un 

conjunto de operaciones en el cual se han extraído datos de documentos para ser 

analizados. Por ello se aplicó esta técnica, para realizar un análisis profundo de los 

datos proporcionados por la entidad en estudio. Asimismo, se utilizó la ficha 

documental para la recolección de datos, donde se analizó las variables mediante 

los estados financieros de la empresa. 

3.5. Procedimientos 

Esta investigación se realizó a fin de determinar de qué manera las cuentas 

por cobrar inciden en la liquidez en la empresa Comercial Briceño EBP SAC, por 

ello primero se efectuó una reunión con el Gerente General de la empresa 

Comercial Briceño EBP SAC para poder realizar la investigación, luego se presentó 

la carta de presentación brindada por la universidad, solicitando los estados 

financieros y estado de resultados, de los años anteriores y posteriores de 

cambiarse de razón social.  

Luego que la empresa accedió a la realización de la investigación se 

coordinó con el gerente la fecha para que se pueda tener acceso a los estados 

financieros, y así reunir los datos necesarios, los cuales formaron parte de la ficha 
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documental. Una vez aplicada la técnica e instrumento, se llevó a cabo una base 

de datos donde se aplicaron las ratios de actividad y liquidez, para ello se hizo uso 

del programa Excel, que sirvió para la elaboración de la ficha documental. 

3.6. Método de análisis de datos 

En este estudio el procesamiento de datos radicó en usar estadísticas 

descriptivas tomando en cuenta a Sánchez et al. (2018), donde se analizaron los 

estados financieros los cuales ayudaron a conseguir los resultados a través de los 

indicadores. Estos datos fueron trabajados en una hoja de Excel, donde han sido 

estudiados para obtener las ratios de actividad y liquidez. De igual forma, se hizo 

uso del análisis inferencial el cual fue realizado en el software estadístico SPSS 

donde se elaboraron las pruebas de hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

Este estudio se argumentó en base a los principios éticos establecidos por 

la Universidad César Vallejo, según Bitter et al. (2020) se tuvo presente los 

siguientes: respeto a los principios de la ética y el respeto a los derechos de la 

propiedad intelectual mediante el uso de estándares de citación e información 

obtenida por la referencia; en cuanto a los antecedentes se consideraron 

antecedentes teóricos y conceptuales acerca del tema de estudio incluyendo los 

elementos metodológicos.  

Asimismo, los integrantes de la investigación necesitaron obtener la 

autorización previa durante la recopilación de los datos, manteniendo el principio 

de confidencialidad de los resultados alcanzados en los instrumentos de 

investigación. 
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IV. RESULTADOS 

Luego de la aplicación del instrumento correspondiente al análisis 

documental, los datos fueron tabulados a través de tablas para la obtención de los 

resultados referente a las variables estudiadas, los cuales se exponen a 

continuación: 

Objetivo general: Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la 

liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 - 2022. 

Prueba de normalidad  

Tabla 1  

Prueba de Shapiro-Wilk de las variables cuentas por cobrar y liquidez 
  

   Shapiro-Wilk    

  Estadístico  gl  Sig.  

    

Cuentas por cobrar 0.870 6  0.228  

Liquidez 0.879  6  0.263  

 

La tabla 1 permitió establecer, que las variables analizadas tuvieron 

distribución normal, toda vez que la prueba de normalidad tuvo un valor de 

probabilidad superior a 0.05 (Sig. > 0.05), por ende, se seleccionó la prueba de 

normalidad de Pearson estableciendo la relación entre ambas variables en estudio. 

Contrastación de hipótesis general 

Ho: Las cuentas por cobrar no inciden significativamente en la liquidez de la 

empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 - 2022. 

H1: Las cuentas por cobrar inciden significativamente en la liquidez de la empresa 

Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 - 2022. 
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Tabla 2  

Correlación de Pearson de las variables cuentas por cobrar y liquidez 

 

 Cuentas por cobrar Liquidez 

 

Cuentas por cobrar 

R de Pearson 1 -,607 

P valor  ,045 

N 6 6 

 

Liquidez 

R de Pearson -,607 1 

P valor ,045  

N 6 6 

 

La tabla 2 mostró una correlación negativa (r=-0.607) y significativa (Sig. < 

0.05), significando que a mayores cuentas por cobrar la liquidez disminuye. Este 

resultado apoyó la hipótesis general, con lo cual se aceptó que las cuentas por 

cobrar inciden significativamente en la liquidez de la empresa Comercial Briceño 

EBP SAC, Piura – 2020 – 2022. 

En cuanto al objetivo específico 1: Determinar los ratios de actividad y su 

incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 

– 2022. 

Contrastación de hipótesis específico 1 

Ho: Los ratios de actividad no inciden significativamente en la liquidez de la empresa 

Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 - 2022. 

H1: Los ratios de actividad inciden significativamente en la liquidez de la empresa 

Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 - 2022. 
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Tabla 3  

Correlación de Pearson de ratios de actividad y la liquidez 

 

 

Ratios de 

Actividad 
Liquidez 

Ratios de Actividad 

R de Pearson 1 -,623 

P valor  ,032 

N 6 6 

Liquidez 

R de Pearson -,623 1 

P valor ,032  

N 6 6 

 

Como se observó en la tabla 3, las ratios de actividad mostraron estar 

correlacionados de manera inversa (r=-0.623) y significativa (Sig.<0.05) con la 

liquidez, evidenciando a favor de la H1, por lo tanto, se llegó a la conclusión que los 

ratios de actividad inciden significativamente en la liquidez de la empresa Comercial 

Briceño EBP SAC, Piura – 2020 – 2022. 

En cuanto al objetivo específico 2: Especificar el ingresos sobre ventas y su 

incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 

– 2022. 

Contrastación de hipótesis específico 2 

Ho: El ingreso sobre ventas no inciden significativamente en la liquidez de la 

empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 - 2022. 

H1: El ingreso sobre ventas inciden significativamente en la liquidez de la empresa 

Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 - 2022. 
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Tabla 4  

Correlación de Pearson de ingreso sobre ventas y la liquidez 

 

Ingreso sobre 

Ventas 
Liquidez 

Ingreso sobre 

Ventas 

R de Pearson 1 ,861* 

P valor  ,028 

N 6 6 

Liquidez 

R de Pearson ,861* 1 

P valor ,028  

N 6 6 

 

La correlación entre el ingreso por ventas y la liquidez mostró ser positiva 

(r=0.861) y significativa (Sig. < 0.05), de lo que se desprende que ante un 

incremento en el ingreso por ventas se asocia una mayor liquidez. Por ello, se tiene 

evidencia para aceptar H2, concluyendo que el ingreso por ventas incide 

significativamente en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura 

– 2020 – 2022. 

En cuanto al objetivo específico 3: Evaluar los ratios de inventarios y su 

incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 

- 2022. 

Contrastación de hipótesis específico 3 

Ho: Los ratios de inventarios no inciden significativamente en la liquidez de la 

empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 - 2022. 

H1: Los ratios de inventarios inciden significativamente en la liquidez de la empresa 

Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 - 2022. 
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Tabla 5  

Correlación de Pearson de ratios de inventarios y la liquidez 

 

Ratios de 

Inventarios 
Liquidez 

Ratios de 

Inventarios 

R de Pearson 1 -,401 

P valor  ,334 

N 6 6 

Liquidez 

R de Pearson -,401 1 

P valor ,334  

N 6 6 

 

La correlación entre los ratios de inventarios y la liquidez mostró ser negativa 

(r=-0.481) pero no significativa (Sig. > 0.05. Por ello, se rechazó la Ho, concluyendo 

que los ratios de inventarios no inciden significativamente en la liquidez de la 

empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 – 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

Después de interpretar los datos encontrados a través de la ficha de análisis 

documental aplicada a la empresa Comercial Briceño EBP SAC, se empezó a 

realizar la discusión de la investigación con el fin de que los resultados obtenidos 

se relacionen con otros estudios, puesto que esta será medio de uso para futuras 

investigaciones. 

En cuanto al objetivo general, determinar la incidencia de las cuentas por 

cobrar en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 – 

2022, se evidenció por medio de la correlación de Pearson se ha alcanzado un p 

valor de -0,607, así como, un nivel de significación de 0,045 por debajo de 0,05, lo 

cual refleja que hay relación inversa moderada para ambas variables, concluyendo 

que las cuentas por cobrar inciden significativamente en la liquidez de la empresa 

Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 – 2022.  

Este resultado tiene un grado de similitud con lo que expresó Licera (2022), 

quien buscó determinar las cuentas por cobro de un Hospital Nacional de Lima y su 

efecto en la liquidez, llegando a demostrar correlación por medio de Pearson un 

coeficiente de 0,912, reflejando que tiene una relación directa fuerte entre las 

variables, teniendo en cuenta que al tener un mejor manejo de las cuentas por cobro 

esta repercutirá significativamente. Por otro lado, los resultados conseguidos se 

contrastaron con el estudio de Štangová y Víghová (2021) quien buscó investigar 

si la liquidez tiene efecto en la gestión de las cuentas de cobranza de las Mypes de 

Bratislava - Eslovaquia, obteniendo como resultado que gran parte de las empresas 

tienen pendiente cuentas por cobrar, debido a que sus clientes pagan las cuentas 

después de vencimiento evidenciando que la liquidez mantiene un efecto lineal 

directo en la gestión de cobro, concluyendo que mientras una empresa mantenga 

una política de tener liquidez adecuada y relevante, la gestión de recibos será 

eficaz. 
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En cuanto al primer objetivo específico, determinar los ratios de actividad y 

su incidencia en la liquidez de la empresa Briceño EBP SAC, se demostró que 

mediante R de Pearson se obtuvo -0,623 y un nivel de significancia de 0,032 lo cual 

es menos a 0,05, lo que refleja que tiene hay relación inversa moderada en ambas 

variables, concluyendo que los ratios de actividad inciden significativamente en la 

liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 – 2022.   

Este resultado contrasta los resultados obtenidos en el estudio de Plasencia 

(2022) quien como finalidad tuvo determinar cuál es la relación de las cuentas por 

cobro y la liquidez de servicios Asecova S.R.L, considerando los datos de la 

correlación de Pearson, donde obtuvo 0,698, y como nivel significancia 0.00, el cual 

es menor a 0.05, en otras palabras las cuentas por cobro impactan directamente 

en la liquidez, llegando a la conclusión que las cuentas por cobro repercuten en la 

liquidez de la entidad aceptando la hipótesis alterna.  

Asimismo, se ha argumentado que nuestros resultados son consistentes con 

la investigación de Cerna (2022), donde indican que si la recolección promedio 

aumenta el trabajo de capital disminuye, es decir si la rotación de cuentas disminuye 

se verá evidenciada lo eficaz que es compañía, concluyendo que, si se aumentan 

las cuentas por cobro en el balance afecta la solvencia en la empresa, mostrando 

que las cuentas por cobro tienen un efecto significativo en la liquidez de la entidad. 

En cuanto al segundo objetivo específico, especificar el ingreso sobre ventas 

y su incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 

2020 – 2022, se evidenció que a través de R de Pearson se consiguió un valor de 

0,861, así como, una significancia de 0,028, indicando que tiene una relación 

directa fuerte en ambas variables, concluyendo que el ingreso sobre ventas incide 

significativamente en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura 

– 2020 – 2022. 
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Dicho resultado tuvo relación con el estudio de Sangay (2022), quien buscó 

determinar cuál es la relación que tiene la liquidez y rentabilidad en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado Celendín EIRL, llegando a evidenciar a 

través de R de Pearson un resultado de 0,941, dando a entender que la liquidez 

mantiene una relación directa fuerte con la rentabilidad. Del mismo modo, Vásquez 

et al. (2021), quienes tuvieron como finalidad el análisis de la liquidez y las cuentas 

por cobro en el sector lácteo de la bolsa de valores de Lima, teniendo como 

resultado que Leche Gloria SA logró un mejor índice de cobertura de deuda debido 

a una recuperación eficaz de los préstamos otorgados, en tanto Laive SA tomó 

tiempo para recuperar el ingreso de las ventas, dando a entender que ambas 

empresas obtuvieron beneficios con su liquidez. 

Por último, referente al tercer objetivo específico, los ratios de inventarios y 

su incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 

2020 - 2022, se probó a través de la correlación de R de Pearson -0,401 y un nivel 

de significancia de 0,334, deduciendo que el ratio de inventarios no incide 

significativamente en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC. 

De acuerdo a los resultados logrados se confronta con el estudio de Campos 

(2019), teniendo como finalidad establecer cuál es la relación que tiene la rotación 

de existencias y la liquidez en Perno Centro San Martín E.I.R.L, demostrando que 

las existencias tuvieron una rotación de 159 veces en el año, el cual fue comparado 

con el análisis de los periodos respectivos, en pocas palabras se concluyó que la 

rotación de existencias no está significativamente relacionada con la liquidez de la 

entidad, debido a que el nivel de significancia fue 0,061 siendo mayor a 0,05, dando 

a entender que mientras menor rote las existencias menor será la liquidez. 

 

 

 

 

 



23 
 

VI. CONCLUSIONES 

1. En cuanto al objetivo general, se concluyó que las cuentas por cobrar inciden 

significativamente en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, 

Piura – 2020 – 2022, esto se evidenció por medio de la correlación de Pearson 

obteniendo -0,607 y un nivel de significación de 0,045 < 0,05, indicando que la 

empresa al tener un aumento en sus cuentas por cobro producto de sus ventas 

al crédito presentará disminución en su liquidez. 

2. Con relación al primer objetivo específico, se concluyó que los ratios de 

actividad inciden significativamente en la liquidez de la empresa Comercial 

Briceño EBP SAC, Piura – 2020 – 2022, obteniendo -0,623 mediante R de 

Pearson y una significancia de 0,032 < 0,05, reflejando que, ante una elevación 

de su rotación de cuentas por cobrar se esperaría un descenso de liquidez, ya 

que se elevarían los cobros pendientes con clientes y la empresa no generaría 

suficiente efectivo para cumplir con sus deudas. 

3. Respecto al segundo objetivo específico, se llegó a la conclusión que el ingreso 

sobre ventas incide significativamente en la liquidez de la empresa Comercial 

Briceño EBP SAC, Piura – 2020 – 2022, mostrando que a través de R de 

Pearson se consiguió 0,861 con un nivel de significancia de 0,028, evidenciando 

que al tener un bajo porcentaje de utilidad neta la empresa no logró asumir sus 

obligaciones con terceros, puesto que no contaba con suficiente efectivo. 

4. Finalmente, referente al tercer objetivo específico, se concluyó que los ratios de 

inventarios no inciden significativamente en la liquidez de la empresa Comercial 

Briceño EBP SAC, se muestra por medio de R de Pearson -0,401 y una 

significancia de 0,334, deduciendo que las mercaderías de cada año son 

consideradas activos corrientes de la empresa y mientras no sean vendidas no 

se convertirá en liquidez. 

 

 

 

 



24 
 

VII. RECOMENDACIONES 

1. Se aconseja a la empresa Comercial Briceño EBP SAC elaborar trimestralmente 

el estado de situación financiera, permitiéndole conocer la condición de la 

partida cuentas por cobrar, de esta manera, poder evaluar la capacidad de 

solvencia y liquidez que tiene para la toma de decisiones. 

2. Se sugiere a la empresa llevar a cabo la realización del análisis de su rotación 

de cuentas por cobrar y así puedan comprender las veces que tarda en 

recuperar los créditos otorgados en el año. De manera que, si refleja falencias 

en su índice de rotación, pueda generar ajustes en sus estrategias de cobranza 

que le permitan mejorar su liquidez. 

3. Asimismo, se plantea que la empresa establezca políticas de cobranza para 

saber la manera en que se están otorgando los créditos y plazos de pago, 

generando un análisis en su cartera de clientes mediante un reporte de 

seguimiento de los usuarios morosos y usuarios potenciales: Para los que no 

han cumplido con el pago en el tiempo establecido, reducir y restringir los 

créditos; y para los clientes potenciales darles carta abierta y descuentos por 

pronto pago. Por ende, contar con una política bien establecida podrá 

incrementar las ganancias de manera considerable. 

4. Finalmente, que la empresa pueda realizar el análisis constante de aquellos 

recursos que se ubican dentro de sus activos esencialmente de su índice de 

rotación de existencias y su disposición de efectivo para cumplir con sus 

obligaciones con terceros. 
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Anexo N.º 1: Matriz de Operacionalización de Variables 

Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020-2022 

VARIABLES DE 

ESTUDIO  
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN  

Variable 

independiente 

Cuentas por 

cobrar 

Yoon y Lee (2021) definen a 
las cuentas por cobrar como 
reclamos realizados por una 
entidad por el pago de bienes o 
servicios legalmente exigibles 
que han sido pedidos por un 
cliente, pero no pagados. 

Las cuentas por cobrar 
se midieron a través del 
análisis de las 
dimensiones ratios de 
actividad, ingresos 
sobre ventas y ratio de 
inventarios de los años 
2020, 2021 y 2022, 
mediante la aplicación 
de una ficha de análisis 
documental. 
 

Ratios de 

actividad 

Periodo promedio de cobranzas 

Razón 

Rotación de cuentas por cobrar 

Ingresos 

sobre ventas 

Margen Bruto 

Margen Neto 

Ratio de 

inventarios 

Rotación de inventarios (veces) 

Efectividad de mercancías 

Variable 

dependiente 

Liquidez 

 
Zimon et al. (2022) la define 
como la capacidad de convertir 
un activo en efectivo. En otras 
palabras, la facilidad de una 
organización para disponer de 
sus ingresos para el 
cumplimiento de las 
obligaciones. 
 

La liquidez se midió a 
través del análisis de las 
dimensiones razón 
corriente, prueba ácida 
y prueba defensiva de 
los años 2020, 2021 y 
2022, mediante la 
aplicación de una ficha 
de análisis documental. 

Razón 

corriente 

Activos corrientes 

Razón 

Pasivos Corrientes 

Prueba ácida 

Activos corrientes 

Existencias 

Pasivos Corrientes 

Prueba 

defensiva 

Efectivo y Equivalente de Efectivo 

Pasivos Corrientes 

 

 



 

Anexo N.º 2: Matriz De Consistencia 

Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020-2022 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE E INDICADORES 

Problema general 

¿De qué manera las 

cuentas por cobrar inciden 

en la liquidez de la empresa 

Comercial Briceño EBP 

SAC?  

Problemas específicos 

(i) ¿De qué manera las 

ratios de actividad inciden 

en la liquidez de la empresa 

Comercial Briceño EBP 

SAC? 

(ii) ¿De qué manera los 

ingresos sobre ventas 

inciden en la liquidez de la 

empresa Comercial Briceño 

EBP SAC?  

(iii) ¿De qué manera los 

ratios de inventarios inciden 

en la liquidez de la empresa 

Comercial Briceño EBP 

SAC? 

Objetivo general 

Determinar la incidencia de 

las cuentas por cobrar en la 

liquidez de la empresa 

Comercial Briceño EBP SAC, 

Piura – 2020 - 2022. 

Objetivos específicos 

(i) Determinar los ratios de 

actividad y su incidencia en la 

liquidez de la empresa 

Comercial Briceño EBP SAC, 

Piura – 2020 – 2022. 

(ii) Especificar el ingreso 

sobre ventas y su incidencia 

en la liquidez de la empresa 

Comercial Briceño EBP SAC, 

Piura – 2020 – 2022. 

(iii) Evaluar los ratios de 

inventarios y su incidencia en 

la liquidez de la empresa 

Comercial Briceño EBP SAC, 

Piura – 2020 - 2022. 

Hipótesis general: 

Las cuentas por cobrar 

inciden significativamente en 

la liquidez de la empresa 

Comercial Briceño EBP SAC, 

Piura – 2020 – 2022.  

Hipótesis específicas 

(i) Los ratios de actividad 

inciden significativamente en 

la liquidez de la empresa 

Comercial Briceño EBP SAC, 

Piura – 2020 – 2022. 

(ii) Los ingresos sobre ventas 

inciden significativamente en 

la liquidez de la empresa 

Comercial Briceño EBP SAC, 

Piura – 2020 – 2022. 

(iii) los ratios de inventarios 

inciden significativamente en 

la liquidez de la empresa 

Comercial Briceño EBP SAC, 

Piura – 2020 - 2022 

Variable Independiente: Cuentas por cobrar 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Ratios de 

actividad 

Periodo promedio de cobranzas 

Razón 

Rotación de cuentas por cobrar 

Ingresos sobre 

ventas 

Margen Bruto 

Margen Neto 

Ratio de 

inventarios 

Rotación de inventarios (veces) 

Efectividad de mercancías 

Variable Dependiente: Liquidez 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Razón 

corriente 

Activos corrientes 

Razón 

Pasivos Corrientes 

Prueba ácida 

Activos corrientes 

Existencias 

Pasivos Corrientes 

Prueba 

defensiva 

Efectivo y Equivalente de Efectivo 

Pasivos Corrientes 

 



 

Anexo N.º 3: Carta de Presentación 

 



 

 

 



 

Anexo N.º 4: Carta de Aceptación 

 



 

Anexo N.º 5:  DIRECTIVA DE INVESTIGACIÓN N° 001-2022-VI-UCV 

AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN 

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

Datos Generales 

Nombre de la Organización: RUC: 20605860053 

Comercial Briceño EBP S.A.C. 

Nombre del Titular o Representante legal: 

Ego Briceño Palacios  

Nombres y Apellidos: 

Ego Briceño Palacios 

DNI: 

02627483 

 

Consentimiento: 

De conformidad con lo establecido en el artículo 7º, literal “f” del Código de Ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [  X  ],  no autorizo [     ] publicar LA 

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación:  

Nombre del Trabajo de Investigación 

Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP 

SAC, Piura – 2020-2022 

Nombre del Programa Académico: 

Escuela de Contabilidad – Campus Piura 

Autor: Nombres y Apellidos 

Leslyn Joselyn Córdova Guerrero 

Jose Enrrique Saavedra Moncada 

DNI: 

63401484 

75416008 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio 

Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser 

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad 

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio. 

 

Lugar y Fecha: Piura, 11 de noviembre de 2022 

 

Firma y sello: ______________________________ 

                                (Titular o Representante legal de la Institución) 

 
(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 7º, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un 
trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se llevó a cabo el estudio, salvo el caso 
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para que se difunda la identidad de la institución. Por ello, 
tanto en los proyectos de investigación como en los informes o tesis, no se deberá incluir la denominación de la organización, pero sí será 
necesario describir sus características. 



 

ANEXO 6: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL 

 

El presente análisis documental tiene como finalidad recolectar información para la investigación denominada “Cuentas por 
cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 - 2022". A continuación, se 
detallan los siguientes datos: 
 

 
Nombre de los evaluadores: 

 
Córdova Guerrero Leslyn Joselyn  
Saavedra Moncada Jose Enrrique 

Documentos requeridos: Estado de Situación Financiera y Estado de Resultados de los años 2017 – 2022 

Periodo 

VARIABLE INDEPENDIENTE: CUENTAS POR COBRAR VARIABLE DEPENDIENTE: LIQUIDEZ 

Dimensión: Ratio de actividad Dimensión: Ingreso sobre ventas Dimensión: Ratio de inventarios 
Dimensión: 

Razón corriente 
Dimensión: 

Prueba ácida 

Dimensión: 
Prueba 

defensiva 

Periodo 
Promedio de 
Cobranzas 

Rotación de 
Cuentas por 

Cobrar 
Margen bruto Margen neto 

Rotación de 
inventarios 

Efectividad de 
mercancías 

(RC) (PA) (PD) 

2017 64.2503 5.6031 0.1248 0.0298 2.9983 1.3008 3.4118 2.0091 0.2962 

2018 64.7050 5.5637 0.1451 0.0326 2.0865 0.9480 2.7637 1.6219 0.5819 

2019 169.0791 2.1292 0.2517 0.0074 0.3613 0.2080 2.8946 1.5745 0.8610 

2020 12.3285 29.2007 0.0255 0.0003 0.0000 2.6161 1.0071 1.0071 0.8645 

2021 7.5358 47.7722 0.0660 0.0127 75.7177 5.5915 1.3593 1.2567 0.6713 

2022 10.3703 34.7146 0.0820 0.0120 15.4612 5.0663 1.8539 1.2332 0.3455 

Elaborado por los autores 

 



 

ANEXO N° 07: VALIDEZ DE EXPERTOS 
  

FICHA DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS: DR. VÍLCHEZ INGA ROMÁN (TEMÁTICO) 
 

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: “Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 - 2022” 

Indicadores Criterios 
Deficiente 

0 – 20 
Regular 
21 – 40 

Buena 
41 – 60 

Muy Buena 
61 – 80 

Excelente 
81 – 100 

OBSERVACIONES 

ASPECTOS DE VALIDACION 
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1.Claridad Esta formulado con un 
lenguaje apropiado 

               
80 

     

2.Objetividad Esta expresado en 
conductas observables 

               
80 

     

3.Actualidad 
Adecuado al enfoque 
teórico abordado en la 
investigación 

               
80 

     

4.Organización Existe una organización 
lógica entre sus ítems 

               

80 

     

5.Suficiencia 
Comprende los aspectos 
necesarios en cantidad y 
calidad. 

               
80 

     

6.Intencionalidad 
Adecuado para valorar 
las dimensiones del 
tema de la investigación 

               
80 

     

7.Consistencia 
Basado en aspectos 
teóricos-científicos de la 
investigación 

               
80 

     

8.Coherencia Tiene relación entre las 
variables e indicadores 

               80      

9.Metodología 
La estrategia responde a 
la elaboración de la 
investigación 

               
80 

     

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se está validando. Deberá colocar la puntuación que considere pertinente a los 
diferentes enunciados.  

Piura, 26 de abril de 2023 

 



 

Nombre y Apellidos ROMÁN VILCHEZ INGA 

 
Dr. Román Vílchez Inga 

 

DNI 02666472 

Teléfono 954482746 

E-mail: rvilchezi@ucvvirtual.edu.pe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:rvilchezi@ucvvirtual.edu.pe


 

 

 

CONSTANCIA DE VALIDACION 

Yo, VILCHEZ INGA ROMÁN; con DNI Nº 02666472, registrado con código Nº SUNEDU N° 

A1130407, profesión Contador Público; Doctor en Contabilidad y Finanzas; desempeñándome 

actualmente como Docente principal de la Universidad Nacional de Piura; por medio de la presente 

hago constar que he revisado con fines de validación los instrumentos los cuales se aplicarán en el 

proceso de la investigación. 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones. 

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE 

1. Claridad     X  

2. Objetividad     X  

3. Actualidad     X  

4. Organización     X  

5. Suficiencia     X  

6. Intencionalidad     X  

7. Consistencia     X  

8. Coherencia     X  

9. Metodología     X  

 

En señal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura Piura, 26 de abril de 2023. 

Apellidos y Nombres  : VILCHEZ INGA ROMÁN 

DNI    : 02666472 

Especialidad   : Contabilidad y finanzas 

E-mail    : rvilchezi@ucvvirtual.edu.pe 

 

 

 

 

APELLIDOS Y NOMBRES 

     VILCHEZ INGA ROMÁN 

 



 

RESUMEN DE HOJA DE VIDA 

 

 

DATOS GENERALES  

1.1. Lugar de nacimiento: Castilla – Piura 03 de setiembre de 1960 

1.2. DNI: 02666472 

1.3. Domicilio: Calle Amazonas Nº 636 - Castilla 

1.4. Teléfonos: 073-340064 / 954482746 

1.5. E-mail: rvilchezi@ucvvirtual.edu.pe 

1.6. ORCID: 0000-0001-9808-6452 

 

DATOS PROFESIONALES, ACADÉMICOS Y LABORALES 

Contador Público colegiado, Magíster en Auditoría y Control, Magíster en Docencia Universitaria y 

Dr. en Contabilidad y Finanzas. 

Asesor de empresas, Profesor principal con 25 años de experiencia docente y Ex evaluador externo 

por SINEACE, Docente investigador, ha elaborado 18 trabajos de investigación en temas 

Empresariales, de Contabilidad y Calidad académica. Autor del Libro El Arte de la Contabilidad – 

Fundamentos básicos. 

Docente principal de la Universidad Nacional de Piura, Docente de la Universidad César Vallejo de 

Piura, ex docente de la Universidad Señor de Sipán de Lambayeque y de la Universidad Católica 

Los Ángeles de Chimbote-Piura. 

Ha participado en 16 procesos de Evaluación externa con fines de acreditación de Carreras 

profesionales en Universidades públicas y privadas del país: Universidad Nacional de Trujillo; 

Universidad Nacional de Huancavelica, Universidad Tecnología del Perú, Universidad Señor de 

Sipán de Lambayeque, Universidad privada de Arequipa; Universidad Santo Toribio de Mogrovejo 

de Chiclayo, Universidad Los Ángeles de Chimbote; Universidad privada de Juliaca, entre otras. 

 

Piura, 26 abril de 2023. 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 08: VALIDEZ DE EXPERTOS 
  

FICHA DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS: DRA. GUISELLA DE LOS MILAGROS OCAÑA PALACIOS (TEMÁTICO) 
 

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: “Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Briceño EBP SAC, Piura – 2020 - 2022” 

Indicadores Criterios 
Deficiente 

0 – 20 
Regular 
21 – 40 

Buena 
41 – 60 

Muy Buena 
61 – 80 

Excelente 
81 – 100 

OBSERVACIONES 

ASPECTOS DE VALIDACION 
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1.Claridad Esta formulado con un 
lenguaje apropiado 

               
80 

     

2.Objetividad Esta expresado en 
conductas observables 

               
80 

     

3.Actualidad 
Adecuado al enfoque 
teórico abordado en la 
investigación 

               
80 

     

4.Organización Existe una organización 
lógica entre sus ítems 

               

80 

     

5.Suficiencia 
Comprende los aspectos 
necesarios en cantidad y 
calidad. 

               
80 

     

6.Intencionalidad 
Adecuado para valorar 
las dimensiones del 
tema de la investigación 

               
80 

     

7.Consistencia 
Basado en aspectos 
teóricos-científicos de la 
investigación 

               
80 

     

8.Coherencia Tiene relación entre las 
variables e indicadores 

               80      

9.Metodología 
La estrategia responde a 
la elaboración de la 
investigación 

               
80 

     

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se está validando. Deberá colocar la puntuación que considere pertinente a los 
diferentes enunciados.  

Piura, 27 de abril de 2023 



 

Nombre y Apellidos Dra. Guisella de los Milagros Ocaña Palacios 

 
         Dra. Guisella Ocaña Palacios 

DNI 02856965 

Teléfono 969926207 

E-mail: gdocanap@ucvvirtual.edu.pe  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:gdocanap@ucvvirtual.edu.pe


 

 

 

CONSTANCIA DE VALIDACION 

Yo, Dra. Guisella de los Milagros Ocaña Palacios; con DNI Nº 02856965 registrado con código N° 

SUNEDU 0742, profesión Contador Público, Doctora en Gestión Pública y Gobernabilidad, 

desempeñándome actualmente como Docente en Universidad Cesar Vallejo en Piura; por medio de 

la presente hago constar que he revisado con fines de validación los instrumentos los cuales se 

aplicarán en el proceso de la investigación. 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones. 

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE 

1. Claridad     X  

2. Objetividad     X  

3. Actualidad     X  

4. Organización     X  

5. Suficiencia     X  

6. Intencionalidad     X  

7. Consistencia     X  

8. Coherencia     X  

9. Metodología     X  

 

En señal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura Piura, 27 de abril de 2023. 

Apellidos y Nombres  : Ocaña Palacios Guisella de los Milagros 

DNI    : 02856965 

Especialidad   : Contadora Pública   

E-mail    : gdocanap@ucvvirtual.edu.pe 

 

 

 

 

     Dra. Guisella Ocaña Palacios 

 

 

mailto:gdocanap@ucvvirtual.edu.pe


 

RESUMEN DE HOJA DE VIDA 

 

 

DATOS GENERALES  

1.1. Lugar de nacimiento: Piura 

1.2. DNI: 02856965 

1.3. Domicilio: Parque Residencial Monteverde MZ  ” S “Lote “16” 

Castilla–Piura  

1.4. Teléfonos: 969926207   

1.5. E-mail: gdocanap@ucvvirtual.edu.pe   guisellaocana@gmail.com   

1.6.- ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6154-0041   

 

 

DATOS PROFESIONALES, ACADÉMICOS Y LABORALES 

Profesional Egresado de la Universidad Nacional de Piura, con Doctorado en Gestión Pública y 

Gobernabilidad, Maestría en Administración en Gerencia Empresarial; Contador Público; con sólidos 

conocimientos de Contabilidad, Finanzas, Costos, Auditoria, Gestión Humana y Administración; 

Experiencia laboral en el sector Privado   21 años y en el Sector Público 04 Años; Experiencia 

Docente 06 años, en la Universidad Cesar Vallejo y en la Universidad Tecnológica del Perú. 

Habilidades para trabajar en equipo, bajo presión y por objetivos; Responsable y Proactiva y con 

conocimientos en Sistema SAP (Modulo Financiero, Personal, Logístico, Activo Fijo y Producción), 

y SIAF, conocimientos en implementación y seguimiento de certificaciones BASC, HACCP, ISO 

14001. 

 

Piura, 27 abril de 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 9: Estados Financieros y Estado de Resultados  
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