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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Cultura tributaria y su relacion
con las obligaciones fiscales en la Empresa Negociaciones el Prominente S.A.C.,
2022”. Tuvo como objetivo de estudio determinar la relacion que existe entre la
Cultura tributaria y las obligaciones fiscales en la empresa Negociaciones el
Prominente S.A.C., afio 2022. En el marco metodoldgico, se establecid que la
investigacion es de tipo aplicada, de disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo y nivel correlacional y de corte transversal. La poblacion estaba
constituida por 11 trabajadores del area administrativa; Como técnica se utilizo la
encuesta y como instrumento para recoger los datos se requirié de un cuestionario,
dos encuestas una para cada variable y para la segunda variable se utilizé un
analisis tributario, estuvo estructurado considerando las dimensiones de sus

variables cuya validez se hizo mediante juicio de expertos.

Finalmente, se concluyd que existe una correlacion positiva alta entre la
cultura tributaria y su relacion con las obligaciones fiscales en la Empresa
Negociaciones el Prominente S.A.C (Rho de Spearman 0,921) y el nivel de
significancia es de 0.00 menor al 5% lo que significa que una cultura tributaria sélida

refleja la conciencia y el compromiso de los ciudadanos y las empresas.

Palabras clave: Cultura tributaria, Obligacién Fiscal, Sancién tributaria.
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ABSTRACT

The present research work entitled: "Tax culture and its relationship with tax
obligations in the Company Negociaciones el Prominente S.A.C., 2022". The
objective of the studywas to determine the relationship that exists between the tax
culture and tax obligationsin the company Negociaciones el Prominente S.A.C., year
2022. In the methodologicalframework, it was established that the research is of an
applied type, of a non- experimental design, of quantitative approach and
correlational and cross-sectional level. The population consisted of 11 workers in
the administrative area; The survey was used as a technique and as an instrument
to collect the data a questionnaire wasrequired, two surveys, one for each variable
and for the second variable a tax analysiswas used, it was structured considering

the dimensions of its variables whose validity was made by trial of experts.

Finalli, it was concluded that there is a high positive correlation between the
tax culture and its relationship with tax obligations in the Company Negociaciones
el Prominente S.A.C (Spearman's Rho 0.921) and the significance level is 0.00 less
than 5%, which means that a strong tax culture reflects the awareness and

commitment of citizens andbusinesses.

Keywords: Tax culture Fiscal Obligation, tax penalty.
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I. INTRODUCCION

La carencia de cultura tributaria viene generando desconcierto al desarrollo
de nuestro pais afectando desde hace muchos afios atras por falta de
concientizacidon del estado hacia los contribuyentes. Estos conforman el grupo de
micro y medianas empresas, las cuales en su totalidad son informales, por ello
muchas de ellas no logran crecer o en un lapso llegan a desaparecer, afectandola
economia del pais puesto a que no contribuyen, ya que gran parte del gasto publico

esta financiado por los tributos.

Adco, et al (2021). Senala que en el Peru la pandemia del COVID 19 impacto
degran manera ubicandonos en el sexto lugar de los paises con mas contagios a
nivel mundial, elevando los indices de informalidad laboral e inestabilidad
econdmica, esto género que los ciudadanos expongan su vida con el fin de generar

ingresos.

El progresivo aumento de infractores tributarios debido a un escaso
conocimientode las pautas tributarias esta trayendo consecuencias significativas al
estado, al recaudar menos impuestos este no puede atender las necesidades
publicas y seencrudece mas al evidenciar el aumento del sector informal, del pais.
Pefia, M. y Nufiez, C. (2021) Sefala que la economia peruana se ve opacada por
los altosindices de incultura tributaria y sus beneficios para la sociedad, por lo cual si

elloslas conocieran esta se mejoraria.

Castafieda (2017) sefiala que la corrupcion es la complicacion mas frecuente
quese presenta, dando pie a que la poblacion acepte esta realidad, sin prestar mayor
importancia al pago de sus tributos, debido a que estos mismos aluden que estos

son recaudados para otros fines.

CEPAL (2020) indica que los prejuicios ocasionados por el abandono de las
obligaciones fiscales en el lapso del 2015 fueron de varios millones de ddlares la
que concierne a un moderado porcentaje del PBI del territorio que compone el
Caribe y América Latina, ademas sefiala que en el ano 2013 dichas mermas llegaa
los 30 millones de dolares aproximadamente. Ademas, la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémico (2019) sefiala que, en el afio 2014, estos

danos tributarios se han situado en varios millones, en paises en auge de



desarrollo, asi mismo indica que Argentina tuvo una pérdida significativa; en nuestro
pais y los paises de Centroamérica aproximadamente el 2,3% del PBI yen los

paises mencionados lineas arriba figuraba un porcentaje mayor.

Por ende, en el actual trabajo de indagacion busca la creacion de una
estrategiatributaria que contribuya a la erradicacion de la misma y nos ayude a
culturizar alos microempresarios, tomando en cuenta que el ente recaudador y
sancionadorla SUNAT, siendo indispensable para el fondo nacional; poniendo en
conocimiento de ellos la razén del Tributario, Codigo Tributario y el Cédigo Penal.La
recaudacion tributaria es relevante en las ciencias sociales, que a la vez va
relacionado con la conciencia e informacion sobre la norma y las ventajas que

genera su adecuada distribucion en la comunidad (Vasquez, O. 2021).

Asimismo, nos plantemos el siguiente problema ¢ Cual es la relacién entre
Culturatributaria con las obligaciones fiscales de la empresa Negociaciones el
Prominente S.A.C, 20227?; Saber de tributos es de vital importancia ya sea para
persona natural o juridica, no basta con tener RUC y facturar, sino por qué debemos

hacerlo y que lleva consigo dicha actividad.

Esta investigacion se justifica en el campo de micro y medianas empresas,
para una Optima recaudacion de impuestos, contando con teoria nacional e
internacional, asi mismo contiene antecedentes de investigaciones anteriores,
ademas este estudio cientifico servira como referencia para los futuros estudios.
Todos los puntos propuestos en este trabajo se realizaron bajo la metodologia

cientifica, normas propuestas por la universidad.

Esta pesquisa se justifica segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
Asi mismo, la conveniencia, la cual servira para el acatamiento de las obligaciones
tributarias y verla desde un punto distinto, debido a la insuficiente informacion y
capacitaciéon por parte de la SUNAT, buscando el alcance significativo de las leyes
tributarias y de tal manera llegar a influir en los micro empresarios y en la presente
empresa; Ademas, se justifica por su relevancia social, para la concientizacién de
los colaboradores ayudando a la creacién de una cultura tributaria optima, tanto
para beneficio de los futuros investigadores y de launiversidad César Vallejo,

aportando alternativas de solucion para enfrentar dichaproblematica que aqueja la



economia del pais, brindando informacion veraz y cientifica, asi mismo se busca el
acercamiento entre el ente recaudador y sancionador con el contribuyente; también
se justifica con disposiciones practicas, dirigiéndonos tanto a personas naturales
como juridicas, el estudio tendra un aporte cientifico, el cual se realizara en la
empresa Negociaciones el Prominente S.A.C, dando a mostrar los problemas que
se aquejan y presentandoalternativas que ayuden a resolver y prevenir futuros
problemas tributarios, mostrando resultados de la investigacion, los cuales serviran
como resefa para las futuras investigaciones y otros propédsitos de estudio; aparte
de ello se justificapor su valor tedrico, el presente estudio emplea bases estratégicas
de teoria parasu mayor analisis y entendimiento informativo, siendo de gran aporte
para la comprension de las normas tributarias y llegar a conocer su realidad
problematica, acomodandose al marco tributario y el parametro de la ciencia
contable siendo de utilidad cientifica y practica; por lo tanto, justifica la utilidad
metodoldgica que se encuentra referida en base a las herramientas cientificas y
metodoldgicas propuestas por la universidad, basada en la recopilacién de
antecedentes relevantes, desarrollandose de acuerdo a los objetivos propuestosy

bajo el criterio de los investigadores.

Del cual se propone como objetivo general: Determinar la relacion entre
cultura tributaria y su relacion con las obligaciones fiscales en la empresa
Negociaciones el Prominente S.A.C, y, como objetivos especificos: Analizar la
cultura tributaria segun los empleados de la empresa Negociaciones el Prominente
S.A.C. Analizar la percepcion de las obligaciones fiscales segun los empleados de
la empresa Negociaciones el Prominente S.A.C. Determinar la relacion entre la
dimension conciencia tributaria y las obligaciones fiscales de los empleados de la
empresa Negociaciones el Prominente S.A.C. Determinar la relacién entre la cultura
tributaria y las obligaciones fiscales de los empleados de la empresa Negociaciones

el Prominente S.A.C.

Tenemos como Hipdtesis alternativa (Hi): Existe relacién positiva entre
cultura tributaria con las obligaciones fiscales en la empresa Negociaciones el
Prominente S.A.C; y como Hipétesis nula (Ho): No existe relacion entre cultura
tributaria positiva con las obligaciones fiscales en la empresa Negociaciones el
Prominente S.A.C



Il. MARCO TEORICO

Baque (2021) en su tesis titulada “La cultura tributaria en la recaudacion del
impuesto al valor agregado en la ciudad de 24 de mayo, Universidad Estatal del Sur
de Manabi - Ecuador”. Teniendo como objetivo estudiar como el saber tributario
transgrede en la cobranza del arbitrio al coste adherido en la localidad de 24 de
mayo. La técnica empleada es de tipo descriptiva, se utilizd6 una encuesta y los
sujetos de estudio fueron de 22 microempresarios. Esta investigacion se efectua
con la finalidad de comprobar los porqués y escenarios que provocan que el
obligado posea una inadecuada cultura tributaria y siendo estas responsables de
que éste infrinjacon sus obligaciones, asi mismo, se tiene en consideracion que los
impuestos componen uno de los ingresos de mayor jerarquia a través de su
percepcidn, por lo cualse concluyd que el estado puede costear las inversiones

publicas como: educacion, salud, seguridad, obras publicas, entre otros.

La mala formacion tributaria son motivos claves para la mala recaudacion
fiscal, los contribuyentes incumplen con estas, sabiendo que ellas constituyen el

mayor ingreso municipal, para su empleo en obras publicas.

Castillo (2020) en su tesis titulado “La utilizacién de empresas instrumentales
como medios de planificacion, evasion o elusion tributaria”, su objetivo general
consistié en precisar en el uso de las entidades materiales que se desarrolla con
desenlaces elusivos, evasivos o de planificacion tributaria, en la cual se usé el
método exploratorio que consistid en recoger informacion nacional e internacional,
con el intento de efectuar una semejanza y distinguirentreplanificacion, evasion
y elusion tributaria, presentando esquemas evasivos que utilizan las empresas
instrumentales. Se concluydé que la utilizacion de estas empresas es con fines
evasivos, catalogando este actuar en la defraudacion tributaria, en vista que sus
objetivos son las transaccionesinexistentes, perjudicando el gasto publico. Por lo
antes mencionado se resaltala defraudacién tributaria que existe, debido al mal
actuar de estas entidades perjudicando la recepcion fiscal, demostrando el
desconocimiento de las leyestributarias, ademas del empleo y distribucién de los

tributos.



Morales, et al. (2019) Nos comenta en su articulo “Cultura tributaria en
Hermosillo, Sonora México” que es importante en la estructura gubernamental; con
virtud que forma integridad en los ciudadanos para desempefiar sus compromisos
fiscales. En diferentes investigaciones se estipula que en México los evasores de
arbitrios logran el 2.6% del PIB; a pesar de la aplicacion de tacticas para estimular
la cultura fiscal, refutan el manejo indebido de sus gobernadores. Se tiene como
propaosito, comprobar si la cultura fiscal que tienen los colaboradores en Hermosillo
Sonora y bosquejar labores para optimizar las creencias, actitudes y valores en la
tributacion. La tactica metodologica de la indagacion es de tipo descriptivo, para la
recopilacion de resefnas se establecio una encuesta de Cultura Fiscal. Colaboraron
los participantes que asistieron a la unidad modular de servicio de la administracion
tributaria de Hermosillo Sonora y se realizé un total de 300 encuestas. Como
fraccion de las consecuencias del estudio, se concluye que gran parte de los
encuestados ostenta desconocimiento en relacion con los arbitrios que estan
exigidos a pagar, se ignora el empleo de los arbitrios percibidos por la
administracién, es relevante recalcar que el 73 % de los entrevistados concuerda
que la ensefanza fiscal logra forjar conciencia enlos pobladores para que efectuen

sus deberes fiscales.

Por ende, se observa un escaso conocimiento de las normas tributarias
siendo esta de gran importancia para el progreso del pais; por lo cual el ente
recaudador debe presentar estrategias mas agresivas para concientizar a los

contribuyentes demostrandoles que sus tributos son para su propio beneficio.

Cabrera et al. (2021) en su revista “Cultura tributaria y su relacion con la
evasion fiscalen Perd”. Su propdsito de comprobar si el saber tributario y su
correspondencia con laevasion, esta afecta los valores de cuarta categoria. La
pesquisa es de indole no experimentalmente, con delineacion correlacional. Como
pericia se utilizd cuestionarioy validado por 61 practicantes de la localidad de Trujillo
que perciben recepciones porhonorarios. Asi mismo concluyé que gran parte de los
contribuyentes del grupo médico, ostentan bajo conocimiento de las normas
tributarias, eso nos muestra que el rango de evasion fiscal es alto. Asi mismo nos
dice que la descompresion tributaria contribuye en la evasion en los valores de

cancelacion de cuarta categoria. Por lo siguiente, la cultura tributaria se debe



reforzar en los colaboradores, mediante agresivascampanas de concientizacién por
parte del ente recaudador o sanciones mas drasticas, logrando obtener mayor

recepcion fiscal.

Jacome, et al (2021) en su articulo “Analisis de la cultura tributaria de los
comerciantes en zona de conflicto. Casos comerciantes ubicados en el centro de la
ciudad de Ocafia, Norte de Santander”, investiga el juicio tributario de los
negociantes del circulo central de Ocafa, con relacion a la liquidacién de los
arbitrios de industria y comercializacion y predial. Es significativo estudiar comola
recaudacion de gravamenes perjudica la generaciéon de entradas de dinero yel
desarrollo financiero de dicha localidad que pertenece a la zona de Catatumbo
rechazada por la ilegalidad y la violencia. En procesos metodoldgicos, se establecio
la clasificacion de practicas econdmicas y se establecié el rango de acatamiento,
mediante el juicio de conocimientos tributarios, la aprobacién y la responsabilidad
con relacion a los impuestos. También se utilizé una encuesta en el primer objetivo
de estudio del cual se midi6 el rango del saber tributario de los negociantes. Como
efecto de la pesquisa se muestra que los colaboradores de este sector ostentan un
bajo conocimiento tributario, ya que menos del 50% costean de forma pertinente y
consciente los arbitrios municipales. Se concluyé que, se necesita que la
administracién garantice la prosperidad de existencia de los habitantes, de tal
caracter se fortifique el trabajo del sector productivo y se vea manifestado en el
compromiso y el cumplimiento del pago voluntario y adecuado de los gravamenes
de industria y comercializacion, tableros y predios. Asi mismo, estearticulo nos hace
referencia a la cancelacion de los arbitrios de comercio e industria; nos indica lo
importante que es el analisis de la recaudacion de los gravamenes, y como afecta
la fuente de percepciones en el progreso econémico de la zona estudiada; se
evidencié que los ciudadanos de esta areaostentan un inferior conocimiento de
cultura tributaria. Lo que nos quiere decir eso, es que muchos contribuyentes

evaden sus impuestos.

Herbas y Gonzales (2020) en su articulo “Andlisis de las causas del
cumplimiento y evasién tributaria: Evidencia de Bolivia®, se planteé como objetivo
la investigacion de las causas culturales, corporativos y éticos dominan

paralelamente el desempeio y la desercion tributaria de los bolivianos. El estudio



recopildé referencias de los ciudadanos de Cochabamba. Posteriormente, en la
interseccion de ecuaciones organizadas se logré encontrar que la entidad
recaudadora es el conocedor mas sustancial de la evasion y la familiaridad en las
instauraciones administrativas es el revelador mas significativo de la ejecucion
tributario. Los datos obtenidos indican que concurre una interaccion
estadisticamente reveladora entre la moralidad tributaria y aspectos como el
cumplimiento tributario o la evasion fiscal.Concluye que el desconocimiento del
cumplimiento tributario disminuye los recursos para asignar proyectos precisos
para el desarrollo econémico de la zona. Por lo mencionado, la evasion tributaria
afecta rotundamente el desarrollo de los paises, debido a la falta de percepcion de
recursos, asi mismo el estado no puede cumplir con las obras publicas o

mejoramiento de entidades publicas, siendo estas mismas generadoras de empleo.

Mamani, et al (2022) en su articulo “Incidencia de la cultura tributaria en la
recuperacion del impuesto general a las ventas en organizaciones no
gubernamentales de Peru”, busca establecer como indicador el desconocimiento
tributario en la misién de recobro del arbitrio de las ONG de ayuda social en dicho
pais suscritas en la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional; la pesquisa se
estipulo de forma cualitativa, de trascendencia descriptiva y forma no experimental;
se tuvo como investigacion a 1 502 instituciones benéficas de dicho pais suscritas
en la APCI. La pericia manejadafue el estudio documental, asi mismo para adquirir
datos estadisticos del recobro del IGV del pilar de resefas de la APCI, asi mismo
como la técnica dela entrevista para representar la recepcion del rango de sapiencia
fiscal en las ONG. Asi mismo, una vez obtenidos los datos, se emitié a la
preparacion de graficas estadisticas con posterior estudio e comentario; se observo
que las organizaciones de un lineamiento ideal son del 18% de recobro del
impuesto; solo se recupero el 8,39% en el ultimo periodo de 5 afos, perdiendo la
percepcion del 9,61%, debido al abandono de la administracion tributaria. Finiquita
que la sapiencia tributaria ejerce un papel definitivo en el recobro del impuesto de
las ONG del pais suscrito en la APCI para continuar trabajando con los propdsitos
sindicales en el Peru. Por lo siguiente, el conocimiento tributario maneja un
papel importante en la percepcion de impuestos en las ONG anotado en la APCI

para continuar con la asistencia social en el Peru.



Figueroa (2018) en su articulo “Analisis de las medidas tomadas a favor de
la disminucion de la evasion tributaria en Chile para el periodo 2014 — 2017”, hace
referencia en su pesquisa a las medidas que se fijaron, con el fin de disminuir la
evasion de tributos fiscales en el pais, en la que nos indica que el objetivo es
demostrar las medidas que adecuo la direccion tributaria de dicho pais, con el fin
de lograr reducir la evasion en el mismo. Esto se realizd6 mediante el estudiode las
documentaciones que fueron requeridos por el organismo que ejecutara la
fiscalizacion, siendo llevada esta inspeccion mediante un estudio en el software
ATLAS TI. Mediante este estudio se logré identificar la periodicidad evasiva de
tributos, mostrandose con mas incidencia en los contribuyentes, emitiendo facturas
falsificadas. Se realizaron medidas para reducir la infraccion de los tributos,
valorando su seguridad, mediante auditorias tributarias. La ejecucion de nuevas
medidas para lidiar con la evasion mediante programas esvital en la actualidad, en

vista que los registros son sistematizados.

Valverde et al. (2019) en su articulo “La Evasién Tributaria y su impacto en
el Presupuesto General del Estado Ecuatoriano en los anos 2014 — 2018”,
plasmaron el impacto que va a percibir el presupuesto del estado ecuatoriano en
cuanto al aumento de la evasidn tributaria, cuya significancia radica en queel estado
debe de tratar mejor sus recursos, ya que esto facultara que se puedan crear
nuevos proyectos que permitan el progreso del pais. Para desenvolver esta
pesquisa se manejo informacion de tipo cualitativa y cuantitativa, asi como el
empleo de datos estadisticos de fuentes de alta confiabilidad como lo es el MEF. En
la pesquisa se puede valorar un crecimientoen la recaudacion fiscal, entre los lapsos
2014 y 2015, sin embargo, en los afossiguientes es totalmente lo opuesto, esto
debido al factor socioecondmico, asi mismo para el periodo 2018 esto logra una
recuperacion, asi como el ano 2020en el cual se puede contemplar que la evasiéon
de tributos se redujo notablemente, esto debido a un incremento de la conciencia
tributaria. La gestion tributaria se ve opacada debido a la recoleccion de
impuestos son deficientes, por ello la ejecucion de obras son lentas, por ello a mas
conocimiento tributario, la evasién sera menor y el gobierno dispondra de mas

recursos.



Valdez y Martines (2018) en su articulo “La cultura tributaria como
mecanismofacilitador de la formalizacion de los puestos de ventas en el mercado
municipalde San Lorenzo, Paraguay”, afronta el rango de la sapiencia tributaria de
los negociantes de la plaza local de la localidad de San Lorenzo. Un método de
reforzar el conocimiento tributario es que los individuos adquieran conocimientos
sobre las proposiciones y entiendan la importancia de sus compromisos tributarios.
Mediante la pesquisa se pudo divisar el desconocimiento de los comerciantes en
relacion a los impuestos que deben costear los negociantes del mercado, lo que
promueve a buscar herramientas para que ellos consigan permitir una preparacion
constante y asi legalizar las actividades que cometen. Asi mismo, con las
consecuencias obtenidas, se situaen el publico, la insuficiencia de la direccién que
debe promover la instruccion recaudadora de los negociantes a partir de
capacitaciones formativas para advertir y reforzar las sapiencias que fortifiquen la
sabiduria fiscal y se reglamenten gradualmente. Los principales ejes para el
desarrollo de la sapiencia fiscal, es la formacion, la informacion y la concientizacion,
esta crea herramientas para legalizar las acciones econdémicas y se pueda instaurar
unacultura fiscal en los negociantes de la plaza municipal. La pesquisa en su
iniciacion fue exploratoria, acogiéndose al tipo bibliografico documental. Los datos
obtenidos prueban la carencia de comprension sobre los arbitrios que deben

proporcionar los vendedores del mercado de San Lorenzo.

El 66% de los negociantes objeto de estudio carecen de conocimiento sobre
los arbitrios que les corresponderian cancelar por las actividades que ejecutan,
ademas se demostré que el 90% si pide recibo de pago por cada negocio que

ejecuta, pero lo realiza con datos de otro contribuyente.

Narvaez y Erazo (2020) nos dice en su articulo “Andlisis de la cultura
tributariade los consumidores y comerciantes de productos carnicos en el cantén
Santalsabel, provincia del Azuay”. Los impuestos son un fragmento del ser humano
a partir del inicio de la sociedad, por lo cual, la carencia de ejecutar acciones de
negocio y la recoleccion por parte del gobierno es una fraccion de los arbitrios
financieros conseguidos con la intenciéon de volver a utilizarlos para elaborar
trabajos publicos, han sido argumentos de mucho interés, por lo tanto,no se

denotara una percepcion impositiva conveniente si no se funda un interéstributario



por parte de los obligados que se estime el empleo de los diferentes beneficios
otorgados en las normativas expuestas para las diversas areas de la economia. Por
ende, el propdsito de esta pesquisa radica en estudiar el procedimiento arbitral de
los clientes y mercaderes de los bienes carnicos en lalocalidad de cantén de la
provincia de Azuay. La pesquisa se formulé como noexperimental, de orientacion
mixta, con mayores tipologias cualitativas, la trascendencia fue descriptivo y
explicativo respaldado el estudio de las herramientas, como la encuesta y
exploracion documental. En consecuencia, de esta pesquisa faculté comprobar la
sapiencia tributaria de las clientelas y negociantes de dicho sector en canton de
Azuay. El estudio aporté indagaciones para promover una mejor cultura fiscal en el
Ecuador, por lo cual,el efecto de las metodologias de indagacion se percibe la
conducta tributaria de las clientelas y de los negociantes de los mercados. Por lo
cual, los tributos son necesarios para la sociedad; teniendo como actividad
generadora el comercio y como ente administrador y ejecutor el estado, teniendo

como principales beneficiarios a los ciudadanos.

Carrera et al. (2020) nos ilustra en su articulo cientifico “Evasion tributaria
comomecanismo de alteracion de los estados financieros”. La realidad de una
percepcion tributaria mediante una gestion positiva proporciona el acatamientode
estos deberes publicos, como es de conocimiento la utilidad y la esencial ensu
alineacién, como se precisa ante todo del nivel medio de formacion, la franqueza
que los gobiernos infiltren en los colaboradores y de su apropiada expansion. El
tributo significa la participacién de los habitantes para avalar las escaseces
elementales de dicha poblacion. La declaracion de estos tributos debe discurrir
como compromiso legal en la gestion de todo poblador. Por todoaquello, es
necesario y significativo que todo individuo encargado de manipular dichas
instrucciones administrativas de una organizaciéon conozca mucho las reglas que
apoyan con la detencién de dicho impuesto; estas leyes deben ser concisas y
explicitas por los oficinistas publicos encargados del proceso de custodia del
impuesto. Asi mismo, el impuesto es una obligacion fiscal que representa el tributo
de los obligados, esto responde las necesidades basicas que solicita la sociedad,

por tal motivo se debe informar a los ciudadanos y evitar la evasion fiscal.
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Soria et al. (2022) en su articulo “La Propuesta de estrategias tributarias para
la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad del Perlu”. La presente
pesquisa se muestra con la finalidad de comprobar la proposicion de tacticas
fiscales para la percepcion del impuesto predial, la intencion de aumentar recursos
sumisos al gobierno. La sistematica manejada se estableceen una pesquisa de
pauta descriptiva, no experimental y transversal de afirmacién metddico a través de
investigaciones bibliograficas. Los funcionariosde la Municipalidad de Punchana-
Peru conformaron la poblacion estudiada. Elinstrumento figura un cuestionario. Los
resultados sefialaron un alto porcentajeque los contribuyentes aportaron a favor de
verificar una habilidad de recaudacion de impuestos, la otra parte de contribuyentes
encuestados, en unporcentaje bajo minimizé la consideracidn de ser necesaria.
Definitivamente, se perfeccion6 que, las habilidades planteadas, el principal
problema es la corrupcién, asi como elaborar una sapiencia de cancelaciones de
gravamenes agradables y voluntarias de habitantes peruanos. Por lo cual, la
implementacidénde técnicas tributarias en el Perd, como el percibo del impuesto
predial; siendoesta otra forma de conseguir recursos, pero es visto como un acto de

corrupcionpor parte de los ciudadanos.

Pirela (2018) en su articulo “Influencia de la educacion universitaria en la
formacion de la cultura tributaria del contador publico”. la presente pesquisa fijocomo
proposito estudiar la influencia de la educacion superior universitaria en la sapiencia
tributaria del profesional contable; donde el estudio bibliografico, dirigida a grandes
autores distinguidos en el area. Existiendo un estudio bajo una sistematica
documental, un disefo bibliografico puro, dicha recopilacion deinvestigacién se
ejecuto a través del procedimiento de la observacion documental. Se definié que el
sistema curricular de la formaciéon académica deun profesional contable, se debe
agregar esquemas de capacitacion para el fortalecimiento de los valores de cada
contribuyente; siendo importante el vinculo entre las areas de la gestién tributaria,
para las companias de la seccidén privada y las instituciones universitarias, asi
veremos la gran contribucidn o el buen trabajo en equipo que se puede obtener; el
cambio se vera a gran medida,tanto asi, las ganas de ellos mismos conocer mas y
sentirse motivados a pagarsus tributos; para que de manera contigua favorezcan la
formacion de sapienciatributaria en los ciudadanos. Tienen la estrategia para

cambiar esta pieza fundamental que juega en contra, el futuro profesional esta en
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sus manos y el compromiso igual, el crecimiento del pais depende mucho de esto,
rectificandoconductas ilegales de la evasién fiscal, muchos contribuyentes escapan
de su responsabilidad sin tener idea lo perjudicado que hasta ellos mismos pueden
ser, es por eso que cada estrategia brindada en este proyecto llega con ese finde
cambio, comenzando con el profesional contable intermediario multiplicadorpara el
refuerzo del saber tributario dentro de las entidades y la comunidad. Porlo cual, los
elementos éticos y morales que presiden la formacién profesional del contador son
vitales para su futuro y sus allegados, en vista que este ayudara para que los
obligados contribuyan en forma conjunta, contribuyendo con el desarrollo del

estado.

Amezcua et al. (2020) en su articulo “Aplicacién de la normativa contable y
la evasion fiscal del impuesto sobre la renta en México”. Se estudia si la normativa
contable favorece al deterioro de la evasion fiscal del ISR en México. Se ejecutéuna
pesquisa descriptiva observacional, asi como el estudio cualitativo y juicios
sistematicos en materia tributaria, teniendo como muestra a colaboradores sujetos
al acatamiento de los compromisos fiscales; se realizé un estudio a los
antecedentes conseguidos en censos monetarios. Dichos efectos nos indican como
es de esperar que la evasion fiscal en las individuos morales o empapadas del tema
fue menor que a los contribuyentes que no tienen ningunconocimiento de dicho
tema, y se creen que evadiendo sus tributos hacen un gran beneficio, y no hacen
nada por aplicar la legalidad o al menos saber de ella. Se pide la continua

capacitacion para profundizar en el estudio del impactofiscal.

Las leyes contables contribuyen a la erradicacion y control de la evasion
fiscal, por ello las normas deben ser claras y concisas, para una apropiada

aplicacion.

Zambrana et al. (2017) en su articulo “Concepcién tedrico — metodoldgica
del proceso de formacion de la cultura econdmica de los datos educacionales”. Las
situaciones de hoy en dia requieren de los métodos de educacion presenten una
dominante cultura econdmica socialista. A pesar del juicio de su adiestramiento no
ha sido adecuadamente estudiada, es por ello que perdurancarencias en dicho
tema. La siguiente pesquisa tiene como proposito plantear una concepcion tedrica

y metodologa de la alineacion de la sapiencia economica de las areas de
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educacion, desde la sistematizacion del servicio deeducacion, la elevacion a la
contribucion en su desempefio es el aspecto que se quiere lograr. Esta idea tiene
como finalidad que dicho proceso, tome diferentes vias, pero con un solo resultado,
sea una causa de integracién que se despliega mediante su implantacién en el
compromiso del regimiento de educacion. Dichas consecuencias pertenecen al
proyecto de investigacion. Asimismo, la cultura econdmica contribuye a incrementar
el desempefio de los docentes y de los contribuyentes, dicho proceso de

conocimiento forma parte del desarrollo cultural.

Vite et al. (2021) en su articulo “Factores claves para el fortalecimiento de la
cultura tributaria en Pymes de la ciudad de Machala”. El perfeccionamiento de la
gestion arancelaria dentro del territorio requiere multiples estrategias que ayuden a
la obtencion de las metas que se quieren obtener, para lo cual se necesita una
organizacion administrativa que ayude al objetivo, por lo cual, es pieza clave nivelar
los elementos asociados al progreso de una cultura fiscal comprometida, como de
conocimiento para muchos de ellos el impulso de nuestro pais, asi mismo, se
pondran a derecho y al saber todos los beneficios haran respetar las ley,
identificando los elementos que inciden en el refuerzo de la ciencia fiscal en las
PYMES; la pesquisa es de forma no experimental condelineacion descriptiva, donde
se obtuvo datos de una encuesta aplicada. Se concluye que, al tener todas estas
estrategias en mesa, la operacién de efectuar con las obligaciones tributarias sera
elevada, fortaleciendo en su maximo esplendor a la ciencia tributaria creando una
invitacion integral que abarque la programacién, clasificacion, control y realizacion
de los mencionados. Asi mismo, el perfeccionamiento de la cultura fiscal en las
PYMES solicita de la organizacion y planificacion que contribuyan con las

entidades a lograr objetivos propuestos por la organizacién recaudadora.

Fonseca (2021) en su articulo “La cultura civica tributaria como proceso
pedagogico en el nivel educativo Secundaria Basica”. En su articulo brinda unavista
diferente a la composicion del saber tributario como suceso pedagdgico en el nivel
educativo basico, asi mismo; establece los vinculos por las areas deatribucion,
colegios, hogares y comunidad. Se dan a conocer los primordiales efectos de los
afines con las herramientas administradas para entender las procedencias y
factores que restringen el adecuado proceso de creacion de nuevas mentalidades,
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para una sociedad con mas conciencia cultural, y que contribuyan de una manera

eficaz al gobierno.

Asi mismo, dicho articulo investigado, nos da a conocer la escasez de
conocimiento que poseen los educandos, y que los ciudadanos no conocen el
significado de lo que es tributos, que porcentaje se debe abonar diariamente yen
cada transaccion que realizamos, todo ello forma parte, tanto de nuestras costas,
como asimismo el respaldo del estado para hacer frente a sus responsabilidades
economicas, este estudio nos hace ver lo necesario que es conceder la calidad del
proceso pedagogico en tanto, el centro educativo compone el mas importante de la
congregacion y por su buen funcionamiento se le da grandes retos y compromisos

con los habitantes.

Noda et al. (2021) en su articulo “Implementacion de un material de estudio
para desarrollar la cultura tributaria en el sector cooperativo”. Las evoluciones
financieras sucedidas en Cuba el transcurso de modernidad del piloto monetario
cubano han sobrellevado a un inmutable mejoramiento en las reglamentarias
vigentes. Esto dispone de un desafio para la ensefianza superior, la que contribuye
al reforzamiento de la seccion cooperativa del progreso del saber tributario. El
presente articulo adopto como propdsito confeccionar un proyecto para apoyar al
perfeccionamiento de la sapiencia tributaria con temas de calculo de gravamenes
en el area cooperativa en los educandos de referida carrera. La pesquisa se efectud
sobre la practica dialéctica materialista de lineamiento cualitativo y cuantitativo; se
accedibelaborar una evaluacion tedrica, practica del area educativa. El ofrecimiento
fue aplicado en la elaboracion de la pericia educativa con efectos altamente
satisfactorios, al mismo tiempo, fue verificada por el criterio de los especialistas,los
que discurren si es factible en las situaciones de hoy en dia. Los efectos obtenidos
con la validacién de dicha propuesta hicieron ver la garantia para desarrollar la

cultura tributaria, verificando las situaciones en que fue aplicada.

Nava (2019) en su articulo “Analisis de teorias, y criterios de interpretacion
de las disposiciones fiscales o tributarias”. En este enunciado se confrontara el
argumento de parafrasis de la ley tributaria, compone una de las dificultades
principales de esta area. El propésito base de las normas fiscales es habitual eldeber

de los gobernados tienen que asistir a la inversion publica del estado, enlos
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términos determinados por la Constitucion. En este estudio se verifican los institutos
de interpretacion, las ensefianzas dadas, los criterios de interpretacion a cada ley
fiscal, asi mismo, la parafrasis de entendimiento con la reglamentacion fiscal

federativa.

Asi mismo, el propdsito de las legislaciones fiscales es regular los problemas
tributarios contribuyendo al consumo publico centralmente de los términos

concretos por ley entre la administracion y el contribuyente.

Torres et al. (2017) en su articulo “La dinamica funcional de la obligacion
tributaria en México”. Es trascendental que el intelectual actual tenga relacién de su
compromiso erudito con el trabajo educativo tal como lo indica las habilidades
naturales sobre la instruccidén superior, por ende, este proyecto fueelaborado para
que el contribuyente sepa conocer sobre obligacién tributaria, sino para que los
jévenes universitarios de una manera explicita aprendan la razon y la aportacién de
la expresion basica de los resumenes del tributo. El propdsito principal de esta
pesquisa es poner a soltura de cualquier lector estematerial el cual informa de
manera sencilla, conceptos basicos del Derecho. Todos estan enlazados con la
normativa mexicana actual, incluso nombrando la ley tributaria espanola. Asi
mismo, con esta investigacion, se intenta mantener pendientes a los lectores, qué
significado tiene la obligacién tributariay su dinamica con la administracion

recaudadora.

Masbernat (2022) en su articulo “Educacion fiscal y desarrollo de una ética
y cumplimiento tributario”. Este articulo aborda una triada de contenidos. Cémo
entendemos, la conducta tributaria, que establece en la democracia y los principios
de justicia social. El respeto tributario, que asume el compromiso dela ciudadania
con su propia comunidad. En ambos casos obtienen ser reforzados por la
instruccion en materia tributaria, con la finalidad del buen trabajo del régimen legal
tributario, asi mismo, de las instituciones publicas. Porende, los programas de
educacién se deben alos elementos morales y politicosde la necesidad de contribuir

a las necesidades publicas.

Ciro (2022) En su tesis de postgrado titulada “El arbitraje tributario como

mecanismo alternativo de solucién de controversias y su incidencia en la
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determinacion de la obligacién tributaria en el Peru, 2017 — 2019”. Teniendo como
proposito determinar si el juicio tributario incide en la designacion del deber
tributario en el Peru. La metodologia empleada es de tipo descriptivo, su practica
de recopilacion de antecedentes, se manejé la encuesta y como parte de la
poblacién fueron 57 mandos decolegiados profesionales. Esta investigacion cumple
con el fin de demostrar que existeuna relacion entre variables, y que el gobierno
suministra tramitacién inadecuada en el suceso de discusiones subordinadas, por
la consecuencia oportuna el establecimiento del arbitraje tributario, de esta manera

se ve presuntuosa el compromiso tributario quetiene cada contribuyente.

Gutierrez (2021) En su trabajo de postgrado titulado “La cultura y las
obligaciones tributarias en los comerciantes del centro comercial polvos rosados,
Tacna, 2019”. Tiene como finalidad principal comprobar la correlacion de la
sapiencia y los deberestributarios en los vendedores del emporio polvos rosados.
La pesquisa tiene disefio basico, no experimental, un rango correlacional y de corte
transversal. Se aplico una encuesta administrada a 97 negociantes. Nos indico que
la correspondencia entre ambas variables es altamente significativa. Esta
investigacion cumple con la determinacion de demostrarnos que, si elevamos el
saber tributarista en el area del negocio, mejorara los deberes en los negociantes

del emporio “Polvos Rosados”.

Apaza (2018) en su investigacion de postgrado titulada “La cultura tributaria
y la formalizacion de las empresas mineras en el Perd”. Como designacién
primordial del estudio fue instaurar si la ciencia tributarista, incide en la legalizacién
de las companiasmineras en el estado peruano. La indagacion fue explicativa y el
rango aplicativo, con correspondencia a la poblacién objeto se constituyé de
companias mineras en el Peru y la poblacion fue de 384 dirigentes. Como
comentario podemos decir que en las compafias mineras estudiadas la sapiencia
tributaria, incide satisfactoriamente dentrode la legalizacion fiscal de las compafiias
mineras en el Peru, esto nos quiere decir quees un gran trabajo ofrecido para el

avance notorio de nuestro pais.

Machaca (2022) En su tesis de investigacion “Cultura y obligaciones
tributarias en el Centro Comercial Uniéon 2000, distrito La Joya, Arequipa 2022,

Universidad César Vallejo”. Tuvo como objetivo establecer que el saber tributario
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se acopla conlos deberes tributarios de los vendedores del Centro Comercial Union
2000, Arequipa.La pesquisa es de tipo correlacional, con forma no experimental. Se
utilizé unaencuesta y la poblacion fue de 50 comerciantes. Los resultados fueron
que lamayoria de los negociantes investigados confirman la alta relacion entre
ambasvariables; concluye que concurre una correspondencia positiva, entre la
sapiencia y los deberes tributarios. Asi mismo, la sapiencia tributaria es base para
el cumplimientode sus deberes fiscales, por ende, es vital educar a los obligados

para que estos tributende manera consciente y evitar el desorden fiscal.

Vasquez y Rojas (2020) En su tesis de investigacion “Obligaciones
tributarias en comerciantes del centro comercial aguas verdes, Chiclayo,
Universidad Sefor de Sipan”. Tuvo como propdsito establecer el nivel de realizacion
de loscompromisos fiscales en negociantes del centro Comercial Aguas verdes,
Chiclayo. La pesquisa es de lineamiento descriptivo, de forma no experimental. Se
manejé la encuesta y la poblacion fue de 38 vendedores. Losresultados fueron que
la mayoria de los negociantes investigados sienten la responsabilidad de estar
incorporados a la entidad encargada (SUNAT) y otro porcentaje minimo de
comerciantes estan conscientes de la necesidad de estar inscrito. Concluyo que se
obtuvo un porcentaje bajo de negociantes queno tiene como requisito estar inscrito,
en pocas palabras hay un registro de informalidad, asi mismo no ejecutan de
manera libre la aportacion de obligaciones debido a la ignorancia de temas

tributarios.

El desconocimiento tributario afecta la percepcién fiscal en aguas verdes,
Chiclayo, y estos no aplican ninguna estrategia de concientizacion a los

comerciantes de dicho centro comercial.

Perez. (2018) En su tesis titulada “Cultura tributaria y obligaciones tributarias
de los comerciantes abarroteros del mercado Nazaret, distrito La Esperanza, afo
2018, Universidad César Vallejo”, Su fin fue determinar el vinculo de la saber
tributario de los vendedores del mercado Nazaret y sus obligaciones tributarias,
Trujillo 2018. La pesquisa es de modelo descriptiva— de tipo no experimental. Tuvo
como herramienta la encuesta dirigida a dichos comerciantes. Concluyé que los
comerciantes presentan una carencia en cuanto a las sapiencias relacionadas a los

temas tributarios logrando que este afecte en la cancelacion de sus deberes
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tributarios. Eso nos indica que carecen de sapiencia fiscal lo cual repercute
claramente al acatamiento de susdeberes como colaboradores perturbando a la
recoleccion de sus arbitrios. Porlo cual, la cultura tributaria es vital importancia para
toda nacion ya que influyeen su desarrollo, esta ve opacada por los actos de
corrupcidon que existe en las entidades administradoras de los recursos del pueblo,
lo cual se refleja enel mercado NAZARET, por ende, estos muestran desinterés por

tributar, estoafecta a la sociedad, debido a la escasa percepcion fiscal.

Vigo (2022) in his research work entitled "Tax culture and tax obligations in
companies that provide machinery rental services to the Shahuindo SA mining
company, period 2021", this research had the objective of ending the relationship
between tax culture andcompliance with tax obligations in companies that provide
machinery rental services tothe SHAHUINDO S.A. mining company, in the province
of Cajabamba 2021. The methodology used is a quantitative approach, with a
descriptive-correlational level, non- experimental design. The population is 46
managers of the companies that provide machinery rental services to the studied
company. The sample is made up of 22 managers who applied the survey
technique. This investigation tells us that there is a moderately significant direct
relationship between both variables, it means that if there is a good tax culture there
is also a high level of compliance with obligations, because they know and are aware
of what is good or bad. and that by doing things well there canbe improvements in

the country.

Aguirre (2018) in his research project entitled "tax culture and its incidence
on the fulfillment of its obligations with the fisco of the footwear sector of the canton
La tacunga parroquia the matrix during the period 2018 - Ecuador ". The objective
is toidentify the relationship that exists between tax culture and compliance with the
obligations to the treasury of taxpayers in the footwear sector of the parish La Matrix
del Canto La tacunga. The investigation used various techniques information
collectionsuch as: observation, interviews, surveys; The research was descriptive -
explanatory, the investigated population is 270 merchants. This research tells us and
emphasizes thatwe should promote the tax culture, so we make known what is

necessary It is the payment of taxes, compliance with a legal standard, which is
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determined by the obligation to respect the law or by the persuasion that tax

compliance is a citizen duty.

Arevalo and Acuia (2022) in their research project entitled "Tax culture and
its relationship with the informality in market traders central de Chota, Cajamarca
2020". With the objective of establishing the relationship between the tax culture
and the informality of the merchants of the central market of Chota, Cajamarca,
2020. From a quantitative approach, of a descriptive correlational - cross-sectional
type, non- experimental design. The population was made up of 241 merchants and
the sample was92 merchants, the technique that was applied was the questionnaire.
The results obtainedindicate that the tax culture is in a medium range, which is
related to the lack of knowledge of the benefits. and tax duties We conclude that the
tax culture is average, not every merchant knows the benefits obtained thanks to it,
that is why education, talks,information that can be given to obtain a good tax culture

and low informality are highly encouraged.
TEORIAS
CULTURA TRIBUTARIA

Onefre et al. (2020) indican que la perspectiva de los ciudadanos sobre
losimpuestos es distinta a la que atane el marco de la ley, debido a que los
obligados pueden tener molestia por no estar convencidos acerca de cémo elestado
administra sus tributos; asi mismo, por los actos de perversion que seexhiben en el
estado, por otra parte, existe el sentimiento de estar bien moralmente y ante la
sociedad, a estos valores se les va a sumar el nivel social; asi mismo como los

ingresos que perciben los mismos.(pg.15)

Garcia (2017) nos dice que en la cultura tributaria pueden intervenir aspectos
legales, tales como los ideoldgicos; en cuanto al ambito legal existe una obligacion
y un control es decir el obligado al no cumplir con la liquidacion de sus gravamenes

puede ser sancionado.(pg.22)

Alva (2020) la describe como un problema que siempre va a aquejar a la
sociedad, el cual se debe combatir directamente por los gobiernos del mundohasta
erradicarla, pero existen paises como el Peru, donde existe un escaso conocimiento

de cultura tributaria. (pg.80)
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Esta practica no solo lleva a una pérdida de ingresos por parte del estado, sino
que, también alteran el sistema tributario, ya que el individuo evasor percibe

beneficios significativos frente al contribuyente que cumple con susobligaciones.
OBLIGACION FISCAL

Para Torres (2020) quien denomina a las obligaciones sustanciales como las
mas importantes obligaciones que son el pago de impuestos, tasas tributarias,
anticipos de impuestos que son realizadas por personas naturales o juridicas, en la
cual todos los colaboradores estan obligados a costear, sin embargo, no existe

ningun tipo de morosidad en los impuestos. (pg. 40)

Segun Vasquez (2020) son indivisas las operaciones que implican mostrar y
abonar declaraciones juradas, asimismo de emitir recibos de pago, presentar
contables entre otros. Toda persona que contribuye tiene que efectuar de acuerdo
con lo establecido por parte de la legislacion. Por lo cual, el declarantedebe efectuar
con las obligaciones tributarias para impedir disgustos que perjudiquen su

actividad econdémica. (pg.33)

Para Ordofies y Chaponas (2020) la percepcion es una herramienta
primordialpara el desarrollo del pais, en la que existen micro y medianas empresas
que se mantienen a la sombra de la ley generando la obligacién de entregar
comprobantes que no cumplan obligaciones tributarias, esta situacion pasa porel

desconocimiento tributario generando evasion e incumplimiento. (pg. 2)

Es la responsabilidad moral de todo colaborador ya sea individuo natural o
juridica, donde el estado juega el papel de acreedor y el contribuyente de deudor
tributario, los cuales participan coactivamente, beneficiando larecaudacion fiscal

que a la vez contribuye al desarrollo de obras publicas.
Pago de los tributos.

Para sevillano (2020) Es una exigencia que brota con libertad de la voluntad
delobligado y se produce por el hecho descrito por la norma, cuya finalidad
primordial es permitir el financiamiento del estado, definiéndolo como recurso

estatal. (pg. 45)

Impuesto, contribucion y tasa.
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De acuerdo con lo establecido en el Texto Unico Ordenado Cédigo Tributario.
Decreto Supremo N° 133-2013- EF, titulo preliminar en su norma Il Ambito de

Aplicacion indica que la palabra tributo consigna tres conceptos:

o Impuesto: Tributo que es pagado, porlos contribuyentes hacia
el estado,la cual no ocasiona una contraprestacion directa que favorezca al
declarante por parte del gobierno.

o Contribucién: Tributo pagado por el contribuyente que genera
beneficios para la comunidad, como los trabajos publicos o servicios
estatales, asi amanera el asunto del arbitrio al Sencico.

o Tasa: Pertenece al porcentaje del tributo establecido por la
administracidonla cual es pagada por el contribuyente, la cual genera una
contraprestacion directa, siendo beneficiado el declarante; Asi mismo el
estado, como los arbitrios y las cancelaciones contributivas de los Registros

Publicos.
Declaracion de impuestos.

La SUNAT (2020) sefiala que es la constancia que informa los ingresos
que percibes al realizar alguna operacion economica y asi determinar el

impuesto apagar.
Sancién tributaria

Panta (2018) dice que son sanciones fiscales hacia los contribuyentes,
las cuales son la consecuencia legal de la infraccién hacia las obligaciones

tributarias impuestas por el ente administrativo. (parr.3)
Multa

Panta (2018) sefiala que Son sanciones que se rigen especialmente en
la unidad tributaria (UIT) o en sus ingresos, estos estan sujetos a normas
graduales, las cuales permiten su aplicacion, asi mismo, la SUNAT puede pedir

su no aplicacion, rigiéndose en la facultad de discrecionalidad. (parr.4)
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ll. METODOLOGIA
3.1Tipo y diseio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo aplicada porque se centrd en la resolucion de
problemas practicos utilizando el método cientifico y las técnicas de solucion a partir

de los resultados obtenidos.

Asi mismo se adopto un enfoque cuantitativo, que incluye la extraccion de datos

numeéricos y el analisis de hipotesis mediante técnicas de analisis estadistico.

La presente pesquisa es de lineamiento descriptivo, para Jiménez (2020), dice
que la investigacion de tipo cuantitativa estd basada en empirismo, en otras
palabras, se basa en observacion, experiencia y analisis de sucesos, las cuales
pueden ser procesadas por varias técnicas numericas, permitiéndole alinvestigador

obtener informacion de fiabilidad y detallada. (pg.62)

Nivel de investigacion

El estudio de investigacion se fijo con un nivel correlacional explicativo, segun
Cabezas, et al. (2018), indican que un alcance correlacional o tambiénllamado nivel
correlacional, asume el objetivo de evaluar la afinidad que preexiste entre dos
variables mediante el empleo de técnicas estadisticas, ademas, mediante el estudio

de una variable se evidenciara el comportamiento de la otra variable.
3.1.2. Diseno de investigacién

El disefio de investigacion empleado en este estudio fue no experimental, este
es un disefio de investigacion que se caracteriza por la ausencia de manipulacién
activa de variables independientes, es decir en un disefio no experimental se
observan y describen fendmenos en su entorno natural sin intervencion directa de

los investigadores

Tal como lo afirma Velasquez (2020) quien argumenta que durante el transcurso
de la investigacion solo se observaron datos y hechos, en un contexto habitual para
posteriormente analizarlo, asi mismo, Coronel, et al. (2020), alegan que las
variables no son manipuladas, de tal manera podran ser analizadas conformese

muestran en un periodo de tiempo determinado.
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3.2. Variables y operacionalizaciéon

El estudio de investigacién cuenta con dos variables:
Variable 1: Cultura tributaria
Definicién conceptual:

Segun Tortolero (2017), nos revela que la cultura tributaria evita la evasion y
corrupcién, se plasma en los elementos tributarios que intervienen en el
colaborador a través del conjunto de habitos, valores, actitudes y conocimientos,
proporcionandole una vision generalizada de cémo debe actuar frente a la

tributacion y el respeto a la ley.
Definicién operacional:

Torres (2017) nos dice que la cultura tributaria expresa habitos y valores
tributarios, y que es un instrumento para combatir la evasion y corrupcion. Teniendo
una buena cultura tributaria podemos cubrir muchas necesidades del estado. Esta
variable la determinaremos con una encuesta y un cuestionario que responde las

dudas del estudio.
Indicadores: Conciencia tributaria, Educacion tributaria.

Escala: Ordinal, tipo Likert.

Variable 2: Obligacién fiscal
Definicién conceptual:

Para Milla (2020) especifica que la obligacién fiscal nace entre el
contribuyente y el ente recaudador a partir de la obligatoriedad del pago del tributo.
Lo cual evidencia una relacion entre el obligado y la administracién, por lo que el
estado estd en la capacidad de exigir la cancelacion de los impuestos, con el

objetivo de que este subsidie las costas de la administracion publica.
Definicion operacional:
Milla (2020) Es como se realiza la relacion del contribuyente y el recaudador

para la obligacion del pago. Dando a entender la exigencia depago tributarios.
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Mediremos y evaluaremos esta variable utilizando la encuesta y a manera

herramienta el cuestionario.

Indicadores: Pago de los tributos, Emision de comprobantes, declaracion de

impuestos.
Escala: Ordinal, tipo Likert.

3.2Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacion

Para Villa (2021) sefiala que es el grupo de sujetos dentro de un determinado
espacio y tiempo, que son objeto de estudio, de ellos derivaran los logros de la

investigacion.

La poblacion de la pesquisa fue finita porque se llegd a conocer el numero
de miembros a las cuales se estudid, en este caso fueron 11 empleados de la
empresa Negociaciones el Prominente S.A.C, 2022. Se aplicaron los siguientes
criterios de seleccion; Los cuales fueron, Inclusién, empleados que se encuentran
ejecutando sus labores en ellapso de estimacion en la presente empresa. Asi
mismo el de exclusion; Empleados que estuvieron de aquiescencia durante ese

tiempo.
3.3.2 Muestra

Segun Barrantes (2019) explica que la muestra es una exhibicion relevante
de la poblacion a analizar y se utiliza para simbolizar a esteconjunto de personas,

individuos.

La muestra es constituida por 11 trabajadores, por seleccién y tomando como

antecedente la pequefa cantidad.
3.3.3 Muestreo
Muestreo probabilistico aleatorio simple.

Es la eleccidon de la muestra que se ejecuta en una sola fase, directamente

y sin reemplazamientos de acuerdo con lo que el investigador indica en su

24



instrumento. Se aplica fundamentalmente en estudios donde la poblacion es

pequefia y absolutamente identificable.
3.3.4 Unidad de analisis
Un colaborador de la empresa Negociaciones el Prominente S.A.C, 2022.

3.3Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica

Cruzado (2020), precisa que las metodologias e instrumentos que sonimportantes
para una adecuada recopilacién de informacion, correspondiente a las técnicas que
evidencian un recurso importante para el investigador, asi este puede recopilar la

informacion requeridapor medio de la técnica de la encuesta.

Se aplicara el estudio de las variables, asi mismo sus correspondientes

dimensiones, por medio del instrumento de la encuesta.
Instrumentos

Castillo (2018) mantiene que es el autorizado de registrar la investigacion que
obtienen de los individuos evaluados, las interrogaciones de este instrumento se
pueden dar conforme el planteamiento que pretenda adherir el indagador. En el
siguiente analisis se destind como herramienta el cuestionario porque se requirio

recolectar datos para el proceso y analisis de los resultados.

3.4Procedimientos

Para el procedimiento de este estudio se efectuaron las coordinaciones con el
gerente general de Negociaciones el Prominente S.A.C, quien brindé la
autorizacion conveniente para poder emplear la herramienta de la pesquisa a los

empleados; y estosmanifestaron las preguntas conforme a su sentir.
3.5Método de analisis de datos

Para desempenfar la pesquisa se ha ejecutado la seleccion de antecedentes,
estos se obtuvieron atreves de herramientas de la pesquisa de las dos variables,

En esta investigacion se manej6é la encuesta, accediendo a obtener las

conclusiones en un ambito general.
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3.6 Aspectos éticos

Se rige mediante los aspectos éticos establecidos en RCUN°62 — VI -UCV en
concordancia con la ley universitaria 30220, guias de elaboracion de trabajos en

investigacion.

El presente estudio demuestra la transparencia con la cual se efectudel presente
trabajo, actuando sin ningun conflicto en eldesenvolvimiento de la investigacion, asi
mismo las personas o colaboradores que participaron en nuestra encuesta o en el
momentode brindarnos alguna informacion fue manera libre, la cual participaronde
manera agradable y satisfactoria para nosotros; Ademas, nuestro trabajo de
investigacion es de manera equitativa con los autores mencionados, para tener
mejor desarrollo e igual ganas de brindar informacion, se dio también gracias a
citas, libros y referencias de distinguidos autores, agradeciéndoles el buen aporte
a la comunidad con dichos trabajos, dejando en claro que cada referencia fue
parafraseada para evitar cualquier plagio. Por lo tanto, este trabajo demodelo de
negocio agroindustrial, se efectué de manera privada y almacenada de forma
segura por los autores, el cual, consecuente dela insuficiencia permanente del
sector agroindustrial, la busqueda continua para mejorar sus procesos contables,
ha desarrollado una herramienta que les accedera gestionar y elevar su
productividad; Asimismo a partir de la enunciacion de la pesquisa hasta la redaccion
y exhibicion del informe se ha acatado el derecho a la propiedad, citando
adecuadamente los autores y su informacién. Este trabajo de investigacion ha sido
escrito acatando las guias y lineamientos de la Universidad César Vallejo, y las

reglas internacionales que mandan lareforma de instrumentos académicos.

Para establecer la pesquisa se acudio a libros, repositorios, articulos cientificos
virtuales, y otros, llevando la indagacidon sin desperdiciar la idea primordial del
autor. Los individuos que incurren en la indagacion son indicados de forma incognita,
de igual forma se implicocon el organismo para analizar la problematica del contexto

local.
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IV. RESULTADOS
A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos de la aplicacion de los
cuestionarios de cultura tributaria y obligacién fiscales en los empleados de la

empresa Negociaciones el Prominente S.A.C.

Objetivo especifico 1: Analizar la cultura tributaria segun los empleados de la

empresa Negociaciones el Prominente S.A.C.

Tabla 1: Cultura tributaria segun los empleados en la empresa Negociaciones

el Prominente S.A.C.

Nivel fi %

Alto 4 36.4
Regular 7 63.6
Bajo 0 0.0
Total 11 100.0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario de cultura tributaria de los

empleados de la empresa Negociaciones el Prominente S.A.C.

De acuerdo a la tabla 1 se observa que el 63.6% de los empleados de la presente
empresa consideran que existe un nivel regular de cultura tributaria en la empresa,
en tanto que el 36.4% restante sefiala que existe un nivel alto en cuanto a esta
variable. Se estima que existe aun margen de mejora en lo que respecta a la cultura

tributaria en la empresa.
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Tabla 2: Dimensiones de la cultura tributaria segun los empleados de la

empresa Negociaciones el Prominente S.A.C.

Dimensiones Nivel fi %

Conciencia Alto 6 545
tributaria Regular 5 45.5

Bajo 0 0.0
Total 11 100.0

Educacién Alto 3 27.3
Bajo 2 18.2
Total 11 100.0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario de cultura tributaria de los

empleados de la empresa Negociaciones el Prominente S.A.C.

En la tabla 2 se observa que en la dimensién conciencia tributaria, el 54.5% de los

empleados se mantiene en un nivel alto, mientras que el 45.5% restante se ubica

en nivel regular. Por otro lado, en la dimensién educacion tributaria, el 54.5% de los

empleados de la empresa mantiene un nivel regular, un 27.3% se ubica en un nivel

altoy el 18.2.
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Objetivo Especifico 2: Analizar la percepcion de las obligaciones fiscales segun los

empleados en la empresa Negociaciones el Prominente S.A.C.

Tabla 3: Obligaciones fiscales segun los empleados de la empresa

Negociaciones el Prominente S.A.C.

Nivel fi %
Alto 5 45.5
Regular 6 54.5
Bajo 0 0.0
Total 11 100.0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de obligaciones fiscales de

los empleados de la empresa Negociaciones el Prominente S.A.C.

De acuerdo a la tabla 3 se observa que el 54.5% de los empleados de la empresa
consideran que existe un nivel regular cumplimiento de las obligaciones fiscales, en
tanto que el 45.5% restante sefiala que existe un nivel alto en las obligaciones
fiscales. Estos resultados indican que la empresa cumple con sus obligaciones
fiscales, pero aun se puede reforzar el interés y el conocimiento sobre la

importancia de la misma.
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Tabla 4: Dimensiones de las obligaciones fiscales segun los empleados de la

empresa Negociaciones el Prominente S.A.C.

Dimensiones Nivel fi %
Pago de los Alto 2 18.2
Bajo 1 9.1
Total 11 100.0
Emision de Alto 6 545
Bajo 1 9.1
Total 11 100.0
Declaracion de Alto 5 45 .4
Bajo 3 27.3
Total 11 100.0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de obligaciones fiscales de

los empleados de la empresa Negociaciones el Prominente S.A.C.

En la tabla 4 se observa que en la dimensién pago de los tributos, el 72.7% de los
empleados se mantiene en un nivel regular, el 18.2% mantiene un nivel alto y el
9.1% restante se ubica en nivel regular. Con respecto a la dimensién emision de
comprobantes, el 54.5% de los empleados de la empresa mantiene un nivel alto
un 36.4% se ubica en un nivel regular y el 9.1% restante mantiene un nivel bajo.
Finalmente, en la dimensién declaracion de impuestos se observa que el 45.4% de
los encuestados mantiene un nivel alto, el 27.3% mantiene un nivel regular, asi

como el 27.3% restante mantiene un nivel bajo en dicha dimension.
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Obligaciones fiscales

Se presentaran los resultados del acatamiento de las obligaciones fiscales de la
empresa Negociaciones el Prominente S.A.C. Durante el periodo analizado, se
realizaron exhaustivos analisis y evaluaciones de la documentacion
correspondiente, con el objetivo de determinar el grado de cumplimiento tributario
de la empresa. Se incluyen aspectos clave del cumplimiento fiscal, como el pago
de impuestos, la presentacién de declaraciones, el cumplimiento de obligaciones
formales y demas aspectos relevantes. Los resultados obtenidos brindaran una
vision integral de la situacion fiscal de la empresa, lo cual permitira evaluar su

comportamiento tributario y su colaboracion al progreso econémico del pais.

Tabla 5: Declaracion jurada anual — rentas de tercera categoria

Informacion econémico — financiera Ao 2022 Ao 2021
Ingresos netos del period 1,264,765 1,167,846
Total, activos netos 199,000 193,312
Total, a cuentas por pagar 29,604 108,804
Total, pasivo 29,604 108,804
Total, patrimonio 169,396 84,508
Capital Social 18,000 18,000
Resultado bruto (Utilidad o Pérdida) 168,450 123,859
Resultado antes de participaciones e impuestos

(antes de ajustes tributarios 84,888 42,146
Importe pagado 0 0

En la tabla se presentan datos financieros y contables de la empresa para los afos
2022 y 2021. Lo mas resaltante es el aumento significativo en los ingresos netos
del periodo, pasando de S/ 1,167,846 en 2021 a S/ 1,264,765 en 2022. Ademas, el
total de activos netos y el total de pasivos se mantienen relativamente estables en
ambos afos, con valores de S/ 199,000 y S/ 29,604 respectivamente. Por otro lado,
el patrimonio de la empresa muestra un crecimiento significativo, pasando de S/
84,508 en 2021 a S/ 169,396 en 2022.
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Tabla 6: Estado de resultados — empresa Negociaciones el Prominente S.A.C

Estado de Resultados (Del 01/01 al 31/12 de 2022)

Ventas netas o ing. por servicios 461 1264765
Desc. rebajas y bonif. Concedidas 462 (0)
Ventas netas 463 1264765
Costo de ventas 464 (1096315)
Resultado bruto Utilidad 466 168450
Resultado bruto Pérdida 467 (0)
Gastos de ventas 468 (81362)
Gastos de administracion 469 (2200)
Resultado de operacion utilidad 470 84888
Resultado de operacion pérdida 471 (0)
Gastos financieros 472 (0)
Ingresos financieros gravados 473 0
Otros ingresos gravados 475 0
Otros ingresos no gravados 476 0
Enajen. de val y bienes del act. F 477 0
Costo enajen. de val y bienes del a. 478 (0)
Gastos diversos 480 (0)
REI del ejercicio positive 481 0
Resultados antes de part. — Utilidad 484 84888
Resultados antes de part. — Pérdida 485 (0)
Distribucion legal de la renta 486 (0)
Resultado antes del imp — Utilidad 487 84888
Resultado antes del imp — Pérdida 489 (0)
Impuesto a la renta 490 (0)
Resultado del ejercicio — Utilidad 492 84888
Resultado del ejercicio — Pérdida 493 (0)

En el estado de resultados de la presente empresa para el afio 2022, lo mas
resaltante es que se obtuvo una utilidad neta del ejercicio de S/ 84,888. Se observa
que las ventas netas alcanzaron S/ 1,264,765 y se tuvo un resultado bruto de
utilidad de S/ 168,450. Ademas, los gastos de ventas y gastos de administracion
fueron de S/ 81,362 y S/ 2,200 respectivamente. Estos resultados indican que la
empresa tuvo un desempefo favorable en el periodo analizado, obteniendo una

utilidad significativa.
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Tabla 7: Impuesto a la renta de tercera categoria y determinacion de la deuda

de la empresa Negociaciones el Prominente S.A.C.

IMPUESTO A LARENTA IMPORTE
Utilidades antes de adiciones y deducciones 100 84888
Pérdida antes de adiciones y deducciones 101 0)
Adiciones para determinar la renta imponible 103 0
Deducciones para determinar la renta imponible 105 0
Renta neta del ejercicio casilla(100 6 101) + casilla 103 - | 106 84888
casilla 105
Pérdida del ejercicio Casilla(100 6 101) + casilla 103 - 107 (0)
Impuesto a la casila 105
Renta Ingresos exonerados 120 0
Pérdidas netas compensables de ejercicios anteriores (0)
Renta neta imponible casilla 106 - casilla 108 110 84888
TOTAL IMPUESTO A LA RENTA 113 11587
Saldo de pérdidas no compensadas 111 (0)
Coeficiente o porcentaje para el calculo del pago a cuenta | 610 15
Coeficiente o porcentaje 686 0.0092
Crédito por impuesto a la renta de fuente extranjera 123 (0)
Créditos sin [Crédito por reinversiones 136 (0)
devolucionion (Otros créditos sin derecho a devolucién 125 (0)
SUBTOTAL (Cas.113 - (123 + 136 + 125)) 504 11587
Saldo a favor no aplicado del ejercicio anterior (1876)
Pagos a cuenta mensuales del ejercicio (12648)
Créditos con Retenciones renta de tercera categoria (0)
devolucion Otros créditos con derecho a devolucion 129 (0)
SUBTOTAL (Cas. 504 - Cas. (127 + 128 + 130 + 129)) 506 (2937)
Pagos del ITAN (No incluir monto compensado contra (0)
pagos a cta
Otros Saldo del ITAN no aplicado como crédito 279 0
Devolucién ITAN 783

En la tabla 23 se presentan los detalles del Impuesto a la Renta para la empresa.

Lo mas resaltante es que se obtuvo una utilidad antes de adiciones y deducciones

de S/ 84,888, lo cual determina la renta neta del ejercicio. Ademas, se muestra un

total de Impuesto a la Renta de S/ 11,587. Se observa que no hay créditos por
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impuesto a la renta de fuente extranjera, reinversiones u otros créditos con derecho

a devolucion.

Tabla 8: Impuesto a la renta de tercera categoria y determinacion de la deuda

de la empresa Negociaciones el Prominente S.A.C.

Mes Ventas Ingresos Contribucion
Netos Essalud

Enero 112,756 112,756 483
Febrero 81,482 81,482 483
Marzo 97,295 97,295 469
Abril 86,871 86,871 477
Mayo 68,854 68,854 541
Junio 81,680 81,680 507
Julio 143,222 143,222 649
Agosto 95,846 95,846 649
Setiembre 145,624 145,624 649
Octubre 109,578 109,578 541
Noviembre 100,980 100,980 643
Diciembre 140,577 140,577 627
TOTAL, EJERCICIO 1,264,765 1,264,765 6,718

En la tabla 8 se muestran las ventas, ingresos netos y contribucién a Essalud de la
empresa durante todo el ejercicio. Lo mas resaltante es que las ventas totales del
afo fueron de S/ 1,264,765 y los ingresos netos se corresponden con la misma
cantidad. Ademas, se observa que la contribucion a Essalud alcanzé un total de S/
6,718. Estos datos reflejan la actividad comercial y el acatamiento de los
compromisos de seguridad social de la empresa a lo largo del afo.
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Prueba de normalidad
Ho: Los datos procesados siguen una distribucion normal.
H1: Los datos procesados no siguen una distribucion normal.

Tabla 9: Resultados de la prueba Shapiro-Wilk de cultura tributaria y

obligaciones fiscales.

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
V1: Cultura tributaria .625 11 .000
D1: Conciencia tributaria .649 11 .000
D2: Educacion tributaria .822 11 .018
V2: Obligaciones fiscales .649 11 .000
D1: Pago de los tributos 724 11 .001
D2: Emision de comprobantes .756 11 .002
D3: Declaracion de impuestos .785 11 .006

En latabla 9, se observan los resultados segun la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk, cuyo valor p es inferior a 0.05 en la cultura tributaria y sus dimensiones, asi
como en la obligacién fiscal y sus dimensiones, por lo cual se opta por el uso del
coeficiente de correlacion de Spearman, al cumplirse el supuesto de que no siguen

una distribucién normal los puntajes de las variables y sus dimensiones.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la dimension conciencia tributaria
y las obligaciones fiscales de los empleados de la empresa Negociaciones el
Prominente S.A.C.

Tabla 10: Relacién entre la dimension conciencia tributaria y las obligaciones

fiscales
Correlaciones
Conciencia  Obligaciones
tributaria fiscales
Rho de Conciencia Coeficiente de 1,000 757"
Spearman tributaria correlacién
Sig. (bilateral) . ,007
N 11 11
Obligaciones Coeficiente de 157" 1,000
fiscales correlacién
Sig. (bilateral) ,007
N 11 11

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
La tabla 10 muestra el analisis de correlacion de Rho de Spearman, de acuerdo con
la normalidad de las variables de estudio, en donde se ha encontrado un valor de
0,757, indicando que existe una correlaciéon positiva alta entre la dimension
conciencia tributaria y la variable obligaciones fiscales. Ademas, se observa que el
nivel de significancia bilateral es 0.007, por lo tanto, es menor a 0.05, permitiendo
afirma que la relacién es significativa. Por lo tanto, se estima que mayor nivel

conciencia tributaria se aprecia un mayor cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la dimensidén educacion tributaria
y las obligaciones fiscales de los empleados de la empresa Negociaciones el
Prominente S.A.C.

Tabla 11: Relacidén entre la dimension educacion tributaria y las obligaciones

fiscales
Correlaciones
Educacion  Obligaciones
tributaria fiscales
Rho de Educacion Coeficiente de 1,000 ,702"
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . ,016
N 11 11
Obligaciones Coeficiente de ,702" 1,000
fiscales correlacion
Sig. (bilateral) ,016
N 11 11

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 11 muestra el analisis de correlacion de Rho de Spearman, de acuerdo con
la normalidad de las variables de estudio, en donde se ha encontrado un valor de
0,702, indicando que existe una correlacién positiva alta entre la dimension
educacion tributaria y la variable obligaciones fiscales. Ademas, se observa que el
nivel de significancia bilateral es 0.016, por lo tanto, es menor a 0.05, permitiendo
afirma que la relacién es significativa. Por lo tanto, se estima que mayor nivel

educacion tributaria se aprecia un mayor cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones

fiscales de los empleados de la empresa Negociaciones el Prominente S.A.C.

Tabla 12: Relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones fiscales

Correlaciones

Cultura  Obligaciones
tributaria fiscales
Rho de Cultura tributaria  Coeficiente de 1,000 ,828™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,002
N 11 11
Obligaciones Coeficiente de ,828™ 1,000
fiscales correlaciéon
Sig. (bilateral) ,002
N 11 11

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 12 muestra el analisis de correlacién de Rho de Spearman, de acuerdo con

la normalidad de las variables de estudio, en donde se ha encontrado un valor de

0,828, indicando que existe una correlacion positiva alta entre la variable cultura

tributaria y la variable obligacion fiscales. Ademas, se observa que el nivel de

significancia bilateral es 0.001, por lo tanto, es menor a 0.05, permitiendo afirma que

la relacion es significativa.

De acuerdo con este resultado se acepta la hipdtesis alternativa (Hi): Existe relacion

positiva entre cultura tributaria con las obligaciones fiscales en la empresa

Negociaciones el Prominente S.A.C.; y se rechaza la hipotesis nula (Ho): No existe

relacion entre cultura tributaria positiva con las obligaciones fiscales en la empresa

Negociaciones el Prominente S.A.C.
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V. DISCUSION

A partir del analisis de los hallazgos descriptivos e inferenciales que deben ser
contrastados con los postulados tedricos senalados a partir de la revision
bibliografica cultura tributaria y la obligacion fiscal en los trabajos previos y teoria

relacionadas al tema se logra dar a conocer lo siguiente:

De acuerdo con el objetivo general Determinar la relacion entre la cultura
tributaria y las obligaciones fiscales de los empleados de la empresa Negociaciones
el Prominente S.A.C.; se reportd un coeficiente de correlacion dePearson de 0.828,
lo cual demuestra que existe un nivel de correlacion positiva muy alta y un valor de
p =0.000 indica que esta relacion es estadisticamente altay significativa entre la
cultura tributaria y la obligacién fiscal de la empresa Negociaciones el Prominente
S.A.C., 2022. Este resultado se asemeja con lo expuesto por Gutiérrez (2021) quien
llega a la conclusién que existe una relacionaltamente significativa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias y fiscales. En la misma
linea Machaca (2022) llegd a la conclusion en su investigacion que la sapiencia
tributaria conserva una alta relacion con las obligaciones fiscales en un centro
comercial de La Joya,Arequipa. Desde una perspectiva tedrica, Onofre et al., (2020)
considera que la contribucion en ocasiones puede causar molestia en quienes
estan obligados a declararimpuestos por no estar convencidos de la forma en como
el estado llegaa administrar los tributos, pero debe prevalecer el sentimiento de
encontrarse bien moralmente ante la sociedad. En consiguiente es posible
considerar que elsaber tributario esta altamente conexo con las obligaciones fiscales
debido a querefleja la conciencia y el compromiso de los ciudadanos y las empresas
con su responsabilidad de contribuir al sostenimiento de la sociedad en la que se
desenvuelven. Por ende, se concluye que los resultados obtenidos se aceptan de
mis antecedentes por la significancia positiva alta, de acuerdo con Pearson; una
cultura tributaria sélida implica que los individuos comprendan la importanciade
cumplir con sus obligaciones fiscales y reconocen que el pago de impuestos es
fundamental para financiar los servicios publicos, como la educacién, la salud,la

seguridad y la infraestructura.
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Por su parte, de acuerdo con el objetivo especifico 1: Analizar la cultura
tributaria segun los empleados de la empresa Negociaciones el Prominente S.A.C.;
se logra determinar que el 63.6% de los trabajadores de la empresa Negociaciones
el Prominente S.A.C., 2022 consideran que la recaudacion de impuestos contribuye
al crecimiento del pais e incluso el mismo porcentaje de trabajadores reconoce que
es un infraccion ocultar o manipular la informacién para reducir la cancelacion de
los impuestos a SUNAT. Pese a que la mayoriareconoce (63.6%) reconocen que la
informalidad es un aspecto que afecta la economia del pais, no se encuentran
plenamente seguros que los procesos deformalizacion actual sean una via para
seguir evitando las evasiones tributarias.Una postura similar mantiene Herbas y
Gonzales (2020) concluye su investigacion indicando que el desconocimiento del
cumplimiento tributario disminuyelos recursos para asignar proyectos precisos para
el desarrollo econdmico de la zona.Por ende, quienes consideran que no existe una
adecuada cultura tributaria estoes un indicador predictivo de mayor evasion fiscal,
lo cual tiene un impacto negativo significativo en término de desarrollo
socioeconomico de la zona, puesto que no se puede cumplir con obras publicas o
mejoramiento de entidades publicas. Asimismo, Valverde et al. (2019) concluye su
proyecto de investigacion indicando que la gestion tributaria se ve opacada debido
a la recoleccion de impuestos son deficientes, por ello la ejecucion de obras son
lentas, por ello a mas conocimiento tributario, la evasion sera menor y el gobierno
dispondra de mas recursos. Nos indica que el analisis de la cultura tributaria en los
trabajadores de la empresa Negociaciones el Prominente es alto, eso quiere decir
que la mayoria sabe o esta culturizado con el tema y sabeel bienestar que da cumplir
con la ley. Por lo tanto, de los resultados obtenidos denuestros antecedentes se
acepta con significancia alta, indicandonos que la cultura tributaria puede reducir la
evasion tributaria, y esto se puede lograr a partir delincremento de la conciencia
tributaria, lo cual supone a mayor conocimiento tributario, mayor sera la

recaudacion también.

En cuanto al objetivo especifico 2: determinar el grado de cumplimiento
tributario de la empresa Negociaciones el Prominente S.A.C.; se logra determinar
que la empresa se encuentra en buen momento financiero duranteel afio 2022,
dado que obtuvo una utilidad antes de impuesto de 84,888 soles,cuyo impuesto a
la renta a pagar fue de 11,857 soles que fueron pagados de forma anticipada
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durante las declaraciones mensuales por un monto de 12,648soles. Asimismo, se
logra apreciar que la contribucién EsSalud ascendieron a 6,718, lo cual indica que
la empresa si cumple con la aportacion de esta obligacién a favor de sus
trabajadores. En tanto que sus ingresos netos derivande las ventas que realiza y
durante el afio 2022, ascendieron a 1,264,765 soles.Ademas, segun la percepcion
de los trabajadores se logra apreciar que el 54.5% de los trabajadores reconocen
la necesidad de emitir comprobantes de pago como una obligacion fiscal que toda
empresa debe cumplir, mientras quesolo el 45.4% de los trabajadores reconoce
plenamente la importancia de la declaracion de impuestos y los beneficios que se
puede obtener a partir del cumplimiento con las obligaciones sustanciales vy
formales que debe cumplir laempresa en materia tributaria. Estos resultados dan
cumplimiento alo expuestopor Torres (2017) concluye en su trabajo de investigacion
que todos estan enlazados con la normativa mexicana actual, incluso nombrando la
ley tributariaespanola. Asi mismo, con esta investigacion, se intenta mantener
pendientes alos lectores, qué significado tiene la obligacion tributaria y su dinamica
con la administracién recaudadora. En consiguiente es posible considerar que el
grado de cumplimiento tributario de la presente empresa es fijo, que todos los
meses cumplen con sus declaraciones mensuales, pago de tributos y contribucion
ESSALUD de cada trabajador, esto nos indica que loscolaboradores reconocen
estar de acuerdo con el régimen tributario y con las obligaciones sustanciales y
formales que debe cumplir la empresa en materia tributaria. Por lo siguiente, se
acepta los resultados de nuestros antecedentes ya que muestran significancia
relativamente alta, sefalando que entre las obligaciones sustanciosas mas
importantes son el pago de impuestos, tasas tributarias, anticipos de impuestos que
son realizadas por personas naturales ojuridicas, en la cual todos los colaboradores

estan sujetos a cancelar.

Por otro lado, con respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre
la dimension conciencia tributaria y las obligaciones fiscales de los empleadosde la
empresa Negociaciones el Prominente S.A.C.; se reporté un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.757, lo cual demuestra que existe una correlacion
positiva alta y un valor de p =0.007 sefala que esta relacion es estadisticamente
significativa entre la dimensién conciencia tributaria y las obligaciones fiscales

en la presente empresa. Esto se explica a través de lo queexpone Fonseca (2021)
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concluye en dicho articulo investigado, nos sefala el respaldo del estado para hacer
frente a sus responsabilidades econdmicas, este estudio nos hace ver lo necesario
que es conceder la calidad del procesopedagdgico en tanto, el centro educativo
compone el mas importante de la congregacion y por su buen funcionamiento se le
da grandes retos y compromisos con los habitantes. Quien considera fundamental
promover la conciencia tributaria en las personas, dado que muchas veces los
incipientes procesos de formacion en este tema ahondan el problema porque gran
parte de la poblacion desconocen todo lo relacionado a los tributos, lo cual impacta
significativamente sobre su cumplimiento. Para Narvaéz y Erazo (2020) concluye
en su trabajo de investigacion, que la pesquisa faculté comprobar la sapiencia
tributaria de los clientelas y negociantes de dicho sector en canton deAzuay. El
estudio aportdé indagaciones para promover una mejor cultura fiscal en el Ecuador,
por lo cual, el efecto de las metodologias de indagacion se percibe la conducta

tributaria de las clientelas y de los negociantes de los mercados.

En consiguiente es posible considerar que la relaciéon entre la dimension
conocimiento tributario esta altamente relacionado con las obligaciones fiscalesde
los empleados de dicha empresa, nos indica que la empresa tiene conciencia
tributaria, esta al tanto que el aporte dado y que sus obligaciones fiscales es un
gran beneficio como ciudadano contribuyente. Por ende, se aceptan los resultados
obtenidos en mis antecedentes ya que poseen una significancia relativamente alta
de acuerdo con Pearson; para llevar una recaudacion impositiva acertada si antes
no se logra despertar la conciencia tributaria por parte de los colaboradores, es
decir que estos reconozcan la necesidad de tener un comportamiento tributario por

el cumplimiento a la ley ypor los beneficios que les otorga.

En cuanto al objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la cultura
tributaria y las obligaciones fiscales de los empleados de la empresa Negociaciones
el Prominente S.A.C.; Se reportd un coeficiente alto de correlacion de Pearson de
0.702, lo cual demuestra que existe una correlaciénpositiva alta y un valor de p
=0.016 indica que esta relacién es estadisticamentesignificativa entre la dimensién
educacion tributaria y las obligaciones fiscales en la empresa Negociaciones el
Prominente S.A.C., 2022. Esto se asemeja a la expuesto por Mamani et al., (2022)
nos senala en su trabajo de investigacion,que logra establecer la incidencia del
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desconocimiento tributario en la misién de recobro de arbitrios de las ONG de ayuda
social en dicho pais suscritas en la Agencia Peruana de Cooperacién Internacional.
Asi mismo llegaron a conclusion que la educacién tributaria posee un fuerte dominio
sobre el acatamiento de los deberes fiscales en una ONG, a fin de que puedan
seguir manteniendo la sostenibilidad de sus proyectos que desarrollan. De forma
similar, Masbertnat (2022) en este articulo aborda una triada de contenidos. Como
entendemos, la conducta tributaria, que establece en la democracia y losprincipios
de justicia social. El respeto tributario, que asume el compromiso dela ciudadania
con su propia comunidad. Asi mismo, se concluye que la educacion fiscal se
encuentra vinculada con el cumplimiento tributario de las empresas, por ende, es
fundamental inclusive que la educacion tributaria no soélo para que se desarrolle el
cumplimiento de la ley, sino que se base en los fundamentos éticos y politicos la
contribucioén tributaria para atender las necesidades publicas del pais. De acuerdo
con Noda et al., (2021) en el presentearticulo tiene como propdsito elaborar un
proyecto de estudio para apoyar al perfeccionamiento de la cultura tributaria con
temas de calculo de impuestos en el areacooperativa en los estudiantes de referida
carrera. Por ende, se concluye que es fundamental implementar procesos de
educacion tributaria dirigido hacia el sector de empresas cooperativas en Cuba para
lograr un mejor cumplimiento con las obligaciones tributarias, sobre todo porque
logran reconocer la importancia de esto y estan capacitados para calcular
adecuadamente sus obligaciones de acuerdo con el régimen al que pertenecen.
Por lo tanto; se aceptan mis antecedentes ya que poseen estadisticamente una
correlacion positivamente alta de acuerdo a Pearson; Por lo estudiado nos indica
que la sapiencia tributaria esta altamente relacionado con las deberes fiscales de
los empleados de la empresa, indicandonos que los colaboradores de la empresa
tienen conciencia de todos los beneficios que obtienen pagando bien sus
contribuciones, ya que es pieza clave para que ellos tengan el ejemplo y
conocimiento de lo que es la ciencia tributaria y el beneficio del cancelacién desus

deberes fiscales.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se determin6 que preexiste una correspondencia positiva y
significativamente alta (rho=.828; p=.002) entre la cultura tributaria y la
obligacién fiscal de la empresa Negociaciones el Prominente S.A.C. Esto
demuestra que una cultura tributaria solida refleja la conciencia y el
compromiso de los ciudadanos y las empresas con sus responsabilidades
fiscales.

Se analizé que la mayoria de los trabajadores de la empresa (63.6%)
reconocen la importancia de la recaudacion de impuestos y consideran una
infraccion esconder informacién para reducir la cancelacién de impuestos.
Aunque hay cierta incertidumbre sobre los procesos de formalizacién, la
cultura tributaria puede contribuir a reducir la evasion fiscal y mejorar la
economia del pais.

Se determind que la empresa tuvo un buen desempefio financiero en 2022,
con utilidades antes de impuestos y cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, incluyendo la contribucion a Essalud. El 45.4% delos trabajadores
también muestran acuerdo con el régimen tributario y las obligaciones
formales.

Se determind que existe una correlacion positiva y significativa (rho=.757;
p=.007) entre la dimensién de conciencia tributaria y las obligaciones fiscales
en la empresa. Promover la conciencia tributaria enlos contribuyentes es
fundamental para lograr un cumplimiento adecuado de las obligaciones
fiscales.

Se determiné que existe una correlacion positiva y significativa (r=.702;
p=.013) entre la dimensién de educacién tributaria y las obligaciones fiscales
en la presente empresa. Esto se asemeja a investigaciones anteriores que
demuestran la influencia de la formacion tributaria en el acatamiento de las
obligaciones fiscales, tanto en organizaciones como en empresas,
destacando la importancia de fundamentos éticos y politicos en la

contribucion tributaria.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Implementar un programa de capacitacion al personal de la empresa
Negociaciones el Prominente S.A.C. para brindar conocimientos sobre la
importancia de dar cumplimiento con las responsabilidades fiscales y
promover una cultura tributaria sélida a través de sesiones tedérico — practicas
vinculadas a las tematicas.

2. Implementar campafas de concientizacion interna en la empresa para
resaltar la significancia de la percepcion de arbitrios y enfatizar que ocultar
informacion para reducir el pago de impuestos es considerado un delito y las
consecuencias de la evasion fiscal tanto para la empresa como para el pais.

3. Desarrollar un sistema de seguimiento y monitoreo interno para garantizar
que la empresa cumpla de manera adecuada con sus obligaciones fiscales,
incluyendo el pago de impuestos, haciendo revisiones periddicas y emitiendo
reportes de cumplimiento para mantener un buen desempefio financiero y
asi fortalecer la confianza de los trabajadores en el régimen tributario.

4. Difundir materiales educativos sobre conciencia tributaria, como folletos
informativos y videos explicativos, dirigidos tanto a los empleados de la
empresa como a los contribuyentes en general; en donde se deben resaltar
las ventajas de acatar con las obligaciones fiscales y las consecuencias
negativas de evadir impuestos.

5. Incorporar la educacion tributaria como parte del programa de capacitacion
interna de la empresa, en donde se proporcione informacion clara y
accesible sobre los fundamentos éticos y politicos de la contribucion

tributaria, asi como sobre los beneficios que aporta al desarrollo del pais.
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Anexo 1:

Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones| Indicadores Escala de
Operacional medicién
Cultura Nos indica que lacultura | Mediante la Concie e Virtudes
tributaria tributaria evita la encuesta: ncia personales.
evasion y corrupcion, se | aplicamos un tributa e Procesos
materializa en los cuestionario  de| ria y normas
factores tributariosque | preguntas a los sociales. Ordinal
son los que intervienen | trabajadores de lalgqycacion o Nivel de
en el contribuyente a | empresa tributaria Informacion
través del conjunto de | Negociaciones el e Charla
habitos, valores y Prominente S.A.C. informativa de la
actitudes. SUNAT
.(Tortolero, 2017)
Obligacion | Nos menciona que Mediante la Pago de los |e Impuesto
fiscal laobligacion fiscal encuesta: tributos. general a las
nace entre el aplicamos un ventas
contribuyente y el cuestionario  de e Impuesto
ente recaudador a preguntas a los alarenta
partir de la trabajadores dela e Contribucién a | Ordinal
obligatoriedad del empresa EsSalud
pago del tributo. Negociaciones el Emision de le Factura
(Milla 2020) Prominente S.A.C.| comprobantele Boleta de
S. venta.
e Ticket
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e Otras
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Anexo 2

Férmula para determinar la muestra
Variable independiente

(Evasion tributaria)

Se basa en un analisis documental, tenemos como poblacion de estudio a la

empresa Negociaciones el Prominente S.A.C, 2022.

Variable dependiente
(Obligacion tributaria)

No se instaurd formula para fijar la muestra debido a que la muestra es la

mismade la poblacion.
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Anexo 3

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Cultura tributaria y su relacion con las obligaciones
fiscales en la Empresa Megociaciones el Prominente 5 A.C, 2022.

Investigador (es): Herndndez Mamani, Wiells Antony, Ruiz Sanchez, Walter Junior.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacidon titulada “Cultura tributaria y su
relacién con las obligaciones fiscales en la Empresa Megociaciones el Prominente
S.AC, 2022", cuyo objetivo es Determinar la relacion entre cultura tributaria v su
relacion con las obligaciones fiscales en la empresa Megociaciones el Prominente
S.AC. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo del campus
Trujillo, aprobade por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la institucion Megociaciones el
Prominente 5.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

£Cual es la relacion entre Culturatributaria con las obligaciones fiscales de la
empresa Megociaciones el Prominente 5.A.C, 20227

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: * Cultura tributaria v su
relacién con las obligaciones fiscales en la Empresa Negociaciones el Prominents
SAC 20227

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y
se realizara en el ambiente del auditorio de la institucion
Megociaciones el Prominente 5 A C; Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran andnimas.

* Obligatorio a partir de los 138 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, ¥ su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ninglin problema.

Riesgo [principio de Mo maleficencia):

Indicar al participante la existencia que MO existe riesgo o dafio al participar en la
imvestigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucidn
al término de la investigacion. Mo recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al paricipante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadores
Hernandez Mamani, Niells Antony, Ruiz Sanchez, Walter Junior; email:
nelson1997antonio@gmail com y rswalter@ucwirtual.edu. pe

vy Docente asesor Dr. Sevilla Gamarra, Marco Antonio email:
msevillagi@ucwvirtual edu_ pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacidon autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre v apellidos: Daniel Efrain Montoya Tirado
Fecha y hora: 2.00 PM |

Cara garantizar Is veracidad dsl anigen de la informacidn: en s caso que e consentimiento ssa8
presencial, el encusstado y el invesiigador debe proporcionar: Nombrs y firmas. En el caso que sea
cuestonano wtval, se debe solicitar & comea desde &l cusl 5e ehvia las respuestas a frevés de un
farmuiano Googie.

INVESTIGA B2
UCV
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Anexo 4

INSTRUMENTO PARA APLICAR A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES EL PROMINENTE
S.A.C.

NOMBRE DEL PROYECTO: Cultura tributaria y su relacion con las obligaciones fiscales en la Empresa Negociaciones el
Prominente S.A.C, 2022.

Instrucciones: La siguiente encuesta es confidencial y andnima, se ejecuta con objeto de investigacion. Tiene como
objetivo recopilar informacién fiablesobre la cultura tributaria y su relacion con las obligaciones fiscales de la empresa

Negociaciones el Prominente S.A.C, 2022.Marque con una X larespuesta correcta en la siguiente encuesta.

Donde: 1: Totalmente desacuerdo 2: Desacuerdo 3: Indeciso 4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

N° VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA 1 2 3 4
1 La recaudacion de impuestos contribuye con el desarrollo del pais.
2 Ocultar informacion para reducir el pago de impuestos a la SUNAT es un delito.
3 Las empresas utilizan artificios para pagar menos impuestos.
4 Los comprobantes de pago electronicos son de utilidad para que el estado combata la
evasion tributaria.
5 La adulteracion de los comprobantes de pago es un delito.
6 Las autoridades tributarias estan haciendo algo para combatir la conducta evasiva que




algunas compaiiias tienen con respecto a sus obligaciones tributarias.

La informalidad afecta a la economia del pais.

La formalizacion es la mejor manera de evitar las evasiones tributarias.

Estoy familiarizado/a con los beneficios que brinda SUNAT al pagar los impuestos

10

Las leyes tributarias existentes permiten que el contribuyente genere mayoresingresos

INSTRUMENTO PARA APLICAR A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES EL PROMINENTE S.A.C.

NOMBRE DEL PROYECTO: Cultura tributaria y su relacién con las obligaciones fiscales en la Empresa Negociaciones

el Prominente S.A.C, 2022.

Instrucciones: La siguiente encuesta es confidencial y andnima, se ejecuta con objeto de investigacion. Tiene como
objetivo recopilar informacion fiable sobre lacultura tributaria y su relacion con las obligaciones fiscales de la empresa

Negociaciones el Prominente S.A.C, 2022. Marque con una X la respuesta correcta en la siguiente encuesta.

Donde: 1: Totalmente desacuerdo 2: Desacuerdo 3: Indeciso 4: De acuerdo  5: Totalmente de acuerdo

VARIABLE OBLIGACION FISCAL 1 2 3 4

Considera usted que es importante el aporte del IGV al estado

El estado hace buena gestion con lo recaudado de los impuestos.

La empresa da un buen aporte a la sociedad con el impuesto a la renta.

Al W N

Estima usted que el porcentaje que del impuesto a la renta en los tres regimenes es el




adecuado.

5 Cree usted que la contribucion a Es salud es un aporte importante.

6 Considera usted que es importante la emision de facturas electronicas.

7 Estima usted que es significativo que cada colaborador de la empresa brinde boletas de
sus gastos.

8 Estima usted que la empresa consideraria como una opcién emitir ticket a sus

consumidores.

9 Cree usted que es una obligacion tributaria para la empresa que los proveedores que

contrata tengan que pagar sus tributos.
10 Cree usted que la falta de informacién afecte la declaracion anual de cada contribuyente.




ANEXO 5. VALIDACION DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura tributaria y su relacion con las
obligaciones fiscales en la Empresa Negociaciones el Prominente S.A.C, 2022”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: SARA ISABEL CABANILLAS NANO
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social |
Area de formaci6n académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia

profesional: Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
eldrea: | Mmasde5afios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
) Hernandez Mamani, Niells Antony
Autor(es): Ruiz Sanchez, Walter Junior
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
‘Administracién: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Empresa Negociaciones el Prominente S.A.C.

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 2 dimensiones, de 4 indicadores y 10
Significacion: ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 8 indicadores y 10
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4. Soporte teérico
e Variable 1: Cultura tributaria
Nos indica que la cultura tributaria evita la evasion y corrupcién, se materializa en los factores tributarios
- que son los que intervienen en el contribuyente a través del conjunto de hébitos, valores y actitudes.
(Tortolero, 2017).
e Variable 2: Obligacién fiscal
Nos menciona que la obligacién fiscal nace entre el contribuyente y el ente recaudador a partir de la
obligatoriedad del pago del tributo. (Milla 2020).
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Variable

Dimensiones

Definicién

Cultura tributaria

Conciencia tributaria.

Educacién tributaria.

Nos indica que la cultura tributaria evita la evasién y
corrupcion, se materializa en los factores tributarios que
son los que intervienen en el contribuyente a través del
conjunto de habitos, valores y actitudes. (Tortolero,
2017).

Obligacion fiscal

Pago de los tributos.
Emision de
comprobantes.
Declaracién de impuestos,

los|

Nos menciona que la obligacién fiscal nace entre e
contribuyente y el ente recaudador a partir de |
obligatoriedad del pago del tributo. (Milla 2020).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cultura tributaria y su relacion con las obligaciones
fiscales en la Empresa Negociaciones el Prominente S.A.C, 2022" elaborado por Hernandez Mamani,

Niells Antony y Ruiz Sanchez, Walter Junio en el afio 2023. De acuerdo con

califique a cada uno de los items segtin corresponda.

los siguientes indicadores

El item es esencial o

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. i Ni modificacién muy grande en el uso de las
El item se £./Rejo ivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.
faciimente, es decir,
su sintactica y ] Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3 Msdaeio his) algunos de los términos del item.
adecuadas.
; El item es claro, tiene semaéntica y sintaxis
4. Alto nivel adacuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacién l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
E g 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
EI. ;terq tgene acuerdo) la dimensién.
relacién légica con
la dimensién o . ; i
o T , i El item tiene una relacién moderada con la
md|ca<_19r que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable del instrumento: Cultura tributaria
e Primera dimension: Educacion tributaria

: 5 Clarid|Coher| Relev| :
Indicadores ltem 1™ e R Observaciones
No declara en su totalidad sus ventas 2
Adulteracién y falta de entrega de facturas 3
e Segunda dimension: Conciencia tributaria
: Clarid|/Coher| Relev §
Indicadores item 29" larisial ancia Observaciones
informalidad 3
Falta de cultura tributaria 2
Variable del instrumento: Obligacion financiera
® Primera dimensién: Pago de los tributos
s f Clarid|{Coher| Relev A
Indicadores item A |aneialancia Observaciones
Impuesto general a la venta 2
Impuesto general a la renta 2
IContribucién a essalud 1
e Segunda dimension: Emision de comprobantes
s 2 Clarid|Coher| Relev : :
Indicadores Item 2 lorcldlancia Observaciones
Factura 1
Boleta de venta 1
Ticket 1
e Tercera dimension: Declaracién de impuestos
i Clarid|{Coher| Relev :
Indicadores item ol enctal ancia Observaciones
DECLARACION ANUAL 2
" M, dhfly NEGOCIACIONES EYPROMNENTFS.A.C.
Oru. Sara ksabel Cabanillas Naio . Zi
CRRNDLIAS - prre Danie!l}?{zﬁh]\\muoya Tirado
GERENTE GENERAL
" DNI N°18859301
4
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2002)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre ofra bibliografia.
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ANEXO 6. BASE DE DATOS

7
6
8

8

]
6
7
5

3

1
2

3
3

2l 1

21 0
3 2

OBLIGACION FISCALES

1)2(3|4|5|6|7| 83| 10|01 |D2|D3 |TOTAL

1/1|1|1j0)11)0)1|1|0] 1 4| 2| 1

3(0[111)1)1)1|0|1] 1 4| 2| 2

2|1|0|0|1{oj1{1|1|1| O] 2| 3] 1

4/1|1|1|0{0{1f{1f{1|1f O] 3

3|0|1j0|1f{1jaf1f1f1f 1| 3

6|1|1|0|1{1|1{0(1|1| 1] 4| 2| 2

J|1|0|1|0{1|1f{1f0f1f 0] 3

8/ 1|0|1|1{1|1{0(1|j0| O] 4 2] O

S/0|1f{1j1f{1j0{1)0{1] 1| 4] 1| 2
10/1|1{1|0f{0|1f{1j0[{0] O] 3

11/ 1)0{0)1f{1)1f{1)1{1] 1] 3

3

2

Cultura tributaria
1|2|3|4|5|6|7|8|9|10(D1|D2 |Total

1/1(1(0/1|1|0)0/1)1) 1| 4| 3
2|1|0|1|1|{0{of1f{1|1f O] 3

3(0[1|1)1)1)1)1|0{1] 1 4] 4

4/1|1|1|0{1|1f{01|0f O] 4 2

3| 1| 1|0|1{1|2{L1|L| 1] 4 5

6|0)1|1|1{1{0{1{1|1 1] 4| 4

J|1|1|0|1|{0{1{1{0f0f O] 3

8 1|0|1|1{1|1f{0f0fLf O] 4 2

S|o{1|1|1{1j0j1|0{1| 1] 4] 3
10|1|0)0|0j1|1|0|1f{0Of 1| 2| 3

11/1)1{1)1{0j1{1]1|1] 1] 4] 5
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