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Resumen

A nivel asistencial se evidencia una resistencia al cambio, desmotivacion en asumir
compromisos en el cumplimiento de gestion y falta de habilidades comunicativas,
por lo cual, el objetivo de la presente investigacion es proponer un programa de
operabilidad de comunicacion interna para el personal de una red asistencial de
Cajamarca. La investigacion fue de cardcter cuantitativa descriptiva, muestreo
probabilistico, tipo aleatorio simple, con una muestra de 67 servidores. Se utilizé
como técnica una encuesta y dos cuestionarios, adaptados y validados. Los
instrumentos obtuvieron una alta confiablidad de Alfa de Cronbach con un 0.87 para
la comunicacion interna y 0.86 para el clima laboral.

Como resultados, la comunicacion interna evidencia un 62.7 % de nivel regular,
necesitando ser fortalecida entre los colaboradores para mantenerlos informados y
lograr los objetivos de la institucion sobre todo en la dimension de comunicacion
vertical descendente al existir barreras de comunicacion; mientras tanto, el clima
laboral presenta un nivel por mejorar (52.23 %), ya que un buen grupo de
trabajadores aun les falta sentirse comprometidos con el éxito de la institucion. Por
tal motivo, se propone un programa de operabilidad para que se fortalezca la

gestidon de comunicacion interna y mejore el clima laboral.

Palabras clave: Gestion, clima laboral, comunicacién interna, clima laboral,

programa, propuesta

Vi



Abstract

At the level of care, there is evidence of resistance to change, lack of motivation to
assume commitments in compliance with management, lack of both managerial and
assertive communication skills, therefore, the objective of this research is to propose
an internal communication operability program for the staff of a healthcare network
in Cajamarca. The research is of a descriptive quantitative nature, probabilistic
sampling, simple random type, with a population of 67 servers. A survey and two
guestionnaires, adapted and validated, were used as a technique. The instruments
obtained high confidence through Cronbach's Alpha coefficient with 0.87 for internal
communication and 0.86 for the work environment.

As results, internal communication is perceived with a 62.7% regular level, that is,
this variable needs to be strengthened among collaborators to keep informed and
achieve the objectives of the institution, especially in the dimension of descending
vertical communication as there are communication barriers; meanwhile, the work
environment is perceived at a level that needs improvement (52.23%), since a good
group of workers still need to feel committed to the success of the institution. For
this reason, an operability program is proposed to strengthen internal

communication management and improve the work environment.

Keywords: Internal communication, management, program, proposal, work

environment
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