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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la gestion de informacion
presupuestal para generar ventaja competitiva en la empresa Construcciones y
Servicios Generales 4E SAC, Piura, 2023. Para ello se desarroll6 una metodologia
de tipo aplicada, enfoque mixto, nivel descriptivo de corte transversal y disefio no
experimental. Se considero una poblacion finita porque la muestra fue censal ya
que no super6 los 50 trabajadores. Se aplicé como un instrumento el cuestionario
compuesto por 36 items, ademas de realizar una entrevista al gerente de la
empresa. Los instrumentos usados ayudaron a recolectar y analizar los resultados
segun la percepcion de los colaboradores, donde el 54% afirmé que se realiza un
adecuado andlisis de mercado, 51% menciono la adecuada elaboracién de
presupuestos, 44% la correcta ejecucion de presupuestos 'y 47%, 52% y 53% afirmo
que, liderazgo de costos, diferenciaciébn y enfoque respectivamente, generan
ventaja competitiva. Finalmente se concluyé que la gestion de informacion
orientada a los presupuestos logra generar ventaja competitiva. Por consiguiente,
se propuso estrategias tales como, ampliacion de mercado, control de
procedimientos, negociaciones efectivas con proveedores y toma de decisiones
efectivas, ademas de realizar proyecciones a futuro que ayude a la organizacion a

identificar acciones que enriquecen la ventaja competitiva.

Palabras clave: gestion de informacion presupuestal, ventaja competitiva,

recopilacion de informacion, elaboracidn de presupuestos, ejecucion presupuestal.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the management of budget
information to generate competitive advantage in the company Construcciones y
Servicios Generales 4E SAC, Piura, 2023. For this, an applied methodology, mixed
approach, descriptive level of cross-section and design was developed. not
experimental. It was considered a finite population because the sample was census
since it did not exceed 50 workers. The questionnaire composed of 36 items was
applied as an instrument, in addition to conducting an interview with the company
manager. The instruments used helped collect and analyze the results according to
the perception of the collaborators, where 54% stated that an adequate market
analysis is carried out, 51% mentioned the adequate preparation of budgets, 44%
the correct execution of budgets and 47% , 52% and 53% stated that cost
leadership, differentiation and focus respectively, generate competitive advantage.
Finally, it was concluded that budget-oriented information management manages to
generate competitive advantage. Consequently, strategies such as market
expansion, procedural control, effective negotiations with suppliers and effective
decision making were proposed, in addition to making future projections that help

the organization identify actions that enrich the competitive advantage.

Keywords: budget information management, competitive advantage, information

collection, budgeting, budget execution



I.  INTRODUCCION

Los ultimos afios el sector empresarial ha tenido que enfrentar circunstancias
que han ido acompafiadas con cambios que obligan a las empresas a mejorar su
gestion, por ello es necesario que las empresas logren organizar y controlar sus
activos para poder establecer y ejecutar diferentes estrategias que les otorgan un
optimo desempefio, por ello el trabajo de investigacion se ejecut6 bajo el enfoque
de analizar la gestion de informacidén presupuestaria para poder generar ventaja
competitiva en la empresa estudiada.

Internacionalmente Magalhaes et. al. (2021), menciona que el presupuesto
brasilefio es una herramienta fundamental en toda organizacion, por ello cada una
de estas debe contar con al menos un experto que pueda gestionar la informacion
que da vida a esta herramienta y que pueda disefiar o redisefiar el sistema
presupuestario, analizando los puntos claves llevando a cabo acciones pertinentes
gue sirvan como control en las destinaciones financieras. Ademas, Putra (2021),
concluye que en Indonesia existe una buena relacion entre el incremento, eficiencia
presupuestaria e incremento de los ingresos, ademas segun este vinculo la correcta
manera de lograr beneficios reales es que las organizaciones tengan objetivos pre
direccionados que esclarezcan el campo en el que esta se desenvuelve.

Siguiendo con Silva y Lavarda, (2020), dicen que, en Brasil con la intencién
de investigar la relacion entre la creatividad y la utilidad presupuestal, al ejecutar la
gestion de informacion para encontrar la relacion entre estas variables,
descubrieron que los colaboradores sienten una mayor motivacion cuando son
capaces de percibir un buen manejo de la utilidad presupuestal, esto desencadena
un ambiente laboral estable.

Por otro lado, Berrocal y Jiménez (2020), mencionan que la intensificacion
en la economia, genera una ventaja para las organizaciones porque permite
contratar personal ademas lograr adquirir equipos con tecnologia novedosa que les
permita optimizar sus procedimientos. Ante esto la disponibilidad de los recursos
humanos como la innovacion juegan un papel importante para mantener una
empresa activa en el mercado. Ademas, Lépez (2019), hace énfasis en la cadena
de valor realizando un andlisis interno para determinar la ventaja competitiva en la
fabrica, de esa manera se diagnosticé que tanto oportunidades como actividades
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valiosas para incrementar la participacion en el mercado frente a otras empresas
esta fuertemente arraigada al conocimiento tanto interno como externo de las
funciones de la organizacion, ante esto la mejor solucion es mejorar la gestién de
capital humano y el servicio que se ofrezca.

A nivel nacional, Guillen (2020), manifiesta que tanto servicios como
productos del rubro comercial buscan satisfacer o resolver las necesidades de un
publico objetivo, donde lo que mas destaca son lo innovador y diferencial. Siendo
asi, esto es lo que lograra que diferentes empresas puedan destacarse entre ellas.
Tal es el caso del Minimarket en analisis el cual brinda un servicio personalizado,
calido y acogedor sin embargo la afluencia de clientes se ha visto reducida por lo
gue se ha proyectado extender su portafolio de productos con la finalidad de
mantener a los clientes y poder cubrir las necesidades.

De igual forma Gonzales (2020), ha manifestado que dentro del area
administrativa es importante que los resultados financieros se den a conocer con
total transparencia, claridad y precision, toda esta informacién debe gestionarse
adecuadamente, ya que, al existir un manejo inadecuado, los resultados no seran
los esperados, por tanto, en las ventas, como en las utilidades, lo que sucede
actualmente es que las empresas realizan una malversacion de los fondos
destinados para las obras, generando atrasos en el tiempo de entrega de las obras
y pérdidas de tiempo y dinero.

Por otro lado, Chiquimarco et al. (2019), menciona que en las organizaciones
se considera relevante las acciones que trabajen las capacidades y los recursos,
estds son acciones fundamentales para que una empresa pueda obtener
permanencia en el mercado, ademas estas organizaciones crean diferenciacion
generando competitividad, obteniendo rentabilidad en un periodo de tiempo mas
largo.

Desde hace mas de 20 afios en Perq, el sector eléctrico viene atravesando
y experimentando nuevas mejoras lo que conlleva a formar parte importante del
crecimiento tanto econdémico como social del pais y a la vez generando que muchas
empresas decidan incursionar en este rubro logrando ventaja competitiva. Dentro
de este sector econémico se puede destacar a la empresa Construcciones y
Servicios Generales 4E SAC, quien ofrece variedad de servicios dentro los que se
puede destacar, electricidad, obras civiles, metalmecéanica, alquiler y venta de
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equipos, ademas es una empresa que cuenta con mas de 8 afios en el mercado
especificamente en la region Piura, se ha mantenido como una empresa que provee
servicios tanto para el Estado como para empresas privadas reconocidas.

Es por ello que se formula el problema general: ¢cémo es la Gestion de
Informacidn Presupuestal para generar Ventaja Competitiva en la Empresa
Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura 2023? y como problemas
especificos: (a) ¢como es la recopilacion de informacion en la Gestién de
Informacién Presupuestal en la Empresa Construcciones y Servicios Generales 4E
SAC, Piura 2023?; (b) ¢de qué manera la elaboracion de presupuestos es
importante en la Gestion de Informacion Presupuestal en la Empresa
Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura 20237?; ( ¢) ¢de qué forma la
Ejecucion Presupuestal es necesaria en la Gestion de Informacion Presupuestal en
la empresa construcciones y servicios generales 4E SAC Piura 2023?; (d) ¢de qué
manera la estrategia de liderazgo de costos es fundamental para la Ventaja
Competitiva en la Empresa Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura
20237?; (e) ¢qué tan importante es la estrategia de Diferenciacion en la Ventaja
Competitiva en la Empresa Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura
20237?; (f) ¢cuan importante es la estrategia de enfoque en la Ventaja Competitiva

en la empresa Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura 20237

La presente investigacion tiene una justificacion practica, porque ayuda a
describir el tipo de gestion presupuestaria y como esta influye al momento de
instaurar las estrategias de ventaja competitiva. Actualmente en la empresa
Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, la gestion de su informacion
presupuestaria no cuenta con un sistema que le permita actualizar los precios de
los materiales requeridos para brindar sus servicios, esto produce molestias y
retrasos en el tiempo de entrega de los presupuestos, ocasionado que muchos
clientes elijan las propuestas de otros proveedores.

El mejorar el tipo de sistema presupuestal que se esté llevando a cabo
ayudara en las obras que la empresa realiza, agregandoles mayor valor y bienestar
organizacional. En ese sentido el estudio contribuira directamente apoyando
conocimientos en una forma nueva del manejo de la informacién ya que pondra en
practica el resolver el proceso lento del sistema presupuestal convirtiéndolo en un
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modelo eficiente y agil. Ademas, el mejorar el sistema de gestion presupuestal
permitira acrecentar la cartera de clientes, incrementando la participacion en el
mercado, generando beneficios. Esto permitira tener mayor solidez en los activos
de la empresa lo cual incrementara el salario de los colaboradores permitiéndoles
ademas obtener linea de carrera. Todas estas mejoras abriran las puertas a un
ambiente laboral estable con objetivos claros y precisos.

La investigacion realizada tiene como objetivo general: determinar la Gestion
de Informacion Presupuestal para Generar Ventaja Competitiva en la Empresa
Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura 2023, y como objetivos
especificos: (a) describir la Recopilacion de Informacién en la Gestion de
Informacién Presupuestal en la Empresa Construcciones y Servicios Generales 4E
SAC, Piura 2023. Piura 2023; (b) identificar la Elaboracion de Presupuestos en la
Gestion de Informacién Presupuestal en la Empresa Construcciones y Servicios
Generales 4E SAC, Piura 2023; (c) definir la Ejecucion Presupuestal en la Gestion
de Informacion Presupuestal en la empresa construcciones y servicios generales
4E SAC. Piura 2023; (d) diagnosticar la estrategia de Liderazgo de Costos en la
Ventaja Competitiva en la Empresa Construcciones y Servicios Generales 4E SAC,
Piura 2023; (e) detallar la estrategia de Diferenciacion en la Ventaja Competitiva en
la Empresa Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura 2023; (f)
caracterizar la estrategia de Enfoque en la Ventaja Competitiva en la Empresa
Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura 2023.



.  MARCO TEORICO

Rocha y Delgado (2021), tenian como fin identificar el tipo de control que se
realizaba con la compra de suministros buscando entender la gestién de
informacion presupuestaria para los recursos en las obras mexicanas. Aplicaron el
método deductivo no experimental descriptivo, usaron como muestra el analisis de
los documentos y su instrumento fue el analisis documental. Concluyendo que una
gestion de informacién adecuada para gestionar la compra de suministros ofrece
beneficios ya que permite el cumplimiento de los presupuestos enviados a los
clientes.

Luego Reinoso y Pincay (2020), tenian como objetivo analizar que se cumpla
la gestién de informacién para el logro de metas enfocadas hacia una ejecucién
presupuestaria eficiente en la ciudad de Cantén, Simén Bolivar. Utilizando una
metodologia empirica que nace de un estudio documental cualitativo. Concluyendo
que el manejo de informacion en cuanto al analisis del sector en conjunto con los
presupuestos se puede obtener un resultado beneficioso permitiéndole crear
acciones que logren distinguirlos de la competencia, a su vez facilita la adquisicion
de recursos necesarios al momento de crear un proyecto. Por ello se debe tener
organizado un plan de actividades para coordinar con todas las areas involucradas
ademas realizar un constante monitoreo y evaluacién garantizan una transparencia
en las acciones.

Eslava et al. (2019), mencionaron que el objetivo principal era evidenciar
como se gestiona la informacion orientada a evaluar el presupuesto, gasto y
destino de los recursos que estan direccionados a satisfacer las necesidades de los
clientes. Haciendo uso de un estudio cualitativo hermenéutico. Concluyendo que
esta sigue una secuencia obligatoria que es parte del proceso, teniendo como
primer punto el analisis de los presupuestos realizando proyecciones y planteando
objetivos. Finalmente, se procede a elaborar una sola propuesta determinando
prioridades y se hace la verificacién con los objetivos planteados para determinar
el nivel de coincidencia y coherencia de estos, logrando asi la aprobacion del
presupuesto y empezar a ejecutar los diferentes proyectos.

Segun Pérez (2018), teniendo como finalidad sefialar si la rentabilidad de las
empresas hoteleras dentro del Peri depende de la gestion presupuestaria.
Utilizando una investigacion metodologica no experimental explicativa y descriptiva,
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concluyeron que existe relacion entre la gestion de informacion y sus
procedimientos de control, con el manejo de las variantes que desvian y afectan el
presupuesto por una ineficaz ejecucion. Gracias a esta relaciéon se pudo analizar y
aplicar acciones que permitan corregir errores inmediatamente, posibilitando el no
afectar los resultados, asegurando los objetivos que se tenia desde un inicio y como
consecuencia la incrementacion del patrimonio.

Gutierrez (2018) teniendo como objetivo de estudio el diagnéstico de
informacion relacionada con la estabilidad presupuestaria, financiacion de los
municipios y la politica del gasto social en Espafia. Utilizando como metodologia de
estudio el analisis de informacién en liquidaciones presupuestarias de los
municipios y demas locales esparfioles y aquellos que estan disponibles en la
web del ministerio. Concluyen que el sintetizar la informacion permite establecer
una gestion presupuestaria precisa, ademas el realizar un andlisis detallado brinda
informacion especifica de los activos que se utilizaran al momento de realizar una
obra.

Sadalia et al. (2021) realizé una investigacion cuyo objetivo fue examinar los
efectos de las ventajas competitivas realizadas en los diferentes entornos
empresariales de Sumatera Utara. Realizando una metodologia centrada en la
industria creativa, al azar con muestras del método Slovin. Concluyendo que una
ventaja competitiva puede generar riesgos si se relaciona negativamente con el
liderazgo en costos y la diferenciacién, por ello un control adecuado es necesario
para crear politicas sobre el desempefio adecuado de todas las PYMES.

Azeem et al. (2021), mencionaron que el objetivo en su investigacion fue
mostrar la relaciébn entre las variables innovacion, conocimiento y cultura
organizacional mediante la ventaja competitiva en Pakistan. Concluyendo que es
indispensable para toda organizacion poseer cultura organizacional, ademas la
innovacion de incluir la elaboracion y creacion de un plan en el que se permita la
adecuada circulacion de conocimientos, juegan un papel importante para conseguir
ventaja competitiva.

Martinez (2020), realiz6 su investigacion con el objetivo de encontrar relacion
entre ventaja competitiva y posicionamiento en la cooperativa selva andina Jaén,
usando una metodologia descriptiva no experimental y correlacional. Concluye que

la cooperativa se ha ganado reconocimiento en el mercado por lo cual suelen
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adquirir los servicios ya que aseguran que es una buena opcion. Aplicando como
estrategias para ganarse el posicionamiento y ser recordadas como la durabilidad,
garantias, capacidad, prestigio, calidad y precio.

Seguimos con Meza (2020), preciso la relacién entre las variables ventaja
competitiva e importacion en Comas 2020, utilizando un disefio no experimental
transversal relevante. Encontrando una significancia de 0.820 en donde se puede
concluir que las importaciones incentivan el crecimiento de la empresa en diferentes
formas. Ademas, una correcta gestion relacionada con el liderazgo en costos,
enfoque y diferenciacion optimiza el desarrollo de importacion.

Polo (2020), mencion6 que su investigacion se ejecutd bajo el objetivo de
encontrar relacion entre el proceso de importacidon y ventaja competitiva, se aplico
una encuesta a 116 de sus clientes en Huaral 2020. El estudio se realiz6 bajo un
método hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo. Obteniendo como
resultados que existe una correlacion de 0.70 entre ambas variables, concluyendo
gue la relacion existente es positiva y que por ende una depende de la otra.

Flores (2020), cuya finalidad era encontrar un desarrollo logistico adecuado
para que las pymes logren mantenerse vigentes en el mercado mexicano, usando
ventajas competitivas, utilizando una metodologia no experimental con enfoque
cualitativo. Llegé a la conclusién que las pymes establecen su ventaja competitiva
enfocandose en los servicios post venta ya que no cuentan con procesos logisticos
que se logren optimizar los activos de la empresa.

Del mismo modo Jiménez (2018), examind la relacion entre las variables
logistica y ventaja competitiva en San Miguel, utilizando una metodologia no
experimental con enfoque cuantitativo hipotético - deductivo entrevistando a 44
colaboradores. Concluyé que las pymes necesitan mejorar sus estrategias de
marketing principalmente en el area de ventas para intensificar y fortificar las
ventajas competitivas ejecutadas en la localidad.

En cuanto a las bases teoricas para la variable gestion de informacion
presupuestal, segun Alcami et al (2021), mencionan que gestionar adecuadamente
la informacion aporta valor a las empresas ya que ayuda en la interpretacion
minimizando incertidumbres cuando se requiere tomar decisiones. Por ello que la
gestidbn presupuestal son acciones que necesitan ser evaluadas periodica y
parcialmente debido a que esta dirigida al desarrollo de las organizaciones. De este
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modo se prioriza el seguimiento y cumplimiento de los gastos que se asignen.
(Tamayo, 2018)

Lapiedra et. al. (2021), sefialan que la informacion presupuestal es un
recurso importante para las empresas porque implica un proceso de recopilacion,
interpretacion y transformacion cuyo objetivo principal es minimizar la
incertidumbre, debido a que muchas veces la segmentacion de resultados en
funciones de realizar los presupuestos y adquirir las licitaciones suelen ser dificiles,
por ello el sistema de informacion tiene la capacidad de sintetizar formando una
base profunda para el andlisis de resultados.

Bustamante (2019), manifest6 que para diagnosticar la situacion de
solvencia en el que se encuentre una empresa es necesario evaluar los
presupuestos que se han realizado, el estado en el que se encuentran y la ejecucion
que se realiza a estos. Ante esto la gestion de informacién juega un papel
fundamental porque brinda soporte en las empresas, permitiendo la creacion de un
adecuado ambiente que favorece los procesos, desde los mas basicos hasta el mas
estratégico, (Castro et. al. 2018).

Stark (2022), menciona que la gestion de informacién es el conjunto de
procesos que ayudan a orientar actividades basadas en conservacion, busqueda y
coordinacién. Al gestionarla se optimiza la contribucibn de los recursos
incrementando utilidades, teniendo como fin alcanzar los objetivos que la
organizacion se haya planteado. Ante esto el gestionar la informacion presupuestal
incluye una evaluacion en la cual se realiza seguimiento y monitoreo de los activos
financieros, impacto, observacion de los cambios identificar causas y proyectar
recomendaciones que logren corregir problemas que se presenten, (Samaniego,
2019).

Para la dimension recopilacion de informacion, Sanchez et. al. (2021)
enfatiza que es la consistencia de datos obtenidos ya sea internos o externos para
un medio o fin, por consiguiente, estos al estar en estado puro pueden ser
procesados y analizados. Por ello el recolectar informacion permite conocer el punto
de vista ya sea de manera individual o grupal de quién o quiénes esta es extraida,
ademas permite analizar un grupo social en un entorno laboral o funcional. Por lo
que esta informacion suele ser confiable ya que es extraida de los actores del
procedimiento (Reyes, 2021).



Dentro de esta dimensidn se encuentran sus componentes siendo el primero,
analisis de mercado que segun Alberto (2018), menciona que es necesaria para la
terminacion en decisiones de corto y largo alcance para la empresa, permitiendo
realizar un analisis meticuloso de los hechos, porque el tomar decisiones sin
previamente haber realizado este analisis es arriesgado.

Por otro lado, para proveedores segun Pefia y Rodriguez (2018) enfatizan
gue seleccionarlos adecuadamente resulta ser un procedimiento esencial para
poder garantizar la calidad de los productos o servicios que las empresas estan
ofreciendo, de esta manera el producto o servicio que se ofrece al cliente final no
se ve afectado y por el contrario genera valor. Finalmente, para precio, Chahua
(2018) recalca que este funciona como una estrategia para brindar beneficios en un
segmento de mercado debido a que desemboca la rapida comercializacién del
producto o servicio generando ganancias, permitiendo a la empresa incrementar
los beneficios.

Para la segunda dimension denominada Elaboracion de presupuestos,
Ramirez (2018) resalta que estos permiten ejecutar acciones en escenarios con
mayor probabilidad de beneficio, de esta manera la planeacion se vuelve una accion
acertada permitiendo coordinar y controlar la eficiencia. Por otro lado, es de vital
importancia para las empresas la participacion continua en la elaboracién de un
presupuesto, porque asi se pueden subsanar posibles problemas ya sea de
adquisicién o de capital (Garrido, 2018).

Dentro de esta dimension tenemos a sus componentes siendo el primero
plan operativo que segun Vela (2020) menciona que todas las actividades que se
realicen dentro del plan operativo se ejecuten de acuerdo a las necesidades que
tenga el mercado. Ademas, el plan operativo comienza identificando cual es la
mision, vision y los valores en los que la empresa se desenvuelve, desarrollandose
con la intencion de poder alinear el plan operativo y la planificacién estratégica
(Eyerkaufer et. al. 2020).

El segundo denominado plan estratégico segun Rodriguez et. al. (2020) es
aguel que permite evaluar los riesgos al querer operar las actividades. Por ello el
plan estratégico es aquel que permite identificar adecuadamente los peligros
evaluando y estableciendo controles para minimizar los riesgos. Ademas, ayuda a
reducir los incidentes en el desarrollo de actividades debido a que considera la
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relevancia de los pilares o lineas de accion al momento de implementar acciones
en distintos escenarios (Tous y Santana, 2020). El tercero llamado control
operativo, Ludefia (2021) menciona que se encarga de regular y controlar las
acciones en las actividades que se lleven a cabo de manera interna realizando
seguimiento a todos los datos con el fin de analizar y detectar fallos o incidencias.

Para la siguiente dimension de la variable, ejecucion presupuestal segun
Nora (2018) menciona que en esta fase los recursos se asignan de acuerdo a los
presupuestos previamente aprobados para poner en marcha las actividades
programadas con el fin de alcanzar objetivos ya establecidos. Enfocandose
principalmente en la adquisicibn de insumos que son fundamentales para el
funcionamiento de la organizacién. Todo ese proceso he realizado bajo criterios de
cantidad oportunidad, tiempo, calidad, coordinacion y conformidad (Mendoza et al.
2019).

Esta dimensidn tiene como primer componente plazos, Rivas (2021) enfatiza
estos funcionan como un sistema que permite esclarecer en el sentido de cuando
se va a terminar una actividad para lograr un objetivo ya que funciona como un
temporizador que permite que las tareas asignadas no queden en el aire. Ademas,
gestionar adecuadamente los plazos de un proyecto, es una tarea fundamental
debido a que implica establecer prioridades para cada una de las unidades
temporales que seran necesarias al momento de que se ejecute las tareas (Pérez,
2021). Para el segundo componente denominado coordinacion, Cerem (2019),
menciona que son todas las actividades que se realizan dentro de la empresa en la
cual se identifican y realizan tareas en un centro de trabajo determinado con la
intencién de impulsar la integridad mental y fisica de los colaboradores, permitiendo
establecer sistemas de control en el cual se pueden prevenir riesgos laborales,
teniendo como objetivo principal evitar la negatividad, asegurar la seguridad y
comodidad (Prisma, 2023).

Para el ultimo componente denominado conformidad, Novonor (2018)
menciona que la conformidad es un sistema que permite a la empresa conocer el
nivel de satisfaccion de los clientes, ademas genera competitividad, seguridad y
estabilidad en las relaciones comerciales. Si por el contrario esta no logra cubrir la
necesidad del cliente se daré una no conformidad, ante esto es necesario reconocer

qué producto o servicio no cumple con los requisitos y tratarlos de acuerdo a los
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intereses del cliente y la empresa, para finalmente realizar las actividades
correctivas y evitar futuras fallas (Moya, 2021).

Y para ventaja competitiva, segun Novita (2020) enfatiza que la ventaja
competitiva tiene origen en el adecuado uso de las finanzas porque incrementa el
prestigio de la empresa creando valor. Asimismo, las empresas necesitan que su
ventaja competitiva sea sustentable, ya que podran satisfacer necesidades con mas
rapidez que sus competidores ademas esta confirma su viabilidad cuando logra
mantenerse por mas tiempo a pesar que la competencia intente rebasarla.

Para la dimension liderazgo de costos, mencionamos a Arriola (2021) quien
cito a Porter (1991), el cual menciona que es una estrategia muy importante para
toda empresa proponer un producto o un servicio al minimo costo para lograr una
ventaja de sus competidores y a la vez se le otorgue al cliente una buena
experiencia 'y que de esta forma se lo logre fidelizar y la empresa logre posicionarse
en el mercado.

Dentro de esta dimension también se encuentran sus componentes, segun
Oswaldo (2018) precisa que las economias de escala son producto de la suficiencia
para ejecutar actividades de forma diferente y mucho mas eficiente, incrementando
la necesidad de compra con un proveedor determinado. También citamos a
Fernandez (2018) quien menciona que las estrategias para liderar en costos son
muy esenciales en las grandes empresas y que es necesaria una correcta
planificacion para ganar competitividad en el mercado.

Citando nuevamente a Martinez (2020), menciona que el reconocimiento es
importante para poder adquirir espacio en el mercado, por lo cual es sustancial que
los productos o servicios que se ofrezcan reciban un proceso adecuado de mejora,
ya que aseguran una buena opcion para el comprador. Para ello deben Aplicarse
una serie de estrategias que permitan ganarse el posicionamiento y ser recordadas
como la durabilidad, garantias, capacidad, prestigio, calidad y precio

Escudero (2019), resalta la importancia en el correcto manejo de los precios
que se ofrecen porque una empresa se desarrolla bajo el objetivo de cubrir las
necesidades que puedan presentar los clientes, brindando una cartera de productos
con certificacién de calidad e idéneas condiciones de costo y servicio. Ademas, una
estrategia que ayude en la diferenciacion, sirve de guia para los gerentes, porque
les muestra desde qué punto comenzar el analisis para identificar el nivel de los
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recursos y proveedores. Por ello es fundamental crear instrumentos estratégicos
que hagan la ventaja competitiva mas sdlida incrementando el desempefio
organizacional (Islami et al.2020).

Gomez (2018), menciona que la ventaja competitiva influye en cada una de
las areas de la empresa ya que trabaja de la mano con la gestion ya sea en recursos
humanos, produccion marketing etc. Todas estas acciones que trabajan en conjunto
a esta variable suman en la permanencia de una empresa. Ante esto, el
establecimiento de una correcta planificacion que logre crear estrategias para
generar 0 mantener una ventaja competitiva, es importante ya que funciona como
base en la direccion generando enfoque hacia un marketing completo (Huarcaya y
Huincho, 2018).

Guest (2018), menciona que una ventaja es competitiva cuando es Unica ya
que esta denominacion hace referencia que las posibilidades de que otra empresa
pueda obtener algo igual son muy pocas, sin facilidad de imitacion es imprescindible
gue tu organizacién desarrolle esta habilidad para evitar que la competencia pueda
copiarlo a corto plazo y ser sostenible en el tiempo, ya que de los puntos
anteriormente mencionados es la mas importante ya que otorga a la empresa un
mantenimiento y vigencia a largo plazo lo que la vuelve competitiva.

Putra (2018), una empresa puede obtener un incremento en su ventaja
competitiva si genera un enfoque en el precio, ofreciendo sus productos o servicios
a un precio mas accesible que sus competidores, conteniendo el mismo valor o
calidad. Una reduccion en el precio se logra si es que la empresa puede utilizar
economias de escala, tecnologias, produccion eficiente y facilidad al momento de

acceder a la materia prima.

12



.  METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacién

El tipo de investigacion fue aplicada, porque al momento de ejecutar el
conocimiento en cuanto a las variables, este tipo tiene mayor relevancia
posibilitando una mayor comprension sobre las caracteristicas e importancia de
estas. Rojas (2019) enfatiz6 que se denomina un estudio aplicado, cuando se busca
las bases del conocimiento para poder ofrecer soluciones a un problema latente en
el menor tiempo posible, acorde a la atribucion dada por la ciencia.

3.1.2 Disefo de investigacion

Fue disefio no experimental, debido a que las variables a utilizar se observan
y describen tal como sucede en la realidad, segun Hernandez, et al (2018)
menciond que el estudio no experimental es aquel donde las variables no suelen
ser manipuladas ya que su propésito es la observacion y descripcion en el entorno
donde se ejecuten, sin alterarlas o provocar cambios en ellas. Ademas, posee un
enfoque descriptivo porque se detallan las propiedades de cada variable. Ademas,
segun la temporalidad fue transversal porque los datos se recogieron en un periodo
concreto de tiempo.

La investigacion contd con un enfoque mixto porque este permite
comprender adecuadamente el problema planteado en la investigacion. Enriquez
(2019) sustenta que la elaboracion de un enfoque mixto radica en recolectar,
procesar y analizar datos cuantitativos y cualitativos simultdaneamente, con el
objetivo de poder entender la situacion estudiada brindando informacion especifica,
eficiente y concisa.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion de Informacion Presupuestal
Definicion conceptual

Herrera (2018), menciona que es un conjunto de procesos que se desarrolla
en base a una recoleccion estructurada de datos con necesidades tanto del cliente
como de la empresa, recopilando, elaborando y distribuyendo la informacién para

ejecutarla en las actividades que esta crea convenientes.
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Definicion operacional:

Como definicidn operacional para la variable y su correcta evaluacion se ha
medido mediante las dimensiones; recopilacion de informacion, elaboracion de
presupuesto y ejecucion presupuestal
Instrumentos y escala:

Instrumentos: Guia de entrevista dirigida a gerente de la empresa y
cuestionario dirigido a colaboradores de la empresa.

Indicadores:

Los indicadores considerados para la evaluacién de la variable son; andlisis
de mercado, proveedores, precio, plan operativo, plan estratégico, control
operativo, plazos, coordinacion y conformidad.

Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: Ventaja competitiva
Definicion conceptual:

Porter (2018), menciona que es entablar posiciones que sean provechosas
y sostenibles contra circunstancias que pueden presentar los diversos
competidores sumados a esto, las estrategias competitivas pueden lograr el
posicionamiento para conseguir beneficios que sean rentables y que logren
sostener a la empresa como lider dentro de todo el mercado.

Definicién operacional:

Como definicién operacional para la variable y su correcta evaluacién se
trabajé con las dimensiones: estrategia de liderazgo de costos, estrategia de
diferenciacion y estrategia de enfoque.

Instrumentos y escala:

Instrumentos: Guia de entrevista dirigida a gerente de la empresa y
cuestionario dirigido a colaboradores de la empresa.
Indicadores:

Los indicadores considerados para la evaluacion de la variable son:
experiencia, economias de escala, estrategia, servicio, calidad, prestigio,
productos, nicho y necesidades.

Escala de medicién: Ordinal
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3.3Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion

Segun Arias y Covinos (2021), la poblacion no es mas que el conjunto de
personas 0 seres con caracteristicas semejantes, siendo la poblacion la totalidad
de estos elementos, a su vez el investigador tiene la capacidad de delimitarlo segun
la definicion.

Es por ello que se tomaron los criterios siguientes para la seleccion de la
poblacién en la empresa Construcciones y Servicios Generales 4E SAC ubicada en
Piura. Al ser una investigacion que cuenta con dos variables: gestion de informacion
presupuestal y ventaja competitiva, la poblacién fue de tipo finita ya que Unicamente
estuvo delimitada por los 50 trabajadores de la empresa.

Criterios de inclusién:

Colaboradores con antigiiedad mayor a dos meses.
Practicantes

Criterios de exclusion:

No existen porque el tamafio de la poblacion es de 50

3.3.2 Muestra:

Bunge (2019), menciona que es el subgrupo que representa la poblacion del
cual se obtienen los datos para la investigacién. Para ambas variables se trabajé
con una muestra censal ya que al ser una poblacion inferior a 50 la muestra seré la
misma cantidad, por ello se procedio a encuestar a los 50 colaboradores.

3.3.3 Muestreo:

Hernandez et al (2018), mencionan que el muestreo ayuda al investigador en la
seleccion de los diferentes andlisis para la ejecucion correcta de los objetivos en el
estudio de investigacion. El muestreo fue censal porque no se hace uso de algun
método estadistico para poder precisar la muestra por el contrario se considera la
totalidad de esta.

3.3.4 Unidad de analisis:

Hernandez y Mendoza (2018), afirman que la unidad de analisis es de dénde
se conseguird la informacién para analizarla a través de procedimientos
estadisticos, de esa manera la unidad de andlisis fueron los trabajadores de
Construcciones y Servicios Generales 4E SAC.
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3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Carrero (2018), sintetiza que la recoleccion de datos en las cuales se ejecuta
las técnicas e instrumentos son parte de la metodologia, teniendo como objetivo
recolectar informacién para poder usarla en el estudio. Al existir diferentes tipos de
investigacion se establecen técnicas diferentes para poder elegir los instrumentos
a usar. Ademas, enfatiza que estas herramientas al permitir la obtencion de la
informacion, ayuda al investigador en la identificacion de las necesidades que se
presenten en una empresa siendo este el objeto de estudio. Por consiguiente, al
tener un enfoque mixto se utilizaron como instrumentos de investigacion el
cuestionario que se aplicé a todo el personal de Construcciones y Servicios
Generales 4E SAC y la guia de entrevista que se aplicé al gerente general,
permitiéndonos conocer y entender el tema abarcado. El cuestionario se conformé
a escala ordinal y estuvo constituido por 36 items.

3.5Procedimientos:

Para el desarrollo de la investigacion y su correcta recoleccién de datos se
procedio a programar una reunion con el gerente de Construcciones y Servicios
Generales 4E SAC, con el objetivo de obtener la autorizacién para el progreso del
presente estudio. Ademas, se aplicaron dos instrumentos siendo el primero la guia
de entrevista y el segundo el cuestionario, todo esto con la intencién que el recojo
y andlisis de la informacion sea precisa.

La entrevista se ejecuto al gerente de la empresa Construcciones y Servicios
Generales 4E SAC, con fecha previamente establecida, de manera presencial,
consto de 8 preguntas y el tiempo estimado para su desarrollo fue de 20 minutos.
El cuestionario dirigido a los colaboradores de la empresa, tuvo 36 items que estan
repartidos entre las dimensiones de ambas variables. Siendo 18 items para gestion
de informacién presupuestal y 18 para ventaja competitiva. Estas interrogantes
fueron repartidas usando la herramienta Google formularios, cuyo link se envié
mediante WhatsApp, en el cual los colaboradores tuvieron un tiempo aproximado
de una semana para realizar las respuestas y asi alcanzar el tamafio de la muestra
estimada. Luego, la informacién recolectada fue debidamente trasladada a una hoja
de Excel para su adecuacion y tratamiento inferencial y descriptivo. Finalmente se
ejecutd el desarrollo de graficos y la correcta interpretacion, andlisis, discusion,

conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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3.6 Método de analisis de datos:

Para el andlisis y proceso de informacion extraida del instrumento ya antes
mencionado se procedid ordenar los datos que descargamos en una plantilla de
Excel para luego ser procesado por el programa SPSS - V29 para realizar el
proceso de tabulacion correspondiente y la respectiva indagacion e interpretacion
de los resultados que se obtengan, detallando los resultados obtenidos en cada uno
de los objetivos elaborados.

3.7Aspectos éticos:

En la investigacion se tomdé en cuenta aspectos éticos tales como:
profesionalismo, integridad, justicia, competencia, respeto de la propiedad
intelectual, transparencia y responsabilidad, ademas de los lineamientos
establecidos por la universidad bajo la normativa CONCYTEC para el desarrollo de
la investigacion.

Del mismo modo la investigacion se ejecuto bajo los valores como el respeto,
integridad y honestidad, ya que toda la informacién establecida en la investigacion
es transparente, respetando los derechos de la pertenencia intelectual de los
autores que han intervenido, previniendo el plagio y la incorrecta manipulacion de

estos datos, desarrollandose bajo la norma APA 7ma edicion y el programa Turnitin.
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IV. RESULTADOS
4.1. Informe de la aplicacion del instrumento cuestionario
4.1.1. Objetivo especifico 1
Describir la recopilacion de informacion en la gestién de informacién presupuestal
en la Empresa Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura 2023.
Tabla 1:

Recopilacion de informacién en la Gestion de Informacion Presupuestal

Escala de Alternativas

Recopilacion de Informacién N CN AV €S S TOTAL

Q@ @) (4) ()
f % f % f % f % f % f %

1- La empresa realiza analisis de
mercado para identificar los 0 0 0 O 11 22 26 52 13 26 50 100
servicios que mas se requieren

2- La empresa usa correctamente
los datos recopilados por el O O O O 7 14 34 68 9 18 50 100
mercado

3- La empresa cuenta con
proveedores que comunican a
tiempo las actualizaciones de
precios

4- La empresa gestiona
adecuadamente la informacion 0000 5 10 19 38 26 52 50 100
gue le brindan los proveedores

para realizar presupuestos

0O 0 0 0 17 34 31 62 2 4 50 100

5- La empresa evalla los precios

. 0 00O 2 4 22 44 26 52 50 100
gue se van a ofrecer a los clientes

6- Los precios que la empresa

maneja le permiten tener 0O 0O 0 0O 3 6 31 62 16 32 50 100
resultados positivos

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores

En la tabla 1, el 52% de los colaboradores manifiestan que la empresa casi
siempre realiza un analisis de mercado para tener mayores alcances en cuanto a
los servicios mas demandados; el 68% coinciden en que casi siempre la empresa
usa correctamente los datos que ha recopilado en el mercado; el 62% menciona
gue los proveedores casi siempre comunican a tiempo a la empresa las
actualizaciones en cuanto al precio; el 52% de los encuestados mencionaron que
la empresa siempre logra gestionar adecuadamente la informacion brindada por los

proveedores cuando quiere realizar presupuestos; el 52% afirma que la empresa
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siempre evalla los precios que se ofrecen a los clientes; y el 62% afirma que casi
siempre los precios que maneja la empresa les permite tener resultados positivos.
4.1.2. Objetivo especifico 2

Identificar la elaboracién de presupuestos en la gestion de informacién presupuestal
en la Empresa Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura 2023.

Tabla 2:

Elaboracion de Presupuestos en la Gestion de Informaciéon Presupuestal

Escala de Alternativas

Elaboracién de Presupuestos N CN AV €S S TOTAL

Q@ ©) (4) ®)
f % f % f % f % f % f %

7- En la empresa se ejecuta un
plan operativo orientado a
establecer medidas que sirvan de
mediano o largo plazo

0O 0 00O 4 8 15 30 31 62 50 100

8- La empresa delega a cada
equipo de trabajo
responsabilidades que ayudan en
el cumplimiento de metas

0 0 00O 5 10 3 78 6 12 50 100

9- La empresa tiene un plan
estratégico que se desarrollabajo 0 0 0 0 8 16 19 38 23 46 50 100
Su misién y vision

10- La empresa focaliza sus
acciones en el cumplimento de 0 0 0 0 3 6 21 42 26 52 50 100
objetivos

11- La empresa controla los
procedimientos cuando va a 0 0 0 0 2 4 43 86 5 10 50 100
disefiar sus presupuestos

12- La empresa identifica y

corrige operacionesquenoestan 0 0 0 0 4 8 17 34 29 58 50 100
funcionando adecuadamente.

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores

En la tabla 2 el 62% de los colaboradores manifiestan que la empresa
siempre ejecuta un plan operativo orientado a establecer medidas que sirven a
mediano y largo plazo, el 78% coinciden en que casi siempre la empresa delega a
cada equipo de trabajo responsabilidades, el 46% menciona que la empresa
siempre tiene un plan estratégico, el 52% de los encuestados mencionaron que la
empresa siempre focaliza sus acciones en el cumplimiento de objetivos, el 86%

afirma que la empresa casi siempre controla los procedimientos cuando va a
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disefiar presupuestos y el 58% afirma que siempre la empresa identifica y corrige
operaciones que no estan funcionando.

4.1.3. Objetivo especifico 3

Definir la ejecucion presupuestal en la gestion de informacion presupuestal en la
Empresa Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura 2023.

Tabla 3:

Ejecucién Presupuestal en la Gestidén de Informacion Presupuestal

Escala de Alternativas

Ejecucidn Presupuestal N CN AV €S S TOTAL

L @ ©) (4) Q)
f % f % f % f % f % f %

13- La empresa establece plazos
en los presupuestos acordealas 0 0 0 0 3 6 22 44 25 50 50 100
necesidades de los clientes

14- La empresa cumple con los
plazos establecidos para la 0 0 0 0O 7 14 38 76 5 10 50 100
ejecucion de los presupuestos

15- La empresa realiza reuniones
en .Ias cuales se_coordma las 00 2 4 5 10 28 56 15 30 50 100
acciones a realizar con el

presupuesto asignado

16- Las areas se mantienen en
constante  coordinaciobn  para
lograr la ejecucién del
presupuesto

0 0 0 0 12 24 14 28 24 48 50 100

17- La empresa logra obtener
conformidad en los serviciosque 0 0 0O O 3 6 6 12 41 82 50 100
ofrece

18- La empresa mantiene un

control_ de conformidades 0000 6 12 25 50 19 38 50 100
recepcionadas luego de Ia

ejecucién del servicio

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores

En la tabla 3, el 50% de los colaboradores manifiestan que la empresa
siempre establece plazos en los presupuestos; sin embargo el 76% coinciden en
que casi siempre la empresa cumple con los plazos establecidos para la ejecucion;
el 56% menciona que la empresa casi siempre realiza reuniones para coordinar las
acciones a realizar con un presupuesto; el 48% de los encuestados mencionaron
que las areas siempre se mantienen en constante coordinacién; el 82% afirma que

la empresa siempre logra obtener conformidad en los servicios; y el 50% afirma que
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casi siempre la empresa mantiene control de las conformidades recepcionadas.

4.1.4. Objetivo especifico 4

Diagnosticar la estrategia de liderazgo de costos en la ventaja competitiva en la

Empresa Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura 2023.

Tabla 4:

Estrategia de Liderazgo de Costos en la Ventaja competitiva

Liderazgo en Costos

Escala de Alternativas

N

CN

AV CS

S

1)

2

3) 4

5)

TOTAL

f

%

f

% f % f

%

f

%

%

19- La experiencia de la empresa
permite tener una vision amplia del
mercado para crear acciones que
mejoren los procesos

20- La experiencia permite a los
trabajadores realizar sus labores en
menor tiempo aumentando la
productividad

21- Cuando la empresa decide
comprar grandes cantidades de
suministros, recibe descuento por
ellos.

22- ElI aumento de servicios
permiten incrementar la
productividad generando beneficios

23- La empresa analiza las
estrategias a ejecutarse para liderar
costos frente a los competidores.

24- Las estrategias que utiliza la
empresa logran generar beneficios

0

0 1 2 16

0 22 44 17

0 11 22 21

32

76

34

34

26

42

33 66

18

18

22

64

74

36

50

50

50

50

50

50

100

100

100

100

100

100

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores

En la tabla 4, el 66% de los colaboradores manifiestan que la experiencia

con la que cuenta la empresa siempre les permite tener una vision amplia del

mercado y asi pueden desarrollar buenas acciones que mejoran sus procesos; el

76% indica que al contar la empresa con experiencia casi siempre pueden reducir

sus tiempos en la ejecucién de sus labores; el 44% sefiala que solo a veces la

empresa recibe descuentos cuando realizan compras en grandes cantidades; el

64% manifiesta que el aumento en la demanda de servicios siempre permite que la

productividad de la empresa se incremente; ademas el 74% indica que siempre la

empresa analiza las estrategias que va a implementar para liderar en costos frente
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a los competidores; sin embargo el 42% sefala de que casi siempre las estrategias
que utilizan logran generar beneficios.

4.1.5. Objetivo especifico 5

Detallar la estrategia de diferenciacion en la ventaja competitiva en la Empresa
Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura 2023.

Tabla 5:

Estrategia de Diferenciacion en la Ventaja Competitiva

Escala de Alternativas

Diferenciacion N CN AV CS S TOTAL

Q@ @) (4) Q)
f % f % f % f % f % f %

25- La empresa logra destacar por

, 0O 0 0O 0O 1 2 15 30 34 68 50 100
sus acciones y servicios brindados

26- La empresa procura mejorar e
innovar sus procesos para ofrecer 0 0 0 O 1 2 17 34 32 64 50 100
servicios que generen diferenciacion

27- La empresa brinda servicios de
calidad que generan satisfacciony 0 0 0 0 11 22 20 40 19 38 50 100
fidelizacion de los clientes

28- La calidad de los servicios
permite desarrollar y mantener la 0 0 0 0 1 2 16 32 33 66 50 100
ventaja frente a la competencia

29- El prestigio de la empresa genera
reconocimientos y recomendaciones 0 0 0 0 2 4 35 70 13 26 50 100
con mas clientes

30- El prestigio de la empresa se

orienta a transmitir transparencia, 0 0 O O 4 8 22 44 24 48 50 100
ética y honestidad

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores

En la tabla 5, el 68% de los colaboradores manifiestan que la empresa

siempre logra destacar por sus acciones y por los servicios que brindan; el 64%
indica que la empresa siempre procura mejorar e innovar en sus procesos; el 40%
sefala que casi siempre gracias a los servicios que brindan la empresa ha logrado
fidelizar a sus clientes potenciales; el 66% manifiesta que la calidad en los servicios
siempre les permite mantener una ventaja frente a los competidores; ademas el
70% indica que casi siempre el prestigio de la empresa logra obtener

reconocimientos y recomendaciones con mas clientes; y el 48% sefiala que la
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empresa siempre se orienta en transmitir transparencia, ética y honestidad.

4.1.6. Objetivo especifico 6

Caracterizar la estrategia de enfoque en la ventaja competitiva en la Empresa
Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura 2023.

Tabla 6:

Estrategia de Enfoque en la Ventaja Competitiva

Escala de Alternativas

Enfoque N CN AV CS S T1oTAL

Q@ ©) (4) (©)
f % f % f % f % f % f %

31- La empresa busca ofrecer a sus

clientes productos de calidad o000 2 4 8 16 40 8 50 100

32- La empresa promueve acciones
para que su linea de productos se 0 0 0 0 1 2 13 26 36 72 50 100
mantenga actualizada

33- El tamafio de la poblacion al que
la empresa se enfoca, influye al 0 0 O
momento de resolver problemas

o

10 20 25 50 15 30 50 100

34- Las necesidades de servicios que

presentan los consumidores generan 0 0 O O 2 4 19 38 29 58 50 100
beneficios

35- La empresa realiza diagnoésticos
para evaluar las necesidades que 0 0 0 0O 6 12 31 62 13 26 50 100
presentan los clientes

36- La empresa logra cubrir las

necesidades presentadas por los 0 0 0 0 O O 11 22 39 78 50 100
clientes

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores

En la tabla 6, el 80% de los colaboradores manifiestan que la empresa
siempre busca ofrecer servicios y productos de calidad a sus clientes; el 72% indica
que la empresa siempre procura mejorar e innovar en sus procesos; el 50% sefala
que casi siempre el tamafio de la poblacion influye en la resolucion de problemas;
el 58% afirma que las necesidades de servicios que presentan los consumidores
siempre generan beneficios; el 62% opina que la empresa casi siempre realiza
diagndsticos para evaluar las necesidades de los clientes; y el 78% afirma que la

empresa siempre logra cubrir las necesidades presentadas por los clientes.

23



4.1.7. Objetivo general

Determinar la gestion de

Informacion Presupuestal

para generar Ventaja

Competitiva en la Empresa Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura

2023
Tabla 7:

Gestion de informacion Presupuestal para generar Ventaja competitiva

Gestién de informacion

Escala de Alternativas

N

CN

AV

Cs

S

TOTAL
Presupuestal 1) 2) () (4) (5)
f % f % f % f % f % f %
Recopilacion de informacion 0O 0 0 0O 45 15 163 54 92 31 300 100
Elaboracion de presupuestos 0 0 0O 0 26 9 154 51 120 40 300 100
Ejecucion presupuestal 0 0 2 1 36 12 133 44 129 43 300 100
Liderazgo de costo 0O 0 0 O 38 12 122 41 140 47 300 100
Diferenciacion 0O 0 0 0O 20 6 125 42 155 52 300 100
Enfoque 0O 0 0 0 212 7 119 40 160 53 300 100

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores

En la tabla 7, el 54% de los colaboradores manifiestan que la empresa casi

siempre realiza un adecuado analisis de mercado para generar ventaja competitiva;

el 51% indica que la empresa casi siempre elabora adecuadamente sus

presupuestos lo cual desemboca una ventaja competitiva; el 44% sefala que casi

siempre la ejecucion presupuestal que realiza la empresa logra generar ventaja

competitiva; el 47% afirma que la estrategia de liderazgo de costos siempre logra
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generar ventaja competitiva; el 52% opina que la estrategia de diferenciacion
siempre genera ventaja competitiva; y el 53% afirma que la empresa siempre logra
generar ventaja competitiva si usa la estrategia de enfoque.

4.2. Informe de la aplicacién de la guia de entrevista:

En cuanto a la aplicacion de la entrevista para obtener el andlisis e
interpretacion, se entrevisté al Ingeniero. Elix Guillermo Castillo Ojeda, Gerente
general de Construcciones y Servicios Generales 4E SAC. Teniendo como principal
objetivo poder evaluar las variables Gestidn de Informacion presupuestal y Ventaja
Competitiva para una obtencion de informacion mas concreta que permita
complementar el desarrollo en cuanto a la problemética trabajada.

4.2.1. Variable 1: Gestion de informacion Presupuestal.

El Ingeniero menciona que para que exista una correcta gestiéon en la
informacion, involucra también temas de inversidén en un sistema que pueda facilitar
las acciones de comunicacion dentro y fuera de la empresa como por ejemplo un
programa que sea mas accesible y rapido. En el caso de los presupuestos, siendo
parte de la base por la que la empresa realiza sus actividades, es necesario que
esta se maneje constantemente para poder estar al dia en los cambios que pueden
surgir de acuerdo a los precios, ofertas, calidad de los materiales o necesidades
que los clientes desean que la empresa logre cubrir.

Por otro lado, manifiesta que la organizacion de la informacién dentro de la
empresa se maneja adecuadamente ya que cada uno de los trabajadores laboran
bajo metas ya sea diarias, semanales o mensuales por ello todo lo que se haga
esta debidamente registrado. Ademas, hace hincapié que los colaboradores son
altamente minuciosos al momento de guardar cada uno de sus informes. De igual
manera menciona que las actividades que se realizan en un tiempo determinado
permiten seguir una estructura organizada en el cumplimiento de metas u objetivos
que la empresa se haya establecido, ya que optimiza los tiempos y los recursos
para ofrecer un mejor servicio.

Finalmente menciona que la incorporacion de un sistema mas actualizado
gue permita la interaccion dentro y fuera de la empresa, tanto con proveedores y

clientes es beneficioso ya que agiliza los procesos y genera beneficios para la
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empresa. Si bien este sistema representa una inversion, es sumamente importante

para poder controlar cada uno de los procesos y evitar complicaciones futuras.
4.2.2. Variable 2: Ventaja Competitiva.

En cuanto a la segunda variable, ventaja competitiva menciona que todas
las empresas del mercado se rigen bajo estrategias para lograr mantenerse
competentes y vigentes por un tiempo prolongado y que depende de estas o de
cOmo estas estan establecidas el que terminara su permanencia. Al estar envueltos
en el rubro de la construccion, un mercado ya ampliamente cotizado es necesario
que las estrategias se enfoquen en manejar la diferenciacion ya sea en precios,
calidad o servicio.

Por otro lado, recalca que, aunque la empresa se enfoca netamente en el
area de construccion, también opta por servicios de metalmecénica, electricidad,
venta y alquiler de artefactos, todo con la intencion de complementar el servicio ya
gue muchas veces las empresas ofrecen solamente el servicio dejando de lado el
producto. Ante ello la combinacion de estos abre puertas en la preferencia de los
clientes. Ademas, enfatiza que el precio a ofrecer también a sido un factor clave ya
que no a todos se les realiza la misma cotizacion, esto con la intencion procurar
mantener al cliente satisfecho en cuanto a calidad y precio.

Por otra parte, hace mencion que al estar en un mercado constante las
necesidades de los clientes cada cierto tiempo varian, lo que obliga a la empresa a
establecer comunicacion directa con los clientes y proveedores para poder
establecer precios, servicios y productos acorde al nuevo mercado. Ademas de
realizar evaluaciones en cuanto al servicio que se ofrece y recibir conformidades
por parte de los clientes para saber si lo que se ha ofrecido esta acorde a
sus necesidades.

Finalmente comenta que los retos que se establecen estan orientados al
mejoramiento de la empresa, debido a que espera que se expanda por los
diferentes lugares del Peru y asi poder abastecer a una cartera de clientes mas

amplia que genere menores beneficios.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo especifico 1: describir la recopilacién de informacién
en la gestion de informacioén presupuestal en la empresa Construcciones y Servicios
Generales 4E SAC, Piura 2023. Sanchez, et. al. (2021) enfatizan que la recopilacion
de informacion, es la consistencia de datos obtenidos ya sea internos o externos
para un medio o fin, por consiguiente, estos al estar en estado puro pueden ser
procesados y analizados. Por ello el recolectar informacidén permite conocer el punto
de vista ya sea de manera individual o grupal de quién o quiénes ésta es extraida,
ademas permite analizar un grupo social en un entorno laboral o funcional. Por lo
que esta informacion suele ser confiable ya que es extraida de los actores del
procedimiento (Reyes, 2021).

Por ende en los resultados obtenidos, se pudo describir la percepcion de los
colaboradores con respecto a la recopilacién de informacion en la gestion de
informacion presupuestal, donde el 52% manifestd que casi siempre se realiza un
analisis de mercado para tener mayores alcances en cuanto a los servicios mas
demandados; el 68% coinciden en que casi siempre la empresa usa correctamente
los datos que ha recopilado en el mercado; el 62% menciona que los proveedores
casi siempre comunican a tiempo a la empresa las actualizaciones en cuanto al
precio; el 52% de los encuestados mencionaron que la empresa siempre logra
gestionar adecuadamente la informacion brindada por los proveedores cuando
quiere realizar presupuestos; el 52% afirma que la empresa siempre evalla los
precios que se ofrecen a los clientes; y el 62% afirma que casi siempre los precios
gue maneja la empresa les permite tener resultados positivos.

En este sentido, Gutiérrez (2018) concluye que el sintetizar la informacion
que se recolecta en el mercado, permite establecer una gestion presupuestaria
precisa. Por ello, realizar un andlisis detallado brinda informacion sintetizada de la
situacion en la que se encuentra las diferentes necesidades, costos y materiales,
permitiendo gestionar los activos adecuadamente al momento de realizar una obra.

Con respecto a los hallazgos encontrados en el primer objetivo, muestran
cierta similitud debido a que ambas empresas enfatizan que es vital sintetizar la
informacion recolectada. Lo que involucra monitoreo para determinar los servicios
que mas se demanden, las actualizaciones que puede surgir en el mercado en

cuanto al precio y evaluar las acciones para de tener resultados positivos.
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Referente al segundo objetivo especifico: identificar la elaboracion de
presupuestos en la gestion de informacién presupuestal en la empresa
Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura 2023. Ramirez (2018) resalta
que la elaboracion de presupuestos, permite ejecutar acciones en escenarios
diferentes, de esta manera la planeacion se vuelve una accién acertada permitiendo
coordinar y controlar la eficiencia. Por otro lado, es sustancial para las empresas la
participacion continua en la elaboracién de un presupuesto, porque asi se pueden
subsanar posibles problemas ya sea de adquisicién o de capital (Garrido, 2018).

Por ello en los resultados que se han obtenido se ha podido identificar la
percepcion de los colaboradores en la elaboracién de presupuestos en la gestion
de informacién presupuestal, donde el 62% manifiestan que la empresa siempre
ejecuta un plan operativo orientado a establecer medidas que sirven a mediano y
largo plazo, el 78% coinciden en que casi siempre la empresa delega a cada equipo
de trabajo responsabilidades, el 46% menciona que la empresa siempre tiene un
plan estratégico, el 52% de los encuestados mencionaron que la empresa siempre
focaliza sus acciones en el cumplimiento de objetivos, el 86% afirma que la empresa
casi siempre controla los procedimientos cuando va a disefar presupuestos y el
58% afirma que siempre la empresa identifica y corrige operaciones que no estan
funcionando

En este sentido, en la investigacion de Eslava, et. al. (2019) concluyen que
la gestion de informacion orientada a los presupuestos, esta obligada a seguir una
secuencia que es parte del proceso, teniendo como primer punto el analisis de los
presupuestos, realizando proyecciones y planteando objetivos. Finalmente, se
procede a elaborar una sola propuesta determinando prioridades y se hace la
verificacion con los objetivos planteados para decretar el nivel de coincidencia y
coherencia de estos, logrando asi la aprobacion del presupuesto y empezar a
ejecutar los diferentes proyectos.

Con respecto al segundo objetivo, se puede observar una similitud a causa
de que ambas investigaciones manifiestan que la elaboracion de presupuestos
sigue una secuencia obligatoria que forma parte de su proceso ya que permite
analizar proyecciones y plantear objetivos. Esto involucra realizar planes operativos
que estan orientados a establecer medidas de mediano y largo plazo, ademas de
ejecutar el plan estratégico en el cumplimiento de objetivos y el control de todos los
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procedimientos cuando se quiere disefiar y corregir los presupuestos.

Referente al tercer objetivo especifico: definir la ejecucidon presupuestal en
la gestion de informacion presupuestal en la empresa Construcciones y Servicios
Generales 4E SAC, Piura 2023. Nora, (2018) menciona que en la ejecucion
presupuestal los recursos se asignan de acuerdo a los presupuestos previamente
aprobados para poner en marcha las actividades programadas con el fin de
alcanzar objetivos ya establecidos. Enfocandose principalmente en la adquisicion
de insumos que son fundamentales para el funcionamiento de la organizacion. Todo
ese proceso he realizado bajo criterios de cantidad oportunidad, tiempo, calidad,
coordinaciéon y conformidad (Mendoza et al. 2019).

Ante ello, en los resultados obtenidos se pudo definir la percepcién de los
colaboradores con respecto a la ejecucion presupuestal en la gestion de
informacion presupuestal, donde el 50% manifiestan que la empresa siempre
establece plazos en los presupuestos; sin embargo el 76% coinciden en que casi
siempre la empresa cumple con los plazos establecidos para la ejecucién; el 56%
menciona que la empresa casi siempre realiza reuniones para coordinar las
acciones a realizar con un presupuesto; el 48% de los encuestados mencionaron
que las areas siempre se mantienen en constante coordinacion; el 82% afirma que
la empresa siempre logra obtener conformidad en los servicios; y el 50% afirma que
casi siempre la empresa mantiene control de las conformidades recepcionadas.

En tal sentido, Rocha y Delgado (2021) concluyen que una gestion de
informacion adecuada, orientada en gestionar la compra de suministros y su
correcta ejecucion, ofrece beneficios ya que permite el cumplimiento de los
presupuestos, dentro del plazos establecidos generando conformidad en los
clientes. Debido a esto se observo cierta similitud puesto que las empresas, tanto
la trabajada en la investigacion como la del antecedente, muestran semejanza en
cuanto a la ejecucion presupuestal y su importancia en el control cuando se realiza
la adquisicion de suministros. Puesto que todo es un proceso, este control se amplia
en los plazos en los que se elaboran los presupuestos y el cumplimiento de los
mismos, ademas la coordinacion existente antes de la elaboracién presupuestal y

coémo esto repercute en la cantidad de conformidades que envian los clientes.
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Con respecto al objetivo especifico 4: diagnosticar la estrategia de liderazgo
de costos en la ventaja competitiva en la empresa Construcciones y Servicios
Generales 4E SAC, Piura 2023. Arriola (2021) quien cit6 a Porter (1991), el cual
menciona que es una estrategia muy importante para toda empresa proponer un
producto o un servicio al minimo costo para lograr una ventaja de sus competidores
y a la vez se le otorgue al cliente una buena experiencia y que de esta forma se lo
logre fidelizar y la empresa logre posicionarse en el mercado.

Es por ello que los resultados que se obtuvieron al diagnosticar la percepcion
de los colaboradores con respecto a la estrategia de liderazgo de costos, el 66%
manifestaron que la experiencia con la que cuenta la empresa siempre les permite
tener una vision amplia del mercado y asi pueden desarrollar buenas acciones que
mejoran sus procesos; el 76% indica que al contar la empresa con experiencia casi
siempre pueden reducir sus tiempos en la ejecucion de sus labores; el 44% sefiala
que solo a veces la empresa recibe descuentos cuando realizan compras en
grandes cantidades; el 64% manifiesta que el aumento en la demanda de servicios
siempre permite que la productividad de la empresa se incremente; ademas el 74%
indica que siempre la empresa analiza las estrategias que va a implementar para
liderar en costos frente a los competidores; sin embargo el 42% sefala de que casi
siempre las estrategias que utilizan logran generar beneficios.

Ante ello, Sadalia et al. (2021) concluyen que una ventaja competitiva puede
generar riesgos si se relaciona negativamente con el liderazgo en costos y la
diferenciacion, por ello un control adecuado es necesario para crear politicas sobre
el desempeio adecuado de todas las PYMES. Es por ello que, respecto al cuarto
objetivo, se ha podido observar una similitud debido a que ambas investigaciones
concluyen que una relacion negativa en cuanto a liderazgo de costos afecta
directamente la ventaja competitiva. Ademas, al estar vinculada directamente con
las acciones que se realizan dentro del mercado, la experiencia y las
economias de escala se necesita un constante andlisis para identificar qué
acciones se necesitan regular y qué politicas implementar para un adecuado

desemperio.
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Referente al objetivo especifico 5: detallar la estrategia de diferenciacion en
la ventaja competitiva en la empresa Construcciones y Servicios Generales 4E
SAC, Piura 2023. Guest (2018), menciona que una ventaja es competitiva cuando
es Unica ya que esta denominacion hace referencia que las posibilidades de que
otra empresa pueda obtener algo igual son muy pocas, sin facilidad de imitacion es
imprescindible que tu organizacién desarrolle esta habilidad para evitar que la
competencia pueda copiarlo a corto plazo y ser sostenible en el tiempo, ya que de
los puntos anteriormente mencionados es la mas importante ya que otorga a la
empresa un mantenimiento y vigencia a largo plazo lo que la vuelve competitiva.

Ante ello en los resultados obtenidos para poder detallar la percepcién de los
colaboradores en la estrategia de diferenciacion en la ventaja competitiva, el 68%
manifestd que la empresa siempre logra destacar por sus acciones y por los
servicios que brindan; el 64% indica que la empresa siempre procura mejorar e
innovar en sus procesos; el 40% sefala que casi siempre gracias a los servicios
gue brindan la empresa ha logrado fidelizar a sus clientes potenciales; el 66%
manifiesta que la calidad en los servicios siempre les permite mantener una ventaja
frente a los competidores; ademas el 70% indica que casi siempre el prestigio de la
empresa logra obtener reconocimientos y recomendaciones con mas clientes; y el
48% sefala que la empresa siempre se orienta en transmitir transparencia, ética y
honestidad.

En este sentido, Meza (2020) concluye que las importaciones incentivan el
crecimiento de la empresa en diferentes formas. Debido a que en sus procesos
ejecutan el liderazgo en costos y enfoque. Por lo que el servicio logra generar
diferenciacion permitiendo obtener beneficios para la optimizacion y el desarrollo
de importacion. Por consiguiente, en el quinto objetivo especifico, se puede
encontrar cierta similitud en ambas investigaciones porque enfatizan la importancia
de la diferenciacion debido a los diferentes servicios que se pueden ofrecer,
permitiendo la innovacion en los procesos, fidelizacion de los clientes, calidad de
servicio y el prestigio que la empresa posee, transmitiendo transparencia,
ética y honestidad.

Con respecto al objetivo especifico 6: caracterizar la estrategia de enfoque
en la ventaja competitiva en la empresa Construcciones y Servicios Generales 4E
SAC, Piura 2023. Putra (2018), enfatiza que se puede obtener un incremento en su
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ventaja competitiva si genera un enfoque en el precio segun las necesidades de los
clientes realizando clasificaciones por nichos de mercado, de esta manera se puede
ofrecer los productos o servicios a un precio mas accesible que sus competidores,
conteniendo el mismo valor o calidad. Una reduccién en el precio se logra si es que
la empresa puede utilizar economias de escala, tecnologias, produccion eficiente y
facilidad al momento de acceder a la materia prima.

Es por ello que segun los resultados obtenidos al momento de caracterizar
la percepcién de los colaboradores en la estrategia de enfoque, el 80%
manifestaron que la empresa siempre busca ofrecer servicios y productos de
calidad a sus clientes; el 72% indica que la empresa siempre procura mejorar e
innovar en sus procesos; el 50% sefiala que casi siempre el tamafio de la poblacién
influye en la resolucion de problemas; el 58% afirma que las necesidades de
servicios que presentan los consumidores siempre generan beneficios; el 62%
opina que la empresa casi siempre realiza diagnosticos para evaluar las
necesidades de los clientes; y el 78% afirma que la empresa siempre logra cubrir
las necesidades presentadas por los clientes.

En tal sentido, Martinez (2020) finaliza que la cooperativa ha ganado
reconocimiento en el mercado, debido a la correcta segmentaciéon y enfoque
realizado, el cual se ve reflejado en la adquisicion de los servicios debido a que
significan una buena opcion. Aplicando la distribucion del mercado segun las
necesidades y el tipo de clientes, ejecutando estrategias para ganarse el
posicionamiento y ser recordadas como la durabilidad, garantias, capacidad,
prestigio, calidad y precio. Por consiguiente, en el sexto objetivo especifico se ha
encontrado cierta similitud entre ambas investigaciones porque resaltan cuan
importante es la estrategia de enfoque debido a que les permite analizar
detenidamente su mercado, evaluando necesidades y mejorar los procesos para
ofrecer productos y servicios de calidad.

Con respecto al objetivo general: determinar la gestién de informacion
presupuestal para generar ventaja competitiva en la empresa Construcciones y
Servicios Generales 4E SAC, Piura 2023. Lapiedra et. al. (2021), resaltan que la
informacion presupuestal es un recurso importante para las empresas porque
implica un proceso de recopilacién, interpretaciéon y transformacion cuyo objetivo

principal es minimizar la incertidumbre, debido a que muchas veces la
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segmentacion de resultados en funciones de realizar los presupuestos y adquirir las
licitaciones suelen ser dificiles, por ello el sistema de informacion tiene la capacidad
de sintetizar formando una base profunda para el andlisis de resultados.

Es por ello que, en los resultados obtenidos para poder determinar la gestiéon
de informacion presupuestal para generar ventaja competitiva, el 54% de los
colaboradores manifiestan que la empresa casi siempre realiza un adecuado
analisis de mercado para generar ventaja competitiva; el 51% indica que la empresa
casi siempre elabora adecuadamente sus presupuestos lo cual desemboca una
ventaja competitiva; el 44% sefala que casi siempre la ejecucion presupuestal que
realiza la empresa logra generar ventaja competitiva; el 47% afirma que la
estrategia de liderazgo de costos siempre logra generar ventaja competitiva; el 52%
opina que la estrategia de diferenciacion siempre genera ventaja competitiva; y el
53% afirma que la empresa siempre logra generar ventaja competitiva si usa la
estrategia de enfoque.

Ante ello, Reinoso y Pincay (2020) concluyen que el manejo de informacién
en cuanto al analisis del sector en conjunto con los presupuestos permite ejecutar
acciones que muestren distinciébn con respecto a la competencia, ofreciendo
resultados beneficiosos y facilitando la adquisicion de recursos que seran
necesarios al momento de crear un proyecto. Por ello se debe tener organizado un
plan de actividades para coordinar con todas las areas involucradas ademas de
realizar un constante monitoreo y evaluacién, garantizando una transparencia en
las acciones.

Finalmente, en el objetivo general se puede encontrar cierta similitud entre
las investigaciones involucradas, debido a que enfatizan en cuan importante es el
manejo de informacién orientado a la elaboracion de presupuestos con el fin de

crear acciones que le permitan diferenciarse de la competencia.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se demostré la percepcion en la recopilacion de informacion en la gestion de
informacion presupuestal por parte de los colaboradores, obteniendo resultados
positivos en los cuales se evidencia el proceso que la empresa sigue para
analizar el mercado con la intencién de identificar los diferentes precios,
materiales y calidad de servicio por parte de los proveedores, poniendo en
contexto que estas medidas son necesarias al momento de realizar un
diagndstico de toda esta informacién y establecer precios acordes al mercado

gue se esta dirigiendo para finalmente obtener beneficios.

2. Se consigui6 un porcentaje favorable respecto a la elaboracion de presupuestos
en la gestion de informacion presupuestal, puesto que los colaboradores
consideran fundamental mantener una secuencia obligatoria cuando decide
elaborar presupuestos, de igual forma mostraron conformidad cuando se
establece control en la ejecucién del plan operativo orientado directamente a
establecer medidas de mediano y largo plazo, ademas de ejecutar el plan
estratégico en el cumplimiento de objetivos y el dominio cuando se quiere

disefar y corregir presupuestos.

3. La percepcidbn en cuanto a la ejecucion presupuestal en la gestién de
informacion presupuestal que maneja la empresa arrojo resultados positivos,
esto gracias a que el personal de la empresa Construcciones y Servicios
Generales 4E, procuran realizar sus acciones con el objetivo de mantener una
gestion en la que continuamente se analice la adquisicion de suministros en
base a calidad, ademas de controlar los plazos, elaboraciéon y cumplimiento de
presupuestos, reflejando coordinacion y finalmente poder obtener

conformidades por parte de los clientes.

4. En la empresa estudiada, se pudo conocer que, para tratar de disminuir
cualquier riesgo, aplica la estrategia de liderazgo de costos en la ventaja
competitiva, esto segun la percepcion de los colaboradores producen resultados

positivos que incrementan la productividad, ademas de trabajar en base a
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objetivos diarios, semanales y mensuales. Por otro lado, la experiencia tanto de
la empresa como la de los trabajadores juega un papel fundamental cuando se
quiere gestionar, analizar estrategias y ofrecer los diferentes servicios a los

clientes.

La estrategia de diferenciacién en la ventaja competitiva, segun la percepcion
de los colaboradores, estad enfocada en la innovacion de procesos, logrando
destacar frente a la competencia, ademas de mejorar significativamente los
servicios y que estos a su vez estén orientados en la satisfaccion y fidelizacion
de clientes. Por otro lado, el prestigio con el que cuenta la empresay relacionado
con transmitir transparencia, ética y honestidad en las obras realizadas, le ha

permitido obtener recomendaciones incrementando su cartera de clientes.

La estrategia de enfoque en la ventaja competitiva se caracteriza gracias a la
distribucion de mercado en cuanto a las necesidades que presenta el mercado
permitiendo analizarlo a detenidamente y asi poder cubrir las necesidades
presentadas. Es por ello que se ha conseguido un resultado favorable en cuanto
a esta estrategia debido a que permite una correcta divisiéon del mercado que
permita comprender las necesidades que presentan los clientes y asi ofrecer
servicios de calidad, promoviendo acciones y estrategias para obtener una linea

de productos actualizada.

Finalmente, en cuanto a la gestion de informacion presupuestal para generar
ventaja competitiva, se demostré segun la percepcion de los colaboradores que
estas variables se encuentran relacionadas en cada uno de los procesos que la
empresa realiza, debido a que un correcto manejo en cuanto a la informacién
orientada a gestionar presupuestos permite identificar y crear acciones que
logren mantener o mejorar las estrategias para que la ventaja que tenga sea

sustancial, facultando la obtencién de beneficios.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Es sustancial que la empresa mejore el grado de secuencia con el que puede
obtener y analizar la informacién obtenida del mercado, debido a que puede
aprovechar ofertas en cuanto a la obtencion de materiales para realizar las
obras. Asimismo, el incrementar su cartera de proveedores le posibilitara

adquirir variedad en cuanto a calidad y precio.

Mantener la secuencia con la que se elaboran los presupuestos es fundamental
debido integra acciones tanto del plan operativo el cual se dirige a objetivos de
mediano y largo plazo, por ende, realizar reuniones de manera periddica
permitira obtener resultados positivos al momento de disefiarlos, corregir y

ejecutar estrategias que permiten el correcto funcionamiento de los mismos.

Gestionar conversatorios que permitan capacitar a los colaboradores en cuanto
a coordinar acciones dirigidas a la ejecucion del presupuesto asignado, por otro
lado, mantener un mejor control en cuanto las conformidades recibidas permitira
saber en qué nivel de preferencia y calidad del servicio que se esta

brindando se encuentran.

Desarrollar capacitaciones en analizar precios, suministros y calidad de los
mismos ofrecidos por los proveedores es sumamente importante, por ello es
necesario que la empresa evalie de manera constante el servicio que estos
ofrecen y a su vez mejore la negociacion permitiendo asi obtener mayores

beneficios en la gestién de los precios que se van a dirigir sus clientes finales.

Aumentar planes de contingencia que permitan a la empresa estar en alerta
frente a las variaciones presentadas en el mercado, a su vez realizar acciones
en cuanto a la innovacion permitira agilizar los procesos logrando incrementar
el prestigio. Esto se puede lograr mediante reuniones establecidas después de
haber logrado objetivos mensuales con la intencion de realizar una
diferenciacion en cuanto al periodo actual y el pasado. De esta manera los
colaboradores aportan experiencias y conocimientos para poder mejorar

acciones que lo necesiten.
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6. Realizar distribucién de mercado por equipos de trabajo y reuniones periédicas
en las que se puedan presentar informes en los cuales se detalle las
necesidades presentadas por los clientes y la manera en la que se pueden
cubrir. Esto al ser realizado en una reunion grupal se puede obtener diferentes
puntos de vista para solucionar o mejorar algin procedimiento que la empresa

no haya cubierto.

7. Estudiar y reconocer cuales son las necesidades o probleméticas que la
empresa presenta al momento de gestionar la informacion presupuestal, esto
facultara mejorar el analisis en cuanto al procedimiento a seguir, elaborando
acciones tales como; capacitaciones, charlas periddicas e innovaciones para
poder crear estrategias que le permitan a su ventaja ser competitiva y
sustentable, posibiltando su permanencia en el mercado en el

mayor tiempo posible.
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ANEXOS

Anexo 1.
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV
Titulo de la investigacion:

Gestidn de Informacién Presupuestal para Generar Ventaja Competitiva en la
Empresa Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura 2023

Investigadores:
Laban Rivera Carmen Lizbeidy

Marchena Quito Darlin Alexander

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de Informacion
Presupuestal para Generar Ventaja Competitiva en la Empresa Construcciones y
Servicios Generales 4E SAC, Piura 2023”, cuyo objetivo es, determinar la gestién de
informacién presupuestal para generar ventaja competitiva en la Empresa
Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion,
de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Empresa Construcciones y
Servicios Generales 4E SAC.

Describir el impacto del problema de la investigacion

“Se brindara informaciéon actualizada y sustancial sobre cémo la gestion de
informacién presupuestal logra generar ventaja competitiva en la empresa
Construcciones y servicios Generales 4E SAC, Piura 2023”

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestién de Informacion
Presupuestal para Generar Ventaja Competitiva en la Empresa
Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura 2023”

2. La entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en
las oficinas de Construcciones y Servicios Generales 4E SAC. Las
respuestas a la guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores
Laban rivera Carmen Lizbeidy, email clabanri@ucvvirtual.edu.pe, Marchena Quito
Darlin Alexander, email darlinmarchena@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesora
Palacios de Bricefio, Mercedes, email: mrpalaciosd@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacion

en la investigacion.

Nombre y apellidos:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores
Laban rivera Carmen Lizbeidy, email clabanri@ucvvirtual.edu.pe, Marchena Quito
Darlin Alexander, email darlinmarchena@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesora
Palacios de Bricefio, Mercedes, email: mrpalaciosd@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacion

en la investigacion.

Nombre y apellidos:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos


mailto:clabanri@ucvvirtual.edu.pe
mailto:darlinmarchena@ucvvirtual.edu.pe
mailto:mrpalaciosd@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 2.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales )
de la Organizacién: Imm
Construcciones y Servicios Generales 4E S.A.C
Nombre del Titular o Representante legal.
Nombres y Apeliidos DNI;
Elix Guillermo Castillo Ojeda 44863342

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el aniculo 7°, literal " del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ X |, no autorizo [ | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacién .

Gestion de Informacion Presupuestal para Generar Ventaja Competitiva on la Empresa
Construcciones y Serviclos Generales 4E SAC, Plura 2023

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: Nombres y Apeliidos DNI;
Carmen Lizbeidy Laban Rivera 74862879
Darlin Alexander Marchena Quito 75070635

En caso de autorizarse, soy consciente que Ia investigacion serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso ableno para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propledad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio,

1) Codigo oe (rice en Investgacion de la Universidad Cosar Valiejo-Articulo 7, litersl * | * Para difundis o publicer los resultados de un
trabajo de Investigacian s necesanio mantener ajo snommate el nombre de e invttucidn donds se Beve » cabo ol evtudio, jalvp el cng
Por wilo,

o0 e hays 1 pcusrde formal con ol getente o divector du be orgenisscion, pare que se @itunda e identidad de |a Institusion.
nto en los proyectos de nvestigackdn como en lon informes o tesls, no s deberd Inclulr 1o denominacion de ls organtzacion, pero o werd
NOCerarin describir ws caracteristicas



Anexo 3.

Universidad César Vallejo

Ficha de revision de proyectos de investigacién del Comité de Etica en Investigacién de
la EP Administracion

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion de Informacion Presupuestal para Generar Ventaja Competitiva en la
Empresa Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Plura 2023,

Autor: Carmen Lizbeidy Laban Rivera

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de Organizaciones

Programa: Administrackon

Otro autor del proyecto: Darlin Alexander Marchena Quito

Lugar de desarrolio del proyecto (ciudad, pais): Piura, Peru

Cadigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PILPIU_C1_04

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor. clabanri@ucvvirtual.edu. pe
darlinmarchena@ucvvirtual.edu.pe / mpalacosd@ucvvirtual edu pe

N No No
: Criterios de evaluacién Cumple le eu:::po
I. Criterios metodolégicos

El titulo de investigacion va acorde 3 ias lineas de investigacion del

1 programa de estudios. X

2 Menciona el tamafo de la poblacion / partipantes, criterios de X
inclusion y exclusion, muestra y unidad de analisis, si comresponde.

3 Prosenta la ficha técnica de validacion o instrumento, si corresponde X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando o establecido en la

4 Guia de elaboracidn de trabajos conducentes a grados y titulos X
(Resalucion de Vicerrectorado de Investigacion N*062-2023-VI-UCV,
segun Anexo 2 Evaluackon de julcio de expertos), si corresponde

5 Evidencia la confisbilidad del{los) instrumento(s), s1 corresponde X

Hl. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la mstitucidn a desarroliar [ investigacion, i X
corresponde
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento

E mnfarmado (Anexo 4) establecido en |a Guia de alaboracidn de trabajos X
conducentes a grados y tiules (Resolucién de Vicerrectorado de
Investigacion N*062-2023-VI-UCV), s1 cotresponde

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccidn clentifica X

La ejecucion del proyecto cumgle con los lineamientos establecidos en
9 el Codigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitula |11 X
Normas Eticas para el desarrolio de |a Investigacion

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacién.

Lima, 14 de julio de 2023
Nombres y apeliidos Cargo DNIN.® Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miigusi Bardales Cardenas Vicepresidents 08437636 =g
Dr. José German Linares Cazola Miemixo 1 31674876 y

Mg Diana Lucila Huamani Cajaledn Meemiwo 2 43648948 w_
Mg Edgard Francisco Cerventes Ramon Membro 3 06614765 S




ANEXO 4.

ﬁ Universidad César Vallejo

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion

de la EP Administracion

El que suscribe, presidents del Comité de Etica en Investigacion de [colocar ef nombre 13 facultad o programa de estudio], deja
constanca que el proyecto de investigacion titulado “Gestion de Informacion Presupuestal para Generar Ventaja Competitivaen
Ia Empresa Construcciones y Servcos Generales 4E SAC, Piura 2023°, presentado por los autores Carmen Lizbeidy Laban Rivera,
Darlin Alexander Marchena Quito, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguei Bardales
Cardenas, Dr. José German Unares Cazola, Mg Diana Lucila Huamani Cajaledon, Mg. Edgard Frandsco Cervantes Ramon, y de
acuerdo 3 5 comunicacion remitida e 09 de julio de 2023 por correo electronico se determing que 13 continuidad para
ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)tavorable ( ) observado | ) destavorable,

Lima, 14 de julio d= 2023
Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Migue! Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 =
Dr. José German Linsres Cazola Miembro 1 31674876 g
Mg. Disna Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 7z
Mg Edgard Francisco Cervantes Ramoén Miembxro 3 06614765 — g




Anexo 5.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE Definicién Conceptual DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Andlisis de mercado
_ » Recopilacion de Proveedores
_ La varle}ple Gestion de informacion
informacién presupuestal ]
se medira con sus Precio
Conjunto de procesos dimensiones:
Gestion de desarrollados en base a datos Recopilacion de Plan operativo
informacion estructurados del cliente y de la | informacion, elaboraciéon ., Ordinal
) Elaboracién de - rdinai
presupuestal empresa que se recopilan, de presupuestos y resupuestos Plan estratégico
procesan como informacion en la ejecucion presupuestal P P
toma de decisiones | con las técnicas encuesta Control operativo
(vV.1) presupuestarias (Herrera, 2018). y entrevista y sus
instrumentos el Plazos
cuestionario y guia de ) L
entrevista. Ejecucion Coordinacion
presupuestal
Conformidad
Experiencia
Estrategia de .
. 9 Economias de escala
liderazgo de costos
La varl.a.lble Ventajq ) Estrategia
Competitiva se medira
con sus dimensiones: .
. . ) - Servicio
Ventaja Estrategia provechosa y sostenible Liderazgo de costos,
competitiva que permite alcanzar una posicién | diferenciacién y enfoque Estrategia de . .
. - . - S Calidad Ordinal
sostenible en el tiempo (Porter, | con las técnicas encuesta diferenciacion
V.2 2018 entrevista y sus -
(v-2) ) y y Prestigio
instrumentos el
cuestionario y guia de Product
entrevista. rodauctos
Estrategia de .
9 Nicho
enfoque
Necesidades




MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO FORMULACION DE PROBLEMA OBJETIVOS METODOS
¢,Cémo es la Gestion de Informacion | Determinar la gestion de Informacién
Presupuestal para generar Ventaja | Presupuestal para generar Ventaja
Competitiva en la Empresa | Competitiva en la Empresa
Construcciones y Servicios Generales | Construcciones y Servicios Generales
4E SAC, Piura 20237 4E SAC, Piura 2023
ESPECIFICOS ESPECIFICOS TIPO: Aplicada

Gestién de Informaciéon Presupuestal
para Generar Ventaja Competitiva en
la Empresa Construcciones y
Servicios Generales 4E SAC, Piura
2023

¢,Cémo es la recopilacion de

informacién en la Gestion de
Informacion  Presupuestal en la
Empresa Construcciones y Servicios

Generales 4E SAC, Piura 2023?

Describir la recopilacion de

informacién en la Gestion de
Informacion  Presupuestal en la
Empresa Construcciones y Servicios
Generales 4E SAC, Piura 2023. Piura

2023.

¢;De qué manera la elaboracion de
presupuestos es importante para la
Gestiéon de Informacion Presupuestal
en la Empresa Construcciones vy
Servicios Generales 4E SAC, Piura
20237

Identificar la elaboracion de

presupuestos en la Gestion de
Informacién  Presupuestal en la
Empresa Construcciones y Servicios

Generales 4E SAC, Piura 2023.

;De qué forma la Ejecucion

Presupuestal es necesaria en la
Gestion de Informacion Presupuestal
en la empresa construcciones vy
servicios generales 4E SAC Piura

20237

Definir la Ejecucion Presupuestal en la
Gestion de Informaciéon Presupuestal
en la empresa construcciones vy
servicios generales 4E SAC. Piura
2023.

DISENO: No experimental
NIVEL: Descriptivo, corte transversal
ENFOQUE: Mixto

POBLACION (N): 50 trabajadores,
muestra censal.

TECNICAS: Encuesta y entrevista
INSTRUMENTOS: Cuestionario y

guia de entrevista
SPSS - V29




¢De qué manera la estrategia de
liderazgo de costos es fundamental
para la Ventaja Competitiva en la
Empresa Construcciones y Servicios
Generales 4E SAC, Piura 2023?

Diagnosticar la  estrategia de
Liderazgo de Costos en la Ventaja
Competitiva en la Empresa
Construcciones y Servicios Generales

4E SAC, Piura 2023.

¢, Qué tan importante es la estrategia
de Diferenciacion en la Ventaja
Competitiva en la Empresa
Construcciones y Servicios Generales

4E SAC, Piura 2023?

Detallar la estrategia de
Diferenciaciéon  en la  Ventaja
Competitiva en la Empresa

Construcciones y Servicios Generales
4E SAC, Piura 2023.

¢ Cuan importante es la estrategia de
enfoque en la Ventaja Competitiva en
la empresa Construcciones vy
Servicios Generales 4E SAC, Piura

20237

Caracterizar la estrategia de Enfoque
en la Ventaja Competitiva en la
Empresa Construcciones y Servicios
Generales 4E SAC, Piura 2023.




MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE VALIDACION

. Instrumento
MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE VALIDACION: ENCUESTA/ CUESTIONARIO INSTRUMENTO A A
Técnic C
al N° de Valoracion
Problema Objetivo Variables Indicadores . items de las
Instru items
escalas
mento
La empresa realiza andlisis de mercado
¢Cémo es la Encuest 1 para identificar los servicios que mas se
Gestion  de a/Cuesti requieren
inf y Determinar la X1.1 Andlisis de mercado onario
nformacion
gestion de 5 La empresa usa correctamente los datos
Presupuesta recopilados por el mercado
Informacion
I para L d
Presupuestal a empresa cuenta con proveedores que
generar 3 comunican a tiempo las actualizaciones
. para  generar de precio.
Ventaja v ]
- entaja
Competitiva » - X1.2 Proveedores La empresa gestiona adecuadamente la
Competitiva en | Gestion de : - :
en la informacién 4 informacion  que le brindan los
la Empresa proveedores para realizar presupuestos.
Empresa . Presupuestal
) Construcciones , .
Construccio Laempresa evalla los precios que se van
y Servicios 5 a ofrecer alos clientes
nes y
o Generales 4E X1.3 Precio
Servicios . .
SAC, Piura 6 Los precios que la empresa maneja le
Generales permiten tener resultados positivos
2023
4E SAC, .
En la empresa se ejecuta un plan
Piura 2023? ) 7 operativo orientado a establecer medidas
X2.1 Plan Operativo

que sirvan de mediano o largo plazo.




La empresa delega a cada equipo de
trabajo responsabilidades que ayudan en
el cumplimiento de metas.

La empresa tiene un plan estratégico que
se desarrolla bajo su misién y vision.

10

La empresa focaliza sus acciones en el
cumplimento de objetivos.

11

La empresa controla los procedimientos
cuando va a disefiar sus presupuestos.

12

La empresa identifica y corrige
operaciones que no estan funcionando
adecuadamente.

13

La empresa establece plazos en los
presupuestos acorde a las necesidades
de los clientes.

14

La empresa cumple con los plazos
establecidos para la ejecucion de los
presupuestos.

X2.2 Plan estratégico
X2.3 Control Operativo
X3.1 Plazos

X3.2 Coordinacion

15

La empresa realiza reuniones en las
cuales se coordina las acciones a realizar
con el presupuesto asignado.

Ordinal




16

Las &reas se mantienen en constante
coordinacion para lograr la ejecucién del
presupuesto

17

La empresalogra obtener conformidad en
los servicios que ofrece

18

La empresa mantiene un control de
conformidades recepcionadas luego de la
ejecucion del servicio.

19

La experiencia de la empresa permite
tener una vision amplia del mercado para
crear acciones que mejoren los procesos

20

La experiencia permite a los trabajadores
realizar sus labores en menor tiempo
aumentando la productividad.

21

Cuando la empresa decide comprar
grandes cantidades de suministros,
recibe descuento por ellos.

22

El aumento de servicios permiten
incrementar la productividad generando
beneficios

23

La empresa analiza las estrategias a
ejecutarse para liderar costos frente a los
competidores.

X3.3 Conformidad

Y1.1 Experiencia

Y1.2 Economias de escala
Y: Ventaja
Competitiva

Y1.3 Estrategia

Y2.1 Servicio

24

Las estrategias que utiliza la empresa
logran generar beneficios

25

La empresa logra destacar por sus
acciones y servicios brindados.




26

Laempresaprocuramejorar einnovar sus
procesos para ofrecer servicios que
generen diferenciacion.

27

La empresa brinda servicios de calidad
que generan satisfaccién y fidelizacion de
los clientes.

28

La calidad de los servicios permite
desarrollar y mantener la ventaja frente a
la competencia.

29

El prestigio de la empresa genera
reconocimientos y recomendaciones con
més clientes.

30

El prestigio de la empresa se orienta a
transmitir transparencia, ética vy
honestidad.

31

La empresa busca ofrecer a sus clientes
productos de calidad.

32

La empresa promueve acciones para que
su linea de productos se mantenga
actualizada.

33

El tamafio de la poblacion al que la
empresa se enfoca, influye al momento de
resolver problemas.

Y2.2 Calidad

Y2.3 Prestigio
Y3.1 Productos
Y3.2 Nicho

Y3.3 Necesidades

34

Las necesidades de servicios que
presentan los consumidores generan
beneficios

35

La empresa realiza diagnésticos para
evaluar las necesidades que presentan
los clientes.

Ordinal




La empresa logra cubrir las necesidades

36 presentadas por los clientes.




Anexo 6: Cuestionario aplicado a los colaboradores

~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado colaborador, sus respuestas en el siguiente cuestionario son de mucha
importancia ya que contribuiran a una investigacion de tipo académica, que busca
describir la gestion de informacidén presupuestal para generar ventaja competitiva
en la empresa Construcciones y Servicios Generales 4E S.A.C, Piura 2023. Toda

la informacién sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder
aplicarle el instrumento de investigacion. En ese sentido agradeceré marcar el

siguiente recuadro en sefal de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en sefial de

conformidad marco con una X el casillero:
Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el nimero segun la importancia que usted considere

1 2 3 4 5

ESCALA DE CASI CASI
- NUNCA A VECES SIEMPRE
VALORACION NUNCA SIEMPRE




de la ejecucion del servicio.

V1. Gestion de OPCION DE
.. RESPUESTA
Informacion
Presupuestal 112 3| 4 |5
ClA C | SIE
A V | AS MP
Indicador N| S E 1 RE
Dimen uj! £l
<ion N° items N| N g EM
Cl U PR
Al N E
C
A
i La empresa realiza analisis de mercado para identificar los servicios que
Analisis de 1 | més se requieran.
mercado
R . 5 [Laempresa usa correctamente los datos recopilados por el mercado
ecopi - -
lacién La empresa cuenta con proveedores que comunican a tiempo las
de 3 actualizaciones de precio.
inform Proveedores La empresa gestiona adecuadamente la informacion que le brindan los
acion 4 | proveedores para realizar presupuestos.
5 | La empresa evalla los precios que se van a ofrecer a los clientes
Precio 6 Los precios que la empresa maneja le permiten tener resultados
positivos
En la empresa se ejecuta un plan operativo orientado a establecer medidas
7 que sirvan de mediano o largo plazo.
La empresa delega a cada equipo de trabajo responsabilidades que
Elabor Plan 8 ayudan en el cumplimiento de metas.
acion Operativo - - - —
presup La empresa tiene un plan estratégico que se desarrolla bajo su mision y
vision.
uestari qun . 9
estratégico ) ) ) —
a 10 La empresa focaliza sus acciones en el cumplimento de objetivos.
11 La empresa controla los procedimientos cuando va a disefiar sus
Control presupuestos.
operativo 12 La empresa identifica y corrige operaciones que no estan funcionando
adecuadamente.
_E 13 La empresa establece plazos en los presupuestos acorde a las
J necesidades de los clientes.
e Plazos
c 14 La empresa cumple con los plazos establecidos para la ejecucion de los
u presupuestos
c 15 La empresa realiza reuniones en las cuales se coordina las acciones a
I, Coordi ., realizar con el presupuesto asignado.
Y oordinacion 16 Las areas se mantienen en constante coordinacidon para lograr 14
n ejecucion del presupuesto
p
r
e . . .
s 17 La empresalogra obtener conformidad en el servicio que se ha ofrecido.
u
p
u .
e Conformidad
S
t . : .
a 18 La empresa mantiene un control de conformidades recepcionadas luego
r
i
a




V2. Ventaja competitiva

OPCION DE RESPUESTA

1 2 3 4 5
Dim N C| A C s
ensi ul A v A |
6n ) N| s E| S E
N° items cl | c| Sl M
Al N E|E P
. U s| M R
Indicador P E
N R
C E
A
Lid 19 |La experiencia de la empresa permite tener una vision amplia del
era mercado para crear acciones que mejoren los procesos
290 Experiencia o . . .
en 20 |La experiencia permite a los trabajadores realizar sus labores en
cos menor tiempo aumentando la productividad.
tos Cuando la empresa decide comprar grandes cantidades de|
3 21 |suministros, recibe descuento por ellos.
Economias de El aumento de servicios permiten incrementar la productividad
escala 22 generando beneficios
23 La empresa analizalas estrategias a ejecutarse paraliderar costos
Estrategia frente alos competidores.
24 [Las estrategias que utiliza la empresa logran generar beneficios
D 25 . . )
La empresa logra destacar por sus acciones y servicios brindados.
Servicio 26 |La empresa procura mejorar e innovar sus procesos para ofrecer
servicios que generen diferenciacion.
27 |La empresa brinda servicios de calidad que generan satisfaccion y
fidelizacion de los clientes.
Calidad 28 |La calidad de los servicios permite desarrollar y mantener la ventaja
frente a la competencia.
29 [El prestigio de la empresa genera reconocimientos y
recomendaciones con mas clientes.
Prestigio 30 o ) - o
El prestigio de la empresa se orienta a transmitir transparencia, ética
y honestidad.
E 31 . .
’ La empresa busca ofrecer a sus clientes productos de calidad.
n
0 Productos 32 |La empresa promueve acciones para que su linea de productos se
q mantenga actualizada.
u 33 |El tamafio de la poblacién al que la empresa se enfoca, influye al
e momento de resolver problemas.
Nicho 34 [Las acciones que se realizan en el nicho de mercado genera
beneficios
35 |La empresa realiza diagnésticos para evaluar las necesidades que
Necesidades presentan los clientes.

36 |La empresa logra cubrir las necesidades presentadas por los clientes.

Muchas gracias




GUIA DE ENTREVISTA
GUIA DE PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Fecha: _/ /2023

Nombre del entrevistado: Elix Guillermo Castillo Ojeda

Entidad: Construcciones vy Servicios Generales 4E SAC

De forma voluntaria; Si ( ) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion
que tiene por objetivo determinar la gestién de informacion presupuestal para generar
ventaja competitiva en la empresa Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura-
2023. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen
a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo. Cualquier duda que
les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo: clabanri@ucvvirtual.edu.pe

y darlinmarchen@ucvvirtual.edu.pe

VARIABLE 1: GESTION DE INFORMACION PRESUPUESTAL

1. ¢Qué aspectos considera usted que deberia tener la gestién de informacion de una
empresa para que ayude en la elaboracién de presupuestos?

2. ¢Considera que el sistema que manejan sus trabajadores ayuda en la organizacion de
informacion?

3. ¢Considera que los trabajadores suelen ser mas eficientes si las responsabilidades
gue se les delega tienen un tiempo determinado?

4. ¢Consideraria usted la creacién de un programa que ayude en la gestién de
informacion presupuestal?

VARIABLE 2: VENTAJA COMPETITIVA

5. ¢Cree usted que es importante el desarrollo de estrategias que permitan que el servicio
gue ofrecen se diferencie de la competencia?

6. ¢Qué estrategias considera usted que le han servido a su empresa para mantenerse
en el mercado?

7. ¢Considera que los cambios en las necesidades presentadas por los clientes obligan
a la empresa a innovar en sus procesos y estar en mejora constante?

8. Como gerente ¢ Cudl es la proyeccion que tiene para su empresa a largo plazo?


mailto:clabanri@ucvvirtual.edu.pe
mailto:darlinmarchen@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 7.
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de Informacion
Presupuestal para Generar Ventaja Competitiva en la Empresa Construcciones y Servicios
Generales 4E SAC, Piura 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Carlos Antonio Angulo Corcuera
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor « )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tlemgo d? experiencia profesional 2 a4 afios ( )
en el area:
Mas de 5 afios ( X))
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Laban Rivera, Carmen Lizbeidy
Autor(es): Marchena Quito, Darlin Alexander
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Piura

Esta compuesta por dos variables:

_ La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 14 items
en total. El objetivo es describir a la variable con sus dimensiones.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 15
ftems en total. El objetivo es describir a la variable con sus dimensiones.

Significacion:




4. Soporte tedrico

e Variable 1: Gestion de Informacion Presupuestal
Conjunto de procesos desarrollados en base a datos estructurados del cliente y de la empresa que se
recopilan, procesan como informacién en la toma de decisiones presupuestarias (Herrera, 2018).

e Variable 2: Ventaja Competitiva

Estrategia provechosa y sostenible que permite alcanzar una posicion sostenible en el tiempo (Porter, 2018)

Variable Dimensiones Definicion
Recopilacion de
Gestion d informacion Conjunto de procesos desarrollados en base a datos
Infi)srmoaciéi Elaboracién de estrugturados del cliente y.de la empresa que se
Presupuestal presupuestos recgpllan, procesan como informacion en la toma de
decisiones presupuestarias (Herrera, 2018).
Ejecucion presupuestal
Liderazgo de costos
. - . s Estrategia provechosa y sostenible que permite alcanzar
Ventaja Competitiva Diferenciacion gap say . quep
una posicion sostenible en el tiempo (Porter, 2018)
Enfoque
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Gestion de Informacion Presupuestal para
Generar Ventaja Competitiva en la Empresa Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura
2023” elaborado por Laban Rivera Carmen Lizbeidy y Marchena Quito Darlin Alexander en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.




Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. modificacion muy grande en el uso de las
El item se - i
4 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
| comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su S'F“?Ct'ca y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no . . S . L
cumple con el criterio) El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA
El item tiene relacion | 2- Desacuerdo  (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
l6gica con la acuerdo) la dimension.
dimensioén o El it i lacis derad |
indicador que esta ) item tiene una relacion moderada con la
midieﬂdo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto| EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. . . . .
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Gestién de Informacion Presupuestal

e Primera dimensién: Recopilacion de informacion

) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones
a a
1 4 4 4
Analisis de mercado 2 4 4 4
3 4 4 4
Proveedores
4 4 4 4
5 4 4 4
Precio 6 4 4 4
e Segunda dimension: Elaboraciéon de presupuestos
) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones
a a
07 4 4 4
Plan operativo
8 4 4 4
9 4 4 4
Plan estratégico
10 4 4 4
11 4 4 4
Control
12 4 4 4
e Tercera dimension: Liderazgo de costos
) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones
a a
13 4 4 4
Plazos
14 4 4 4
15 4 4 4
Coordinacion 16 4 4 4
17 4 4 4
Conformidad 18 4 4 4




Variable del instrumento: Ventaja competitiva

e Primera dimension: Liderazgo de costos

) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones
a a
19 4 4 4
Experiencia
20 4 4 4
21 4 4 4
Economias de escala 22 4 4 4
23 4 4 4
Estrategia 24 4 4 4

e Segunda dimension: Diferenciacion

) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones
a a
25 4 4 4
Servicio
26 4 4 4
27 4 4 4
Calidad
28 4 4 4
29 4 4 4
Prestigio

30| 4| 4| 4

e Tercera dimension: Enfoque

) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones
a a
31 4 4 4
Productos
32 4 4 4
33 4 4 4
Nicho 34| a4 | a| a
35 4 4 4
Necesidades
36 4 4 4




N (oo DquiC)_

Magister en Administracién de Negocios
Licenciado en Administracion
CLAD. N° 18480

MBA. Carlos Antonio Angulo Corcuera
DNI N° 06437510

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia 'y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Anexo 7:
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de Informacion
Presupuestal para Generar Ventaja Competitiva en la Empresa Construcciones y Servicios
Generales 4E SAC, Piura 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Adrian Colomer Winter
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 af
: en el area: a4 anos ( )
£ | Mas de5afios ( X )
| — —
ﬁ / ',.-' 2. Propdsito de la evaluacion:
"g’ru.:w’} Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
1-\_-? II'
lllf"y‘ 3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
f' Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Laban Rivera, Carmen Lizbeidy
Autor(es): Marchena Quito, Darlin Alexander
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Piura

Esta compuesta por dos variables:

_ La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 14 items

Significacion: en total. El objetivo es describir a la variable con sus dimensiones.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 15
ftems en total. El objetivo es describir a la variable con sus dimensiones.




4 soporte teorico

e Variable 1: Gestién de Informacion Presupuestal
Conjunto de procesos desarrollados en base a datos estructurados del cliente y de la empresa que se
recopilan, procesan como informacion en la toma de decisiones presupuestarias (Herrera, 2018).

e Variable 2: Ventaja Competitiva

Estrategia provechosa y sostenible que permite alcanzar una posicion sostenible en el tiempo (Porter, 201

Variable Dimensiones Definicion
Recopilacion de
Gestion d informacién Conjunto de procesos desarrollados en base a datos
Infi)srr‘:logcié?’l Elaboracién de estrugturados del cliente y.de la em.p,)resa que se
Presupuestal presupuestos recgpllan, procesan como informacion en la toma de
decisiones presupuestarias (Herrera, 2018).
Ejecucion presupuestal
Liderazgo de costos
. i, . s Estrategia provechosa y sostenible que permite alcanzar
Ventaja Competitiva Diferenciacion gap say . quep
una posicion sostenible en el tiempo (Porter, 2018)
Enfoque
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presentd el cuestionario “Gestion de Informacion Presupuestal para
Generar Ventaja Competitiva en la Empresa Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura
2023” elaborado por Laban Rivera Carmen Lizbeidy y Marchena Quito Darlin Alexander en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.




Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El it modificacion muy grande en el uso de las
conI1 errgnsdee 2. Bajo Nivel palabras_ de acuerdo con su significado o por la
. p . ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sn}nte}ctlca y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semanticason | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no . : e . L
cumple con el criterio) El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
COHERENCIA

. . ., | 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene relacion | — acuerdo) la dimension.
l6gica con la
. d_dlrréensmno 4 . El item tiene una relacibn moderada con la
Indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto| EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial 0
importante, es decir
debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. Mo cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel

Alto nivel




Variable del instrumento: Gestién de Informacion Presupuestal

e Primera dimensién: Recopilacion de informacion

Clari Cohe| Rele

Indicadores item dad renci|vanci Observaciones
a a

1 4 4 4

Andlisis de mercado
2 4 4 4

Proveedores

Precio
6 4 4 4

e Segunda dimension: Elaboraciéon de presupuestos

Clari Cohe| Rele

Indicadores item dad renci|vanci Observaciones
a a

7|1 4| 4| 4

Plan operativo

TS 8 4 4 4
i v 9 4 4 4

L4 N Plan estratégico
'"“«! 10 4 4 4
ey 11| 4| 4| 4

. Control
I 12 4 4 4
/
e Tercera dimension: Liderazgo de costos
) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones

a a

13| 4 | 4 | 4

Plazos
14 4 4 4

15| 4 | 4 | 4

Coordinacioén
16 | 4 4 4

17 4 4 4

Conformidad
18 4 4 4




Variable del instrumento: Ventaja competitiva

e Primera dimension: Liderazgo de costos

Clari Cohe| Rele

Indicadores item dad renci|vanci Observaciones
a a

19 4 4 4

Experiencia
20 4 4 4

21 | 4 | 4 | 4

Economias de escala
22 4 4 4

23| 4 | 4 | 4

Estrategia
24 4 4 4

e Segunda dimension: Diferenciacion

) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones
a a
25 4 4 4
Servicio
26 4 4 4
27 4 4 4
Calidad
28 4 4 4
29 4 4 4
Prestigio

30| 4| 4| 4

e Tercera dimension: Enfoque

) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones
a a
31 4 4 4
Productos
32 4 4 4
33 4 4 4
Nicho
34 | 4 4 4
35 4 4 4
Necesidades
36 4 4 4
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MBA Adrian Colomer Winter
DNI N° 000969101

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticiay de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 7:
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de Informacion
Presupuestal para Generar Ventaja Competitiva en la Empresa Construcciones y Servicios
Generales 4E SAC, Piura 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Juan Francisco Gonzales Vera

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Docente de |la Escuela Profesional de Administracion

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a 4 afios ( )

Mas de 5 afios ( X))

2. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Laban Rivera, Carmen Lizbeidy
Marchena Quito, Darlin Alexander

Procedencia:

Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion:

Virtual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Instalaciones de la empresa

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

_ La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 14 items
en total. El objetivo es describir a la variable con sus dimensiones.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 15
ftems en total. El objetivo es describir a la variable con sus dimensiones.




4. Soporte tedrico
e Variable 1: Gestién de Informacion Presupuestal
Conjunto de procesos desarrollados en base a datos estructurados del cliente y de la empresa que se
recopilan, procesan como informacion en la toma de decisiones presupuestarias (Herrera, 2018).
e Variable 2: Ventaja Competitiva
Estrategia provechosa y sostenible que permite alcanzar una posicion sostenible en el tiempo (Porter, 2018)

Variable

Dimensiones

Definicion

Gestion de Informacion
Presupuestal

Recopilacion de
informacioén

Elaboracién de
presupuestos

Ejecucion presupuestal

Conjunto de procesos desarrollados en base a datos
estructurados del cliente y de la empresa que se
recopilan, procesan como informacién en la toma de
decisiones presupuestarias (Herrera, 2018).

Ventaja Competitiva

Liderazgo de costos

Diferenciacion

Enfoque

Estrategia provechosa y sostenible que permite alcanzar
una posicion sostenible en el tiempo (Porter, 2018)

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presenté el cuestionario “Gestién de Informacidon Presupuestal para

Generar Ventaja Competitiva en la Empresa Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura

2023” elaborado por Laban Rivera Carmen Lizbeidy y Marchena Quito Darlin Alexander en el afio

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.




Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
; modificacibn muy grande en el uso de las
El item se - N
d 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacién de estas.
facilmente, es decir,
su S',r]t"’.lCt'Ca y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4, Alto n|Ve| adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no . . o . L
cumple con el criterio) El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
COHERENCIA
c ; .« | 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El |te[n tiene relacion acuerdo) la dimension.
légica con la
dimension o El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel ; i 4 midi
midiendo. : ( ) dimensidén que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto| El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. . . . .
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Gestién de Informacion Presupuestal

e Primera dimensién: Recopilacion de informacion

) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones
a a
1 4 4 4
Analisis de mercado
2 4 4 4
3 4 4 4
Proveedores
4 4 4 4
5 4 4 4
Precio
6 4 4 4
e Segunda dimension: Elaboracion de presupuestos
) Clari Cohe| Rele _
Indicadores ltem dad renci|vanci Observaciones
a a
7 4 4 4
Plan operativo
8 4 4 4
9 4 4 4
Plan estratégico
10 4 4 4
11 4 4 4
Control
12 4 4 4
e Tercera dimension: Liderazgo de costos
; Clari Cohe| Rele .
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones
a a
13 4 4 4
Plazos
14 4 4 4
15 4 4 4
Coordinacion
16 4 4 4
17 4 4 4
Conformidad
18 4 4 4




Variable del instrumento: Ventaja competitiva

e Primera dimension: Liderazgo de costos

Cohe| Rele
renci|vanci Observaciones

a a

Clari

Indicadores ltem dad

19 4 4 4

Experiencia
20 4 4 4

21 | 4 | 4 | 4

Economias de escala
22 4 4 4

23| 4 | 4 | 4

Estrategia
24 4 4 4

e Segunda dimension: Diferenciacion

) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones
a a
25 4 4 4
Servicio
26 4 4 4
27 4 4 4
Calidad
28 4 4 4
29 4 4 4
Prestigio

30| 4| 4| 4

e Tercera dimension: Enfoque

) Clari Cohe| Rele _
Indicadores Iltem dad renci|vanci Observaciones
a a
31 4 4 4
Productos
32 4 4 4
33 4 4 4
Nicho
34 4 4 4
35 4 4 4

Necesidades

36| 4| 4| 4




Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 9:

Estudiante: Laban Rivera Carmen Lizbeidy

DNI

ﬁ A A FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTO INVESTIGACION
I. DATOS INFORMATIVOS
1.1. ESTUDIANTE - lLaban Rivera Carmen Lizbeidy
Marchena Quito Darlin Alexander
1.2, TITULO DE PROYECTO DE Gestion de Informacién Presupuestal para Generar
INVESTIGACION

Ventaja Competitiva en la empresa Construcciones

y Servicios Generales 4E 5.A.C., Piura 2023

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KR-20 kuder Richardson ( )

EMPLEADO
Alfa de Cronbach. ( x)
1.6. FECHA DE APLICACION 21/06/2023
1.7. MUESTRA APLICADA 13
Il. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0,844

Ill. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario para la variable gestion de informacion presupuestal se

obtiene un indice de confiabilidad bueno de 84.4%

{ 74802879 oNI T3070633

Estudiante: Marchena Quito Darlin Alexander

/4

e —
Pw
a;oe:f-'um

Docente . Fels Fablan Pintado Rodrigue:z
DNIE43240330



ﬁ B S FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTO INVESTIGACION

IV. DATOS INFORMATIVOS

4.1. ESTUDIANTE - Laban Rivera Carmen Lizbeidy

- Marchena Quito Darlin Alexander

4.2. TITULO DE PROYECTO DE Gestion de Informacdién Presupuestal para Generar

INVESTI 1
ESTIGACN Ventaja Competitiva en la empresa Construcciones

y Servicios Generales 4E 5.A.C,, Piura 2023

4.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Administracién
4.4, TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario
(adjuntar) Y

4.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ¢ |

EMPLEADO
Alfa de Cronbach. ( x)
4.6. FECHA DE APLICACION : | 2170672023
4.7. MUESTRA APLICADA |13
V. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0,832

V1. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (/temes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario de la variable Ventaja competitiva obtiene un indice de
confiabilidad bueno de 83.2%

Estudiante: Laban Rivera Carmen Lizbeddy  Estudiante: Marchena Quito Darlin Alexander
DNI o 74802879 oNi T T070033

Docente - Feltx Fablan Pintado Rodriguer
ONLEA3230330



Anexo 10: Relacién de trabajadores Construcciones y Servicios Generales 4E
S.A.C

NOMBRES APELLIDO APELLIDO
PATERNO MATERNO
1 ELIX GUILLERMO CASTILLO OJEDA 44863342 M
2 JUANA TEODORA CASTILLO OJEDA 71784908 F
3 CINTHIA MABEL RIVERA LABAN 71585704 F
4 LISBETH CAMPOS CARRILLO 75760444 F
5 ARIANA MASIEL OYOLA RAMIREZ 72122157 F
6 DELIA JANINA CASAS GUERRERO 76306372 F
MERCEDES
7 SINTHIA ROJAS GUERRERO 74736882 F
8 SIUMARA CASTRO MACALUPU 75926105 F
9 EMERSON ISAI NUNEZ OVALLE 71745926 M
10 YRVIN GIORDANO SILUPU SERNAQUE 75392279 M
11 ERICK MARCELO ALAYO GERMAN 73118066 M
12 FRANCISCO NEYRA SANTOS 76402336 M
13 ANGEL GUILLERMO MARQUEZ LAMADRID 72207561 M
14 HENRY ERINSON MADRIR PULACHE 71381987 M
15 GEYSSER ALEXANDER JIMENEZ TALLEDO 76253535 M
16 JHON ANDERSON CELI AGUILAR 73673108 M




17 ANDRES ANTONIO OTERO CHIROQUE 70358417
18 LUIS ENRIQUE FARIAS GARCIA 72784728
19 JUAN MARIO RUMICHE DE LA CRUZ 3884787
20 ERICK ANTONY VELASQUEZ ROMAN 75830334
21 FRANCO ANDRE PALACIOS RUIZ 73677686
22 MIGUEL ANGEL RIVERA TOCTO 74475925
23 WILLIAM CASTRO VARGAS 45575468
24 CRISTIAN NIXON PENA AMAYA 74578342
25 LEONARD JOSEPH GOMEZ VALDIVIEZO 42096553
26 ESGUAR SALDANA GARCIA 72574203
27 ALES ASUNCION RENTERIA SILVA 71060108
28 PEDRO MIGUEL ROBLEDO GUEVARA 75698817
29 ELMER FRANCISCO GUERRERO ALVARADO 80429797
30 LUIS ANTONIO NEIRA PUSMA 76304856
31 ANDERSON JAIR CASTILLO JAVO 76081755
32 JAIME ENRIQUE GUEVARA MORALES 03886402
33 FELIX HUAMAN HUAMAN 43750097
34 ISMAEL JUSTINIANO CRISANTO CHANTA 02710003
35 JOSE PASACHE LALUPU 02834488




36 NOE ELEAZAR CHUNE QuICIO 72974147
37 CRISTHIAN FLORES FERNANDES 70317022
GUILLERMO
38 SANTOS PORFIRIO DESA MARIN 80458439
39 KAROLD RAGNER MONTERO GARCIA 45595980
40 ALFREDO HARRY BENITES ACUNA 40354942
41 JUAN CARLOS YUPANQUI SANDOVAL 70184494
42 DARWIN ADRIAN OLIVOS SILUPU 45540981
43 FREYKI ADEYCKI PINTADO HUAMAN 47194278
44 ROLY PINTADO HUAMAN 42890426
45 CRISTHIAN JEANPOL MACO CAMPOS 75883689
46 JORGE LUIS TANTARICO MACO 47248802
47 EDWIN MARIN PINTADO HUAMAN 44247042
48 ABRAHAN MOISES CANO MORE 46906262
49 JAVIER ESTIVEN TANDAZO ZAPATA 76436924
50 JHON KENY POzZO ZAPATA 47730273




VIll.  PROPUESTA:

8.1. Titulo de la propuesta:

Estrategias en la gestion de informacién presupuestal en la Empresa
Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura 2023.

8.2. Introduccion:

La empresa peruana se encuentra ubicada en el departamento de Piura,
distrito de Castilla, se dedica a ofrecer servicios de electricidad ya sea para el sector
publico o privado con fines de lucro, teniendo como principal objetivo la satisfaccién
y fidelizacidn de los actuales y futuros clientes, trabajando bajo plazos de ejecucion
transmitiendo, transparencia. ética y honestidad en el transcurso que se desarrollan
las obras y finalizando en las conformidades emitidas por los mismos, colaborando
asi en el éxito y desarrollo de la region. La empresa Construcciones y Servicios
Generales 4E SAC, en la actualidad se encuentran bajo un constante crecimiento
y desarrollo empresarial a través de las obras realizadas. Ademas de estar
comprometidos con la mejora continua y la optimizacion de las actividades.

Sin embargo, actualmente esti haciendo afectado debido a que no cuenta
con un sistema que le permita actualizarse constantemente en cuanto a las
variaciones que presenta el mercado, por lo cual se han presentado algunas
deficiencias relacionadas en la gestion de informacion orientada a los presupuestos
y la ventaja competitiva que la empresa pueda desarrollar, lo que repercute
negativamente en el crecimiento organizacional.

Segun los resultados de la investigacion han mostrado que estas deficiencias
en la gestién de informacién orientada a los presupuestos se deben a la falta de
coordinacion en cuanto al analisis del mercado para poder instalar un sistema que
este automatizado, de la misma manera la falta de creacion de planes de
contingencia, supervisiones, reuniones periodicas y gestidn en la negociaciones
con los proveedores, las cuales son necesarias para incrementar las ofertas que
pueden brindar a la empresa y asi obtener un incremento de la eficiencia en las
obras a realizar.

Es por ello que en base a la problematica se plantea elaborar estrategias
encaminadas en mejorar la gestién de informacién orientada a los presupuestos
trabajando bajo metas peridédicas que permitan hacer diferencia entre la
productividad y beneficios obtenidos en el periodo actual y el periodo pasado, asi



mismo instaurar mejoras en las estrategias para que la ventaja competitiva que la
empresa tenga sea sustentable y le genere resultados satisfactorios obteniendo un

desarrollo organizacional.

8.3. Objetivo de la propuesta:
Disefiar estrategias en la gestion de informacién presupuestal en la empresa
Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, Piura 2023.

Objetivos especificos:

- Analizar y diagnosticar el FODA de la empresa Construcciones y Servicios
Generales 4E SAC.

- ldentificar planes de gestion de informacion orientado a los presupuestos para
generar ventaja competitiva.

- Instaurar un control en los materiales ofrecidos por los colaboradores para las
distintas obras.

- Fomentar reuniones periddicas para analizar la situacion de preferencia y

satisfaccion de los clientes.



8.4. Justificacion:

En el rubro de la electricidad existe un elevado indice de competitividad,
gracias a la evolucién en los diferentes sectores de la ciudadania los consumidores
buscan mejorar su situacion. Por lo tanto, el conocer en tiempo real la necesidad
gue presenta el cliente es sumamente importante ya que nos ayuda a determinar
gué acciones se deben realizar para cubrir la demanda, es por ello que la gestién
de informacién orientada a los presupuestos nos ayuda en el andlisis de precio
materiales y proveedores para poder elaborar los mismos. Ademas de crear
acciones qué posibiliten responder en la brevedad ante la solicitud del consumidor
permitiendo que la ventaja que se haya instaurado logre perdurar por
un largo tiempo.

Cada empresa debe innovar constantemente en los procesos que realiza
debido a que esto le posibilita aumentar su ventaja competitiva. Por lo tanto, es
importante que la empresa gestione adecuadamente la informacion recolectada por
el mercado con un sistema automatizado, permitiéndole agilizar los procesos
incrementando la eficiencia. Esto en un periodo de tiempo prolongado permitira
obtener beneficios incrementando la cartera de clientes, participacion en el mercado
etc. Ademas, se obtendra mayor solidez en los activos de la empresa, accediendo
a beneficios como incremento salarial y linea de carrera. Finalmente, todas estas

acciones repercuten en un ambiente laboral estable con objetivos claros y precisos.

Mision:

Construcciones y Servicios Generales 4E SAC, es una organizacion
dedicada a ofrecer servicios de instalaciones eléctricas, que buscan alcanzar un
nuevo estandar de calidad del servicio consolidando notablemente la relacion con
los clientes, promoviendo la innovacion en todas las acciones empresariales,
indagando oportunidades que brinden las nuevas tecnologias de bienes y servicios

para el uso de sus clientes (Construcciones y Servicios Generales 4E SAC).



Vision:

Mejorar la calidad de servicios que ofrecen a sus clientes cooperando al
desarrollo sustentable del pais, entregando equipos y servicios de forma confiable
y segura con los mas altos estandares de calidad y a la vanguardia de los ultimos
avances tecnoldgicos, asegurando el cuidado del medio ambiente con seguridad
responsabilidad social (Construcciones y Servicios Generales 4E SAC).

8.5. Matriz de factores:

En la matriz de factores internos se considerdé utilizar cuatro factores en relacion a
fortalezas y debilidades en la empresa Construcciones y Servicios Generales 4E
SAC.

8.5.1. MEFI

MATRIZ DE MEFI

Sugerencias del peso y calificacion:
Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante
Calificacion: 1 = Debilidad menor /2 = Debilidad mayor /3 = Fuerza menor /4 = Fuerza mayor

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO CLASIFICACION PESO PONDERADO

FORTALEZAS

Venta y alquiler de equipos electrégenos 0.12 4 0.56

Integracion vertical hacia abajo (metalmecanica —

electricidad) 0.12 4 0.52

Empadronada en el registro nacional de

proveedores para el estado peruano. 0.11 4 0.56

Atencién personalizada 0.11 4 0.56

Personal motivado 0.09 4 0.36

DEBILIDADES

Escasa publicidad para atraer clientes 0.1 1 0.13

Tarifas de la competencia 0.1 2 0.2

Falta de comunicacién 0.11 2 0.22

Obstéaculos para conseguir materiales rapido 0.11 2 0.22
TOTAL 1 2.94

Elaborado por autores




Luego del analisis realizado, se puede observar que se ha obtenido una

suma total de “1”, con un valor ponderado de “2.94”, lo cual nos indica que esta en

la capacidad de responder adecuadamente sus fortalezas en consecuencia de las

debilidades. Ademas, los resultados obtenidos permiten decretar que las fortalezas

principales que posee la empresa, Construcciones y Servicios Generales 4E SAC,

se encuentran en la atencion personalizada, integracion vertical hacia abajo en

metalmecanica y electricidad, empadronamiento en el registro nacional de

proveedores y la venta y alquiler de equipos electrégenos.

8.5.2. MEFE

MATRIZ DE MEFE

Sugerencias del peso y calificacién:

Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante

Calificacion: 1 = Debilidad menor /2 =Debilidad mayor /3= Fuerza menor /4 = Fuerza mayor

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO CLASIFICACION PESO PONDERADO
OPORTUNIDADES
Clientes a nivel nacional 0.15 3 0.45
Mercado amplio 0.13 4 0.52
Demanda de servicios 0.14 4 0.56
Insatisfaccion por el servicio de otras empresas 0.13 4 0.52
AMENAZAS
Inestabilidad econdémica y politica 0.12 2 0.24
Aumento de precios en los materiales 0.1 2 0.2
Fendmenos naturales 0.12 1 0.12
Cambio de preferencias de los clientes 0.11 1 0.11
TOTAL 1 2.72 |

Elaborado por autores

Se puede observar que se obtuvo como resultados un puntaje de “1”, y un

peso ponderado de “2.72”, lo que significa que la empresa esta respondiendo bien

a las oportunidades frente a las posibles amenazas. Por ello la empresa ha

mostrado que estéa en la capacidad de tomar decisiones aprovechando la demanda

del servicio y la amplitud del mercado para incrementar su participacion y lograr

incrementar beneficios.



MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Venta y alquiler
electrégenos

F2. Integracion vertical hacia abajo
(metalmecénica — electricidad).

de equipos

F3. Empadronamiento en el registro
nacional de proveedores para el estado
peruano.

F4. Atencion personalizada.

D1. Escasa publicidad para
atraer clientes.

D2. Tarifas de competencia.

D3. Falta de comunicacion al
cumplir acuerdos.

D4. Obstaculos para conseguir
materiales con rapidez.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

O1. Servicios a nivel
nacional.

02. Mercado amplio.

03. Demandas de los
servicios.

0O4. Insatisfaccion por el
servicio brindado en la
actualidad por otras
empresas.

F1-01-F2-02: F4 - 04: Ampliacion
de mercado.

D3-O3 — D4 - O4: Control de
procedimientos.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Al. Inestabilidad
econdmica y politica en
el pais.

A2. Aumento de precio
de materiales

A3. Fenémenos
naturales.
A4, Cambio en la

preferencia de los

clientes.

F1-A1 — F2 - A2: Negociaciones
efectivas con proveedores.

D3-A3 - D4-A4: Toma de
decisiones efectiva.




Estrategia FO: Ampliacién de mercado.

a) Descripcion de la estrategia

La estrategia consiste en implementar una mayor participacion de los
servicios de venta y alquiler de equipos con el que la empresa cuenta, debido a que
cuando se realiza la divisibn de mercado para conocer las necesidades que
presentan los clientes, se puede acceder a una seccion del mismo en la cual esta
necesidad no haya sido cubierta en su totalidad y la empresa pueda incurrir y
generar beneficios.

b) Indicadores

e 9% de aceptacién en la ampliacion de servicios en venta y alquiler.

e Cantidad de eficiencia y eficacia encontrada.

c) Metas

e Lograr el 95% de participacion y aceptacion de ampliacion en los
servicios de venta y alquiler de equipos gracias a la atencién
personalizada.

e Lograr una eficiencia y eficacia de 100%

d) Tacticas

e Publicitar los servicios en conjunto con el servicio de electricidad.

e Trazar criterios para mejorar el control con respecto a los objetivos

planteados.

e Capacitar a los colaboradores en reuniones periédicas para desarrollen

habilidades que permitan mejorar el desarrollo de actividades.

e) Programacion de actividades:

La elaboracion de acciones que permitan ampliar los servicios en venta y
alquiler de equipos gracias a la atencién personalizada, estard a cargo
principalmente por los jefes de é&rea, debido a que sobre ellos recae la
responsabilidad de establecer plazos en los cuales sus colaboradores puedan
realizar informes en los cuales detallen el nivel de aceptacion, el alcance de la
publicidad y un promedio en cuanto a los beneficios que estos servicios han logrado
durante un periodo determinado de tiempo. Por otro lado, es necesario realizar
capacitaciones constantes para todo el equipo de trabajo, de esta manera la



evolucion de la empresa tendra un mejor control.

f) Cronograma de actividades:

PERIODOS Enero Febrero Marzo
ACTIVIDADES 21 3 2137411721314
Andlisis en las variaciones del mercado
Recaudacion y diagnéstico de informacion
Segmentacion del mercado por equipos de trabajo
Elaboracion de estrategias para cubrir demanda
g) Presupuesto:

Actividad Costo total
Andlisis en las variaciones del mercado S/ 100
Recaudacion y diagndstico de informacion S/. 200
Segmentacion del mercado por equipos de trabajo S/ 150
Elaboracién de estrategias para cubrir demanda S/, 300

TOTAL S/ 750

h) Viabilidad:

La empresa construcciones y servicios generales 4S SAC, para que pueda

poner en marcha la estrategia propuesta debe tener un monto equivalente a 750

para que sea sustentable a largo plazo. Ante ella se puede observar que las

principales actividades a desarrollar variantes de la coordinacion en equipos de

trabajo capacitaciones elaboracion de un plan operativo y asi mismo la recaudacion

y diagndstico de toda la informacion.




Estrategia DO: Control de procedimientos.

a) Descripcion de la estrategia

La estrategia expone la creacion de un plan que permita controlar y conocer
cada uno de los procedimientos cuando se quiere ejecutar los diferentes servicios
qgue ofrece la empresa, ante ello también juego un papel fundamental el plan
operativo y estratégico. Teniendo en cuenta la alta demanda que existe del servicio
se deben analizar aspectos ya sea internos o externos. Por ello el plan operativo
permite controlar todas las acciones a realizar en el momento de gestionar el
procedimiento desde su inicio hasta su final identificando asi deficiencias ya sea en
el sistema productivo o el desempefio de los colaboradores, por otro lado, el plan
estratégico permitira crear métodos para alcanzar la mision y visién que la empresa

se haya planteado.

b) Indicador

e 9% de trabajadores analizados

e Cantidad de procesos deficientes encontrados

c) Meta

e Lograr un 95% de deficiencias corregidas

e Lograr una mejora de 95% en el desempefio laboral

d) Téacticas:

e Anunciar los beneficios de realizar controles constantes en los procesos
internos o externos que maneja la empresa a los colaboradores.

e Capacitar al jefe y colaboradores para que estén en la disposicion de
ejecutar el plan operativo y estratégico.

e Fabricar criterios de aceptacion y exclusion con respecto a los objetivos

gue la empresa se haya planteado.
e) Programas de actividades:

La estrategia que permite crear un plan de accion para controlar y conocer
los procedimientos que permitan cubrir la demanda. Esta propuesta estara a cargo
principalmente por los jefes de area debido a que se tendrd qué implementar

acciones en las cuales se monitoree los procesos de acuerdo al plan operativo que



la empresa haya elaborado, para un periodo de tiempo ya sea corto, mediano o
largo. Teniendo en cuenta los posibles errores que se pueden presentar en el
proceso ese tipo de acciones permitird controlarlos y corregirlos a tiempo ya que
ademas del plan operativo se realiza el plan estratégico el cual trabaja bajo

lineamientos tales como mision y visién que la empresa tenga establecidos.

f) Programas de actividades:

PERIODOS Enero Febrero Marzo

ACTIVIDADES 112134 (1/2[3/4/1/2]3|4

Establecer reuniones periddicas

Capacitacién de los equipos de trabajo

Instauracion de estrategias de control

Analisis de resultados

g) Presupuesto:

Actividad Costo total

Establecer reuniones periodicas S/. 100
Capacitacion de los equipos de trabajo S/. 2000
Instauracion de estrategias de control S/ 125
Andlisis de resultados Sl. 75
TOTAL S/ 2300

h) Viabilidad:

La puesta en marcha de la estrategia planteada es sumamente importante
debido a que permite controlar adecuadamente cada uno de los procesos y corregir
los que presenten deficiencias. Esta inversion esta correctamente distribuida debido
a que es un plan de accion que sigue un proceso para poder medir, estudiar e

instaurar estrategias que vuelvan a la empresa sostenible en un futuro.



Estrategia FA: Negociaciones efectivas con proveedores.
a) Descripcidn de la estrategia:

La estrategia planteada esta relacionada directamente con la adquisicién de
productos y calidad de servicio brindado por los proveedores. El mejorar la gestion
de negociacién nos permite obtener mejores precios en los materiales a conseguir
para la realizacién de las obras, por otro lado, también nos propicia incrementar la
cartera de proveedores accediendo a mayores opciones de compra.

b) Indicador:
e 9% de clientes satisfechos con precio de insumos y servicio brindado
e Cantidad servicios solicitados y conformidades recibidas
c) Meta:
e 100% de clientes satisfechos con precio de insumos y servicio brindado.
e Servicios cubiertos en su totalidad e incremento de conformidades
recibidas.
d) Tacticas:

e Analizar constantemente la varianza de los materiales, y las ofertas

propuestas por los proveedores.

e Diagnosticar que materiales son los mas solicitados y realizar compra en

cifras considerables para acceder a descuentos por cantidad.

e Capacitar al personal en el area de logistica para mejorar la negociacion

con los proveedores.

e Mejorar el sistema de comunicacion para que sea automatico y brinde la

situacion de los precios en tiempo real.

e) Programacion de actividades:

Para la mejorar la negociacion es importante que la empresa cuente con un
sistema que le permita tener conocimiento de las variaciones que ha presentado el
mercado, a su vez que los colaboradores relacionados con el tema de compra
siendo el area de logistica estén constantemente capacitados para poder realizar
las acciones pertinentes. Luego de ello procedera a analizar dicha varianza y el
servicio que brinda sus proveedores, diagnosticando cual trabaja en base a calidad

y precio. Por otro lado, también se incrementa la cartera de proveedores lo cual



posibilita entrar en un sistema con mas oportunidades de negocio. Finalmente,
todas esas acciones brindaran resultados positivos y preferencia por el mercado.

f) Cronogramas de actividades:

PERIODOS Enero Febrero Marzo

ACTIVIDADES 112/314(1/2/3/4/1/2|3|4

Capacitaciones en el area de logistica

Diagnéstico de varianza de mercado

Analisis de servicio de proveedores

Establecimiento de compra bajo criterios de
calidad
Control periddico en conformidades

g) Presupuesto:

Actividad Costo total
Capacitaciones en el area de logistica S/. 1000
Diagnostico de varianza de mercado S/. 200
Analisis de servicio de proveedores S/ 100
Establecimiento de compra bajo criterios de calidad S/. 150
Control periédico en conformidades S/ 100
TOTAL S/ 1650

h) Viabilidad:

La estrategia implantada resulta viable a largo plazo, debido a que el mejorar
la gestiobn de compra permite entrar a un mundo de posibilidades en cuanto a los
materiales que se requieren para las obras, por lo tanto, el analizar detenidamente
los diferentes precios que existen mas la calidad que brindan los proveedores,
permitira a la empresa brindar un mejor servicio, a su vez el agilizar los procesos
con un sistemas automatizado brinda eficiencia impregnando en la mente del

consumidor el valor agregado del servicio.



Estrategia DA: Toma de decisiones efectiva

a) Descripcidn de la estrategia:

La estrategia planteada se concentra en la capacidad de adquisicién y
respuesta que tiene la empresa, en ese punto juega un papel muy importante la
agilidad con la que la informacién que se recolecta y se diagnostica, ayudando en
los procesos que realiza la organizacion. Esas acciones permiten que la respuesta
en cuanto a las obras a realizarse ya sea para el sector publico o privado se
ejecuten en el menor tiempo posible evitando retrasos y molestias en los clientes.

b) Indicador:

¢ % de clientes satisfechos con agilidad de servicio

e Cantidad servicios cubiertos en el menor tiempo posible
c) Meta:

e 100% de procesos agilizados

d) Tacticas:

e Monitoreo en la agilidad del sistema operativo y su capacidad de
respuesta.

e Mantenimiento peridédico en las actualizaciones que requiera el
sistema operativo para evitar retrasos.

e Capacitacion del personal para el uso adecuado del sistema de
recoleccion de datos.

e Analisis en cantidad de conformidades recibidas.

e) Programacion de actividades:

La agilizacion de preferencias emitidas por el mercado debe gestionarse
primero con la capacitacion al personal para que este pueda utilizar el sistema
operativo que la empresa brinda y asi diagnosticar alguna deficiencia que esté
presentando. Después se procede al monitoreo para verificar las deficiencias y
realizarle el mantenimiento correspondiente, posteriormente se hace una prueba en
cuanto a las mejoras que se le ha realizado para poder diagnosticar en qué nivel se
encuentra la adquisicion y emision de informacion en base a las preferencias que
el mercado presenta. Finalmente se realiza la recepcién en conformidades recibidas

para determinar en qué nivel se encuentra el servicio que se ha brindado



f) Cronogramas de actividades:

PERIODOS Enero Febrero Marzo

ACTIVIDADES 21 3|14

Capacitacién de personal

Diagnéstico en agilidad del sistema operativo

Mantenimiento constante en sistema operativo

Analisis post mejoras realizadas

Control periddico en conformidades recibidas

g) Presupuesto:

Actividad Costo total
Capacitacién de personal S/. 1000
Diagnostico en agilidad del sistema operativo S/. 1500
Mantenimiento constante en sistema operativo S/. 3000
Analisis post mejoras realizadas S/. 1500
Control periédico en conformidades recibidas S/ 100
TOTAL S/ 7100

h) Presupuesto:

La puse en marcha de la estrategia presentada ofrece viabilidad debido a
gue permite agilizar el sistema operativo mejorando los procesos que la empresa
esta realizando. El mejorar este sistema permite estar en constante comunicacion
en cuanto a todo lo relacionado con las diferentes variaciones que puedan surgir en
el mercado y la rapidez con la que esta informacion es procesada para luego
poderla ejecutar un plan de accion para el servicio que se esta ofreciendo. Por otro
lado, el servicio en control de conformidades ayudara a determinar si la estrategia

ejecutada ha generado los resultados previstos.



Evaluacion beneficio costo

Con respecto a la propuesta expuesta se procedid a evaluar la factibilidad
mediante el andlisis de presupuesto que tendrd, realizando una proyeccion
trimestral y anual de los egresos e ingresos. El costo total de las estrategias de
manera anual tiene un costo de 47200 y trimestral de 11800 para la empresa

Construcciones y Servicios Generales 4E SAC.

ESTRATEGIAS COSTO
£O Ampliacion de mercado S/. 750
DO Control de procedimientos S/. 2,300
EA Negociaciones efectivas con proveedores. S/. 1,650
DA Toma de decisiones efectiva. S/. 7,100
11
TOTAL S/. 11,800
ESTRATEGIA TIEMPO EGRESO EGRESO TRIMESTRAL | EGRESO ANUAL
ESTRATEGIAFO |3 MESES 750 750 3000
ESTRATEGIADO |3 MESES 2300 2,300 9200
ESTRATEGIAFA |3 MESES 1650 1,650 6600
ESTRATEGIADA |3 MESES 7100 7,100 28400
TOTAL, EGRESOS 11,800 SI. 47,200




TEMPORADA TRIMESTRAL 2024

% 0.98% 0.98% 0.98% 0.98%
TRIMESTRE I Il i v
INGRESOS S/19,650.00 S/19,841.59 S/20,035.04 S/20,230.38
EGRESOS S/11,800.00 S/11,915.05 S/12,031.22 S/12,148.53
MARGEN S/7,850.00 S/7,926.54 S/8,003.82 S/8,081.86
TEMPORADA ANUAL

% 2.72% 3.90% 5.08% 6.26%

ANO 2023 2024 2025 2026
INGRESOS S/78,600.00 S/81,665.40 S/85,814.00 S/91,185.96
EGRESOS S/47,200.00 S/49,040.80 S/51,532.07 S/54,757.98
MARGEN S/31,400.00 S/32,624.60 S/34,281.93 S/36,427.98

Proyeccién 1

Segun INEI, (2023) Indica que el Pera obtuvo un crecimiento de 2.72% en
enero — julio 2023 en actividades de consultoria de gestiébn empresarial, demanda
de asesorias y consultorias de proyectos empresariales a las MYPE, ademés de
asesorias financieras, portafolio de inversiones, servicios administrativos, gerencia
y evaluaciones de planes de negocios. Los cual se puede corroborar en el aumento
de 1.18% respecto al mismo periodo del afio anterior 2022. Por ende, al tener tanto
egresos y gastos de la empresa, tomando en cuenta la aplicacion de las estrategias
se obtiene un margen de S/. 32,624.60 gracias a la proyeccion estimada de 3.90%
mientras que para el 2025 se tiene proyectado un crecimiento de 5.08% con
ingresos de S/. 85,814.00 y egresos contemplados en S/. 51,532.07, obteniendo un
margen de ganancia de S/. 34,281.93, contemplando que la condiciébn econdémica

siga un curso favorable para la empresa en los siguientes afios.




Ingresos y egresos de la empresa Construcciones y Servicios Generales 4E
SAC, Piura 2023.

Evaluacién de beneficio sobre costo:

DETALLE VALORES
INGRESOS S/. 78,600.00
EGRESOS S/. 47,200.00
B/C 1.67

Si B/C >1, indica que los beneficios son superiores a los costos. Por consiguiente,
el proyecto debe ser considerado.

Con respecto al beneficios costo, se evidencié que por cada S/.1.00 que la
organizacioén invierta, recuperara S/. 1.67 en el afio siguiente. Por ello se puede
corroborar que las estrategias planteadas permitiran contribuir a la mejora en la
gestién de informacion presupuestal en la empresa ubicada en Piura y su vez

generara un beneficio de rentabilidad.



