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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo principal analizar como funciona el Sistema
de Seguridad Penitenciario en un penal de Lima, 2023. Para tal efecto, se
establecio el tipo aplicada, usando como disefio metodolégico el estudio de caso,
bajo un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo. Se trabaj6é con un grupo de estudio
de 19 efectivos que laboran en la entidad, a los cuales se les aplicé una entrevista
como técnica de recoleccion de datos. Los resultados destacan la importancia de
actualizar la tecnologia (0.66) para fortalecer la seguridad y sefalan las
consecuencias negativas de la infraestructura obsoleta (0.35). La relacién entre el
personal de seguridad y las medidas de seguridad (0.30) subraya la necesidad de
personal capacitado. Ademas, la conexion entre la tecnologia de seguridad y las
medidas de seguridad (0.29) destaca la contribucion esencial de la tecnologia en la
eficiencia operativa. Estos hallazgos enfatizan la importancia de estrategias
integrales que incluyen actualizacion tecnoldgica, mantenimiento de infraestructura

y formacion continua del personal para fortalecer la seguridad penitenciaria.

Palabras clave: Control, gestion, seguridad.



ABSTRACT

The main objective of this thesis was to analyze how the Penitentiary Security
System works in a prison in Lima, 2023. For this purpose, the applied type was
established, wearing as methodological design the case study, under a qualitative
approach, at a descriptive level. We worked with a study group of 19 personnel
working in the entity, to whom an interview was applied as a data collection
technique. The results highlight the importance of updating technology (0.66) to
strengthen security and point out the negative consequences of obsolete
infrastructure (0.35). The relationship between security personnel and security
measures (0.30) underscores the need for trained personnel. In addition, the
connection between security technology and security measures (0.29) highlights the
essential contribution of technology to operational efficiency. These findings
emphasize the importance of comprehensive strategies that include technological
upgrading, infrastructure maintenance, and continuous staff training to strengthen

prison security.

Keywords: Control, management, security



. INTRODUCCION

El presente estudio se centra en una cuestion de inmensa relevancia en el
sistema penitenciario de Lima, Perud, durante el afio 2023. La eficacia y la
humanidad del sistema de seguridad penitenciario en este contexto son
cuestiones de creciente preocupacion tanto a nivel nacional como internacional.
La revision de esta problematica es esencial para entender los desafios a los
gue se afronta el sistema carcelario y, lo que es mas importante, para proponer
soluciones efectivas que promuevan la seguridad, la rehabilitacién y la justicia.

El principal reto que afrontan las naciones latinoamericanas en relacion
con los sistemas penitenciarios es el respeto por los Derechos Humanos y el
funcionamiento apropiado de los centros penitenciarios. Por esta razon, la
gestion administrativa del sistema se esfuerza por garantizar el cumplimiento de
las funciones esenciales, como la atencion meédica, la clasificacion de los
internos, la educacion, la seguridad y la alimentacién, entre otras. Sin embargo,
en América Latina, el hacinamiento y la inseguridad son problemas significativos
(Rodriguez M. , 2018). Asimismo, Jordan et al. (2019) sefalan que la
insalubridad, la inseguridad, la violencia y la precariedad son problemas

comunes que, en muchos casos, han dado lugar a motines.

Desde un enfoque internacional, los sistemas penitenciarios enfrentan
situaciones complejas y multidimensionales, que van desde el manejo de la
violencia en los centros penitenciaron y la evitacion de fugas hasta la
rehabilitacion de los reclusos y la proteccion de los derechos humanos. La
administracion eficiente y efectiva de estos sistemas es esencial para alcanzar
el equilibrio respecto a la seguridad publica y la reintegracion social de los

individuos privados de libertad (Mendoza et al., 2018).

En la actualidad, diversos centros del sistema penitenciario peruano
enfrentan un grave problema de sobrepoblacion, alojando a un nuamero de
personas que excede significativamente su capacidad, alcanzando un alarmante
112%. Esto se traduce en la presencia de 90,561 personas distribuidas en 68
establecimientos penitenciarios. Ademas, el nivel de hacinamiento registrado en
las prisiones del pais es del 99%, destacandose el caso del Establecimiento

Penitenciario de Chanchamayo, donde la situacién alcanza un preocupante
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519% de sobrepoblacion. Un dato destacable es el caso del Establecimiento
Penitenciario de Lurigancho, que, a pesar de ocupar el puesto 23 en términos de
hacinamiento, posee la mayor capacidad de alojamiento a nivel nacional
(Instituto Nacional Penitenciario, 2022). En términos de la gestiébn administrativa
penitenciaria, se enfoca principalmente en garantizar la atencion a la salud de
los reclusos y el personal, asi como en evitar el hacinamiento y fomentar la

reintegracion social de los reclusos (Vergara et al., 2021).

Una de las cuestiones mas apremiantes dentro del sistema carcelario
peruano es la sobrepoblacion. Segun Lopez y Garcia (2021), la sobrepoblacion
carcelaria en Per( ha alcanzado niveles alarmantes en la ultima década, con
tasas de ocupacion que superan con creces la capacidad disefiada de las
prisiones. Esta situacion no solo compromete la seguridad y la salud de los
reclusos, sino que también socava los esfuerzos de rehabilitacion y reinsercion
social (Martinez , 2019). La falta de espacio y recursos adecuados para atender
a la creciente poblacion carcelaria plantea una cuestion critica que debe ser

abordada de manera urgente.

La seguridad dentro de las prisiones es otro aspecto crucial que merece
atencion. De acuerdo con Rodriguez (2020), la violencia, las fugas y la
proliferacion de actividades ilicitas dentro de los penales son preocupaciones
persistentes. Si bien es fundamental salvaguardar la integridad de los reclusos y
el personal que labora en la entidad, ello no debe hacerse a expensas de los
derechos humanos. Las denuncias de abusos y condiciones inhumanas en las
carceles son recurrentes, lo que plantea interrogantes sobre lo efectivo que
podria ser las medidas de seguridad aplicadas y su conformidad con los

estandares internacionales de derechos humanos.

Dentro del marco de este estudio, centrandonos en el Sistema de
Seguridad Penitenciario en Lima, se calcula que el establecimiento penitenciario
alberga a alrededor de 2086 individuos en su poblacion reclusa, ello conforme
con los datos brindados por el Instituto Nacional Penitenciario. No obstante,
debido a la realizacion de controles y registros, se han detectado irregularidades

en lo que respecta al mantenimiento del orden y la conducta adecuada dentro



del centro penitenciario. En el mas reciente operativo de seguridad, se incautaron

diversos articulos prohibidos (Instituto Nacional Penitenciario, 2022).

Uno de los problemas méas apremiantes es la sobrepoblacidén carcelaria,
gue ha alcanzado niveles insostenibles en las prisiones de la region. Ademas, la
falta de recursos y la violencia dentro de las instalaciones carcelarias plantean
un riesgo constante tanto para los colaboradores del centro penitenciario como
para los reclusos. Este complejo panorama pone de manifiesto la urgente
necesidad de una evaluacién exhaustiva y una reforma integral del sistema de

seguridad penitenciario en Lima.

A partir del panorama expuesto, surge el siguiente problema general de la
investigacion: ¢, Como funciona el sistema de seguridad penitenciario en un penal
de Lima, 2023? En cuanto a los problemas especificos, se formularon las
siguientes interrogantes: P.E.1. ¢ Como funciona la seguridad fisica en un penal
de Lima, 2023? P.E.2. ¢ Como funciona la seguridad procedimental en un penal
de Lima, 2023? P.E.3. ¢( COmo se realiza la evaluacion de riesgo en un penal de
Lima, 2023? P.E.4. ¢(Cudles son los alcances del sistema de seguridad
penitenciario en un penal de Lima, 2023? P.E.5. ¢ Cuales son las limitaciones del

Sistema de seguridad penitenciario en un penal de Lima, 20237

Es importante destacar que la investigacion mantiene relevancia en su

desarrollo, justificandose desde un enfoque practico, teérico y metodoldgico:

Este estudio tiene una relevancia préactica significativa, ya que abordo
directamente los problemas y desafios que enfrenta el sistema de seguridad
penitenciario en un penal de Lima en 2023. La informacién y los hallazgos
resultantes de esta investigacion proporcionan orientacion valiosa a las
autoridades penitenciarias, legisladores y profesionales involucrados en la
gestion de prisiones. Al comprender las practicas actuales, las deficiencias y las
areas de mejora en el sistema de seguridad penitenciario, este estudio tiene la
capacidad de orientar la toma de decisiones y promover reformas que impacten

positivamente en la seguridad publica y en la rehabilitacion de los reclusos.

Tedricamente, se basa en la necesidad de comprender y abordar los

desafios criticos que enfrenta este sector en la sociedad actual. La gestion



penitenciaria es una cuestion de interés global, ya que los sistemas
penitenciarios desempefan un papel fundamental en la prevencion del delito, la
rehabilitacion de los reclusos y la proteccion de los derechos humanos.
La sobrepoblacion en las céarceles estd generando una creciente inquietud,
aunado con la violencia en las cérceles y la falta de programas efectivos de
reinsercién social. Ademas, el contexto de Lima, como capital de Peru, plantea
particularidades que requieren una investigacion especifica. El estudio se apoya
en la literatura existente sobre gestibn penitenciaria, teorias criminoldgicas y
politicas publicas para abordar estas probleméaticas y contribuir al desarrollo de

estrategias mas efectivas en la administracion de sistemas penitenciarios.

La eleccion de un enfoque de estudio de caso se justifica por su capacidad
para proporcionar una comprension detallada y contextualizada de la gestion en
el sistema de seguridad penitenciario en Lima. La recoleccion de informacion a
través de entrevistas, permitio explorar las perspectivas de diferentes actores
dentro del sistema. En conjunto, esta metodologia permitid una evaluacion
completa de la gestion en el Sistema de Seguridad Penitenciario y la formulacion

de recomendaciones practicas basadas en evidencia.

Considerando estos puntos, se planted el objetivo general de analizar
como funciona el sistema de seguridad penitenciario en un penal de Lima, 2023.
Los objetivos especificos son: O.E.1. Analizar cdmo funciona la seguridad fisica
en un penal de Lima, 2023. O.E.2. Analizar cémo funciona la seguridad
procedimental en un penal de Lima, 2023. O.E.3. Analizar como se realiza la
evaluacion de riesgo en un penal de Lima, 2023. O.E.4. Analizar los alcances del
sistema de seguridad penitenciario en un penal de Lima, 2023. O.E.5. Analizar
las limitaciones del sistema de seguridad penitenciario en un penal de Lima,
2023.



Il. MARCO TEORICO

En base a los antecedentes nacionales tenemos, Torres, y Gonzalez (2020)
desarrollaron una investigacion que propuso examinar las experiencias de los
reclusos en programas de rehabilitacién basados en el trabajo en una prisién de
Lima, Peru, y su impacto en la preparacion para la reintegracion laboral. La
metodologia fue de caracter cualitativa, utilizando entrevistas en profundidad con
reclusos que participaron en programas de trabajo y rehabilitacion. Ademas, se
empled el andlisis temético para explorar sus perspectivas y experiencias. Los
resultados destacaron la importancia de los programas de trabajo en la
adquisicion de habilidades laborales y la mejora de las perspectivas de empleo
para los reclusos. Este estudio enfatizo la relevancia de programas de
rehabilitacion basados en el trabajo como una estrategia efectiva para la
preparacion de reclusos para la reintegracion laboral y la reduccion de la

reincidencia delictiva.

Gomez y Sanchez (2019), en su estudio, tuvieron con objetivo investigar
las circunstancias de vida de los prisioneros en una prision de Lima, Peru, y su
percepcion sobre la eficacia de los programas de reintegracion. Aplicando un
enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas en profundidad con reclusos para
explorar sus condiciones de vida en prision, sus experiencias de participacion en
programas de rehabilitacion y sus perspectivas sobre la reinsercion en la
sociedad. El analisis tematico se utilizd para reconocer comportamientos. Los
resultados destacaron las condiciones de hacinamiento y la carencia de
disponibilidad de servicios esenciales en la prision como desafios significativos.
Los reclusos también expresaron la importancia de programas de rehabilitacion
efectivos para su proceso de reintegracion. Este estudio subrayd
la urgencia de elevar la calidad de vida en las carceles peruanas y fortalecer los

programas de rehabilitacion como parte esencial del sistema penitenciario.

Desde un enfoque similar, Rodriguez y Gonzalez (2019) tuvieron como
objetivo explorar las percepciones de los funcionarios penitenciarios acerca de
los retos y las tacticas de administracion en una instalacion penitenciaria de
Arequipa, Perd. En base a su enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas

semiestructuradas con funcionarios penitenciarios de diferentes rangos para



examinar sus experiencias en la gestion de la prision. Los funcionarios
penitenciarios destacaron desafios relacionados con la sobrepoblacion, la falta
de recursos y la violencia en la prision. También identificaron estrategias
efectivas de gestion, como la promocion de la comunicacion y la formacién del
personal. La investigacion proporcion6 perspectivas valiosas en una prision
peruana y resalté la importancia de abordar los problemas estructurales que

afectan el sistema penitenciario.

En el estudio cualitativo de Silva y Pérez (2019) se tuvo el objetivo de
analizar las estrategias de intervencién utilizadas por el personal penitenciario
para abordar la violencia y los conflictos entre reclusos en una prisién de Cusco,
Perd. Recolectaron datos mediante entrevistas y grupos de discusion con el
personal penitenciario, incluyendo guardias y psicologos, para explorar sus
enfoques y estrategias de gestion de la violencia en prision. Se utilizé el analisis
cualitativo de contenido para analizar la informacion de los entrevistados. Los
resultados destacaron la importancia de la comunicacion eficaz, la mediacion y
la aplicacion de normas claras como estrategias clave para prevenir y abordar la
violencia entre reclusos en la prision. Ademas, se reconocieron obstaculos en la
ejecucion de estas tacticas. El estudio destaco la importancia de brindar
formacion constante al personal penitenciario en la administracion de discordias

y las medidas preventivas ante la violencia en las carceles.

En los antecedentes internacionales tenemos, Lopez y Martinez (2020)
plantearon un estudio bajo el enfoque cualitativo, en el cual se propusieron
analizar las experiencias de los reclusos liberados y su proceso de reinsercion
en la sociedad después de cumplir sus condenas en una prision de Australia. Se
realizaron entrevistas en profundidad con reclusos liberados recientemente para
explorar sus desafios, logros y apoyos en el proceso de reinsercion. Se utilizo el
enfoque de analisis de contenido para identificar temas emergentes en los
relatos de los participantes. Los resultados destacaron los obstaculos
significativos que enfrentaban los reclusos liberados, como la estigmatizacion, la
falta de vivienda y la dificultad para encontrar empleo. Sin embargo, también se
hallaron elementos de resguardo, como el respaldo familiar y la participacion en

programas de reintegracion. Este estudio subrayo la importancia de proporcionar



recursos y apoyo adecuados a los reclusos liberados para facilitar una transicién
exitosa a la sociedad y reducir la reincidencia delictiva.

Garcia y Lépez (2019), por su lado, realizaron una investigacion
cualitativa analizando las experiencias de los funcionarios penitenciarios en
relacién con las estrategias de gestion de conflictos en una prision de Canada.
Se llevaron a cabo grupos de discusién con funcionarios penitenciarios de
diferentes niveles jerarquicos para explorar sus percepciones sobre las
estrategias de gestion de conflictos utilizadas en la prisién. Se utilizé el analisis
tematico para identificar patrones y temas recurrentes en los datos. Los
funcionarios penitenciarios destacaron la relevancia de la
una comunicacion eficaz y la capacidad de empatizar en la gestion de conflictos
con los reclusos. Ademas, se identificaron desafios especificos relacionados con
la falta de recursos y la sobrepoblacion carcelaria que afectaban Ila
implementacion de estrategias efectivas. Este estudio resaltd la necesidad de
capacitar a los funcionarios penitenciarios en habilidades blandas y la soluciéon
de conflictos, asi como la importancia de abordar los problemas estructurales

gue pueden obstaculizar la implementacion de estas estrategias.

Por otro lado, Walker y Clark (2019) tuvieron una investigacion que
propuso examinar las experiencias de los reclusos adolescentes en una prision
juvenil en el Reino Unido. En su estudio, desarrollado bajo un enfoque cualitativo,
se concretaron entrevistas y grupos de enfoque con adolescentes recluidos para
explorar sus perspectivas sobre la vida en prision. Los resultados revelaron que
los reclusos adolescentes valoraban las oportunidades de educacion y
capacitacion ofrecidas en prision. Este estudio resaltd la necesidad de un
enfoque integral en la rehabilitacion de reclusos adolescentes, que incluya tanto

el desarrollo de habilidades como el apoyo emocional.

Espino (2023) tuvo como objetivo establecer la falta de aplicacién de
politicas publicas en relacién al sistema penitenciario de Jalapa. La metodologia
fue de enfoque cualitativo se hizo un estudio de caso y res tipos de entrevistas,
la primera con 10 profesionales masculinos mayores de 40 afios, incluyendo
jueces, fiscales y abogados; la segunda con 10 hombres mayores de 30 afios

del personal penitenciario; y la tercera con 40 hombres mayores de 25 afios que



estaban privados de libertad. Los resultados de las entrevistas muestran que, en
la primera, el 90% considera que la politica publica del sistema penitenciario en
Jalapa no se aplica; en la segunda, el 90% desconoce la autoridad del sistema,;
y en la tercera, el 95% de las personas con pena privativa de libertad sefialan
carencias en las condiciones de vida y salubridad en el centro carcelario de
Jalapa. En consecuencia, se concluye que el sistema penitenciario en el
Departamento de Jalapa carece de una autoridad efectiva, no hay intervencion
del Gobernador Departamental, y es necesario mejorar la infraestructura y las

condiciones habitacionales en los centros carcelarios.

Finalmente, Rojas (2021) estudi6 La continua transgresion de los
derechos esenciales de la poblacion reclusa ha provocado la proclamacion del
Estado de Cosas Inconstitucional (ECI) en el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario (INPEC) en Colombia por la Corte Constitucional. A pesar de las
medidas gubernamentales adoptadas en conformidad con las directrices del Alto
Tribunal, la problematica carcelaria en la nacidon no ha sido solventada. Este
articulo analizo la declaracion del ECI en el INPEC en Colombia, abordando
aspectos historicos, comparativos con situaciones similares en otros paises, y
proponiendo soluciones basadas en evaluaciones y estudios para superar la

actual crisis carcelaria.

Finalmente, Riega y Tataje (2020) investigo Brindar atencién penitenciaria
implica aplicar la metodologia de reforzamiento positivo y modelamiento a un
grupo de 67 reclusos que eligieron participar de forma voluntaria en el proyecto,
utilizando un enfoque cualitativo. Los resultados indican que el 91% de los
reclusos experimenté una transformacién conductual notable durante y después
de involucrarse en el Programa Integral de Tratamiento para Extranjeros en
Reclusiéon (PITER). Estos descubrimientos sefialan que la aplicacion de métodos
de comportamiento favorece la involucracion en la atencion penitenciaria de
reclusos extranjeros con dificultades de adaptacion debido al tréafico ilicito de
sustancias. En consecuencia, se puede inferir que la aplicacion de estas
estrategias es provechosa para aumentar la eficacia del tratamiento en este

grupo especifico.



Con respecto a la base teorica, el sistema de seguridad penitenciario constituye
un elemento esencial dentro del sistema de justicia de una sociedad. Su
evolucién a lo largo de la historia ha estado marcada por diferentes enfoques y
flosofias. Foucault (1975) argumenté que la prisibn moderna, como la
conocemos hoy en dia, se desarroll6 en el siglo XVIII como una forma de control
social basada en la disciplina y el castigo. Desde entonces, el sistema
penitenciario ha buscado cumplir multiples objetivos, incluyendo la retribucién, la
rehabilitacion y la proteccion de la sociedad.

Se lleva a cabo dentro de un marco centrado en implementar medidas de
seguridad, al tiempo que se busca reducir al minimo el contraste entre la vida
cotidiana y en la prision. En base a este enfoque, se establecen procedimientos
gue se centran en la seguridad fisica de la institucion, los procesos de seguridad
y la evaluacion de riesgos relacionados con la violencia, fugas o actividades
delictivas (UNODC, 2015).

Del mismo modo, se puede entender como una entidad que se encarga
de los criterios y supuestos de la integracion social de personas que han
infringido la ley, las cuales deben estar bajo control y en condiciones adecuadas
para poder reorientarse, reintegrarse y cambiar su vida para mejor, puesto que
muchos de los individuos que estan dentro de este sistema no han tenido una

buena vida y por eso, eligieron el camino facil (Martinez & Martinez, 2022).

La seguridad dentro de las prisiones es un tema de interés critico. El
enfoque tradicional de la seguridad se ha centrado en el control y la prevencién
de incidentes violentos. Sin embargo, como sugieren Petersen y Johnson
(2018), es esencial equilibrar la integridad con el respeto de los derechos
humanos de los reclusos. Los estandares a nivel internacional, como el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, establecen que los reclusos deben
ser tratados con dignidad y humanidad, lo que plantea desafios en la

implementacion de medidas de seguridad efectivas y justas.

La gestion del sistema de seguridad penitenciario varia en todo el mundo,
y diferentes paises adoptan modelos de gestion diversos. De acuerdo con Ward
(2019), existen tres modelos principales: el modelo correccional, centrado en la

rehabilitacion; el modelo de control, enfocado en la seguridad y el castigo; y el

9



modelo de justicia restaurativa, que busca reconciliar a los reclusos con las

victimas y la comunidad.

Con respecto a las teorias de la seguridad penitenciaria, en primer lugar,
tenemos la teoria del control defensivo impuesto por Gresham Sykes, Esta teoria
resalta |la relevancia de establecer sistemas de control con el objetivo de impedir
la fuga de internos y prevenir la introduccion de elementos o sustancias
prohibidas en las prisiones, sugiere la implementacién de medidas de seguridad,
tanto fisicas como tecnoldgicas, con el fin de mantener la organizacion y el

cumplimiento de las normas en las instituciones penitenciarias (Baratta, 2004).

Asimismo, tenemos la teoria de la prevencién situacional de Marcus
Felson, la cual se fundamenta en la nocion de que la seguridad penitenciaria
puede ser fortalecida mediante la adopcion de medidas que disminuyan las
oportunidades para cometer delitos, su enfoque se centra en identificar y
modificar los elementos ambientales y situacionales que favorecen la aparicion
de comportamientos delictivos dentro de las instituciones penitenciarias (Barnal,
2013).

Como primera subcategoria, se tiene a seguridad fisica, la cual se
describe como el entorno o la estructura en la que operan los establecimientos
penitenciarios, abarcando desde la resistencia de los muros y las rejas en las
ventanas, hasta la presencia de camaras de seguridad en las instalaciones,
guardias, perros de vigilancia, torres de control, cercas y mallas, también, la
seguridad fisica de una institucion implica la utilizacion de alarmas, detectores
de movimiento, radios, esposas y otras herramientas que permiten el control y la

vigilancia interna de los reclusos (UNODC, 2015).

En palabras de Gaspar et al. (2022), la seguridad fisica se considera
esencial para garantizar la vigilancia y proporcionar un trato adecuado a los
reclusos en una institucion, la misma que se centra en las acciones y
precauciones adoptadas para asegurar la protecciény el control eficaz dentro de
la instalacion. Esto implica el uso de elementos fisicos como muros, cercas,

puertas y rejas para prevenir fugas no autorizadas.
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La segunda subcategoria es la seguridad procedimental, que abarca
sistemas y protocolos disefiados para prevenir escapes y conflictos entre los
reclusos, asegurando que la integridad fisica no se vea amenazada. En un
sentido mas amplio, engloba un conjunto de medidas que habilitan a las
autoridades para operar dentro de los limites de la ley, conscientes de que sus
acciones son esenciales para salvaguardar la seguridad de la sociedad.
(UNODC, 2015).

Se refiere a la implementacion de procesos y protocolos sélidos que
regulan todas las actividades dentro del penal. Como destaca Cabafia (2020) la
seguridad procedimental se basa en una serie de normativas y procedimientos
detallados que buscan asegurar la organizacion y la proteccion en el entorno
penitenciario. Estos procedimientos son fundamentales para prevenir incidentes
y para mantener un ambiente seguro tanto para los internos como para el

personal penitenciario.

Uno de los elementos fundamentales de la seguridad procedimental en el
penal de Lima es el control de acceso y la verificacion de identidades. Segun
Duran y Aranda (2021) se implementan estrictos controles en las entradas y
salidas de la prision para prevenir el acceso no autorizado de personas y el

contrabando de objetos prohibidos.

Segun la Republica de Panama (2021), la seguridad procedimental se
refiere a las actividades realizadas por los servidores penitenciarios para
mantener el orden y la disciplina entre los reclusos, siguiendo los protocolos
establecidos y difundidos para su correcta aplicacion. Para que este proceso sea
eficiente, es necesario que el personal se forme, entrene y capacite en las
diferentes disciplinas, de esta manera sabra responder ante cualquier

circunstancia que se le presente.

La tercera subcategoria es la evaluaciéon de riesgos, consiste en prevenir
y controlar 4 tipos de amenazas: Fuga de internos, agresién al personal,
alteracion del orden y delincuencia dentro de prisién. Estas amenazas pueden
afectar a la institucion y a la sociedad, por lo que se toman medidas para cambiar
estas actitudes y conductas (UNODC, 2015).
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Asimismo, la evaluacion de riesgos es un procedimiento que permite a la
institucion penitenciaria detectar posibles fallas que podrian comprometer el
buen funcionamiento y el orden interno, por eso se utilizan instrumentos y
actividades para vigilar a los reos y evitar situaciones que podrian amenazar su

seguridad y la de los trabajadores de la entidad (Conde, 2019).

Para comprender méas profundamente el sistema de seguridad
penitenciario en el penal de Lima en 2023, es esencial establecer un sdlido
marco conceptual que abarque los conceptos fundamentales relacionados con
la justicia penal y la gestiobn penitenciaria. En este contexto, se presentan

conceptos clave:

En primer lugar, se tiene las necesidades de la institucion, las cuales son
aspectos insuficientes que presenta una institucion y que debe ser solucionados
para asegurar el correcto funcionamiento y calidad de los procesos y actividades
internas (Fonseca & Martillo, 2021). Por otra parte, tenemos a la organizacion
interna, la cual se trata de una tarea esencial debido a que determina el éxito y
la consecucion de metas, consiste en organizar y definir las actividades y
procesos que se deben llevar a cabo para propdsitos concretos (Rueda et al.,
2020). De igual modo, Huerta y Andrade (2021) definen la mision como la
declaracion breve que expresa la finalidad fundamental y la razon de ser de una

entidad.

Asimismo, la preparacion del personal, consiste en adquirir habilidades y
conocimientos mediante un aprendizaje continuo, con la finalidad de que estos
desemperien su labor de forma 6ptima y efectiva (Fonseca & Matrtillo, 2021), por
su parte, laimplementacion de mejoras implica realizar ajustes o alteraciones en
una organizacion, sistema o proceso ya existente con el fin de alcanzar mejoras
notables en aspectos como eficiencia, efectividad o calidad. (Lay et al., 2022).
Con respecto a la fijacion de objetivos, se refiere a la definicion o identificacion
de objetivos que deben ser especificos, mensurables, alcanzables y relevantes.
A partir de esto, se toman decisiones y se realizan acciones para lograr dichos
objetivos (Arce et al., 2020).

En concatenacién con lo anterior, tenemos a la determinaciéon de

estrategias, se refiere a los recursos indispensables que se utilizan para alcanzar
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un objetivo o comunicar una idea, lo cual se logra mediante una secuencia de
acciones (Huerta et al., 2020). Por su lado Kyocera (2022) define el trabajo
integral como, una herramienta administrativa que simplifica la supervisién de
procesos internos y la consecucién de los objetivos institucionales, aunque para
lograrlo se requerira la participacion del personal humano disponible. Con
respecto a los dispositivos de soporte, se trata de los dispositivos o instrumentos
que facilitan el cumplimiento de una tarea especifica, los cuales poseen una
duracién estimada y la habilidad para que una persona pueda realizar una
funcién con mayor eficiencia. (INCIBE, 2018).

También, la privacidad se describe como la proteccién individual o la
confidencialidad de la informacidn que pertenece a cada persona, y en un mundo
donde la tecnologia y la interconexion son omnipresentes, esta nocion adquiere
una importancia critica, siendo una preocupacion contemporanea impacta a una
extensa cantidad de individuos debido al aumento en el uso de recursos
tecnolégicos (Gupta et al., 2020). Los instrumentos de coercion fisica, son
herramientas interdisciplinarias que tienen como objetivo aplicar sanciones a una
persona por alguna conducta que ha llevado a cabo y que ha causado dafio al
orden y la seguridad de la sociedad (Gratius & Ayuso, 2020). Respecto a la
prevencion de fuga, se define como un conjunto de acciones y herramientas
disefiadas para mantener la organizacion y la proteccion de los prisioneros,
mediante la implementacion de mecanismos y procedimientos que previenen la
fuga o el ocultamiento de los individuos acusados ante la justicia (UNODC,
2015).

Asimismo, Cubas y Heredia (2021) definen la simplificacion de tareas
como una accién lo cual implica reducir o acortar ciertos procesos o actividades
para permitir que las personas actien de manera mas rapida y eliminar acciones
gue no son necesarias en la gestion. Para Milivojevic (2019) la tecnologia es un
conjunto de herramientas o dispositivos que buscan asegurar la seguridad
mediante el uso de camaras de videovigilancia u otros recursos innovadores que
contribuyen a regular el sistema penitenciario. Con respecto a las medidas de
seguridad, son principios esenciales que aseguran una gestion penitenciaria

adecuada y también se pueden considerar como mecanismos aplicados para
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salvaguardar los derechos fundamentales y garantizar la seguridad de los
individuos (Moréan & Martinez, 2022).

Po ultimo, el riesgo de fuga, es un problema que impacta a la sociedad de
manera significativamente, ya que se refiere a la situacion en la que un acusado
evade a las autoridades y al sistema legal para evitar ser sancionado por cometer
un delito (Adeniran & Okolie, 2021). Con respecto al riesgo de violencia,
Humphreys et al. (2020) lo definen como una debilidad que lleva a una persona
a comportarse de manera descontrolada con el objetivo de causar dafio a otra
persona de manera evidente. Para prevenir esto, es crucial detectar y supervisar

el comportamiento de cada recluso y anticiparse al maltrato.

Para el actual estudio de investigacion, se evalua la importancia de la
gestion en el funcionamiento del sistema de seguridad penitenciario, en este
estudio se exploro el manejo de la seguridad, la eficiencia y la calidad de vida

tanto para los internos y el personal en el contexto penitenciario.

Con respecto a las tematicas tratadas, Jarrin (2022) y Acosta et al. (2022),
basan sus estudios en fianzas de delitos menores como estrategia para una
mejor gestion administrativa, la cual consiste en reducir la poblacion de las
carceles mediante una fianza temporal mientras se espera el juicio. En otro
sentido, los autores Velasquez (2020) y Vergara et al. (2021), centraron sus
investigaciones respecto a la sobrepoblacion que existe en los centros
penitenciarios, la cual ejerce una presion en la gestibn administrativa
penitenciaria, para la cual se requiere de estrategias y politicas que mejoren los
sistemas de gestion. Sin embargo, Velasquez (2020), pretende implementar un
modelo de gestion administrativa que mejore la eficiencia en el area del trabajo,
mientras que, Vergara et al. (2021) pretende mejorar el sistema penitenciario a
través de un analisis de investigaciones relacionados al tema en la Ultima
década.

En otro sentido, Bedoya (2019) y Castro y Rengifo (2022) centraron su
investigacion en la desconfianza de las prisiones hacia las autoridades, la cual
se distingue por casos de corrupcién y violencia extrema que se vive dentro del
penal. Sin embargo, Bedoya (2019) planea determinar las controversias en la

administraciéon penitenciaria, mientras que, Castro y Rengifo (2022) plantean
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evaluar el sistema penitenciario y la reincidencia criminal. Asimismo, Poblete
(2021) y Alvaro (2021) basaron sus investigaciones respecto a las disparidades
en la gestién administrativa que se vive dentro de un centro penitenciario, en la
cual el primero busca evaluar la gestion administrativa desde una perspectiva de
igualdad, el primero se fundamenta en la consideracion de la relacion que hay

entre el clima laboral y la administracion gerencial.

Finalmente, Cruz (2020) y Saboya (2022) se centran en los programas
gue actualmente existen en los centros penitenciarios. No obstante, Cruz (2020)
desarrolla un programa de responsabilidad social que optimice la gestidn
administrativa en los centros penitenciarios, mientras que, Saboya (2022) busca

identificar las fallas mas recurrentes en los sistemas de gestion administrativa.

Finalmente, con respecto al marco conceptual se tiene, el control de
gestion, segun los autores Cabaria et al. (2020), se emplea en las organizaciones
con el fin de supervisar y evaluar el progreso de sus actividades. Este proceso
involucra la recopilacion de informacion, la medicion del rendimiento, la
comparacion con estandares previamente establecidos y la toma de medidas
necesarias para corregir desviaciones o mejorar los resultados. Mediante la
planificacion, seguimiento, analisis y ajuste de las actividades y recursos, el

control de gestion busca asegurar una administracion eficiente y eficaz.

Operatividad, segun Rodriguez (2022), la operatividad se refiere a la
habilidad de individuos, empresas u organizaciones
para realizar sus responsabilidades de forma eficaz y alcanzar los resultados
deseados. Implica poner en practica conocimientos, habilidades y recursos con
el fin de lograr metas especificas y mantener un funcionamiento fluido en

diferentes areas, como produccion, atencion al cliente, logistica y gestidn interna.

Sistema de seguridad, segun los autores Martinez y Martinez (2022), un
sistema de seguridad consiste en el conjunto de elementos y medidas disefiadas
para proteger a personas, propiedades o informacién contra amenazas, riesgos
0 intrusiones indeseadas. Estos pueden incluir dispositivos fisicos como
cerraduras, camaras de seguridad, alarmas y sistemas de control de acceso, asi

como componentes tecnoldgicos como firewalls, antivirus y sistemas de
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deteccion de intrusos. El objetivo principal es prevenir, detectar y responder a
situaciones que puedan comprometer la seguridad.

Estado del arte, para comprender mejor acerca del tema propuesto, se
analizan las metodologias usadas por predecesores para evaluar la
problematica. En los hallazgos, se logré observar que los autores Cruz (2020) y
Saboya (2022), basaron su investigacion en una metodologia tipo basica,
centrandose en una recopilacién de datos de forma sisteméatica y estructurada,
en la cual los instrumentos que sirvieron para la recoleccion de datos fueron las
entrevistas y un analisis documental respectivamente. Por su parte Acosta et al.
(2022), sigui6 una metodologia de nivel correlacional, en la cual busco establecer
una relacion entre sus variables planteadas. Por su parte Castro y Rengifo (2022)
y Poblete (2021) basaron su estudio en una metodologia tipo descriptiva y
dogmatico-publico, debido a que su estudio se centré en un analisis de fuentes
normativas, leyes y otros documentos legales. Finalmente, Bedoya (2019) se
centré en una sistematizacion documental para determinar las controversias en
la administracion penitenciaria, la cual implico una revision de documentos, e
investigaciones previas, y otras fuentes que tengan un grado de confiabilidad

aceptable, la cual le sirvio para responder a su problematica planteada.

En los hallazgos, se observa que Acosta et al. (2022), Bedoya (2019),
Poblete (2021), Velasquez (2020) y Saboya (2022), coinciden en que los centros
penitenciarios carecen de un sistema de gestion administrativo destacable, lo
cual se puede evidenciar en los problemas internos que conllevan a disminuir la
efectividad que el personal desempefia en su trabajo, también se evidencia en
las desigualdades que existe dentro del penal lo que causa un sentimiento de
insatisfaccion de los prisioneros respecto a las autoridades. Sin embargo, Alvaro
(2021), en sus resultados encontrd un nivel elevado de la gestion administrativa
en el instituto penitenciario de Lima, esto se debe a la colaboracién que existe
por parte del personal que labora en dicho centro, no obstante, recomienda que
se siga fortaleciendo el compromiso laboral. Por otra parte, Castro y Rengifo
(2022) y Vergara et al. (2021) mencionan que, se debe implementar programas

gue contribuyan en la optimizacion de la gestion administrativa. En ese mismo
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sentido, Cruz (2020) disefio un programa lo cual elevo la efectividad de un 12%
a 80% respecto a la gestion administrativa.

17



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La metodologia fue de tipo aplicada, este enfoque se distingue por ser una
investigacion pura que busca descubrir nuevos conocimientos y ampliar los
existentes. Su relevancia radica en la posibilidad de familiarizarse con la
problematica en cuestion y resolverlos. El estudio se enfocé en investigar a fondo
un caso particular, que en este caso es el sistema de seguridad penitenciario en
un penal de Lima en 2023 (Esteban, 2019).

El estudio presentd un enfoque cualitativo, el cual permitio recopilar datos
para comprender las experiencias, percepciones y procesos relacionados con el

sistema de seguridad penitenciario (Castafieda, 2022).
3.1.2. Disefio de la investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un disefio estudio de caso, el cual permitio
explorar a profundidad el sistema y sus aspectos,
lo cual es particularmente adecuado al tratar de comprender un fendbmeno

complicado dentro de su contexto real (Huaire, 2019).

Se aplicé un nivel descriptivo al analizar los datos cualitativos recopilados
para describir y presentar de manera detallada el funcionamiento, las practicas
y los desafios del sistema de seguridad penitenciario. Este nivel de analisis
permiti6 presentar una imagen clara y completa de la situacion sin entrar

necesariamente en explicaciones causales profundas (Ramos, 2020).
3.2. Categoriay subcategorias

El sistema de seguridad penitenciario es un conjunto de politicas,
procedimientos, practicas y medidas implementadas en las instituciones
penitenciarias con el propdsito de garantizar la seguridad, el orden y el control
dentro de las carceles o prisiones. Su objetivo principal es mantener la seguridad
de los reclusos, el personal penitenciario y la comunidad en general (UNODC,
2015).
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Este sistema incluye diversas subcategorias de seguridad, como la seguridad

fisica, que se refiere a la proteccion contra escapes, motines y violencia entre

reclusos. La seguridad procedimental, que abarca la aplicacion consistente de

reglas y procedimientos penitenciarios. La evaluacion de riesgos, que implica la

identificacion y gestién de amenazas internas y externas que puedan afectar la

seguridad en el entorno penitenciario. Los alcances del sistema de seguridad

penitenciario que analizan los aspectos cubiertos en este analisis. Por dltimo, las

limitaciones del sistema de seguridad penitenciario que revelan las restricciones

y desafios que podrian afectar la efectividad del sistema.

Tabla 1:

Tabla de categorizacion

Categoria Subcategorias

Caodigos

Seguridad fisica

e Dispositivos de soporte.

Privacidad.

e Instrumentos de coercion fisica.

e Prevencion de fuga.
e Simplificacion de tareas.
e Tecnologia.

e Medidas de seguridad.

Seguridad
procedimental
Sistema de
Seguridad Evaluacion de
Penitenciario riesgos

¢ Riesgo de fuga

¢ Riesgo. de violencia.

Alcance

e Tecnologia de seguridad.
e Personal de seguridad.

¢ Infraestructura penitenciaria.

Limitaciones

e Recursos financieros.
e Sobrepoblacion.

e Infraestructura obsoleta.

Nota: elaboracion propia
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3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio de esta tesis se centré en un andlisis exhaustivo del
sistema de seguridad de un centro Penitenciario, ubicado en el K. m. 39.5 de la
carretera panamericana norte de Lima, Peru, durante el afio 2023. La eleccién
de este centro penitenciario como objeto de estudio se fundamenta en su
complejidad y relevancia, ya que alberga a una poblacion diversa de reclusos,
incluyendo aquellos con diferentes niveles de peligrosidad y caracteristicas
sociodemograficas.

llustracion 1;

Ubicacién de la penitenciaria

SAVilla egl‘eia * {
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Figura 1
Organigrama Estructural del Establecimiento Penitenciario
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3.4. Participantes

En el contexto de esta investigacion, es crucial comprender que la unidad de
analisis se compone de 19 efectivos que desempeiian roles dentro de la entidad
estudiada, se utilizé la prueba de muestreo no probabilistico de tipo intencional.
Esta seleccidn especifica de individuos es determinante para la investigacion, ya
gue, como sefiala Zambrana et al. (2020), estos efectivos no solo representan
una muestra significativa de la poblacién en estudio, sino que también son
esenciales para la recopilaciéon de informacion detallada y relevante. Al centrarse
en estos 19 efectivos, la investigacion puede profundizar en sus experiencias,
perspectivas y desafios particulares, o que permite obtener una vision mas

completa y precisa de la dinamica que se analiza.

Tabla 2:
Cantidad de participantes por area involucrada
Area involucrada Cantidad
Personal de seguridad 19
Total 19
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Para seleccionar a los participantes se utilizé la técnica de muestreo no

probabilistico, por conveniencia o intencional.

Los criterios de inclusiéon se implementaron de manera rigurosa en relacion
con los servidores de las areas de seguridad de la penitenciaria, dado que ellos
al tener una relacién directa con la seguridad de la penitenciaria, saben como se
desarrolla el sistema de seguridad en el penal, como puede influir o perjudicar
algun cambio en esta, ademas se considero que los efectivos tengan un minimo
de 2 afos de servicio en el establecimiento, pero mas de 5 afios de experiencia
en otros penales. Por otro lado, se determinan criterios excluyentes que
afectaran a los trabajadores de otras areas de la institucion penitenciaria,

qguienes no fueron considerados en el proceso de seleccion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Se considero la técnica de entrevista para recopilar datos cualitativos diversas
partes interesadas, como personal penitenciario. Durante las entrevistas, se
formularon preguntas especificas relacionadas con la investigacion para obtener
perspectivas valiosas y comprender en profundidad la dindmica y los desafios
del sistema. Este método posibilita la obtencion de informacion detallada,
explorar las percepciones, opiniones y experiencias de las personas, y

profundizar en un tema de investigacion (Katz et al., 2019).

Se aplic6 como instrumento una guia de entrevista, la cual permitio
asegurar que todos los aspectos importantes relacionados con el sistema de
seguridad penitenciario fueran abordados de manera sistematica y consistente
en todas las entrevistas. Este instrumento facilita la recopilacion de datos
cualitativos relevantes y asegura que las entrevistas fueran coherentes y

enfocadas en los temas clave de la investigacion (Katz et al., 2019).

La validacion de la investigacion mediante el juicio de tres expertos
representa un paso fundamental en la calidad y la confiabilidad del proceso de
recopilacion de datos. Estos expertos, seleccionados cuidadosamente por su
conocimiento y experiencia en el campo de estudio, desempefiaron un papel
crucial al evaluar y aprobar el instrumento de recoleccion de datos. Su

participacion permitié identificar posibles deficiencias en la metodologia y en el
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cuestionario diseflado, garantizando asi que la informacion recopilada sea
precisa y relevante. Ademas, esta validacion no solo refuerza la credibilidad de
la investigacion, sino que también demuestra el compromiso del equipo
investigador con la integridad del proceso, asegurando que el instrumento sea
adecuado y efectivo para el grupo de estudio. En ultima instancia, la aprobacion
de los expertos valida la robustez del disefio de investigacion y respalda la

confiabilidad de los resultados obtenidos.

Tabla 3:
Validacién del juicio de expertos
. Grado
Experto  Apellidos y nombres . Resultado
académico
Maestro en
Salazar Llerena, L
Experto 1 o Investigacion y Aceptable
Silvia _ _ o
docencia universitaria
Maestro en
Escudero Vilchez, L
Experto 2 Investigacion y Aceptable

Fernando _ _ o
docencia universitaria

_ Doctor en gestion
Miguel Angel Perez .
Experto 3 publica e Aceptable
Perez ) L
investigacion

Nota: Elaboracion propia

3.6. Procedimientos

En el transcurso de la investigacion, se concretd mediante un minucioso proceso
de recopilacién y analisis de datos, centrandose en entrevistas aplicadas a un
grupo selecto de 19 efectivos que desempefian funciones vitales dentro de la

entidad.

Primero, procedié con la seleccion cuidadosa de los participantes en
funcién de criterios especificos que se alineaban con los objetivos de la
investigacion. Esta seleccion garantizé una representacién diversa de roles y
experiencias dentro de la entidad, proporcionando una perspectiva integral.
Luego, se disefid una guia de entrevista que sirvi6 como marco durante las

entrevistas. Esta guia incluyé una serie de preguntas y temas cuidadosamente
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elaborados relacionados con mi investigacién. Estas preguntas estaban
disefiadas para explorar en detalle las experiencias, percepciones y opiniones

de los efectivos en relacion con el sistema de seguridad.

Cada entrevista fue registrada en audio para asegurar una documentacion
precisa de las respuestas de los participantes. Posteriormente, se procedio a la
transcripcion de estas grabaciones, convirtiéndolas en formato de texto. Esto me
proporciond una base escrita para el analisis de datos.

Finalmente, se presento los resultados del analisis en la tesis. Esto incluy6
una descripcién detallada de los hallazgos, respaldados por ejemplos de citas de
las entrevistas. Los procedimientos de datos que se implementaron fueron
esenciales para arrojar luz sobre el funcionamiento y los desafios del sistema de
seguridad penitenciario en el penal de Lima en 2023, brindando una base solida

para las conclusiones de la investigacion.

3.7. Rigor cientifico

La investigacion, titulada Estudio de caso del sistema de seguridad penitenciario
en un penal de Lima, 2023, se ha llevado a cabo siguiendo rigurosos estandares
cientificos y metodolégicos, empleando un enfoque descriptivo inferencial. El
proceso de recopilacion de datos ha involucrado un enfoque sistematico y
meticuloso que abarca la revisidbn exhaustiva de la literatura relevante, la
aplicacion de un instrumento de investigacion validado, como las entrevistas en
profundidad con expertos en el campo de la seguridad penitenciaria, y la
recopilacion de datos empiricos en el penal seleccionado. Ademas, se ha dado
prioridad a la objetividad y la imparcialidad en el andlisis de los resultados,
asegurando que las conclusiones y recomendaciones extraidas sean

respaldadas por una base sélida de evidencia.

3.8. Meétodo de analisis de datos

En el analisis de datos cualitativos para la investigacion en la penitenciaria, se
llevé a cabo un proceso esencial en el cual la informacién recolectada fue
organizada, manipulada y codificada para establecer relaciones y extraer
significados. Los pasos abordados incluyeron la obtencién de datos a través de

diversas fuentes como notas de campo, entrevistas a profundidad,
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observaciones o grupos de discusion. Posteriormente, se transcribieron,
capturaron y ordenaron estos datos, seguido por la codificacién que agrupo la
informacion en categorias, reflejando conceptos y temas recurrentes. La
integracién de la informacion implic la conexion de estas categorias entre si'y
con el marco tedrico de la investigacién. El método practico de procesamiento
de datos aplicado en la investigacion penitenciaria involucré la codificaciéon de
textos mediante légica deductiva e inductiva, el método de andlisis descriptivo
porque proporciono una comprension detallada, identifico patrones,
contextualizar datos, facilitar la comparacion y ofrecer una base sélida para la
interpretacion de los resultados y método de analisis inferencial porque fue
esencial para identificar, comprender y explicar las diferencias entre grupos o
categorias en una investigacion, brindando una perspectiva valiosa que
complementa la descripcidon detallada ofrecida por otros métodos de analisis, la
determinacion del coeficiente de co-ocurrencias para identificar patrones
destacados, y la categorizacion que confirmd o revel6 nuevas categorias en

funcién de la informacion obtenida.

3.9. Aspectos éticos
El estudio se realiz6 siguiendo algunos principios éticos establecidos por la

institucién académica: Beneficencia, no maleficencia, justicia y autonomia.

La beneficencia consiste en actuar con bondad y generosidad hacia los
demas, sin causarles ningun dafio y contribuyendo al bien comudn; la no
maleficencia implica buscar el mayor beneficio posible con el menor riesgo o
dafo para los involucrados; la justicia se basa en respetar la confidencialidad de
la informacion y la identidad de las personas que participaron en la investigacion;
y finalmente, la autonomia se refiere a reconocer y valorar el consentimiento libre

e informado de los sujetos del estudio

Cabe sefalar que en todo momento se empled la normativa APA 7ma
edicion y el software Turnitin, los cuales permitieron tener una investigacion
confiable y transparente que contribuya el repositorio de la universidad y a la

sociedad académica.

25



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados descriptivos
Tabla 4:

Tabla de resultados de enraizamiento y densidad

Cédigos Enraizamiento  Densidad
Comunicacion 7 1
Desafios en la supervision 6 1
Dispositivos de soporte 8 1
Estrategias de inteligencia 3 1
Evaluacion de riesgos 14 1
Falta de mantenimiento 34 1
Gestion en la penitenciaria 34 1
Herramientas profesionales 7 1
impacto en la operatividad 33 1
Implementacion de procedimientos 5 1
Incumplimiento del protocolo 3 1
Informacion de Pabellones 16 2
informacion por inteligencia 5 1
Infraestructura obsoleta 40 25
Infraestructura penitenciaria 22 1
Instrumento de coercion fisica 10 1
integridad de internos 13 1
Medidas de control 86 1
Medidas de seguridad 173 14
Necesidad de mejora 5 1
Personal de seguridad 69 1
plan de emergencias 5 1
Prevencion de fuga 54 1
Privacidad 17 1
Protocolo 8 1
Puertas de pabellones 10 1
Puntos vulnerables 8 1
Recopilacién de datos 2 1
Recursos financieros 23 1
régimen de vida 2 1
Régimen ordinario 2 1
Registro de incidencias 6 1
riesgo de fuga 5 1
Riesgo de violencia 21 1
Simplificacion de tareas 3 1
Sistema penitenciario efectivo 5 1
Situaciones de riesgo 9 1
Sobre poblacion 19 1
Tecnologia 42 1
Tecnologia de seguridad 54 1




Nota: Las claves detectadas en las entrevistas se presentan en la tabla
subsiguiente. Segun nuestra sistemética de clasificacion, se consiguieron
inicialmente detectar 15 claves; sin embargo, durante el analisis, se consigné un
conjunto global de 40 claves, de las cuales aquellas profundamente arraigadas
experimentaron 173 iteraciones. Es relevante subrayar que también se incorpora
la densidad, la cual guarda relacién con los desenlaces inferenciales.

Figura 2:

Figura descriptiva de la categoria sistema de seguridad penitenciario

Nota: La figura muestra la suma completa de claves vinculadas a la categoria de
sistema de seguridad penitenciario, las cuales resultaron beneficiosas para llevar
a cabo analisis descriptivos, identificAndose un total de 22 claves, entre las que
se destacan la tecnologia, la prevencion de fugas, la tecnologia de seguridad, el

personal de seguridad, las medidas de control, las medidas de seguridad, y otras.
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Resultados inferenciales
Tabla 5:

Reporte de coeficiente de co-ocurrencia

Infraestructura Personal de tecnologia de
obsoleta con seguridad con seguridad con
infraestructura medidas de medidas de
penitenciaria seguridad seguridad

Coeficiente 0.66 0.35 0.30 0.29

Tecnologia
con tecnologia
de seguridad

Nota: Se observa la relacion de los codigos que poseen un mayor indice de
coeficiente de coocurrencia obtenidos por medio del software Atlas Ti9, por lo
tanto, se evidencia particularmente los cédigos resaltantes con mayor relacion,
en los antecedentes se analiza que hay un coeficiente bajo, sin embargo, los

resultados son importantes.

Figura 3:

Coeficiente de co-ocurrencias

Coeficiente
0.7
0.6
0.5
S [
0.3
0.2 0.35 0.30 0.29
0.1
0
Tecnologia con Infraestructura Personal de tecnologia de
tecnologia de obsoleta con seguridad con seguridad con
seguridad infraestructura medidas de medidas de
penitenciaria seguridad seguridad

Nota: La figura 3 refleja la correlacidon entre los codigos, siendo representado los
gue presentan mayor concurrencia. En primer lugar, se tiene la tecnologia con la
tecnologia de seguridad con un coeficiente de 0.66, el cual posee por la
integracion y conexion de las tecnologias con la seguridad en la institucion, como
lo pueden llegar a ser tecnologia de vigilancia de puertas. También tenemos la
concurrencia de Infraestructura obsoleta con falta de mantenimiento con el 0.35.
Este vinculo sugiere que la obsolescencia de la infraestructura puede influir en

la efectividad de las medidas de seguridad tecnolOgica, subrayando la
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importancia de mantener y actualizar la infraestructura medidas para garantizar
la eficacia de las medidas de seguridad. Por otro lado, una relacién entre
Personal de seguridad con medidas de seguridad e Infraestructura obsoleta con
infraestructura penitenciaria con coeficientes de 0,30 y 0,35, respectivamente.
Este hallazgo indica que la formacién y actuacion del personal de seguridad
puede tener impactos en la implementacion de medidas de seguridad, asi como
en la gestidn de la infraestructura penitenciaria obsoleta. Finalmente, se destaca
una fuerte conexién entre tecnologia y tecnologia de seguridad con medidas de
seguridad con wun coeficiente de 0,66. Este coeficiente resalta la
interdependencia entre la tecnologia utilizada y las medidas de seguridad
implementadas, subrayando la necesidad de alinear y actualizar la tecnologia
para fortalecer las medidas de seguridad en general.

Figura 4:

Mapa de redes de codigos asociados a tecnologia con tecnologia de seguridad
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Nota: En la figura se observa los vinculos entre tecnologia con tecnologia de
seguridad con un coeficiente de 0.66, debido a que la institucion tiene una meta
la cual es mejorar y ampliar el alcance de la seguridad por medio de nuevas

tecnologias de seguridad, las cuales permitirdn un mejor control de la seguridad.
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Figura 5:

Mapa de redes de coédigos asociados infraestructura obsoleta con
infraestructura penitenciaria
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Nota: En la figura 5, se identifica el vinculo entre Infraestructura con
infraestructura penitenciaria con un coeficiente de 0.35, dado que la
infraestructura penitenciaria se encuentra actualmente en un estado obsoleto, es
decir que varios ambientes y estructuras le faltan mantenimiento o arreglos mas
complejos, en las entrevistas se coincidié seguido que se debe de para que
exista una mejora en el penitenciario se debe de arreglar la dafada

infraestructura.
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Figura 6:
Mapa de redes de codigos asociados personal de seguridad con medidas de
seguridad
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Nota: En la figura 6 se observa el vinculo de personal de seguridad con medidas
de seguridad con un coeficiente de 0.30, debido a que, el personal de seguridad
utiliza diferentes medidas de seguridad, tanto en medidas de inteligencia como
en adecuacion de tecnologias, estas actividades realizadas por la seguridad

ayudan con el control en la penitenciaria.
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Figura 7:
Mapa de redes de cddigos asociados tecnologia de seguridad con medidas de
seguridad
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Nota: En la figura 7, se identifica los vinculos de tecnologia de seguridad con
medidas de seguridad con un coeficiente de 0.29, debido a que la tecnologia de
seguridad esta relacionada con las medidas de seguridad, la tecnologia de
seguridad como los sensores de movimiento, cAmaras, sistemas de puertas, etc.
Son medidas de seguridad necesarias que facilitan el control de los reclusos,
también la tecnologia implementa salvaguardas especificas, mientras que las
medidas de seguridad establecen un marco integral que guia la implementacion

y el uso correcto de estas tecnologias.
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Figura 8:
Red de factores asociados a la categoria sistema de seguridad penitenciario
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Nota: en la figura 8 se identifica la relacion de los coeficientes con la categoria,
dentro de la imagen se puede observar la relacion que tiene los codigos con
correlacion mas destacable. Como primera observacion tenemos la conexion de
la tecnologia con tecnologia de seguridad (0.66) la cual refleja la importancia de
la actualizacion de equipos para la mejora de los quipos de seguridad, el
despliegue de tecnologias avanzadas, como sistemas de videovigilancia, control
de acceso biométrico y analisis de datos, se convierte en una herramienta
esencial para salvar la seguridad de la instalacién y supervisar las actividades
de los reclusos. También se tiene evidencia de la conexion de Infraestructura
obsoleta con infraestructura penitenciaria (0.35), esta conexion se da a cabo por
gue la infraestructura obsoleta y el entorno penitenciario puede tener
consecuencias significativas en términos de seguridad, eficiencia y capacidad de
gestion. Las infraestructuras obsoletas, caracterizadas por sistemas anticuados
y tecnologias desactualizadas, pueden representar serias limitaciones en la
capacidad de respuesta de una instalacién penitenciaria ante situaciones de
emergencia. Del mismo modo se encuentra el cédigo Personal de seguridad con
medidas de seguridad (0.30), esta conexion es esencial para una respuesta

rdpida y coordinada ante situaciones de emergencia, asi como para la
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adaptabilidad a cambios en los protocolos y tecnologias de seguridad; A través
de una comprension profunda de las medidas de seguridad, el personal puede
prevenir proactivamente incidentes, mantener una conciencia situacional aguda
y fomentar una cultura de seguridad sdlida Finalmente, la conexién entre
tecnologia de seguridad con medidas de seguridad (0.29), dado que la
integracién efectiva de la tecnologia permite una vigilancia continua, deteccién
temprana de amenazas y respuesta rapida a situaciones criticas. Ademas, la
tecnologia de seguridad contribuye a la eficiencia operativa al automatizar
procesos, mejorar la conciencia situacional y proporcionar datos valiosos para la

toma de decisiones.
Discusioén

En la investigacion, se planteo el objetivo general que fue analizar como funciona
el sistema de seguridad penitenciario en un penal de Lima, 2023, el cual refleja
la necesidad de comprender a fondo las dinamicas y procesos dentro de una
institucion penitenciaria en la ciudad de Lima durante el presente afio. Este
objetivo general es fundamental para evaluar la eficacia de las medidas de
seguridad, la gestion de conflictos y la implementacion de programas de

rehabilitacion en un contexto especifico.

En relacion con este objetivo, se puede observar similitud con el estudio
de Gomez y Sanchez (2019), que investigd las condiciones de vida de los
reclusos en una prision de Lima, Perd. Aunque este estudio no se centra
directamente en la seguridad, proporciona una perspectiva sobre las condiciones
de vida en prision, que son elementos cruciales en la evaluacion del
funcionamiento del sistema de seguridad por lo que tiene cierta conexion en el
objetivo. Los resultados de este estudio podrian ofrecer informacién sobre las
limitaciones y desafios que podrian afectar la efectividad del sistema de

seguridad.

Otro antecedente relevante podria ser el estudio de Rodriguez y Gonzalez
(2019), que exploré las percepciones de los funcionarios penitenciarios sobre los
desafios y las estrategias de gestion en una prision de Arequipa, Perd. Aunque

este no aborda directamente el sistema de seguridad, podria proporcionar
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informacion sobre desafios operativos y estructurales que podrian influir en el

funcionamiento del sistema de seguridad en el penal de Lima en 2023.

Un tercer antecedente que podria tener similitudes es el estudio de Torres
y Gonzélez (2020), que examina las experiencias de los reclusos en programas
de rehabilitacion basados en el trabajo en una prisién de Lima, Pera. Aunque se
centra en la rehabilitacion, puede ofrecer informacion sobre cémo ciertos
programas dentro de la prision afectan el bienestar y el comportamiento de los
reclusos, lo cual tiene implicaciones directas en la seguridad del penal.

En base a mi objetivo especifico 1 que fue analizar cémo funciona la
seguridad fisica en un penal de Lima, el cual se enfoca en examinar de manera
mas especifica los aspectos relacionados con la seguridad fisica dentro de la
institucion penitenciaria. Al abordar este objetivo, es importante considerar
antecedentes que se centren directamente en la seguridad fisica y las medidas

de proteccidn en contextos penitenciarios.

Un antecedente relevante para este objetivo podria ser el estudio de
Walker y Clark (2019), que examina las experiencias de los adolescentes
reclusos en una prision juvenil en el Reino Unido. Aunque no se desarrollo en
Lima, Peru, el estudio proporciona una perspectiva sobre como la seguridad
fisica, en términos de la infraestructura de la prision y las medidas de seguridad
implementadas, afecta la experiencia de los reclusos. Los resultados podrian
ofrecer ideas sobre la efectividad de las medidas de seguridad fisica y su impacto

en la poblacién penitenciaria.

Otro estudio relevante seria el estudio de Gémez y Sanchez (2019) sobre
las condiciones de vida de los reclusos en una prision de Lima, Perd. Aunque
este estudio aborda aspectos mas amplios, puede proporcionar informacién
sobre como las condiciones fisicas de la prisidbn impactan la seguridad y el
bienestar de los reclusos. Este enfoque puede alinearse con el analisis

especifico de la seguridad fisica propuesto en el objetivo.

Un tercer antecedente relevante es el estudio de Silva y Pérez (2019), que
analizé las estrategias de intervencién utilizadas por el personal penitenciario
para abordar la violencia y los conflictos entre reclusos en una prision de Cusco,

Perd. Aunque se centra en la gestion de la violencia, podria ofrecer informacién
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sobre las medidas de seguridad fisica implementadas para prevenir conflictos y
garantizar la seguridad dentro de la prision.

En términos de resultados, estos antecedentes podrian arrojar luz sobre
la implementacion de medidas de seguridad fisica, la calidad de la infraestructura
penitenciaria y su relacion con la percepcion de seguridad tanto de los reclusos
como del personal penitenciario. Ademas, los desafios identificados en estos
estudios podrian ofrecer recomendaciones valiosas para mejorar la seguridad
fisica en penales, contribuyendo asi al andlisis del funcionamiento del Sistema

de Seguridad Penitenciario en Lima, 2023.

Con respecto al objetivo especifico 2 el cual es analizar cémo funciona la
seguridad procesal en un penal de Lima, 2023, se centra en los procesos y
procedimientos implementados para garantizar la seguridad dentro de la
institucion penitenciaria. Al explorar este objetivo, es relevante considerar
antecedentes que aborden especificamente las practicas y protocolos

relacionados con la seguridad procesal en contextos penitenciarios.

Un antecedente pertinente para este objetivo podria ser el estudio de
Garcia y Lopez (2019), que analizd las experiencias de los funcionarios
penitenciarios en relacidon con las estrategias de gestion de conflictos en una
prision de Canada. Aungue se centra en la gestion de conflictos, este estudio
proporciona informacién sobre como los procedimientos y protocolos influyen en
la seguridad y la dinamica dentro de la prision. Los resultados podrian aportar
puntos sobre la efectividad de las medidas de seguridad procedimental y como

estas influyen en la gestidn de situaciones conflictivas.

Otro estudio relevante seria el estudio de Rodriguez y Gonzalez (2019),
gue explord las percepciones de los funcionarios penitenciarios sobre los
desafios y las estrategias de gestidon en una prision de Arequipa, Perd. Este
estudio puede proporcionar informacion sobre los procedimientos adoptados por
el personal penitenciario para garantizar la seguridad y como enfrentar los
desafios relacionados con la gestion de la prision. Los resultados podrian ofrecer
perspectivas valiosas sobre la seguridad procesal y los obstaculos que pueden

surgir en su implementacion.
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En términos de resultados, estos antecedentes podrian revelar la eficacia
de los procedimientos establecidos para garantizar la seguridad en los penales,
identificar areas de mejora y ofrecer recomendaciones para optimizar la

seguridad procesal.

El objetivo especifico 3 el cual es analizar cémo se realiza la evaluacion
de riesgo en un penal de Lima, 2023, se enfoca en un aspecto critico del sistema
penitenciario: la identificacion y evaluacion de los riesgos asociados con los
reclusos. Al abordar este objetivo, es pertinente explorar antecedentes que se
centran en los procesos de evaluacidon de riesgos dentro de contextos

penitenciarios.

Lopez y Martinez (2020), que analizaron las experiencias de reclusos
liberados en Australia se relacionan con el objetivo. Aunque el estudio se centra
en la reinsercion, es posible que proporcione informacion sobre los procesos de
evaluacion de riesgos utilizados antes de la liberacion. Los resultados podrian
arrojar luz sobre la efectividad de las evaluaciones de riesgos en la toma de

decisiones relacionadas con la liberacion de reclusos.

Un tercer antecedente que podria relacionarse es el estudio de Torres y
Gonzalez (2020), que examina las experiencias de los reclusos en programas de
rehabilitacion basados en el trabajo en una prision de Lima, Perd. Aunque se
centra en la rehabilitacion, podria proporcionar informacion sobre la evaluacion
de riesgos vinculados a la participacion de los reclusos en programas especificos

dentro de la prision.

Otro antecedente que podria relacionarse es el estudio de Silva y Pérez
(2019), que analiz6 las estrategias de intervencion utilizadas por el personal
penitenciario para abordar la violencia y los conflictos entre reclusos en una
prision de Cusco, Peru. Aunque su enfoque principal es la gestién de la violencia,
es probable gue el estudio haya abordado la evaluacién de riesgos como parte
de las estrategias para prevenir conflictos. Los resultados podrian ofrecer
informacion sobre la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de la

seguridad en el ambito penitenciario.

Garcia y Lopez (2019) llevaron a cabo una investigacion cualitativa

centrada en las experiencias de los funcionarios penitenciarios en una prision
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canadiense. Sus hallazgos resaltaron la importancia de la comunicacion efectiva
y la empatia en la gestion de conflictos con los reclusos. Ademas, identificaron
desafios especificos relacionados con la falta de recursos y la sobrepoblacion
carcelaria que afectaban la implementacién de estrategias efectivas.

En términos de resultados, estos antecedentes podrian contribuir al
analisis de cémo se lleva a cabo la evaluacion de riesgos en penales. Pueden
proporcionar informacion sobre los factores considerados en la evaluacion, la
precision de estas evaluaciones en la identificacion de riesgos potenciales y
coémo estos procesos impactan en la toma de decisiones relacionadas con los

reclusos.

El objetivo especifico 4 fue analizar los alcances del sistema de seguridad
penitenciario en un penal de Lima, 2023, se centra en comprender la extension
y los limites de las medidas de seguridad implementadas en la institucion
penitenciaria. Al abordar este objetivo, es explorar antecedentes esenciales que
ofreceran una vision integral de los alcances y las limitaciones del sistema de

seguridad penitenciario.

Un antecedente relevante podria ser el estudio de Gomez y Sanchez
(2019) sobre las condiciones de vida de los reclusos en una prisién de Lima,
Perd. Aunque el enfoque principal de este estudio no es la seguridad en si,
podria proporcionar informacion sobre las limitaciones en las condiciones de vida
gue podrian afectar indirectamente los alcances del sistema de seguridad. Los
resultados podrian ofrecer perspectivas sobre las areas donde el sistema de

seguridad puede necesitar mejoras o ajustes.

El estudio de Torres y Gonzalez (2020) que examina las experiencias de
los reclusos en programas de rehabilitacion basados en el trabajo en una prision
de Lima, Perd. Aunque se centra en la rehabilitacién, este estudio puede
proporcionar informacion sobre cdmo los programas especificos pueden ampliar
o limitar los alcances del sistema de seguridad, ya que la rehabilitacion a menudo

esta vinculada a la seguridad a largo plazo.

Walker y Clark (2019) examinaron las experiencias de adolescentes
reclusos en una prision juvenil en el Reino Unido. Aungue el enfoque principal

no fue la evaluacién de alcances del sistema, su investigacién resaltd la
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importancia de un enfoque integral en la rehabilitacion de adolescentes reclusos,
abordando tanto el desarrollo de habilidades como el apoyo emocional. Esta
perspectiva podria influir en la comprension de los alcances necesarios para un

sistema penitenciario integral en Lima.

En términos de resultados, estos antecedentes podrian contribuir al
analisis de los alcances del sistema de seguridad penitenciario. Pueden arrojar
luz sobre las &reas donde el sistema es efectivo y donde puede haber

limitaciones.

Finalmente, el objetivo especifico fue analizar las limitaciones del sistema
de seguridad penitenciario en un penal de Lima, 2023, es crucial para entender
los desafios especificos que enfrenta el sistema en su funcionamiento. Para
abordar este objetivo, es necesario explorar antecedentes que destaquen las

limitaciones identificadas en sistemas de seguridad penitenciaria similares.

Un estudio relevante para este objetivo podria ser el estudio de Rodriguez
y Gonzélez (2019) que exploré las percepciones de los funcionarios
penitenciarios sobre los desafios y las estrategias de gestién en una prision de
Arequipa, Peru. Este estudio podria proporcionar informacion valiosa sobre las
limitaciones que enfrenta el personal penitenciario en su trabajo diario, incluidos
desafios relacionados con la sobrepoblacion, la falta de recursos y la violencia
en la prision. Los resultados de este estudio podrian ofrecer una vision especifica

de las limitaciones estructurales y operativas del sistema de seguridad.

Por otro lado, el estudio de Gomez y Sanchez (2019) sobre las
condiciones de vida de los reclusos en una prision de Lima, Perl. Este estudio
podria arrojar luz sobre las limitaciones en las condiciones de vida de los
reclusos, las cuales pueden estar directamente relacionadas con el sistema de
seguridad. Las condiciones precarias en las prisiones, como el hacinamiento o
la falta de acceso a servicios basicos, podrian constituir limitaciones

significativas para el sistema de seguridad penitenciario.

En términos de resultados, estos antecedentes podrian proporcionar
informacion especifica sobre las limitaciones operativas, estructurales y sociales

del sistema de seguridad penitenciario. Al identificar estas limitaciones, se puede
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trabajar hacia soluciones y mejoras para fortalecer el sistema de seguridad y
abordar los desafios particulares que puedan surgir en el penal de Lima en 2023.
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V. CONCLUSIONES

Primera conclusion: De acuerdo al objetivo general, se concluye que este se
cumplié debido a que se observa coeficiente 0.66, 0.30 y 0.29 cuyos valores
confirman lo propuesto en las categorias propuestas previas hallado en las

subcategorias.

Segunda conclusion: De acuerdo al primer objetivo especifico, referido a analizar
cémo funciona la seguridad fisica en un penal de Lima, 2023, se concluyé, este
no se cumplié debido a que se no hallo que el coeficiente que responda con la
primera subcategoria.

Tercera conclusion: De acuerdo al segundo objetivo especifico, referido a
analizar como funciona la seguridad procedimental en un penal de Lima, 2023.
se concluyd que este cumplié debido a que se hallé que el coeficiente 0.66
responde a la segunda subcategoria

Cuarta conclusion: De acuerdo al tercero objetivo especifico, referido a analizar
como se realiza la evaluacion de riesgo en un penal de Lima, 2023. se concluyd,
este no se cumplio debido a que se no hallo que el coeficiente que responda con

tercera subcategoria

Quinta conclusion: De acuerdo al cuarto objetivo especifico, referido a analizar
los alcances del sistema de seguridad penitenciario en un penal de Lima, 2023
se concluy6 que este se cumplié debido a que se hallé que el coeficiente 0.66

responde a la cuarta subcategoria

Sexta conclusion: De acuerdo al quinto objetivo especifico, referido a analizar las
limitaciones del sistema de seguridad penitenciario en un penal de Lima, 2023.
se concluyé que este se cumplié debido a que se hallé que el coeficiente 0.35

responde a la quinta subcategoria, aun cuando la relacién fue baja
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VI. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion: Se recomienda llevar a cabo una evaluacién detallada
de las tecnologias de seguridad implementadas, como sistemas de vigilancia
avanzados y métodos de control de acceso. Esta evaluacidén permitira identificar
areas de mejora y garantizar que la tecnologia desempefia un papel 6ptimo en
la estructura y eficacia del sistema. Ademas, se sugiere la implementacion de
tecnologias emergentes para mantenerse al dia con las tendencias y garantizar

un nivel de seguridad mas robusto.

Segunda recomendacion: Se recomienda una estrecha colaboracién con
expertos en seguridad penitenciaria para obtener una comprensién mas
completa de los factores que influyen en este aspecto y garantizar una

evaluacion precisa y exhaustiva en futuras investigaciones.

Tercera recomendacion: Se recomienda documentar y compartir las mejores
practicas identificadas en el funcionamiento de la seguridad procedimental.
Ademas, se instala a que la administracion penitenciaria continde evaluando y
mejorando los procedimientos existentes, utilizando los hallazgos de este estudio
como base para implementar cambios y optimizar alun mas la eficiencia y

efectividad de la seguridad procesal en el penal.

Cuarta recomendacion: Se sugiere implementar protocolos claros para la
recopilacion de datos y revisar los métodos utilizados para garantizar eficacia y

relevancia en la identificacion de riesgos.

Quinta recomendaciéon: Se sugiere realizar evaluaciones integrales de los
alcances del sistema de seguridad para garantizar que aborde de manera
completa y eficaz todos los aspectos de la seguridad penitenciaria. Esto incluiria
no solo la infraestructura y la tecnologia, sino también la gestion de riesgos y los

procedimientos operativos.

Sexta recomendacion: Se recomienda una evaluacion continua de las
limitaciones identificadas para impulsar mejoras continuas en el sistema de
seguridad penitenciario. Esto implica abordar las deficiencias identificadas y

optimizar estratégicamente los recursos disponibles. Implementar un enfoque
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proactivo para anticipar y resolver limitaciones contribuira a mantener la eficacia

del sistema a lo largo del tiempo.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA:

PROBLEMA

OBJETIVOS

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

CODIGOS

METODOLOGIA

P.G. ¢cémo funciona el
Sistema de seguridad
penitenciario en un penal
de Lima, 20237

P.E.1. (,Como funciona la
seguridad fisica en un
penal de Lima, 20237

P.E.2. ¢ Como funciona la
seguridad procedimental
en un penal de Lima,
20237

P.E.3. (,Cémo se realizala
evaluacién de riesgo en
un penal de Lima, 20237

P.E.4. (Cudles son los
alcances del Sistema de
seguridad penitenciario en
un penal de Lima, 20237

P.E.5. ¢(Cudles son las
limitaciones del Sistema
de seguridad penitenciario
en un penal de Lima,
2023?

0.G. Analizar como funciona
el Sistema de seguridad
penitenciario en un penal de
Lima, 2023.

O.E.1. Analizar cémo
funciona la seguridad fisica
en un penal de Lima, 2023.

O.E.2. Analizar cémo
funciona la seguridad
procedimental en un penal
de Lima, 2023.

O.E.3. Analizar como se
realiza la evaluacion de
riesgo en un penal de Lima,
2023.

O.E.4. Analizar los alcances
del Sistema de seguridad
penitenciario en un penal de
Lima, 2023.

O.E.5. Analizar las
limitaciones del Sistema de
seguridad penitenciario en
un penal de Lima, 2023.

Sistema de Seguridad
Penitenciario

Seguridad fisica

Dispositivos  de
soporte.
Privacidad.
Instrumentos de
coercion fisica.

Seguridad
procedimental

Prevencién de
fuga.
Simplificacion de
tareas.
Tecnologia.
Medidas de
seguridad.

Evaluacion de riesgos

Riesgo de fuga
Riesgo. de
violencia.

Alcance

Tecnologia de
seguridad.
Personal de
seguridad.
Infraestructura
penitenciaria.

Limitaciones

Recursos
financieros.
Sobrepoblacién.
Infraestructura
obsoleta.

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Nivel: Descriptiva.
Enfoque: Cualitativo

Disefio: Estudio de

caso.
Técnica: Entrevista.

Instrumento: Guia de
entrevista.

Grupo de estudio: 19
efectivos que laboran
en la entidad.
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ANEXO 02: MATRIZ DE CATEGORIZACION:

CATEGORIA SUBCATEGORIAS CODIGOS GUION DE PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA
Seguridad fisica e Dispositivos de ¢,Como se utilizan los dispositivos de soporte, como candados, puertas de seguridad u
soporte. otros mecanismos, para mantener la integridad del penal y prevenir situaciones de riesgo?
e Privacidad. ¢,Como se aborda la cuestion de la privacidad de los reclusos?
e Instrumentos de ¢En qué circunstancias se utiliza los instrumentos de coercion fisica?
coercion fisica.
Seguridad e Prevencion de fuga. ¢,Como se abordan y qué medidas se implementan especificamente para prevenir la fuga

procedimental

de reclusos?

e Simplificacion de ¢ Se han implementado estrategias para simplificar tareas y procedimientos dentro del
tareas. penal? ¢Como crees que esta simplificacién afecta la eficiencia y la seguridad en el
entorno penitenciario?
. e Tecnologia. ¢, Qué papel desempefia la tecnologia en la gestion y el control de la prisién?
Sistema de
Seguridad did d ; Qué medid ifi han impl d los | | |
Penitenciario * Medidas e (,Qqe medidas especificas se han implementado para proteger a los internos, al persona
seguridad. penitenciario y a otros involucrados en el funcionamiento del penal?
Evaluacion de e Evaluacion de riesgo ¢,Como se evallia y gestiona el riesgo de fuga de los reclusos?
riesgos de fuga
e |dentificacion del ¢ Coémo se identifican y gestionan los riesgos relacionados con la violencia, tanto entre
riesgo de violencia. reclusos como hacia el personal penitenciario?
Alcance e Tecnologia de ¢ Considera que las herramientas o sistemas tecnoldgicos es un alcance en el sistema de
seguridad. seguridad penitenciario?
e Personal de ¢ Considera que contar con un personal de seguridad penitenciario es un alcance en el
seguridad. sistema de seguridad penitenciaria?
o Infraestructura ¢ Considera que la actual infraestructura es un alcance que cuenta el centro penitenciario

penitenciaria.

en respuesta a desafios especificos de seguridad?




Limitaciones

Recursos financieros.

Sobrepoblacion.

Actualizacion de
Infraestructura

la

¢,Cémo afectan las restricciones presupuestarias a la capacidad del penal para garantizar
la seguridad y el bienestar de los internos y el personal penitenciario?

En relacion con las limitaciones causadas por la sobrepoblacion en el penal, ¢Cémo se
maneja y cémo impacta esta situacion en la seguridad y el funcionamiento de la prision?

¢,Como afecta el estado de las instalaciones y la falta de actualizacién de la infraestructura
a la seguridad y la calidad de vida de los internos y el personal penitenciario?




Anexo 3: Instrumento de la investigacion

Guia de entrevista al colaborador

Entrevista N° 01

10.

11.

12.

13.

14.

¢,Como se utilizan los dispositivos de soporte, como candados, puertas
de seguridad u otros mecanismos, para mantener la integridad del penal
y prevenir situaciones de riesgo?

¢,COmo se aborda la cuestion de la privacidad de los reclusos?
¢En qué circunstancias se utiliza los instrumentos de coercion fisica?

¢,COmo se abordan y qué medidas se implementan especificamente para
prevenir la fuga de reclusos?

.Se han implementado estrategias para simplificar tareas vy
procedimientos dentro del penal?

¢, Como crees que esta simplificacion afecta la eficiencia y la seguridad
en el entorno penitenciario?

¢ Qué papel desempefia la tecnologia en la gestion y el control de la
prision?

¢,Qué medidas especificas se han implementado para proteger a los
internos, al personal penitenciario y a otros involucrados en el
funcionamiento del penal?

¢,Coémo se evallay gestiona el riesgo de fuga de los reclusos?

¢Coémo se identifican y gestionan los riesgos relacionados con la
violencia, tanto entre reclusos como hacia el personal penitenciario?

¢Considera que las herramientas o sistemas tecnolégicos es un alcance
en el sistema de seguridad penitenciario?

¢ Considera que contar con un personal de seguridad penitenciario es un
alcance en el sistema de seguridad penitenciaria?

¢Considera que la actual infraestructura es un alcance que cuenta el
centro penitenciario en respuesta a desafios especificos de seguridad?

¢, Como afectan las restricciones presupuestarias ala capacidad del penal
para garantizar la seguridad y el bienestar de los internos y el personal
penitenciario?



15.En relacién con las limitaciones causadas por la sobrepoblacion en el
penal, ¢Cémo se manejay como impacta esta situacion en la seguridad
y el funcionamiento de la prision?

16.¢Como afecta el estado de las instalaciones y la falta de actualizacion de

la infraestructura a la seguridad y la calidad de vida de los internos vy el
personal penitenciario?



Anexo 4: Consentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Estudio de caso del Sistema de Seguridad Penitenciario
en un Penal de Lima - 2023.

Investigador (a): Franco Medina, Carlos José
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Estudio de caso del
Sistema de seguridad penitenciario en un penal de Lima - 2023.”, cuyo objetivo
es Analizar cémo funciona el Sistema de seguridad penitenciario en un penal de
Lima, 2023. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante del programa
Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus San Juan de
Lurigancho, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Uno de los problemas mas acuciantes en el sistema penitenciario peruano es la
sobrepoblacion. La sobrepoblacion carcelaria en Peru ha alcanzado niveles
alarmantes en la ultima década, con tasas de ocupacion que superan con creces la
capacidad disefiada de las prisiones. Esta situacion no solo compromete la seguridad
y la salud de los reclusos, sino que también socava los esfuerzos de rehabilitacion y
reinsercion social.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Estudio de caso del
Sistema de seguridad penitenciario en un penal de Lima - 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y se
realizard virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseaparticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucional término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico
ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a)Franco Medina, Carlos José, email: cjose fra@hotmail.com y Docente asesor
Dr. Pérez Pérez, Miguel Angel; email: mperezp@ucv.edu.pev

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
seacuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de unformulario Google.


mailto:cjose_fra@hotmail.com
mailto:mperezp@ucv.edu.pev

Anexo 5: Validacién de instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos 1
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Estudio de caso del Sistema
de seguridad penitenciario en un penal de Lima - 2023
La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.
1. Datos generales del juez

Silvia Salazar Llerena
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica ( ) Social ( )

Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

. L . Investigacion
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ( )
en el area: Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

| ‘.‘.‘ ‘."‘ .‘I (Si
N/ corresponde)
N
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Estudio de caso del Sistema de seguridad penitenciario en un
penal de Lima - 2023

Autora: | Franco Medina, Carlos José

Procedencia: | Elaboracién propia

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | 1 hora

Ambito de aplicacién: [Sistema penitenciario




Y

\4

Significacién: |Categoria:

Subcategorias:

Sistema

seguridad

de Seguridad Penitenciario.

fisica, seguridad procedimental,

evaluacion de riesgos, alcances del Sistema de Seguridad

Penitenciario y limitaciones del Sistema de Seguridad Penitenciario.

4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicidn

seguridad fisica

se refiere a la proteccion contra escapes, motines y
violencia entre reclusos.

seguridad
procedimental

que abarca la aplicacidn consistente de reglas y
procedimientos penitenciarios.

evaluacidn de riesgos

implica la identificacion y gestion de amenazas internas
y externas que puedan afectar la seguridad en el
entorno penitenciario.

alcances del Sistema de
Seguridad Penitenciario

analizan los aspectos cubiertos en este analisis.

limitaciones del
Sistema de Seguridad
Penitenciario

revelan las restricciones y desafios que podrian afectar
la efectividad del sistema.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el cuestionario Estudio de caso del Sistema de seguridad
penitenciario en un penal de Lima, elaborado por Franco Medina Carlos José en el afio 2023
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se| 5 Bajo Nivel o una modificacién muy grande en el uso
comprende de las palabras de acuerdo con su
faciimente, es significado o por la ordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacién muy
sintactica y 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensioén.
El item tiene
relacion logica
con la dimension | 2- Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial
o de acuerdo) /lejana con la dimension.
|nd|caq§r ch;e esta ) El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se estd midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Firma del evaluador

DNI: 10139161

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Estudio de caso del Sistema
de seguridad penitenciario en un penal de Lima - 2023
La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.
1. Datos generales del juez

Fernando Emilio Escudero
Nombre del juez: | \/;chez

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

. L . Investigacion
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ( )
en el area: Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si
corresponde)
%Mé 6. Proposﬂo de Ia'evalualeon: o
W Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Estudio de caso del Sistema de seguridad penitenciario en un
penal de Lima - 2023

Autora: | Franco Medina, Carlos José

Procedencia: | Elaboraciéon propia

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | 1 hora

Ambito de aplicacién: [Sistema penitenciario




Y

\4

Significacién: |Categoria:

Subcategorias:

Sistema

seguridad

de Seguridad Penitenciario.

fisica, seguridad procedimental,

evaluacion de riesgos, alcances del Sistema de Seguridad

Penitenciario y limitaciones del Sistema de Seguridad Penitenciario.

8. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicidn

seguridad fisica

se refiere a la proteccion contra escapes, motines y
violencia entre reclusos.

seguridad
procedimental

que abarca la aplicacidn consistente de reglas y
procedimientos penitenciarios.

evaluacidn de riesgos

implica la identificacion y gestion de amenazas internas
y externas que puedan afectar la seguridad en el
entorno penitenciario.

alcances del Sistema de
Seguridad Penitenciario

analizan los aspectos cubiertos en este analisis.

limitaciones del
Sistema de Seguridad
Penitenciario

revelan las restricciones y desafios que podrian afectar
la efectividad del sistema.

9. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Estudio de caso del Sistema de seguridad
penitenciario en un penal de Lima, elaborado por Franco Medina Carlos José en el afio 2023
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se| 5 Bajo Nivel o una modificacién muy grande en el uso
comprende de las palabras de acuerdo con su
faciimente, es significado o por la ordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacién muy
sintactica y 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensioén.
El item tiene
relacion logica
con la dimension | 2- Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial
o de acuerdo) /lejana con la dimension.
|nd|caq§r ch;e esta ) El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se estd midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Firma del evaluador

J =

DNI: 03695876

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




Evaluacion por juicio de expertos 3
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Estudio de caso del Sistema
de seguridad penitenciario en un penal de Lima - 2023
La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.
1. Datos generales del juez

Dr. Miguel Angel Perez Perez
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

. L . Investigacion
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ( )
en el area: Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si
corresponde)
%\J& 10. Proposﬂo de Ia'evalualeon: o
W Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
11. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Estudio de caso del Sistema de seguridad penitenciario en un
penal de Lima - 2023

Autora: | Franco Medina, Carlos José

Procedencia: | Elaboraciéon propia

Administracion:

Tiempo de aplicacion: | 1 hora

Ambito de aplicacién: [Sistema penitenciario




Y

\4

Significacién: |Categoria:

Subcategorias:

Sistema

seguridad

de Seguridad Penitenciario.

fisica, seguridad procedimental,

evaluacion de riesgos, alcances del Sistema de Seguridad

Penitenciario y limitaciones del Sistema de Seguridad Penitenciario.

12. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicidn

seguridad fisica

se refiere a la proteccion contra escapes, motines y

violencia entre reclusos.

seguridad
procedimental

que abarca la aplicacion consistente de reglas y
procedimientos penitenciarios.

evaluacidn de riesgos

implica la identificacion y gestion de amenazas internas
y externas que puedan afectar la seguridad en el
entorno penitenciario.

alcances del Sistema de

analizan los aspectos cubiertos en este analisis.

Seguridad Penitenciario

limitaciones del
Sistema de Seguridad
Penitenciario

revelan las restricciones y desafios que podrian afectar
la efectividad del sistema.

13. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Estudio de caso del Sistema de seguridad
penitenciario en un penal de Lima, elaborado por Franco Medina Carlos José en el afio 2023
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se| 5 Bajo Nivel o una modificacién muy grande en el uso
comprende de las palabras de acuerdo con su
faciimente, es significado o por la ordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacién muy
sintactica y 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensioén.
El item tiene
relacion logica
con la dimension | 2- Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial
o de acuerdo) /lejana con la dimension.
|nd|caq§r ch;e esta ) El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se estd midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Firma del evaluador

DNI: 07636535

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




Anexo 6: Carta de presentacion

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima SIL, 10 de octubre del 2023

N°Carta P. 0197 ~ 2023-2 EPG — UCV LE

SENOR(A)
Sadith ROJAS GARCIA

Jefa de Recursos Humanos
Establecimiento Penitenciario Ancon |

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante FRANCO MEDINA CARLOS JOSE

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a FRANCO MEDINA CARLOS JOSE.
identificado(a) con DNI N.° 09452816 y cAdigo de matricula N* 7002966867; estudiante
del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

ESTUDIO DE CASO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PENITENCIARIO EN UN PENAL DE LIMA -
2023

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Instituciéon a fin de que pueda aplicar entrevistas yfo encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

LIMA NORTE  Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivas. Tel.:{s511) 202 4342 Fax.44511) 202 4343

LIMA ESTE  Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey. Szn Juan de Luriganche Tel:[+511) 200 9030 Aax.:2510,
ATE Caneetera Central K. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.. 8184

CALLAD Av. Argenting 1795 Tel.:[+517) 202 4342 Anx.: 2650,
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Anexo 8: Base de datos en Atlas.ti 9

] Ajustar ks columnas de forma sutomstics [#] Detalles

Columnas ¥
L

[+ Congelar la primers calumna

No se seleccionaron
celdas o borde

No se seleccionaron
celdas o berde




Anexo 9: Cuadro de coeficientes de coocurrencia
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soporte 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gr=8
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inteligencia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.11 0.00 0.00 0.00
Gr=3
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riesgos 0.05 0.05 0.00 0.00 0.00 0.02 0.09 0.00 0.02 0.00 0.00
Gr=14

e Falta de
mantenimiento 0.00 0.03 0.05 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.14 0.00 0.00
Gr=34
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penitenciaria 0.03 0.00 0.00 0.00 0.09 0.00 0.00 0.05 0.12 0.05 0.00
Gr=34

e Herramientas
profesionales 0.00 0.00 0.00 0.11 0.00 0.00 0.05 0.00 0.03 0.00 0.00
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0.00| 0.00 0.00( 0.04 0.00 0.00f 0.01 0.01 0.00 0.00| 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00
0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00 0.00f 0.01 0.01 0.00 0.00| 0.00 0.00 0.00 0.11| 0.00
0.05| 0.00 0.00| 0.00 0.00 0.00f 0.02 0.03 0.00 0.03| 0.10 0.00 0.05 0.00| 0.00
0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00 0.00f 0.01 0.01 0.00 0.01| 0.00 0.05 0.00 0.00| 0.00
0.03| 0.00 0.00| 0.00 0.03 0.03| 0.07 0.04 0.00 0.10| 0.04 0.07 0.00 0.00| 0.00
0.00| 0.00 0.00| 0.00 0.00 0.00f 0.00 0.01 0.00 0.01| 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00
0.05| 0.00 0.00| 0.00 0.00 0.00f 0.03 0.02 0.00 0.01| 0.00 0.02 0.00 0.00| 0.00
0.00| 0.00 0.02| 0.03 0.00 0.05| 0.00 0.03 0.00 0.01| 0.00 0.02 0.00 0.00| 0.06
0.03| 0.00 0.02| 0.05 0.00 0.00f 0.03 0.02 0.00 0.01| 0.00 0.03 0.00 0.04| 0.00
0.00| 0.00 0.04| 0.00 0.02 0.00| 0.10 0.17 0.00 0.04| 0.00 0.10 0.00 0.02| 0.08
0.04| 0.00 0.04| 0.03 0.02 0.02| 0.14 0.25 0.00 0.06| 0.00 0.14 0.01 0.02| 0.08
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0.00 0.00 0.03 0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.04 0.02| 0.03
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.00| 0.00
0.03 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.02 0.00 0.00| 0.03| 0.11 0.02| 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00f 0.00 0.02| 0.02
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00f 0.00 0.00| 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.04 0.00 0.00| 0.00( 0.00 0.00| 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.08| 0.04 0.04| 0.02
0.00 0.00 0.02 0.00 0.00| 0.04| 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00f 0.11 0.03| 0.03
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00f 0.00 0.00| 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00f 0.00 0.00| 0.02
0.00 0.00 0.03 0.00 0.00| 0.00| 0.08 0.00 0.00 0.00| 0.00f 0.08 0.00| 0.00
0.04 0.00 0.11 0.00 0.00| 0.00| 0.04 0.11 0.00 0.00| 0.08| 0.00 0.00| 0.00
0.02 0.00 0.02 0.02 0.00| 0.00| 0.04 0.03 0.00 0.00| 0.00| 0.00 0.00| 0.66
0.03 0.00 0.00 0.02 0.00| 0.00| 0.02 0.03 0.00 0.02| 0.00| 0.00 0.66| 0.00




Anexo 10: Tabla de coherencia entre objetivos y conclusion

OBJETIVOS CONCLUSION COEFICIENTES CUMPLE
oG C-G 066, 0.30, 0.29 v Sl
OE1l CE1 *) v NO
OE2 CE2 0.66 v Sl
OE3 CE3 0.30 v Sl
OE4 CE4 * v' NO

OE5 CE5 0.35 v SI
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