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Resumen 
 
 

El presente estudio de investigación tuvo como objetivo establecer la 

relación entre   la Gestión Administrativa y la Institución Educativa Bilingüe en la 

región de Ayacucho 2023. Para este trabajo se utilizó un enfoque cualitativo con un 

enfoque aplicado, y se utilizó como diseño de investigación el estudio de caso, en 

cuanto a la técnica fue la entrevista semiestructurada y su instrumento fue el guion 

de 13 preguntas, aplicada a 18 colaboradores teniendo como escenario una 

Institución Educativa. Obteniendo un resultado con ayuda del programa Atlas ti 9, 

de 0.56, 0.48, 0.41 y 0.31 que están asociadas a algunas subcategorías como 

limitaciones, control, planificación y alcanzando una categoría emergente con 

mayor valor; evidenciando algunas problemáticas de la institución en su forma 

gestión administrativa y su necesidad del bilingüismo para lograr una mejor 

atención del usuario y sus requerimientos   

Palabras clave: Bilingüismo, Gestión Administrativa, Institución Educativa. 
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Abstract 
 

The objective of this research study was to establish the relationship between 

Administrative Management and the Bilingual Educational Institution in the 

Ayacucho 2023 region. For this work, a qualitative approach was used with an 

applied approach, and the study of case, in terms of technique, it was the semi-

structured interview and its instrument was the script of 13 questions, applied to 18 

collaborators in an Educational Institution. Obtaining a result with the help of the 

Atlas ti 9 program, of 0.56, 0.48, 0.41 and 0.31 that are associated with some 

subcategories such as limitations, control, planning and reaching an emerging 

category with greater value; evidencing some problems of the institution in its 

administrative management form and its need for bilingualism to achieve better 

attention to the user and their requirements. 

Keywords: Bilingualism, Administrative Management, Educational 

Institution. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 
La gestión administrativa ha nacido con el ser humano y el proceso de 

evolución como organización grupal o individual. Recién en el siglo XX tratan de 

elaborar conceptos que lo respalden analizando diferentes teorías que nos dirijan a 

la idea de gestión administrativa, donde se refieren a la toma de decisiones sobre 

un evento, acción, gestión, etc. Buscando su mejora, beneficio, logrando 

crecimiento de las organizaciones; así se obtuvieron las bases para un concepto 

actual de los resultados logrados de los pensadores de entonces para lograr una 

teoría de la administración en la actualidad. 
 
 La gestión de organizaciones con capacidad administrativa, están para 

dirigir organizaciones productivas, innovadoras comprometidas en el entorno donde 

se desenvuelven para hacer de en grupo de personas con un solo objetivo 

sistematizado que con el tiempo se ha ido mejorando con ayuda de la tecnología y 

se ha puesto a vanguardia de la época. Hoy en día observamos una civilización 

evolucionando con grupos humanos organizados con un objetivo progresista en 

todo sentido; nuestros alimentos se fabrican por grupos administrados, los 

hospitales funcionan por gestión de grupos humanos, nos educamos en 

organizaciones; así vemos que el desarrollo humano en sociedad se da por 

pertenecer a organizaciones de toda forma y número. Marco, Loguzzo, (2016). Con 

el tiempo la gestión administrativa ha ido desarrollándose e innovando, con 

conocimientos que dan eficacia en menor tiempo ayudando a mejorar la capacidad 

y eficiencia del personal como gestores administrativos. Tuberquia y Sierra, (2017). 
 
  En nuestro país podemos notar algunas deficiencias en la gestión 

administrativa, en el que se evidencia carencias en la programación e intervención 

en las entidades estatales, lo cual refleja una deficiencia en la preparación de los 

gestores administrativos públicos, evidenciando sus limitaciones, así notamos que 

hay personal en instituciones estatales deficientes. De Souza, (2019). 

 

En las instituciones estatales las gestiones administrativas siguen su 

funcionamiento de acorde a las leyes y normas dispuestas por el estado, cada 
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institución maneja su propio reglamento, son independientes con su presupuesto, 

el manejo y distribución del mismo, tanto así para la contratación de su personal. 

Mendoza, Delgado, García y Barreiro. (2018). 
 
Hoy en día la gestión pública en el Perú se ve afectada por la deficiencia de 

la prestación de servicios, al respecto lo explica la Oficina de la Presidencia del 

Consejo de Ministros. (2016): La falta de un plan eficiente con respuestas y 

soluciones que sirvan, que se vean respaldados por presupuestos para poder 

maximizarlos en función, se ve mermado tanto en su planeamiento como en su 

formación material de logística como de gestión. Siendo Perú nuestro país con gran 

diversidad cultural y con distintos idiomas, lenguas indígenas, amazónicas, 

aimaras, y como los quechuas el que predomina en la región de Ayacucho, junto al 

castellano, encontraremos monolingües, bilingües hasta trilingües. Atlas 

Sociolingüístico de los Pueblos Indígenas América Latina (2009). 
 
Ayacucho, es la capital de la Región de Ayacucho en él, se encuentra 

Instituciones Educativas Mariscal Cáceres, con una cantidad de mayor a cuatro mil 

alumnos, con cerca de 300 Docentes y 50 trabajadores administrativos, siendo un 

colegio Bilingüe por su naturaleza andina y su diversidad multicultural, donde a 

veces se ve amenazado por la falta de conocimiento del quechua como idioma y la 

naturaleza bilingüe, no está desarrollado en esta nueva época contemporánea en 

desarrollo. 

 

Así, nos encontramos en el presente estudio de investigación haciendo el 

estudio de la relación que tiene la gestión administrativa en una Institución 

Educativa bilingüe. 
 
El bilingüismo como medio de interacción en los servicios de la institución 

educativa por parte los gestores administrativos, es parte de un ejercicio oportuno 

que se manifiesta ante las instancias e insuficiencias, indicadas en estrategias, 

fines, conocimientos adecuados, hacia la medida de proceso administrativo y su 

gestión. 
Las brechas de dicción y manejo lingüístico que existen entre los gestores 
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administrativos y los administrados, fueron la razón para plantear el problema, 

pensando que la comunicación  interpersonal sea fluida y comprensiva, buscando 

mejorar las interacciones y administración de una institución educativa, siendo un 

instrumento o ayuda el bilingüismo, siendo esta el referente a la problemática de la 

realidad, se formula el siguiente planteamiento general: ¿Cómo es la Gestión 

Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho, 

2023?  Por ende se formula los problemas específicos: (i) ¿Cómo  es la  

Planificación en la Gestión Administrativa en la  Institución Educativa Bilingüe en 

la Región de Ayacucho, 2023?, (ii)¿Cómo es la  Organización en  la Gestión 

Administrativa en una Institución Educativa bilingüe en la Región de Ayacucho, 

2023?, (iii)¿Cómo es la Dirección en  la Gestión Administrativa    en la Institución  

Educativa bilingüe en la Región de Ayacucho 2023?, (iv)¿Cómo es el Control   en  

la Gestión Administrativa en una Institución Educativa  bilingüe en la Región de 

Ayacucho, 2023?, (v)¿Cuáles son los Alcances de la Gestión Administrativa en 

una Institución Educativa bilingüe en la Región  de Ayacucho, 2023?, (vi)¿Cuáles 

son las Limitaciones de la Gestión Administrativa en una institución Educativa de 

la Región de Ayacucho, 2023. 
 
Como objetivo general del  estudio de investigación es  de Analizar cómo es 

la Gestión Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe en la Región de 

Ayacucho, 2023; los objetivos específicos fueron: (i) Analizar cómo es la 

Planificación de la Gestión Administrativa en una Institución Educativa bilingüe en 

la Región de Ayacucho, 2023. (ii) Revelar cómo es la Organización de la    Gestión 

Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho, 

2023. (iii) Revelar cómo es la Dirección de la Gestión Administrativa en una 

Institución Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023. (iv) Revelar cómo 

es el Control de la Gestión Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe en 

la Región de Ayacucho, 2023. (v) Revelar cuales los Alcances de la gestión 

Administrativa en una Institución bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023. (vi) 

Revelar cuales son las Limitaciones para la Gestión Administrativa en una 

Institución Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023. 
 
El objetivo es establecer la correspondencia que existe entre gestión 



4 
 

administrativa y la Institución Educativa Bilingüe en la región de Ayacucho. También 

se justifica desde un punto de vista socio cultural, ya que contribuirá con el área de 

Gestión Administrativa de la institución educativa, a entender sus carencias y por 

ende será útil para poder conocer sus limitaciones y así puedan incorporar   su 

mejor manejo   de la problemática en la administración. La metodología usada para 

este estudio fue referencias teóricas con un enfoque de tipo cualitativa. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En cuanto a las referencias del ámbito nacional podemos mencionar el 

estudio de Cedamos (2017) en su estudio combina información cuantitativa y 

cualitativa donde,  dice que los servidores públicos, en este caso los gestores 

administrativos que interactúan con individuos que provengan de lenguas nativas, 

se comuniquen por medio de ellas para ello se debe buscar una interculturalidad y 

el bilingüismo en todos los sistemas del estado peruano, para su mejor 

administración buscando un mejor entendimiento y relación entre los gestores 

administrativos y  administrados sobre todo teniendo en cuenta el ámbito rural 

donde de desempeñen  por la interculturalidad en la que se encuentran. Fue una 

investigación con enfoque mixto, realizada en las regiones andinas de Puno, 

Ancash, Junín, Amazonas, Cusco y Apurímac cuya muestra es de 301 distritos. 

Cuyo fin es investigar y relacionar el uso o la falta de manejo verbal de lenguas 

nativas, por parte de los funcionarios públicos, gestores administrativos, empleados 

de instituciones estatales que trabajan en zonas rurales con población indígena, la 

cual necesita la disminución de diferencias en la exclusión social de los pobladores, 

para tal estudio se empleó encuestas y entrevistas que fueron el instrumento de 

recojo de información. Dándonos como resultado que el gobierno implementó 

pautas para el desarrollo de las lenguas nativas, pero deben manejarse estrategias 

más eficaces para la capacitación de los servidores estatales y sus gestores 

administrativos de acuerdo al medio geográfico de ubicación. 

 

Así mismo también mencionamos la investigación de Pérez (2019) que cuyo  

objetivo general  fue encontrar la relación existente entre la gestión administrativa 

y la satisfacción de los clientes en la Municipalidad Distrital de la Pólvora. Cuyo 

estudio fue de tipo cualitativo alcanzando la conclusión que prevalecen 

discrepancias significativas entre las variables del estudio. Sin embargo, como 

sugerencia se debe ejecutar una gestión administrativa que esté conforme con los 

estatutos y ordenamientos administrativos que pronuncie el estado.  

 

En el ámbito internacional podemos mencionar algunos antecedentes, 

Cabezas (2016), hizo un estudio con metodología cualitativa y cuantitativa, usó el 
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método de encuestas con una encuesta de guion de preguntas de 10 interrogantes. 

Como resultado se encontró la falta de facilidades para capacitaciones, que puedan 

lograr mayor productividad y motivación de sus trabajadores, también se halló que 

no existen habilidades   administrativas que lleven a tener un ambiente laboral 

armonioso y agradable. Llegando a la conclusión que la gestión administrativa está 

siendo deficiente a nivel de sus empleados, por falta de respuestas a las 

necesidades de los mismos resultando negativamente a la calidad de servicios que 

brindan. 

 

Flores (2017) Hizo un estudio del procesos administrativos y gestión 

empresarial en Coproabas, Jinotega. Su interés fue determinar cómo es la gestión 

administrativa y la gestión empresarial en la cooperativa de abastos básicos, en la 

que buscan determinar si se emplea   de forma regular los criterios de gestión 

administrativa de forma considerada, correcta, lucrativa y beneficiosa. El estudio es 

de tipo cualitativo, el estudio del desempeño y manejo de la gestión administrativa 

y gestión empresarial. Su muestra de 15 empleados, 2 jefes de área y 1 gerente, 

usando el instrumento revisión de archivos, vigilancia directa y entrevista. 

Obteniendo como resultado, aunque el estudio se dio de forma parcial por el mal 

funcionamiento de los métodos administrativos de los miembros directivos donde 

se muestra la falta de interés, sin embargo, se propuso opciones para reparar y 

optimizar la gestión administrativa. 

 

Gordon (2018) realizó una investigación dentro del campo social, con una 

explicación del tipo cualitativa, con un tipo de investigación explicativa, biográfica, 

histórica y de campo.  Certificó que hay una presencia considerable poco satisfecha 

con la atención al cliente, dados los resultados obtenidos, en tanto se busca 

solventar las deficiencias en el tema organizacional; encontrando una carencia en 

la planificación de gestión administrativa. Se determina que la mala planificación da 

como resultado una carente organización administrativa en la empresa, en tanto da 

resultados insatisfechos. Al existir en su mayoría una gran cantidad de 

insatisfacción de los clientes, los gerentes buscan tomar pertinencias para mejorar 

el servicio y por ende los resultados en la búsqueda de la atención satisfactoria 

pretendiendo la excelencia en sus servicios. Con el estudio de investigación se 
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pudo llegar a las consiguientes soluciones: La urgencia al optimizar el tema 

organizacional; ya que hay una falencia frecuente en uso del proceso 

administrativo, en especial en la etapa de planificación; hay una búsqueda en 

mejorar todo el proceso administrativo con su implementación, y por ende su mejora 

logrando la atención satisfactoria con servicio de calidad para los clientes. 

 

Ramírez, Calderón y Castaño (2018) Investigaron las perspectivas 

administrativas que se aplican en instituciones educativas: Tal investigación 

práctica se dio en centros colombianos de educación básica e intermedia. La cual 

tuvo a fin discriminar alineaciones de gestión expresadas en la formación eficaz de 

la educación, la organización escolar y la función de cada uno, teniendo en cuenta 

la dimensión del establecimiento y género de los directivos. En la misma se incluyó 

los modelos administrativos y la dependencia con la gestión educativa. El estudio 

se hizo por medio de audiencias semiestructuradas a 11 rectores y reportajes a 279 

docentes empleados en los 33 centros educativos. Trabajó en Atlas TI y SPSS. 

Dándonos como resultado el punto de vista principal, el liderazgo en la institución 

educativa y es aficionado a la creación y retención de la razón, está a su vez no 

pasa desapercibida en la eficacia de la educación en comparación de su versión 

tradicional de la administración teniendo impacto en la educación latinoamericana. 

 

A continuación, se sustenta las teorías existentes que nos encaminan a un 

norte en cuanto al concepto de la Gestión Administrativa, como desarrollarlo para 

su mejor entendimiento y manejo en ese escenario podemos mencionar a Louffat 

(2016) nos detalla que la gestión administrativa es la forma en cómo se asemeja 

una institución del estado incluyendo en el proceso la planificación, la organización, 

la dirección y la inspección.  

 

Así Koontz y Weihrch, (2017) considera que el proceso de gestión 

administrativa es  plantear y salvaguardar un contexto donde hay trabajo en equipo 

enrumbado a un solo objetivo a fin de lograr las metas trazadas. 

 

Ramírez (2017), nos dice, que la Gestión Administrativa es el cumplimiento 

de los procesos administrativos como son: planificación, organización, orientación 
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o dirección, coordinación y observación todos ayudan a la toma de medidas y 

ejecución de operaciones para el desempeño de objetivos. 

 

Así mismo Pérez Fernández de Velasco (2019). Dice que la gestión 

administrativa tiene como fin optimizar procesos e instrumentos de gestión para su 

mejor eficacia. 

 

Amador (2020) nos refiere a la Organización que consiste en el modelo y 

establecimiento de las ocupaciones, distribuciones, instrucciones, y encargos, 

instituyendo métodos y haciendo actividades que reduzcan la responsabilidad. Se 

fundamenta en la delineación de las técnicas arregladas más eficaces y 

eficientemente dentro de un orden de trabajo en la gestión administrativa. 

 

Vladimirovich (2021) es así como nos menciona que se, corresponden las 

áreas, organizaciones, métodos y categorías para alcanzar fines del organismo 

teniendo en cuenta el planeamiento y operaciones para llegar a la meta. 

 

Así llegamos a respaldarnos del fundamento teórico de la categoría, Gestión 

Administrativa por Chiavenato (2017) que  fundamenta que la gestión administrativa 

es incluir todos los ordenamientos que ejecutan para organizar los esfuerzos de un 

conjunto trabajadores, podemos decir también cómo las personas buscan lograr un 

solo resultado, fin u objetivo por medio de la ejecución de una serie de procesos 

importantes como son planificar, organizar, dirigir y controlar dándonos con su 

estudio las subcategorías para su mejor desarrollo y entendimiento. 

 

Chiavenato (2019) también nos refiere a la gestión administrativa como un 

sumario de etapas que se realizan en de manera secuencial como son: planear, 

organizar, dirigir (liderar) y controlar; siendo las cuatro funciones básicas de la 

Gestión y sobre todo de quien gestiona de forma sistematizada el uso de los 

recursos con el fin de maximizar los resultados de forma eficaz y eficiente. 

Consideras como un todo compuesto. 

 

Chiavenato (2019) considera que los objetivos deben ser tomados en cuenta 
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como la fase inicial de la planificación; la conciliación de objetivos nos da el principio 

de un todo, ya que así se verá donde es el norte y como es la ruta a tomar, de allí 

que deducimos que la meta es el resultado que pretendemos lograr. Nace como la 

fase inicial de la gestión, porque viene a ser el primer paso hacia los demás 

determinando inicialmente las metas que se deban cumplir y cuál es el proceso 

para lograrlas. 

 

Chiavenato (2019) considera que la organización, busca establecer de 

manera organizada, sistematizada, coordinada y simplificada los recursos que son 

parte de la gestión, de forma que sea determinando cada responsabilidad y sus 

vínculos entre sí; pueden estar organizadas en tres niveles con similitudes como 

son: la organización a nivel global, organización a nivel departamental y la 

organización a niveles de tareas y actividades. 

 

Chiavenato (2019) siendo una fase más, la dirección dice de la forma en que 

actúa en la ejecución, de cómo es el liderazgo, si se cumple el liderazgo, y en qué 

forma. Al mismo tiempo esta función se ocupa de cómo es el actuar de las personas 

entre sí, relaciones interpersonales de los directivos, colaboradores y entre ellos. 

 

Chiavenato (2019) dándonos como última fase el control, tiene el objetivo de 

reforzar, consolidar los resultados obtenidos de la planificación, organización y 

dirección, estando orientados hacia los objetivos y resultados deseados; en otras 

palabras, el control es el proceso es dirigir un proceso hacia una meta predestinada. 

 

Se observó que una de las carencias que enfrenta la Gestión Administrativa 

en la Institución Educativa con referencia a la comunicación interpersonal en 

contextos bilingües por la gran prevalencia de diversidad lingüística. A razón que 

algunos gestores administrativos no son del entorno cultural ni son quechua 

hablantes por ende no son ni bilingües aunque ya hay programas que el gobierno 

implementa para su integración lingüística y cultural, buscando una  mejor 

interacción con el entorno en la institución educativa, buscando optimizar  la 

prestación de servicios tanto los educandos y los padres de familia y/o apoderado, 

así no habría  una imposición del idioma dominante como lo sería el castellano lo 
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cual podría traer deserción, abandono o resistencia prestar servicios,  existiendo 

una conducta falta de aceptación cultural y de idioma  resultando un desencuentro 

lingüístico entre los gestores administrativos y los administrados en la institución 

educativa. 

 

En las instituciones estatales las gestiones administrativas siguen su 

funcionamiento de acorde a las leyes y normas dispuestas por el estado, a parte, 

cada institución maneja su propio reglamento, son independientes con su 

presupuesto y el manejo y distribución del mismo, tanto así para la contratación de 

su personal. Así el presente trabajo de investigación es en base Chiavenato quien 

nos da teorías sobre cómo debería ser la gestión administrativa, sus formas y sus 

etapas las cuales son: planificación, organización, dirección y control, todo en 

conjunto de manera ordenada y sistematizada, para lograr el cumplimiento de 

metas en especial la satisfacción del usuario en su atención, así Chiavenato es 

quien nos acompañó en la investigación direccionando la exploración del 

perfeccionamiento de la gestión administrativa. 
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III. METODOLOGÍA  

 

3.1 Tipo y diseño de Investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 
 

CONCYTEC (2019) categoriza a la investigación como aplicada, dicha 

investigación tiene como fin determinar a través del conocimiento científico, los 

medios (metodología, protocolos y tecnología) que puedan satisfacer necesidades 

existentes.  

 

Por otro lado para Ruiz (2016), asevera que el método cualitativo como tal 

es buscar, captar y componer la significancia de las conductas que son técnicas o  

métodos, así obtener y recoger información, mediante la observación, 

conversación, entrevista, recolección de datos  los cuales  vendría a  formar parte 

de un proceso  que en su mayoría es inductivo que deductivo, por ende nace de la 

información para armar temas que pueden ser complicados para ser 

sistematizados, con una orientación de clase concretizado y holística. 

 
3.1.2 Diseño de investigación 

 
En este trabajo de investigación se aplicó en general el diseño de estudio de 

caso, Yin (2019), nos menciona refiriéndose a un estudio empírico cuya función es 

el estudio de un fenómeno social, en el tiempo en especial, cuando no se evidencia 

el fenómeno y la forma del suceso que no son tan claros. Así el estudio se muestra 

en forma holístico, ya que no se abocó solo a recolectar información, más aún 

adicionó el análisis del proceso. 

 

Carhuancho (2019). Refiere que la investigación Holística es intuitiva de 

forma crítica y reflexiva del entorno la cual nos da una visión general del universo y 

de su forma existencial, desde un punto de vista integrador que trata de resonar. 

De otra forma un planteamiento se puede tratar desde distintas posiciones por ende 

la forma holística se puede tratar de diversas formas como comparar, comprender 

y dilucidar los testimonios que se mediante el estudio bajo las diferentes formas y 
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herramientas que se utilizó. 

 

3.2 Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

 

García y González, (2020). Señaló que una de las partes sustanciales del 

estudio es de corte cualitativo es cuando se discriminan las categorías que se 

delinean desde sus formas conceptuales, a fin de ordenar correctamente los datos 

necesarios para el estudio.  

 

Flores y Medrano (2019). Indica que categorizar es la forma, por el cual el 

investigador clasifica los datos recopilados los más importantes y los procesa para 

hacer teorías.  

 

Según Madrigal (2019). Se actúa sumando esfuerzos donde el directivo debe 

poner su mayor esfuerzo buscando saber gestionar, tomando decisiones, 

apuntando hacia una dirección de forma organizada y coordinada en un plan 

administrativo donde deba incluir en esos procesos de planificar, organizar, dirigir 

y controlar. 

 

 En este aspecto se señaló a las categorías y subcategorías que son parte 

del estudio. Así, la Gestión Administrativa como categoría y Planificación, 

Organización, Dirección y control como subcategorías donde se consideró de la 

subcategoría Planificación los códigos Objetivos, Políticas, Estrategias; 

subcategoría Organización los códigos Manual de funciones y comunicación; 

subcategoría Dirección los códigos Liderazgo, Motivación y trabajo en equipo; 

subcategoría Control los códigos Control Preventivo, Evaluación del desempeño y 

Capacitación. 
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Tabla 1. 

 Tabla de categorización 

Categoría Subcategoría  Códigos 

Gestión Administrativa 

Planificación 

Objetivos 

Políticas 

Estrategias 

Organización 
Manual de Funciones  

Comunicación  

Dirección 

Liderazgo 

Motivación 

Trabajo en Equipo 

Control 

Control Preventivo 

Evaluación del 

desempeño 

Capacitación  

Nota. Elaboración Propia 

 

 

3.3 Escenario de estudio 

 
Monje (2021). Nos dice que debemos ser bastante cuidadosos con respecto 

de la selección del escenario de estudio, teniendo en cuenta que exista una facilidad 

para poder tener acceso al manejo de datos y poder disponer del manejo de 

información. 

 

En tanto, el estudio de investigación se ejecutó en una Institución Educativa 



14 
 

que comprende, tanto una unidad de gestión administrativa como pedagógica, 

donde busca la formación de las personas, cooperando en el proceso de 

humanización, facilitando su propio perfeccionamiento y dónde cuyo fin supremo, 

es el aprendizaje del conocimiento. 

 

  Figura 1. 
Mapa de ubicación de la Institución Educativa. 

 

Nota: Captura Obtenida de Google Maps. Región Ayacucho, Huamanga 
 

3.4 Participantes 
 
El estudio aplicó la práctica de muestreo no probabilístico de tipo intencional, 

para ello se eligieron 18 participantes. 

 

Referente a la determinación de la muestra de los participantes, Mendieta 

(2016), manifiesta que los informantes son los individuos que están dentro del 

objeto de estudio, siendo o formando parte de la investigación, por tanto, se debe 

considerar con atención los criterios de selección, tipo de muestreo y las etapas 



15 
 

utilizadas, teniendo en cuenta la cantidad de personas con las que se trabajará, 

siendo un tanto flexible por el tipo de estudio cualitativo que se maneja.  

 

Hernández (2016). Dice que para este tipo de estudio y su recolección de 

datos o muestreo no está condicionada a un escenario probabilístico, pero si a una 

intención que busca el investigador. 

 

Arias-Gomez (2019) Nos encamina a buscar ciertas particularidades para 

poder incluirlos dentro de la investigación, entonces en ese sentido, el estudio se 

hizo con personal administrativo que labora en la institución educativa. 

 

Siendo el presente estudio con un total de 18 participantes que trabajan en 

la institución educativa en el área de Gestión Administrativa.  

 

Estando los criterios de exclusión a los trabajadores que no tiene contacto 

directo con los usuarios.    

 

Tabla 2. 

Distribución de participantes. 

Muestra Cantidad 

Área administrativa 15 

Docentes apoyo 3 

Total 18 
 

 
3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
La técnica, es aplicada en el estudio es la entrevista, el instrumento de 

recolección es el guion de 13 preguntas.  
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Sánchez (2021), indica que la entrevista es una de las técnicas que se usa 

para recolectar datos e información en el estudio de tipo cualitativo, siendo   de 

forma interactiva entre dos personas, el entrevistador y el entrevistado, con 

preguntas debidamente planificada y estructuradas pero orientadas a un tema, 

buscando que el entrevistado opina respecto al tema. 

 

La entrevista es una herramienta con la que se busca obtener información 

clara de las personas que tienen importancia o están dentro de la investigación. 

Principalmente este método es usado en un estudio de tipo cualitativo porque se 

adapta a las necesidades del entrevistador. Por ende, facilita poder armar las 

preguntas de la entrevista; dejando establecer un diálogo en el cual, la persona 

entrevistada que es parte del estudio pueda explayarse, pero, sin dejar las 

preguntas como guía de su desarrollo.  

 
 
3.6 Procedimientos 

 
Troncoso y Maya (2017), señala que la entrevista es un paradigma en un 

estudio científico de tipo cualitativo que va orientado en lo subjetivo de los 

individuos, con los que se tiene que interactuar para poder obtener   resultados y 

respuestas a los fenómenos y caracteres que les conciernen. 

 

Se elaboró un guion de preguntas con cada uno de los códigos registrados, 

se hizo las entrevistas a los partícipes del estudio de investigación, se transcribió 

las respuestas obteniendo los resultados, como último se efectúo el procesamiento 

de datos con ayuda del programa ATLAS.TI 9 que es utilizado en una investigación 

de tipo cualitativo. 

 
3.7 Rigor científico 

 
En el estudio de investigación se aplicó aspectos de rigor científico como son 

credibilidad, validación de los participantes, así como nos relatan en lo siguiente. 
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Casadevall y Fang (2016), dice que uno de los investigadores que 

merecidamente han aportado al debate con respecto al rigor científico, donde hacen 

referencia al origen de la palabra “rigor”, que deriva del francés antiguo “rigueur” 

cuyo significado es fuerza y dureza dándonos una referencia a una idea exacta, al 

rigor de un trabajo sólido, confiable. También refiere que el rigor científico se 

presenta en forma multifacética sin un criterio unánime que lo defina como tal. 

 

Sanches (2020), presenta la importancia de la credibilidad en el proceso del 

rigor científico del estudio cualitativo, en tal razón busca que su elaboración sea en 

el mismo espacio, con la igualdad de métodos de entrevistas, y observadores. 

 

Barbour (2018), refiere reducir el estudio científico cualitativo a un cuadro de 

programaciones técnicas como sería la codificación múltiple, triangulación y 

validación de los participantes en las encuestas. 

 

Johnson, Adkins y Chauvin (2020), aclara que, una de las formas que puede 

afectar de forma directa a la fiabilidad del estudio científico de la investigación es el 

relato veraz y claro de cómo los encuestadores y/o investigadores procesan los 

resultados, sus sesgos y otros elementos de tergiversación durante la recopilación 

de datos.   

 

El rigor científico refiere a la veracidad y su respaldo dentro de la integridad 

de la investigación, de la producción científica, para ese fin, se usa serie de 

procesos que contribuyen a su desarrollo del estudio científico, una serie de 

procesos que lleven a realizar un mejor procesamiento de información como son la 

planificación, recopilación, procesamiento y análisis, todo esto para tener un estudio 

con respaldo veraz del proceso científico. 

 
 

3.8 Método de análisis de datos 
 
Urbano (2016), refiere al estudio de análisis científico cualitativo es un 
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proceso por el cual se consigue información de forma organizada para poder 

manipular y codificar los datos y poder dar conclusiones. Así se tiene en cuenta los 

siguientes pasos: 1. Obtención de información, por medio de entrevistas y 

observación. 2. Transcribir, de forma ordenada y sistematizada la información 

recolectada. 3. Codificación de la información. 4. Integrar la información 

recolectada. 

 

Esta metodología refiere primordialmente al análisis de datos no numéricos 

más bien se basa en el entendimiento de conceptos, opiniones y experiencias por 

tanto se maneja la recolección de información cualitativa con el fin de reunir datos 

relacionados al problema de investigación.  

 

Refiere al desarrollo por el medio del cual se obtienen conclusiones de la 

información obtenida de forma no estructurada ni heterogénea que no son 

manifestados en forma numérica o cuantificable. 

 

En este estudio científico se aplicó el siguiente el procesamiento de datos: 

1. codificación de la información extraída. 2. Determinación del coeficiente de 

coocurrencia buscando los códigos que más se frecuentan. 3. Categorización 

confirmando las categorías    planteadas. 

 
 

3.9 Aspectos éticos 
 

Uno de los desafíos del estudio científico es el de carácter ético y 

metodológico que nos dará la veracidad de los resultados. Liamputtong (2019), 

remarco los principios éticos que se deben seguir en la elaboración de la 

investigación científica: 

 

Consentimiento informado: es el consentimiento que dan los informantes 

para participar de las entrevistas. 

 

Confidencialidad: la información tiene un tratamiento privado y confidencial 
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y serán registrados de forma que sean sólo accesibles para los investigadores. 

 

Anonimato: los participantes de la investigación están dentro del anonimato 

y los investigadores deben cuidar que dicha información sea solo ignota.  

 

Honestidad: el trabajo de los investigadores debe ser de manera honesta y 

veraz. 

Credibilidad porque pasa por el Turnitin.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
Resultados descriptivos 
El estudio de investigación se realizó mediante entrevistas según el guion 

preguntas semiestructuradas con 18 muestras, se procesó la información 

haciendo uso del programa Atlas Ti 9 con él que se consiguieron los siguientes 

resultados. 
Tabla 3 

Enraizamiento de códigos 

Código Enraizamiento 
atención satisfactoria 57 
bilingüismo y interacción 41 
solución a la  problemática 32 
Desarrollo intercultural 28 
diálogo comprensivo 28 
limitación 27 
comunicación 25 
búsqueda del problema 21 
monitorización, control evaluación 21 
personal bilingüe 21 
motivación 20 
capacitaciones 19 
personal no bilingüe 19 
estrategias 18 
Objetivos 18 
control preventivo 17 
Logro 16 
trabajo en equipo 16 
Convivir diferentes culturas 15 
atención no satisfactoria 14 
liderazgo 14 
manual de funciones 14 
participación en las actividades 14 
quechua hablantes 14 
capacitación en el bilingüismo 13 
organización 12 
cumplimiento de políticas 10 
deficiente liderazgo 8 
capacitaciones deficientes 7 
desplazamiento cultural 7 
Difusión 6 
quechua 4 
lenguaje de las mayorías 3 
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Figura 2 
Niveles de enraizamiento y densidad de la totalidad de códigos 

 
Nota. Según la información que presenta la Figura 1, se observa como 

resultado general de códigos resultantes tras el análisis descriptivo, por ende, es 

necesario referir que se hizo a partir de los 13 códigos a priori. Aunque después de 

realizar el análisis se consiguieron un total de 33 códigos para la categoría Gestión 

Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe, del cual el código atención 

satisfactoria con un nivel de 57, solución a la problemática con 41 y diálogo 

comprensivo con 28 presenta un enraizamiento bastante alto en aproximación con 

el resto de códigos.  
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Figura 3. 
 
Nube de palabras de la densidad de la totalidad de códigos  

 
 
Nota. La nube de palabras nos muestra la cantidad de veces que aparece 

en el estudio por el tamaño que muestra siendo de mayor tamaño el que más se 

repite dentro del estudio.  

Resultados inferenciales 
 
 Luego de realizar el estudio de los datos encontrados se pudo obtener los 

siguientes resultados inferenciales, los cuales se detallan en las tablas y gráficos 

los cuales expondremos a continuidad. 
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Tabla 4. 
 
Tabla de coeficientes co-ocurrentes 
 

Códigos Co- ocurrentes 

  

Búsqueda del 

problema con  

solución a la  

problemática 

Person

al no bilingüe 

con limitación 

Control 

preventivo 

con  

búsqueda del 

problema 

 Desarrollo 

intercultural 

con 

objetivos 

Coeficientes 0.56 0.48 0.41 0.31 

 
 
 
Nota. En la tabla, se expresan los cuatro (4) códigos co-ocurrentes donde se 

muestra mayor grado de relación o densidad con otros códigos a priori o códigos a 

posteriori superiores a un coeficiente de 0.31 la mayor concurrencia se obtuvo entre 

los códigos Solución del problema con búsqueda a la problemática obteniendo 

(0.56), la misma que refiere que hay una predisposición bastante alta a resolver 

cualquier necesidad o requerimiento suscite en la Institución Educativa. La segunda 

es personal bilingüe con limitación obteniendo (0.48) refiriéndonos que el tener 

personal no bilingüe es una limitación para la Institución Educativa.    
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Figura 4. 
 
Coeficientes de co-ocurrencia 

 
 
Nota.  Los coeficientes de co-ocurrencia que consideramos son los más altos 

de la tabla con valores de 0.56, 0.48, 0.41 y 0.31. Para el caso de materia de estudio 

se menciona que las (4) subcategorías planteadas, han sido confirmadas. Donde 

el código Búsqueda del problema con solución a la problemática tiene un 

coeficiente de 0.56 teniendo una relación media alta siendo el otro extremo el 

código Desarrollo intercultural con objetivos con 0.31 mostrándonos una relación 

media baja. 
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Figura 5. 
Mapa de redes de los Códigos Solución a la problemática con búsqueda del 

problema   

 

 
 
Nota. La figura nos muestra el nivel más alto de co-ocurrencia que es (0.56) 

que tiene por regencia a la asociación de Solución a la problemática con búsqueda 

del problema, la cual nos refiere que hay una voluntad de buscar solución si se 

presenta alguna necesidad del tipo de entendimiento refiriéndonos al bilingüismo.  
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Figura 6. 
Mapa de redes de los códigos Personal no bilingüe con Limitaciones 

 

Nota. La figura nos muestra la relación de  códigos Personal no bilingüe con 

limitación (0.48) se debe a la categoría Limitaciones resulta importante que la 

Institución Educativa cuente con personal administrativo bilingüe para que puedan 

garantizar una mejor atención al usuario. 
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Figura 7. 
Mapa de redes de los códigos Control preventivo con búsqueda del problema 

 

 

Nota. La figura muestra la relación de códigos Control preventivo y búsqueda 

del problema cuyo un resultado de (0.41), esto se debe que en la subcategoría 

Control resulta muy importante para la Institución Educativa el control preventivo 

para tener un mejor funcionamiento haciendo la búsqueda del problema para así 

solucionarlo y haya una atención eficiente.  
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Figura 8. 
Mapa de redes, los códigos Desarrollo Intercultural con Objetivos  

 

 

Nota. La figura nos revela la relación de códigos Desarrollo intercultural con 

Objetivos (0.31) esto se debe que la subcategoría Planificación busca tiene como 

uno de sus objetivos el desarrollo intercultural, donde haya una aceptación y 

revaloración de las culturas originarias en este caso el idioma nativo como es el 

quechua y su difusión para lo cual es importante contar con personal bilingüe.  
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Figura 9. 

Red semántica de reuniones de códigos concurrentes con mayor coeficiente 

de la categoría Gestión Administrativa. 

 
Nota.  En la figura que se muestra es gracias al aplicativo Atlas Ti 9, que ha 

permitido generar la red semántica, evidenciando que la categoría Gestión 

Administrativa es el objeto de investigación evidenciando la asociación de códigos 

concurrentes los cuales tuvieron los más altos coeficientes, el código que tiene 

mayor grado de enraizamiento (32) fue solución a la problemática, así mismo los 

códigos Desarrollo intercultural (23) y limitación (27) ostentan altos códigos de 

enraizamiento, viéndolo de manera descriptiva; en relación a densidad el código 

solución a la problemática y desarrollo intercultural muestran el mayor valor (19), 
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sigue con un alto valor, control preventivo con un valor de (15) y personal no bilingüe 

(11).  

 
Discusión 
 

En comparación al estudio de investigación  de enfoque mixto cuantitativo y 

cualitativo, realizado por Cedamos (2017) concerniente al uso de lenguas 

originarias por servidores públicos en la administración en Perú, cuyo estudio da 

como resultados que el gobierno cumplió con dar pautas para el desarrollo de las 

lenguas originarias, pero deben mejorar las formas de su uso en la gestión 

administrativa por parte de los servidores estatales de acuerdo al medio geográfico 

y su entorno cultural, dicha conclusión se asemeja a los resultados inferenciales  

encontrados  en el reciente estudio de investigación donde se demostró  y confirmó, 

ya que se ha demostrado un alto grado de co-ocurrencia en los códigos personal 

no bilingüe y limitación (coeficiente de 0.48) demostrando que consta una serie de 

limitaciones en la parte administrativa con el personal no bilingüe siendo esto una 

limitación en la gestión administrativa de la institución educativa bilingüe.   

 

Así mismo en comparación con la investigación de enfoque mixto cualitativo 

y cuantitativo hecho por Cabezas (2016)  gestión administrativa y su incidencia en 

la satisfacción laboral en Ecuador donde concluyó que se descubrió las precarias 

capacitaciones que ayudarían a mejor productividad y la motivación de sus 

trabajadores por ende la gestión administrativa está siendo incorrecta a nivel de sus 

empleados resultando en una insuficiente calidad de servicios que brindan, dicha 

terminación se asemeja a los resultados derivados del reciente trabajo de 

investigación, podemos afirmar que si hay una gestión administrativa deficiente 

porque no hay una buena capacitación que los pueda dirigir en el ámbito bilingüe 

que necesitan para su mejor desempeño  en el servicio que brindan al usuario. 

 

Por otra parte, Flores, (2017) en el estudio de tesis, sobre el proceso 

administrativo y gestión empresarial en Coproabas, Jinotega, cuyo estudio fue de 

corte cualitativo y trata de mostrar cómo son las formas de gestión administrativa 

en una cooperativa de abastos básicos, buscando como son las formas de 
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administración, su eficacia y eficiencia y cuál es el método administrativo con el que 

se manejan; así tuvieron como resultados  el mal funcionamiento de los procesos 

administrativos mostrando un descuido en los métodos administrativos por ende 

podemos observar que esta conclusión se asemeja ya que los deducciones 

obtenidas son similares en su forma de insuficiencia de los métodos administrativos  

en la gestión administrativa en la institución  educativa bilingüe por  falta del 

liderazgo que vendría a ser una de las coincidencias con este estudio, siendo 

importante ya que no hay una dirección eficaz de la gestión administrativa. 

 

Según el estudio deinvestigación de tipo cualitativa, biográfica desarrollada 

por Gordon, (2018) sobre la gestión administrativa y la satisfacción de los clientes 

del servicio de transporte pesado en la ciudad de Tulcán; nos muestra muy  poca 

satisfacción del cliente es por una organización deficiente siendo el problema en la 

planificación de la gestión administrativa existiendo una mayoría de clientes 

insatisfechos por ende podemos observar que esta conclusión es una diferencia a 

la investigación ya que en no coinciden con los resultados inferenciales logrados, 

pudiendo evidenciar y demostrar con un grado de concurrencia significativo entre 

los códigos objetivos y desarrollo intercultural con un coeficiente de (0.31) que 

pertenecen a la subcategoría planificación. 

 

Ramírez, Calderón y Castaño (2018). Hicieron el estudio de las perspectivas 

administrativas que se aplican en instituciones educativas: Dicha investigación se 

hizo en centros colombianos de educación básica e intermedia. La cual tuvo a fin 

discriminar alineaciones de gestión expresa en la formación eficaz de la educación, 

Teniendo como resultado lo importante del Liderazgo como actor principal en la 

administración, como influye su presencia o ausencia en la administración así 

podemos ver la similitud con el  estudio realizado  como es la necesidad de tener 

un liderazgo bien posicionado  dirigiendo bien la gestión administrativa de la 

institución educativa bilingüe y pueda ser bien encaminado en todo el proceso 

administrativo de manera ordenada y sistemática para poder llegar al fin que sería 

lograr una atención satisfactoria con buenos resultados y solucionando las 

carencias que lo aqueja. 
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V. CONCLUSIONES 
 
Primera conclusión: En relación al objetivo general de la investigación que 

refiere a la Gestión Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe  se llega a 

la conclusión, que se cumplió porque se observó la presencia del  coeficientes  de 

co- ocurrencia que  tienen una relación con las categorías previas, siendo la 

subcategoría, Planificación, Control y limitaciones con valores de (0.31, 0.41, 0.48) 

sin embargo los valores no son tan altos pero si cumplen, confirmándose lo 

formulado para dichas subcategorías, así evidenciando la categoría que es materia 

de investigación: gestión administrativa demanda para su mejor  manejo, exige 

corregir, perfeccionar y reparar algunas falencias observadas en la investigación. 

 

Segunda conclusión: Con relación al primer objetivo específico, que presenta 

sobre la planificación de la gestión administrativa en una institución educativa 

bilingüe, se llega a la conclusión, que éste se cumplió dado que descubrió 

coeficientes de concurrencias de los códigos desarrollo intercultural con objetivos 

con un coeficiente de (0.31) los semejante que reconoce a dicha subcategoría.  

 

Tercera conclusión: En relación al segundo objetivo específico que presenta 

sobre la organización de la gestión administrativa en una institución educativa 

bilingüe, se finaliza que éste no se cumplió, ya que no se hallaron coeficientes que 

respondan a la subcategoría.  

 

 Cuarta conclusión: Con relación al tercer objetivo específico que trata sobre 

la dirección de la gestión administrativa en una institución educativa bilingüe, se 

finaliza que éste no se cumplió, ya que no se hallaron coeficientes que respondan 

a la subcategoría  

 

Quinta conclusión: Con relación al cuarto objetivo específico, que presenta 

sobre el control de la gestión administrativa en una institución educativa bilingüe, 

se finaliza que éste se cumplió dado que halló coeficientes de concurrencias de los 
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códigos control preventivo con búsqueda del problema con un coeficiente de (0.41) 

el mismo que responde a dicha subcategoría.  

 

Sexta conclusión: Con relación al quinto objetivo específico que presenta de 

alcances de la gestión administrativa en una institución educativa bilingüe, se 

finaliza que éste no se cumplió, ya que no se hallaron coeficientes que respondan 

a la subcategoría 

 

Séptima conclusión: En relación al sexto objetivo específico que presenta 

sobre limitaciones de la gestión administrativa en una institución educativa bilingüe, 

se finaliza que éste se cumplió, dado que se halló coeficientes de concurrencia de 

los códigos personal no bilingüe con limitaciones con un coeficiente de (0.48), el 

mismo que responde a dicha categoría 

 

Octava conclusión: En los resultados inferenciales se llegó a obtener dos 

códigos nuevos los cuales son solución a la problemática con búsqueda del 

problema con un coeficiente de (0.56) el cual no responde a los códigos hechos a 

priori que corresponden a las subcategorías, sin embargo, vendría a ser 

información nueva, permitiendo explicar el fenómeno de estudio por ende fueron 

adjuntos en la investigación.   
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VI. RECOMENDACIONES 
 
Primera recomendación: De acuerdo a la primera conclusión, se exhorta que 

en el proceder de gestión administrativa en una institución educativa bilingüe debe 

buscar estrategias concretas que hagan eficaz y eficiente su correcto manejo 

sistematizado de la gestión administrativa en beneficio de los usuarios y de los 

mismos trabajadores con un mejor desenvolvimiento en sus funciones. 

 

Segunda recomendación: De acuerdo a la segunda conclusión, se exhorta 

que, en el proceso de gestión administrativa en una institución educativa bilingüe, 

haya mejor diseño de planificación, que servirá como base a una gestión 

administrativa eficiente, donde estén bien especificadas las políticas y estrategias 

para su puesta en práctica.  

 

Tercera recomendación: De acuerdo a la tercera conclusión, se exhorta que 

la gestión administrativa en una institución educativa bilingüe en el tema 

organizacional implemente el manual de funciones y comunicación para que haya 

una mejora en la gestión y mejor desenvolvimiento del personal. 

 

Cuarta recomendación: De acuerdo a la cuarta conclusión, se exhortar que 

la gestión administrativa en una institución educativa bilingüe, busque fortalecer la 

función de dirección fortaleciendo el liderazgo direccionado a la motivación de sus 

trabajadores y buscando un mejor resultado del trabajo en equipo. 

 

Quinta recomendación: De acuerdo a la quinta conclusión, se exhorta que la 

gestión administrativa en una institución educativa bilingüe busque fortalecer el 

tema de control preventivo, la evaluación del desempeño para poder ver sus 

falencias y la capacitación así tratando de mejorar su proceso y desenvolvimiento 

en una atención más eficiente para el logro de los objetivos. 

 

Sexta recomendación: De acuerdo a la sexta conclusión, se exhorta que en 

el proceso de gestión administrativa en una institución educativa bilingüe respecto 

a alcances se busque una perfeccionar la interacción con los usuarios para lograr 
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una atención satisfactoria. 

 

Séptima recomendación: De acuerdo a la séptima conclusión, se exhorta que 

en el proceso de gestión administrativa en una institución educativa bilingüe referida 

a las limitaciones busque mejorar con respecto a la personal no bilingüe, ya sea 

capacitándose o buscando contratar personal bilingüe netamente para la 

interacción con el usuario. 

 

Octava recomendación: De acuerdo a la octava conclusión, se exhorta que 

en el proceso de gestión administrativa en una institución educativa bilingüe a raíz 

del hallazgo de dos códigos nuevos que vendrían a ser parte de los resultados 

inferenciales, se exhorta profundizar la investigación para determinar si los códigos 

búsqueda del problema con solución a la problemática puedan ser considerados 

como una subcategoría. 
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ANEXOS 



 

 

 

Anexo 1. Matriz de Categorización 

Categoría Subcategorías Códigos 
Guion de preguntas de la 

entrevista semiestructurada                                                                                                         

Gestión 
Administrativa 

Planificación 

Objetivos     
¿Cuáles son los objetivos que 
establece la institución educativa 
bilingüe?  

Políticas 

¿Cuáles son las políticas que 
establece  la institución con respecto 
al manejo de  la institución educativa 
bilingüe? 

Estrategias 
¿Cuáles son las   estrategias que 
aplica respecto al manejo de la 
institución educativa  bilingüe? 

Organización      

Manual de 
Funciones 

¿En qué consiste el manual de 
funciones en la Institución de 
Educación Bilingüe?   Cuénteme su 
experiencia  

Comunicación 
¿Cómo se realiza la comunicación 
entre el personal y el usuario en la 
institución educativa bilingüe? 

Dirección 

Liderazgo ¿Cómo es el liderazgo  en la 
institución? 

Motivación 
¿Cómo es la motivación respecto a la 
atención bilingüe en la institución 
educativa?  

Trabajo en 
equipo 

¿Cómo se realiza el trabajo en equipo 
en la institución educativa bilingüe?   

Control 

Control 
Preventivo 

¿Cuál es el control preventivo que 
maneja la institución para resolver las 
necesidades de la institución 
educativa bilingüe? 

Evaluación del 
desempeño 

¿Cómo se realiza la evaluación del 
desempeño? 

Capacitación ¿Cómo se realizan las capacitaciones 
al personal de la institución?  

Alcances Interacción con 
el usuario 

¿Considera Usted que la interacción 
con el usuario es uno de los 
principales logros de la gestión 
administrativa en la institución 
educativa bilingüe? / ¿Por qué?  

Limitaciones Personal no 
bilingüe  

¿Considera usted que el no contar con 
un personal bilingüe es una limitación 
en la gestión administrativa en la 
institución? 

 



 

 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

         Guion de preguntas semiestructuradas 

1. ¿Cuáles son los objetivos que establece la Institución Educativa Bilingüe?  

2. ¿Cuáles son las políticas que establece la institución con respecto al 

manejo de la Institución Educativa Bilingüe? 

3. ¿Cuáles son las   estrategias que aplica respecto al manejo de la 

Institución Educativa Bilingüe? 

4. ¿En qué consiste el manual de funciones en la Institución de Educación 

Bilingüe?   Cuénteme su experiencia  

5. ¿Cómo se realiza la comunicación, entre el personal y el usuario en la 

Institución Educativa Bilingüe? 

6. ¿Cómo es el liderazgo en la Institución Educativa Bilingüe? 

7. ¿Cómo es la motivación respecto a la atención bilingüe en la institución?  

8. ¿Cómo se realiza el trabajo en equipo en la Institución Educativa Bilingüe?   

9. ¿Cuál es el control preventivo que manejan, para resolver las necesidades 

de la Institución Educativa Bilingüe? 

10. ¿Cómo se realiza la evaluación del desempeño en la Institución Educativa 

Bilingüe? 

11. ¿Cómo se realizan las capacitaciones al personal de la institución? 

12. ¿Considera Usted que la interacción con el usuario es uno de los 

principales logros de la gestión administrativa en la Institución Educativa 

Bilingüe? /¿Por qué?  

13. ¿Considera usted que el no contar con un personal bilingüe es una limitación 

en la gestión administrativa de la Institución Educativa Bilingüe? 



 

Anexo 3. Modelo de consentimiento informado 
 

Consentimiento Informado (*) 
 
Título de la investigación: Estudio de caso de la Gestión Administrativa en una 
Institución Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023.  

 

Investigadora: Liz Yanet Valer Gonzales 
 
Propósito del estudio 
 
Le invitamos a participar en la investigación titulada “Estudio de caso de la Gestión 
Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho, 
2023.Cuyo objetivo es Proceso  de Gestión Administrativa en la Institución Bilingüe 
Esta investigación está  desarrollada por una estudiante  posgrado de la carrera 
profesional Maestría en Gestión Pública, de la Universidad César Vallejo del 
campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad         
y         con         el         permiso         de         la         Institución  Educativa Mariscal 
Cáceres. 
 
Describir el impacto del problema de la investigación. Debido a que el Perú es un 
país multicultural nos vemos en la necesidad de ver el impacto que esta tiene en el 
día a día del manejo de la institución en su forma de Gestión Administrativa con los 
usuarios de una institución educativa bilingüe en la Región Ayacucho, 2023. 
 
Procedimiento 
 
Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 
procedimientos del estudio): 
1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos 
personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Estudio de caso 
de la Gestión Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe en la Región de 
Ayacucho, 2023. 

2.  Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos 
y        se realizará en el ambiente de la institución. Las respuestas al cuestionario    
o guía de entrevista serán      codificadas usando un número de identificación y, 
por lo tanto, serán anónimas. 

 
 
 

 



 

* Obligatorio a partir de los 18 años 

* Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 
participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 
continuar puede hacerlo sin ningún problema. 
Riesgo (principio de No maleficencia): 
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 
investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 
Beneficios (principio de beneficencia): 
Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzarán a la 
institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni 
de ninguna otra índole.  
Confidencialidad (principio de justicia): 
Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 
al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 
Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 
Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un 
tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 
 
Problemas o preguntas: 
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el  Investigador Valer 
Gonzales Liz Yanet email: liya_valer@hotmial.com y Docente asesor Dr. Pérez 
Pérez Miguel Ángel   email: miperezper@ucvvirtual.edu.pe 
…………………………..………………………………………...………………………… 
 
Consentimiento 
Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo 
participar en la investigación antes mencionada. 
 
Nombre y apellidos: 
…………………………………………………………… 

Fecha y hora: …………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:liya_valer@hotmial.com


 

Anexo 4.1.  Validación de instrumentos 
Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guion de Preguntas de 
la entrevista semiestructurada”, en el marco de la tesis “Estudio de caso de la Gestión 
Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho 2023”. La 
evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez 
Nombre del juez: Omar Amorín Quispe 

Grado profesional: Maestría ( X) Doctor ( ) 

Área de formación 
académica: 

Clínica ( ) Social

 ( ) 

Educativa (   ) Organizacional ( X) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Colaboración en la gestión y administración de entidades 

públicas y empresas privadas 

Institución donde labora:  Independiente. 

Tiempo de experiencia 
profesional en el área: 

2 a 4 años (  ) 

Más de 5 años (X) 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre 
de la Prueba: 

Guión de preguntas  de la entrevista semiestructurada para Estudio de caso 
de la Gestión Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe en la Región de 
Ayacucho, 2023.  

Autora: Valer Gonzales Liz Yanet 

Proceden
cia: 

Universidad Cesar Vallejo 

Administr
ación: 

Gestión Administrativa de una Institución Educativa  Bilingüe en la Región de 
Ayacucho. 

Tiempo 
de aplicación: 

10 minutos 

Ámbito de 
aplicación: 

Institución Educativa Mariscal Cáceres  

Significaci
ón: 

El instrumento está compuesto por una categoría y 6 subcategorías y 13 
códigos y 13 preguntas semiestructuradas. 

 
1. Soporte teórico 

(Describir en función al modelo teórico) 

 

 



 

Escala/ÁRE
A 

Subesca
la (dimensiones) 

Definición 

Gestión 
Administrativa de la 
Institución Educativa 

La investigación 
considera 6 subcategorías  

Piñero (2021) nos dice que la investigación del tipo 
cualitativa se da por una correlación de las distintas categorías.  

 

1. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación a usted le presentó el cuestionario de preguntas  de la entrevista semiestructurada para el estudio 
de caso  de la Gestión Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023. De 
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 
 
4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 
COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica con 
la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel 
de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 
RELEVANCIA 
El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 
 
2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

Dimensiones del instrumento: Guión de preguntas de la entrevista semiestructurada para estudio de caso de 

la Gestión Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023.  

● Primera dimensión: Planificación  

● Objetivos de la Dimensión: Analizar cómo es la Planificación de la Gestión Administrativa en 
una Institución Educativa bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023 

 
Códigos   

Ítem 
 
Claridad 

Coheren
cia 

 
Relevanc
ia 

Observacion
es/ 
Recomendaci
ones 

Objetivos  ¿Cuáles son los objetivos que 
establece  la  institución educativa 
bilingüe?  
 

4. Alto nivel 4. Alto nivel 4. Alto 
nivel 

 
 

Políticas ¿Cuáles son las políticas que 
establece  la institución con respecto 
al manejo de  la institución educativa 
bilingüe? 
 

4. Alto nivel 4. Alto nivel 4. Alto 
nivel 

 

Estrategi
as  

¿Cuáles son las   estrategias que 
aplica respecto al manejo de la 
institución educativa  bilingüe? 

4. Alto nivel 4. Alto nivel 4. Alto 
nivel 

 

 
 
● Segunda dimensión: Organización  

● Objetivos de la Dimensión: Revelar  cómo es  la Organización de la    Gestión Administrativa 
en una Institución  Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023. 

 

Códigos 
 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coheren
cia 

 

Relevanci
a 

 
Observacion

es/ 
Recomendacio
nes 

Manual 

de 

funciones  

¿En qué consiste el  manual 

de funciones en la Institución 

de Educación Bilingüe?    

4. Alto 

nivel 

4. Alto nivel 4. Alto nivel  

Comunic

ación 

¿Cómo se realiza la 

comunicación entre el 

personal y el usuario en la 

institución educativa 

bilingüe? 

4. Alto 

nivel 

4. Alto nivel 4. Alto nivel  

 

 

 



 

 
 

• Tercera dimensión: Dirección 

• Objetivos de la Dimensión: Revelar cómo es la Dirección  de la Gestión Administrativa en una 

Institución  Educativa bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023 

 

Códigos  
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Liderazgo 
 

¿Cómo es el liderazgo  en la 

institución? 
 

4 Alto nivel 4 Alto nivel 4 Alto nivel  
 
 

Motivación ¿Cómo es la motivación 

respecto  a la atención bilingüe 

en la institución educativa?  

 

4 Alto 
nivel 

4 Alto nivel 4 Alto nivel  

Trabajo en 
Equipo 

¿Cómo se realiza el trabajo en 

equipo en la institución 

educativa bilingüe?   

4 Alto 
nivel 

4 Alto nivel 4 Alto nivel  

 
 

● Cuarta dimensión: Control 
● Objetivos de la Dimensión: Revelar cómo es el  Control  de la Gestión 

Administrativa en una Institución educativa  bilingüe en la Región de 
Ayacucho, 2023. 

 
 
Códigos  

Ítem 
Clarida
d 

 
Coheren
cia 

 
Relevan
cia 

Observaci
ones/ 
Recomend
aciones 

Control 
Preventivo 

 

¿Cuál es el control 
preventivo que maneja la 
institución para resolver las 
necesidades de la institución 
educativa bilingüe? 

 

4. Alto 
nivel 

4
. Alto nivel 

4
. Alto nivel 

 
 
 

Evaluación del 
desempeño 

¿Cómo se realiza la 
evaluación del desempeño? 

 

4
. Alto 
nivel 

4
. Alto nivel 

4
. Alto nivel 

 

Capacitación ¿Cómo se realizan 

las capacitaciones al personal 

de la institución? 

4

. Alto 

nivel 

4

. Alto nivel 

4

. Alto nivel 

 

 

● Quinta dimensión:  Alcances 

● Objetivos de la Dimensión: Revelar cuales los Alcances de la gestión 
Administrativa en una Institución bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023. 



 

 
Códigos  

Ítem 
Clarida
d 

Coheren
cia 

Relevanc
ia 

Observaciones/ 
Recomendacio
nes 

Interacció
n con el 
usuario  

 

¿Considera Usted que la 
interacción con el usuario es 
uno de los principales logros 
de la gestión administrativa 
en la institución educativa 
bilingüe?/ ¿Por qué?  

 

4. Alto 

nivel 

4. Alto nivel 4. Alto nivel  

 

 

 

● Sexta dimensión: Limitaciones 
● Objetivos de la Dimensión: Revelar cuales son las Limitaciones para la 

Gestión Administrativa en una Institución bilingüe en la Región de 
Ayacucho, 2023. 

 
Códigos  

Ítem 
Clarida
d 

Coheren
cia 

Relevanc
ia 

Observaciones/ 
Recomendacio
nes 

Personal 

no 

bilingüe 

¿Considera usted que el no 

contar con un personal 

bilingüe es una limitación en 

la gestión administrativa en la 

institución? 

4. Alto 

nivel 

4. 

Alto nivel 

4. 

Alto nivel 

 

 

 

 

 

 

 

Mg. Omar Amorín Quispe 

 DNI 41907322 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por 
otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. 
Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 
20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un 
instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado 
de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. 
(2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

 
 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

Anexo 4.2.  Validación de instrumentos 
Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guion de Preguntas de 
la entrevista semiestructurada”, en el marco de la tesis “Estudio de caso de la Gestión 
Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho 2023”. La 
evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
Nombre del juez: 

 
      Ida Martínez Rojas 

Grado profesional: Maestría ( X) Doctor ( ) 

 
Área de formación 

académica: 

Clínica ( ) Social
 ( ) 

 
Educativa (   ) Organizacional ( X) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Gestión Pública  
Dirección de Gestión Académica 
 

Institución donde labora:  Universidad Nacional San Cristóbal de Huamanga 

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 
Más de 5 años (X) 

 
1. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

2. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la 
Prueba: 

Guion de preguntas  de la entrevista semiestructurada para Estudio de caso de la 
Gestión Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho, 
2023.  

Autora:   
Valer Gonzales Liz Yanet 

Procedencia:  
Universidad Cesar Vallejo 

Administración:  
Gestión Administrativa de una Institución Educativa  Bilingüe en la Región de Ayacucho. 

Tiempo de 
aplicación: 

 
10 minutos 

Ámbito de 
aplicación: 

 
Institución Educativa Mariscal Cáceres  

Significación: El instrumento está compuesto por una categoría y 6 subcategorías y 13 códigos y 13 
preguntas semiestructuradas. 

 
3. Soporte teórico 

(Describir en función al modelo teórico) 

 

 

 



 

Escala/ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

Gestión 
Administrativa de la 
Institución Educativa 

La investigación 
considera 6 subcategorías  

Piñero (2021) nos dice que la investigación del tipo 
cualitativa se da por una correlación de las distintas categorías.  

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de preguntas de la entrevista semiestructurada para el estudio 
de caso de la Gestión Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023. De 
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
CLARIDAD 
El ítem 
se comprende 
fácilmente, 
es decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 
 
4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel
 de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

Dimensiones del instrumento: Guión de preguntas de la entrevista semiestructurada para estudio de caso de 

la Gestión Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023.  

● Primera dimensión: Planificación  

● Objetivos de la Dimensión: Analizar cómo es la Planificación de la Gestión Administrativa en 
una Institución Educativa bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023 

 
Código
s  

 
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coheren
cia 

 
Relevanc
ia 

Observaci
ones/ 
Recomend
aciones 

Objetiv
os  

¿Cuáles son los objetivos que 
establece  la  institución educativa 
bilingüe?  
 

4. Alto 
nivel 

4. Alto nivel 4. Alto nivel  
 

Polític
as 

¿Cuáles son las políticas que 
establece  la institución con respecto 
al manejo de  la institución educativa 
bilingüe? 
 

4. Alto 
nivel 

4. Alto nivel 4. Alto nivel  

Estrate
gias  

¿Cuáles son las   estrategias que 
aplica respecto al manejo de la 
institución educativa  bilingüe? 

4. Alto 
nivel 

4. Alto nivel 4. Alto nivel  

 
 
● Segunda dimensión: Organización  

● Objetivos de la Dimensión: Revelar  cómo es  la Organización de la    Gestión Administrativa 
en una Institución  Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023. 

 

Códigos 
 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coheren
cia 

 

Relevanc
ia 

 
Observaciones/ 
Recomendacio
nes 

M

anual de 

funciones  

¿En qué consiste el  manual 

de funciones en la Institución 

de Educación Bilingüe?    

4

. Alto 

nivel 

4. 

Alto nivel 

4. 

Alto nivel 

 

C

omunicac

ión 

¿Cómo se realiza la 

comunicación entre el 

personal y el usuario en la 

institución educativa 

bilingüe? 

4

. Alto 

nivel 

4. 

Alto nivel 

4. 

Alto nivel 

 

                             

● Tercera dimensión: Dirección 
 

● Objetivos de la Dimensión: Revelar cómo es la Dirección de la Gestión 
Administrativa en una Institución Educativa bilingüe en la Región de 
Ayacucho, 2023 

 



 

 
 

Códigos  
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Liderazgo 
 

¿Cómo es el liderazgo  en la 

institución? 
 

4 Alto nivel 4 Alto nivel 4 Alto nivel  
 
 

Motivación ¿Cómo es la motivación 

respecto  a la atención bilingüe 

en la institución educativa?  

 

4 Alto 
nivel 

4 Alto nivel 4 Alto nivel  

Trabajo en 
Equipo 

¿Cómo se realiza el trabajo en 

equipo en la institución 

educativa bilingüe?   

4 Alto 
nivel 

4 Alto nivel 4 Alto nivel  

 

● Cuarta dimensión: Control 
● Objetivos de la Dimensión: Revelar cómo es el  Control  de la Gestión 

Administrativa en una Institución educativa  bilingüe en la Región de 
Ayacucho, 2023. 

 
Códigos  

Ítem 
 

Clarida
d 

Cohere
ncia 

 

Relevan
cia 

Observaci
ones/ 
Recomend
aciones 

Control 

Preventivo 
 

¿Cuál es el control 

preventivo que maneja la 

institución para resolver las 

necesidades de la 

institución educativa 

bilingüe? 
 

4. Alto 

nivel 

4. Alto 

nivel 

4. Alto 

nivel 

 

 

 

Evaluación del 

desempeño 

¿Cómo se realiza la 

evaluación del desempeño? 

 

4. Alto 

nivel 

4. Alto 

nivel 

4. Alto 

nivel 

 

Capacitación ¿Cómo se realizan las 

capacitaciones al personal 

de la institución? 

4. Alto 

nivel 

4. Alto 

nivel 

4. Alto 

nivel 

 

 
 

● Quinta dimensión:  Alcances 
● Objetivos de la Dimensión: Revelar cuales los Alcances de la gestión 

Administrativa en una Institución bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023. 



 

 
Códigos  

Ítem 
Clarida
d 

 
Coheren
cia 

 
Relevanc
ia 

Observ
aciones/ 
Recomendacio
nes 

Interacció
n con el 
usuario  

 

¿Considera Usted que la 
interacción con el usuario es 
uno de los principales logros 
de la gestión administrativa 
en la institución educativa 
bilingüe?/ ¿Por qué?  

 

4
. Alto 
nivel 

4. 
Alto nivel 

4. 
Alto nivel 

 
 
 

 

● Sexta dimensión: Limitaciones 
● Objetivos de la Dimensión: Revelar cuales son las Limitaciones para la 

Gestión Administrativa en una Institución bilingüe en la Región de 
Ayacucho, 2023. 

 
Códigos  

Ítem 
 

Clarida
d 

 
Coheren
cia 

 
Relevanc
ia 

Observaciones/ 
Recomendacio
nes 

P
ersonal 
no 
bilingüe 

¿Considera usted 
que el no contar con un 
personal bilingüe es una 
limitación en la gestión 
administrativa en la 
institución? 

4
. Alto 
nivel 

4. 
Alto nivel 

4. 
Alto nivel 

 
 
 

 

 

 

 MG. Ida Martínez Rojas 

DNI 10770390 
 

 
 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por 
otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. 
Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 
20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un 
instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado 
de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. 
(2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

 

 

 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

Anexo 4.3 Validación de instrumento 

Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guión de Preguntas de 
la entrevista semiestructurada”, en el marco de la tesis “Estudio de caso de la Gestión 
Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho 2023”. La 
evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
 
      Dr. Miguel Ángel Pérez Pérez 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (X) 

 
Área de formación 

académica: 

Clínica ( ) Social
 ( ) 

 
Educativa (   ) Organizacional ( X) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Gestión Pública  
Investigación 
 

Institución donde labora:   

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 
Más de 5 años (X) 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre 
de la Prueba: 

Guión de preguntas  de la entrevista semiestructurada para Estudio de caso 
de la Gestión Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe en la Región de 
Ayacucho, 2023.  

Autora:   
Valer Gonzales Liz Yanet 

Proceden
cia: 

 
Universidad Cesar Vallejo 

Administr
ación: 

 
Gestión Administrativa de una Institución Educativa  Bilingüe en la Región de 

Ayacucho. 

Tiempo 
de aplicación: 

 
10 minutos 

Ámbito de 
aplicación: 

 
Institución Educativa Mariscal Cáceres  

Significaci
ón: 

El instrumento está compuesto por una categoría y 6 subcategorías y 13 
códigos y 13 preguntas semiestructuradas. 

 
4. Soporte teórico 

(Describir en función al modelo teórico) 

 



 

Escala/ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

Gestión Administrativa 
de la Institución 
Educativa 

La investigación considera 
6 subcategorías  

Piñero (2021) nos dice que la investigación del tipo cualitativa 
se da por una correlación de las distintas categorías.  

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación a usted le presento el cuestionario de preguntas  de la entrevista semiestructurada para el estudio 
de caso  de la Gestión Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023. De 
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
CLARIDAD 
El ítem 
se comprende 
fácilmente, 
es decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 
 
4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. 
Desacuerdo (bajo nivel 
de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 
 
2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

Dimensiones del instrumento: Guión de preguntas de la entrevista semiestructurada para estudio de caso de 

la Gestión Administrativa en una Institución Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023.  

● Primera dimensión: Planificación  

● Objetivos de la Dimensión: Analizar cómo es la Planificación de la Gestión Administrativa en 
una Institución Educativa bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023 

 
Códigos   

Ítem 
 

Clarida
d 

 

Coheren
cia 

 

Relevanc
ia 

Observaci
ones/ 
Recomend
aciones 

Objetivos  ¿Cuáles son los objetivos que 
establece  la  institución educativa 
bilingüe?  
 

4. Alto 
nivel 

4. Alto nivel 4. Alto nivel  
 

Políticas ¿Cuáles son las políticas que 
establece  la institución con respecto 
al manejo de  la institución educativa 
bilingüe? 
 

4. Alto 
nivel 

4. Alto nivel 4. Alto nivel  

Estrategi
as  

¿Cuáles son las   estrategias que 
aplica respecto al manejo de la 
institución educativa  bilingüe? 

4. Alto 
nivel 

4. Alto nivel 4. Alto nivel  

 
 
● Segunda dimensión: Organización  

● Objetivos de la Dimensión: Revelar  cómo es  la Organización de la    Gestión Administrativa 
en una Institución  Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023. 

 

Códigos 
 

Ítem 

 

Clarida
d 

 

Coheren
cia 

 

Relevanc
ia 

 
Observaciones/ 
Recomendacio
nes 

Manual 
de 
funciones  

¿En qué consiste el  manual 
de funciones en la Institución 
de Educación Bilingüe?    

4. Alto 
nivel 

4. Alto nivel 4. Alto nivel  

Comunic
ación 

¿Cómo se realiza la 
comunicación entre el 
personal y el usuario en la 
institución educativa 
bilingüe? 

4. Alto 
nivel 

4. Alto nivel 4. Alto nivel  

                             

● Tercera dimensión: Dirección 
● Objetivos de la Dimensión: Revelar cómo es la Dirección de la Gestión 

Administrativa en una Institución Educativa bilingüe en la Región de 
Ayacucho, 2023 
 

 

 



 

Códigos  
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Liderazgo 
 

¿Cómo es el liderazgo  en la 

institución? 
 

4 Alto nivel 4 Alto nivel 4 Alto nivel  
 
 

Motivación ¿Cómo es la motivación 

respecto  a la atención bilingüe 

en la institución educativa?  

 

4 Alto 
nivel 

4 Alto nivel 4 Alto nivel  

Trabajo en 
Equipo 

¿Cómo se realiza el trabajo en 

equipo en la institución 

educativa bilingüe?   

4 Alto 
nivel 

4 Alto nivel 4 Alto nivel  

 

● Cuarta dimensión: Control 
● Objetivos de la Dimensión: Revelar cómo es el  Control  de la Gestión 

Administrativa en una Institución educativa  bilingüe en la Región de 
Ayacucho, 2023. 

 
 
Códigos  

Ítem 
 

Clarida
d 

 
Cohere

ncia 

 
Relevan
cia 

Observaci
ones/ 
Recomend
aciones 

Control Preventivo 
 

¿Cuál es el control 
preventivo que maneja la 
institución para resolver las 
necesidades de la 
institución educativa 
bilingüe? 

 

4. Alto 
nivel 

4. Alto 
nivel 

4. Alto 
nivel 

 
 
 

Evaluación del 
desempeño 

¿Cómo se realiza la 
evaluación del desempeño? 
 

4
. Alto 
nivel 

4. Alto 
nivel 

4. Alto 
nivel 

 

Capacitaci
ón 

¿Cómo se realizan las 
capacitaciones al personal 
de la institución? 

4
. Alto 
nivel 

4
. Alto nivel 

4
. Alto nivel 

 

 
 

● Quinta dimensión:  Alcances 
● Objetivos de la Dimensión: Revelar cuales los Alcances de la gestión 

Administrativa en una Institución bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023. 
 

 

 
 
 



 

Códigos  
Ítem 

 
Clarida
d 

 
Coheren
cia 

 
Relevanc
ia 

Observaciones/ 
Recomendacio
nes 

Interacció
n con el 
usuario  

 

¿Considera Usted que la 
interacción con el usuario es 
uno de los principales logros 
de la gestión administrativa 
en la institución educativa 
bilingüe?/ ¿Por qué?  

 

4. Alto 
nivel 

4. Alto nivel 4. Alto nivel  
 
 

 

● Sexta dimensión: Limitaciones 
● Objetivos de la Dimensión: Revelar cuales son las Limitaciones para la 

Gestión Administrativa en una Institución bilingüe en la Región de 
Ayacucho, 2023. 

 
Códigos  

Ítem 
 

Claridad 
 

Coheren
cia 

 

Relevanc
ia 

Observaciones/ 
Recomendacio
nes 

Personal 

no 

bilingüe 

¿Considera usted que el no 

contar con un personal 

bilingüe es una limitación en 

la gestión administrativa en la 

institución? 

4. Alto 

nivel 

4. Alto 

nivel 

4. Alto nivel  

 

 

 

 

Dr. Miguel Ángel Pérez Pérez 

Asesor 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por 
otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. 
Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 
20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un 
instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado 
de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. 
(2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

   Anexo 5. Carta de presentación   

 
Escuela de Posgrado 

 
Lima SJL, 10 de octubre del 2023 

 

N°Carta P. 0213 – 2023-2 EPG – UCV LE  

SEÑOR 

Dr. Felix Valer Torres 

Director. 

I.E. Mariscal Caceres. 

Asunto: Carta de Presentación del estudiante VALER GONZALES Liz Yanet.  

De nuestra consideración: 

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VALER GONZALES Liz Yanet. 

identificado(a) con DNI N.41873218 y código de matrícula N°6000133362 ; estudiante del 
Programa de MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA   quien se encuentra desarrollando el Trabajo 
de Investigación (Tesis):  

 

Estudio de caso de  la Gestión Administrativa en una Institución 
Educativa Bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023. 
 

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su 
Institución a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar información 
necesaria. 

Con este motivo, le saluda atentamente, 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

Anexo 6. Codificación de la transcripción de la entrevista en Atlas Ti9. 

 

 
 



 

ANEXO 7. Base de datos 

 

  



 

Anexo 8. Tabla de coherencia de problemas, objetivos y conclusiones 

 

Problema General Problemas específicos Objetivo General Objetivos específicos Categoría Subcategoría
Códigos 

asociados
Coeficientes de Co-
ocurrencia

Correspondencia con 
objetivos

¿Cómo  es la  Planificación en la Gestión 
Administrativa en la  Institución Educativa Bilingüe 
en la Región de Ayacucho, 2023?

Analizar cómo es la Planificación de la Gestión 
Administrativa en una Institución Educativa bilingüe 
en la Región de Ayacucho, 2023

Planificación Objetivos 0.31 Se cumplió

¿Cómo es la  Organización en  la Gestión 
Administrativa en una Institución Educativa bilingüe 
en la Región de Ayacucho, 2023?

Revelar cómo es la Organización de la    Gestión 
Administrativa en una Institución Educativa bilingüe 
en la Región de Ayacucho, 2023.

Organización
Manual de 
funciones  
Comunicación

No cumplio

¿Cómo es la Dirección en  la Gestión 
Administrativa    en la Institución  Educativa 
bilingüe en la Región de Ayacucho 2023?

Revelar cómo es la Dirección de la Gestión 
Administrativa en una Institución Educativa bilingüe 
en la Región de Ayacucho, 2023

Dirección
Liderazgo 
Motivación 
Trabajo en Equipo

No cumplio

¿Cómo es el Control   en  la Gestión Administrativa 
en una Institución Educativa  bilingüe en la Región 
de Ayacucho, 2023?

Revelar cómo es el Control de la Gestión 
Administrativa en una Institución Educativa 
Bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023. 

Control
Control 

preventivo
0.41 Se cumplió

¿Cuáles son los Alcances de la Gestión 
Administrativa en una Institución Educativa bilingüe 
en la Región  de Ayacucho, 2023?

Revelar cuales los Alcances de la gestión 
Administrativa en una Institución bilingüe en la 
Región de Ayacucho, 2023.

Alcances
Interacción con el 
Usuario

No cumplio

¿Cuáles son las Limitaciones de la Gestión 
Administrativa en una institución Educativa de la 
Región de Ayacucho, 2023?

Revelar cuales son las Limitaciones para la 
Gestión Administrativa en una Institución Educativa 
Bilingüe en la Región de Ayacucho, 2023

Limitaciones
Personal no 

bilingüe 
0.48 Se cumplió

¿Cómo es la Gestión Administrativa en una 
Institución Educativa Bilingüe de la Región de 

Ayacucho, 2023?

Analizar cómo es la Gestión Administrativa en una 
Institución Educativa Bilingüe en la Región de 

Ayacucho, 2023

Gestión 
Administrativa


