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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general: Determinar la influencia entre el
control interno y la gestion municipal de los trabajadores de una municipalidad
distrital, Ancash, 2023. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un tipo
de estudio no experimental transversal, con disefio correlacional que cuenta con
una muestra de 56 trabajadores administrativos. Se utilizé dos cuestionarios
validados por tres expertos, con una confiabilidad medida por el coeficiente de
Alfa de Cronbach que fue 0.841 para el primer cuestionario y 0.826 para el
segundo. Como principales resultados, se hallé que hay influencia positiva entre
la variable control interno y gestién municipal con un coeficiente de R? de 0.704,
en donde mejores condiciones del control interno de alguna manera mejor podra
ser la gestion municipal, mostrandose la influencia. También se observa que la
mayor influencia que tiene el control interno es con la dimension control de la

gestion municipal.

Palabras clave: Control interno, gestion municipal, direccion, planificacion,

organizacion.
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ABSTRACT

The general objective of this work was to determine the influence between
internal control and municipal management of the workers of a district
municipality, Ancash, 2023. The research was of a quantitative approach, with a
type of non-experimental cross-sectional study, correlational design and account
with a sample of 56 administrative workers. and two questionnaires validated by
three experts were produced, with a reliability measured by Cronbach's Alpha
coefficient that was 0.841 for the first questionnaire and 0.826 for the second. As
main results, it was found that there is a moderate positive influence between the
variable internal control and municipal management with a R? (0.704) there is a
moderate positive influence, which delimits a positive influence, where better
internal control conditions somehow the municipal management could be better,
seeing influence It is also observed that the greatest influence that internal control

has is with the control dimension of municipal management.

Keywords: Internal control, Municipal management, Direction, Planification,
Organization
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I. INTRODUCCION

Los hechos que seran presentados a continuacion resaltan la gran importancia
de poner tener un excelente control interno en las entidades gubernamentales,
ya que su ausencia puede dar lugar a altos niveles de corrupcion y dificultar la
respuesta efectiva a crisis y desafios. A nivel de ambito internacional, las
entidades gubernamentales, han sido reconocidas con el paso del tiempo, por
su naturaleza burocratica y falta de flexibilidad, lo cual resulta que en servicios
no logran cumplir las necesidades de los ciudadanos, ademas de presenta una
marcada prevalencia de practicas corruptas. Por ultimo, sefiala que en el 2020
hubo un aumento gradual en las denuncias de actos de corrupcion, lo cual ha
generado respuestas ineficaces en la gestion de la crisis sanitaria del COVID-19
y una crisis continua en este aspecto (Mena, 2021).

Asimismo, se destaca que en la mayoria de las ciudades de Sudamérica se esta
evidenciando que existe demasiada ausencia de un buen control interno y una
falta de gestion municipal en los paises ya que de una forma u otra los
gobernantes o lideres solo buscan beneficio propio y no el bien comdn de los
ciudadanos, y es una falta muy grave porque en cada una de estas ciudades se
esta observando crecimiento econdémico casi imperceptible. Esta desconfianza
se origina en los frecuentes casos de corrupcion que se han registrado, lo cual
ha generado temor entre los ciudadanos. Se percibe que los funcionarios
publicos intentan aprovecharse del poder politico en beneficio propio. Un dato
impactante revela que el 75% de los sudamericanos considera que sus territorios
estan gobernados por pequefios grupos de poder que buscan obtener ventajas
de forma individual. (OCDE, 2019).

Estos actos de corrupcién evidencian la ausencia de un buen control interno en
el Peru, lo cual permite que se lleven a cabo muchas practicas corruptas y se
produzcan grandes pérdidas econOmicas que se mencionaran durante el
parrafo. Para poder combatir estas practicas es necesario implementar medidas
efectivas de control interno para prevenir y combatir la corrupcion, asegurando
asi un uso adecuado de los recursos publicos y protegiendo el patrimonio del
Estado. Se estimé que el 2019 en el Peru se malgastaron mas de veintitrés mil
millones de soles debido a actos de corrupcién y la actitud reprochable de los

servidores publicos. Esta cifra muestra mas o menos el 3% del Producto Bruto
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Interno (PBI) del pais y alrededor del 15% de la ejecucion presupuestal de ese
afo. Con la llegada del COVID-19 en el 2020, es probable que la perdida haya
sido aun mayor. Este fendmeno una conducta inapropiada de la funcién puablica
y una manipulacion excesiva del poder politico, y se manifiesta a través de robo
indebido del patrimonio estatal. (Shack et al., 2020 y Rios, 2018).

El Control Interno a nivel local se refiere al conjunto de acciones y procesos
implementados por los lideres y empleados municipales, como alcaldes,
gerentes, subgerentes y servidores publicos, con el propédsito de identificar
riesgos potenciales y tomar medidas para reducir su probabilidad de ocurrencia.
(Contraloria General de la Republica, 2014 y Wade, 2021). La gestion municipal
realiza un monitoreo constante de cada funcion realizada por la entidad,
evaluando su rendimiento y facilitando la toma de decisiones efectivas (Hurtado
et al., 2022). Asimismo, se enfoca en una adecuada estructuracion, supervision
de actividades y tareas, y posteriormente en la supervision de las acciones que
contribuyan a mejorar la implementacién de las politicas publicas a nivel

municipal (Quispe et al., 2021).

Con respecto en el ambito local, la municipalidad de un distrito de la regién
Ancash, ha experimentado problemas significativos en su gestién durante los
ultimos ciclos de gobierno (Diario Correo, 2019), se ha visualizado una rotacion
constante de los trabajadores en los diferentes departamentos dentro de la
municipalidad. Ademas, se ha presentado un incumplimiento de los propdsitos y
logros establecidos por la institucién, lo cual abarca la ausencia de cumplimiento
financiero de todas las tareas y proyectos de inversion planificados en el
presupuesto institucional (Contraloria General de la Republica, 2020). Asimismo,
se ha resaltado la falta de registro en el sistema informatico de los
procedimientos de implementacién del control interno, que comprenden la
planificacion, ejecucion y evaluacion, lo que ha dado lugar a una gestion
municipal inadecuada. Estas deficiencias reflejan la ausencia de un 6rgano de
control efectivo en los gobiernos comunales, como sefala el articulo de Gestién
(2014).

La formulacién del problema general fue: ¢ Cual es la influencia del control interno
en la gestion municipal en los trabajadores de una municipalidad distrital,
Ancash, 2023?



Respecto a la justificacion del estudio, fue conveniente porque radica en la
utilidad de los resultados para recomendar soluciones a las problematicas
identificadas, asi como en su impacto social al mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores municipales y brindar mejores servicios en la gestion publica.
Al evaluar enfoques y diagnosticos favorables, se pueden proponer cambios que
optimicen la eficiencia y transparencia en las operaciones municipales,
generando un entorno laboral favorable y mejorando la calidad de los servicios

ofrecidos a la comunidad.

Tedrica, la presente investigacion pretende aportar a los estudios las bases
tedricas cientificas del control interno y gestion municipal. se centra en la
exploracion de la teoria existente y la forma en que se opera y conceptualiza con
relacion a las variables en estudio. Esto ofrece una base sélida que puede servir
como punto de referencia para investigaciones posteriores, asegurando un
enfoque mas preciso y coherente en el estudio de dichas variables, y

garantizando la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos.

La relevancia social de la presente investigacion busco asegurar la transparencia
y eficiencia en las operaciones gubernamentales, mientras que la gestion
municipal se enfoc6 en brindar servicios de calidad a la comunidad. Ambos
aspectos son fundamentales para generar confianza en la administracion
publica, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y promover un desarrollo

sostenible en las comunidades.

La justificacidon practica de este estudio se baso en la utilidad de los instrumentos
utilizados para recopilar informacién, ya que pueden servir como referencia y
guia para futuras investigaciones que aborden probleméticas similares. Al utilizar
instrumentos efectivos, se garantiza la obtenciébn de datos relevantes y
confiables, lo que contribuye al avance del conocimiento en el campo de estudio
y a la resolucion de problemas relacionados con el control interno y la gestién

municipal.

La justificacion metodoldgica de este estudio se basé en analizar los pasos y
enfoques utilizados en la investigacion, asegurandose de seguir los criterios
cientificos establecidos. Al realizar un analisis riguroso de la metodologia

empleada, se garantiza la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos,



fortaleciendo asi la base cientifica de la investigacion y su contribucion al avance

del conocimiento en el campo especifico.

El objetivo general fue: Determinar la influencia entre el control interno y la
gestion municipal de los trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash,
2023. Los objetivos especificos fueron: Identificar la influencia entre el control
interno y la dimension planificacion de la gestion municipal en los trabajadores
de una municipalidad distrital, Ancash, 2023. Hallar la influencia entre el control
interno y la dimensién organizacion de la gestion municipal en los trabajadores
de una municipalidad distrital, Ancash, 2023. Determinar la influencia entre
control interno y la dimensién direccion de la gestion municipal en los
trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023. Establecer la
influencia entre el control interno y la dimensién control de la gestion municipal

en los trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023.

La hipétesis de investigacion fue: Existe influencia significativa entre el sistema
del control interno y la gestion municipal de los trabajadores de una

municipalidad distrital, Ancash, 2023.



Il. MARCO TEORICO
Los antecedentes de origen nacional:

Rodrigo (2020), en la municipalidad del distrito de Morales, se investigé la
relacion entre el control interno y la gestion municipal. El disefio de la
investigacion fue no experimental, con un enfoque descriptivo correlacional y de
tipo transversal. La poblacion del estudio consté de 113 individuos, y se
selecciono una muestra de 70 individuos. El método utilizado fue una encuesta,
en la cual el instrumento de recopilacion de datos fue el cuestionario. Los
resultados obtenidos, indicaron que la aplicacion del control interno en la
municipalidad del distrito de Morales se encontraba en un nivel decreciente del
47%. Asimismo, se determind que el nivel de aplicacion de una gestion municipal
adecuada en el distrito de Morales era bajo, alcanzando solo un 44%. Por lo
tanto, se llegé a concluir que existe una asociacion significativa entre control
interno y la dimension organizacion, respaldando la hipotesis planteada.
Ademas, se rechaz6 la hipotesis nula debido a que el valor de importancia
bilateral fue menor a 0.05, confirmando la importancia de ambas variables en el

contexto estudiado.

Castro (2020), en su investigacion tuvo el propésito fue analizar la gestion de
responsabilidades, civiles, administrativas, penales y ético-morales para
combatir la corrupcién. El enfoque metodoldgico utilizado fue descriptivo y
correlacional, con el propésito de describir el combate contra la corrupciéon
durante el periodo 2018 y hacer una comparacién con la gestiébn gubernamental
del periodo 2019. Los resultados de la investigacion revelaron debilidades en el
procedimiento de implementacion de la modernizacion de la gestion, ya que solo
existia un plan municipal del sistema de control interno que no habia sido
desarrollado. Ademas, se destacé las deficiencias de planes o propuestas para
abordar la erradicaciéon de la corrupcién. Se observd un aumento en las
denuncias de actos de corrupcion por parte de los ciudadanos, lo que gener6 un

entorno propicio para fomentar una lucha constante contra estos actos ilicitos.
Los antecedentes de origen internacional:

Hadianto et al. (2021) tuvieron un estudio, donde el objetivo fue describir las

causas que perturbaron la implementacion del Sistema de Control Interno (SPIP)



en el Gobierno de Indonesia, y sugerir alternativas para superar los problemas
hallados durante su implementacion. La investigacion se bas6 en un enfoque
cualitativo que incluy® la revision de literatura existente y entrevistas detalladas
con altos directivos del distrito de Tegal Regency. Las conclusiones obtenidas
de esta investigacion fueron las siguientes: en primer lugar, se identificé que la
politica desempefié un papel dominante en la ineficacia del control interno y que
esta se ve evidenciada en un bajo control de la gestion administrativa. En
segundo lugar, se encontré que la falta de un compromiso continuo dificultaba la
implementacion gradual del control Interno. Y, en tercer lugar, se destacé que la
debilidad de la politica residia en la ausencia de sanciones en caso de
incumplimiento. La investigacion recomendaciones para mejorar el
procedimiento de implementacién en el futuro, con el propésito de lograr una

mayor efectividad en el control interno.

Gathanju & Wanjala (2020), realizaron un estudio que examiné la influencia entre
la implementacion del control interno y la planificacion de organizaciones
publicas en Kenia. La metodologia se apoy6 en la formulacion de variables
especificas relacionadas con los cinco componentes del control interno. El
cuestionario fue el instrumento que utilizaron. El analisis de datos reveld que
todas las variables nombradas tienen una influencia positiva significativa en la
mitigacion del fraude en la planificacion en Kenia. El estudio resalto la obligacion
de que las organizaciones estatales se puedan esforzar y asi desarrollar
sistemas de control interno de manera mas efectiva para abordar el persistente

problema de fraude al que se enfrentan.

Adamu et al. (2020) llevaron a cabo una investigacion, el propésito fue evaluar
la eficacia de los sistemas de control interno (ICS) en los Ministerios,
Departamentos y Agencias (MDA) del estado de Adamawa, Nigeria, en 2019. En
el estudio se utilizo al cuestionario como instrumento. Para analizar la validez de
cada una de las dimensiones del control interno: ambiente de control (CE),
actividades de control (CA), informacién y comunicacién (IC) y monitoreo de
controles (MC), se emple¢ estadistica descriptiva. Ademas, se utilizo la prueba
ANOVA para probar las hipotesis del estudio, 165 encuestados fue el tamafio de
la muestra, que incluyeron (directores de finanzas, jefes de MDA, auditores

internos y personal clave de cuentas y auditorias). Los resultados del estudio



indicaron que la efectividad de los ICS en los MDA del estado de Adamawa fue

considerada buena.

Li & Zhao (2018), en su articulo cientifico lo que busca es describir la gestion
municipal de gobierno en China. La investigacion fue a través de un enfoque
empirico, los resultados mostraron que la gestion municipal realizada en las
municipalidades estudiadas hace una buena gestion representando una buena
forma de contratacién con los requisitos de lo que necesita la organizacion

estatal.

Morales (2018), en su articulo, el propdsito fue dar una evaluacion del Control
Interno basado en COSO para mejorar los procesos del area contable, reducir el
nivel de riesgo y prevenir fraudes en la empresa NOVI-COMPU S.A. en
Guayaquil, Ecuador. El estudio utiliz6 una metodologia explicativa-descriptiva,
basada en un disefio documental con investigacion de campo. La poblacién
consistio en 100 individuos y la muestra fue 40 de estos. El nivel de confiabilidad
se determind utilizando el coeficiente Alpha de Crom Bach. Llegando a la
conclusién, que se identificé un nivel de riesgo medido y se recomendo el uso de
enfoques empiricos en el control interno. Ademas, se encontr6 que NOVI-
COMPU S.A. carece de un manual que establezca el proceso de adopcién del
control interno, lo que llevé a la propuesta de disefiar un nuevo manual que
minimice el peligro e impida engafios en la informacion financiera-contable de la

empresa.

Asimismo, Morales (2018), desarrollo una investigacion, examinando la estrecha
influencia entre el control interno y la gestion administrativa, en el municipio de
Campamento - Colombia. El objetivo fue analizar coémo fue la interaccion de cada
componente del control interno y como contribuyo a mejorar la gobernanza
municipal y su impacto en el desarrollo de una buena gestion administrativa. El
estudio utilizé cuestionarios con escalas de medicion tipo Likert y se empled un
disefio fue no experimental correlacional, no hubo manipulacion de variables.
Los resultados obtenidos revelaron una relacion significativa del 0.653 entre el

proceso de gestion administrativa en el municipio y el proceso de control interno.

El enfoque teorico que se puede dar al control interno es desde la gestion

administrativa en funcion de las teorias clasicas en donde es importante la



evaluacion contante de los recursos de cada una de las partes que involucran
una organizacion, se debe de entender que el control interno es reconocido como
un instrumento de la administracion de resultados en donde se evallua la
interaccion razonable en los objetivos y el reconocimiento de formas de las areas

involucradas (Taboada, 2016).

En 2013, el Comité de Organizacién Patrocinadora de la Comision Treadway
(COSO) presentd una version actualizada del marco de control interno, el cual
aborda las distintas facetas del control interno. Esta version renovada conserva
los cinco elementos fundamentales y ademas establece de manera explicita 17
principios. Estas cinco dimensiones son las siguientes: el sistema de informacion
y comunicaciones, el ambiente de control interno, la evaluacion de riesgos, la
supervisién y las actividades de control (Udeh & Ifeoma, 2020). Es esencial que
estos elementos funcionen de manera conjunta, estando presentes y
funcionando adecuadamente en todas las labores llevadas a cabo por la

empresa. (Coloma & De la Costa, 2015).

El Ambiente de control, como primera dimension del control interno, se refiere al
aspecto organizativo que fomenta conductas apropiadas en los miembros de la
entidad. 1) Se basa en los conceptos de honestidad y principios éticos. 2) La
supervision del Control Interno se lleva a cabo de manera independiente. 3)
Existe una estructura organizativa adecuada que se alinea con los objetivos
establecidos. 4) Se requiere un nivel de competencia profesional para el
desemperio del Control Interno. 5) Existe un individuo o entidad responsable de
la implementacion y gestién del Control Interno. Estos principios establecen
normas éticas, autonomia en la supervision, directrices para el logro de objetivos,
tratamiento justo del personal y una persona encargada de ejecutar las
actividades del control interno. En conjunto, estos principios forman la base del
ambiente de control, promoviendo conductas adecuadas y estableciendo las
estructuras y responsabilidades necesarias para el correcto funcionamiento del
control interno (Alban, et. al., 2019; Casals, et. al., 2018).

La segunda dimension del control interno se refiere a la Evaluacion de riesgos,
la cual implica analizar cada potencial amenaza que pueda afectar el
cumplimiento de los objetivos de la empresa. En esta dimension, es necesario

gue la direccion de la organizacion evalue el impacto de dichas amenazas en el
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control interno y tome medidas para mitigarlas. La Evaluacion de riesgos se
sustenta en los siguientes principios: 6) Definicion clara de los objetivos: se
centra en identificar y evaluar las amenazas que estan relacionadas con los
objetivos establecidos. 7)Gestion de los riesgos que afectan los obijetivos:
analiza como deben gestionarse las amenazas que podrian impactar el éxito de
los objetivos establecidos. 8)Deteccion de fraudes en la evaluacién de riesgos:
se enfoca en detectar posibles engafios durante el proceso de evaluacion de
riesgos. 9)Monitoreo de cambios que puedan afectar el Sistema de Control
Interno: evalla si los cambios en los modelos de gestidn, politicas, estructuras
institucionales o avances tecnolédgicos pueden dificultar el logro de los objetivos

propuestos (Aguirre, et al., 2012).

Estos principios garantizan una gestion efectiva de riesgos y un control interno
adecuado para salvaguardar los propésitos de la empresa. La tercera dimension,
que son las actividades de control, se hace referencia a las acciones
predeterminadas mediante estructuras normativas y procedimientos para lograr
con los propésitos del control interno. Incluye tres principios: despliegue de las
actividades de control a través de politicas y procesos, definicion y desarrollo de
actividades de control para solucionar problemas y controles para Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones. (Aragon, 2019; Houlberg, 2020; Kuhlmann,
2019; Qiongzhi, t. al. 2023).

La cuarta dimensién, Comunicacion e informacion, se hace referencia a
informacion que es necesaria para cumplir con las funciones de Control Interno
y lograr los propdésitos de la organizacién. Contiene tres principios: comunicacion
de las responsabilidades y los objetivos, informacion de calidad vy
comunicaciones externas relacionadas con el desarrollo del control interno.
Estos principios son fundamentales para una gestion eficaz del control interno
(Arraizaga, 2016: Adenaur, et.al., 2020).

Por ultimo, la dimension de Supervision se refiere a las actividades llevadas a
cabo para controlas los procedimientos en la empresa con el proposito de reducir
problemas. Esta dimension incluye dos principios: el principio de comunicacion
de falencias del Control Interno y la Evaluacion para verificar el Control Interno,

que implica desarrollar un andlisis del control interno en la empresa. Estos



principios son establecidos por COSO en su marco de control interno de 2013
(Coso, 2013).

Para poder entender las teorias relacionadas al tema en funcién de la variable
gestion municipal, se debe de tener en cuenta las formas de definicion
conceptual sobre dicha variable, en donde por ejemplo se tiene a Louffat (2014),
define la gestion municipal como la accion y efecto de administrar los recursos

del municipio.

En cuanto a los enfoques teoricos de la gestion municipal, se puede estudiar 0s
enfoques tedricos de la gestion administrativa desde los enfoques clasicos,
neoclasicos, las teorias de las relaciones humanas en donde se considera al
personal como integrante importante de la organizacion pudiendo de esta

manera alcanzar las metas cuantificables (Louffat, 2014)

Las definiciones que estudian la gestion municipal son las siguientes, la del autor
Louffat (2014) quienes indican que esta gestion esta constituida por el estudio

de cuatro dimensiones, las cuales son las siguientes:

La dimension Planificacion, que se encarga de describir que tipo de
competencias necesita la organizacion para que de esta manera halla una
competencia adecuada en el desarrollo sustentable de los planes estratégicos,
tacticos y también en el estudio de los planes operacionales, en los cuales se
debe de considerar la FODA de la institucién y sus posibles soluciones (Rodrigo,
2020, Mendoza, et. al., 2018)

La segunda dimensién, organizacién, es la que busca encargarse de la
distribucién de las unidades que requiere la organizaron en funcion de lo que
ocupa cada puesto, ondee se le pone énfasis en la integracion de cada una de
las &reas a través de la comunicacion que facilitan de alguna manera la toma de
decisiones (Miaja, 2019; Medina, 2016)

La tercera dimensién direccién se entiende como el proceso de la administracion
en la cual se aplican las herramientas para la forma de como se organizo
previamente el desarrollo de las competencias gerenciales en las habilidades y

aptitudes de los trabajadores que se tienen a cargo de una manera que las areas
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de las labores tengan el enfoque de alcance de funciones (Pirela, 2015; Navarro,
2015; Li, et. al., 2023; Lois, et. al., 2020; Ahmed, et. al. 2021)

Y finalmente la Ultima dimension, control, es el encargado que pueda funcionar
eficientemente todo lo que se planificd, organizo y dirigié desde la metodologia
de los estandares de la calidad, cantidad costos y tiempo (Pease 1999; Prado,
2016; BueTther, et. al. 2023; Ebinger, et. al., 2021; Franzke, et. al., 2020).

Por dltimo, resulta destacado mencionar las regulaciones que rigen la
administracion municipal en el contexto peruano. Entre estas normativas se
encuentran la Ley N.° 27658, cuyo propdésito es alcanzar mayores niveles de
eficiencia en las instituciones estatales; la Ley N.° 27444, la cual establece el
marco juridico de la Administracion Publica; la Ley N° 27972, que precisa la
estructura y funcionamiento de las municipalidades; y la Ley Marco de

Descentralizacion (Diario Oficial del Bicentenario, 2020).

Se debe de entender que la gestién en un buen control interno regula de alguna
manera el funcionamiento adecuado de cada area de una organizacion, es por
ello que la evaluacion en el control de resultados puede delimitar diferentes
situaciones en las cuales se sugieren las estrategias para alcanzar mas
rapidamente los objetivos institucionales se hacen de manera mas clara dentro
de los subordinados (Ahmed, et. al. 2021).

Observar este tipo de funcionamiento en el control de la supervision de jefaturas
hace que las organizaciones estatales regulen de una buena manera los
recursos que se les brindan para que sean mas eficientes, pudiendo beneficiar

a los ciudadanos por los servicios que ofrece el estado (Ebinger, et. al. 2021)

11



IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica porque es la que busca ayudarse de
modelos tedrico ya estudiados la forma de qué manera se presentan los temas
de estudio escogidos, en donde con ayuda de una recoleccion de datos
adecuadas se hallan los objetivos para ver conclusiones y recomendaciones
de acuerdo con un estudio situacional de dichos temas (Hernandez,

Ferndndez y Baptista, 2014).

El disefio fue no experimental, ya que de acuerdo a la teoria correspondiente,
este tipo de disefio lo que hace es estudiar las variables de acuerdo a como
se presentan en un enfoque situacional, sin buscar alterarlas o cambiarlas de
acuerdo a lo encontrado, también se considera un disefio transversal ya que
al estudiar a las variables de acuerdo a un enfoque situacional el instrumento
de recoleccién de datos y su estudio para la poblacién se realiza de acuerdo
a un periodo de encuesta de tiempo es decir que se recoge la opinién de la

poblacion (Balestrini, 2017).

El nivel de la Investigacion fue una correlacional, Hernandez, et. al. (2014)
menciona que hay investigaciones en donde se busca correlacionar las
variables viendo si una puede mejorar las condiciones de la otra variable a

través de prueba estadistica.

Mientras que el enfoque fue un cuantitativo, ya que segun la teoria dice que
estudia los resultados de acuerdo con la recoleccion de los datos de manera
numerica, por ejemplo, en sus métodos descriptivos y en métodos

inferenciales (Ballestrini, 2017).

3.2. Variables y operacionalizacién.

Definicion conceptual.

Control interno. Segun la definicion de la Contraloria General de la Republica
(2014), el control interno se describe como el conjunto de acciones llevadas a
cabo por el personal de una organizacion, siguiendo directrices para prevenir

riesgos y generar confianza en el logro de los objetivos de la entidad.
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Gestion municipal. Segun la definicién de Louffat (2014), la gestion municipal
se refiere a la actividad y resultado de gestionar los recursos de una entidad

local.

Definicion operacional.

Control interno. El sistema del control interno se realiza de acuerdo con la
medicion de cinco dimensiones de la variable: informacion y comunicacion
ambiente de control, actividades de control, evaluacién de riesgo y

supervision.

Gestion municipal. La gestion municipal se realiza de acuerdo con la
medicion de cuatro dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y

control.
Indicadores
Control interno:

e Integridad y valores éticos

e Asignacion de autoridad y responsabilidad
e Competencia profesional

e Identificacién de riesgos

¢ Identificacion de fraude

e Valoracion de los riesgos

e Respuesta al riesgo

¢ Responsabilidad

e Canales de comunicacion

e Sistema de informacion

e (Calidad de informacion

e Controles

e Segregaciéon de funciones

e Seguimientos de los resultados

e Actividades de monitoreo
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Gestion municipal:

e Planes estratégicos

e Recursos humanos

e Socializacion

e Disefio del ordenamiento interno
¢ Relaciones

e Desarrollo institucional

e Auditoria interna

e Auditoria externa

e Plan operativo
Escala de medicién

Ordinal para ambas variables.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Poblacién

El autor Carrasco (2015), dice que la poblacion puede estar estudiada bajo el

enfoque que son personas que contienen caracteristicas similares entre si.

La poblacibn de estudio estuvo compuesta por los trabajadores
administrativos de la municipalidad de Ancash, especificamente aquellos que
forman parte de las areas de gerencia o administracion. Para establecer
criterios de inclusion, se consider6 a los trabajadores que lleven méas de 3
meses laborando en la institucién y que tengan conocimiento sobre temas
relacionados con el control interno y la gestibn municipal. De acuerdo con
estos enfoques, se estimé que la poblacion de estudio sera de

aproximadamente 56 individuos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica
Hernandez, et.al., (2014) mencionan que la técnica para los datos es la forma

de llegar a los resultados desde los instrumentos de datos, la encuesta es
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cuando el investigador llega a preguntarle a la poblacién de la investigacién

con preguntas en escala de Likert.

Instrumento de medicién
Cuestionario

El cuestionario es un tipo de instrumento o documentacion que puede
recolectar datos a través de preguntas y respuestas de las variables de
estudio a través de la técnica de la investigacion para hallar diferentes tipos
de resultaos de acuerdo con los objetivos de la investigacion (Hernandez, et.
al. 2014).

El primer cuestionario llamado, cuestionario de medicidén de control interno, de
creacion de Sandra Urrutia, con una adaptacion del propio investigador de
este informe, este instrumento contiene 20 preguntas y estudia las
dimensiones de evaluacion de riesgos, ambiente de control, actividades de
control, informacion y comunicacién y supervision, con opciones de
respuestas en escala de Likert, y esta dirigido a trabajadores de
municipalidades.

El segundo cuestionario llamado, cuestionario de medicion de la gestion
municipal, creado por Sandra Urrutia, con una adaptaciéon del propio
investigador de este informe, este instrumento de recoleccion de datos
contiene 18 preguntas y estudia las dimensiones de direccién, planificacion,
organizacion y control, con opciones de respuestas en escala de Likert, y esta

dirigido a trabajadores de municipalidades.

Validez

La validez es un proceso que utilizé la observacion de especialistas desde el
punto de vista de la congruencia de preguntas que estan establecidas en el
cuestionario, la medicion de este criterio se realiza desde el enfoque de su
revision, entre la congruencia de los instrumentos entre las preguntas

establecidas con las dimensiones estudiadas (Ballestrini, 2017)

El proceso de validacion de los instrumentos utilizados en esta investigacion
contd con la revision y aprobacion de tres especialistas en el area de estudio

de las variables analizadas. Estos expertos, con una sélida formacion en
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gestion publica y una amplia experiencia laboral en el ambito publico,
desempeiiaron un papel fundamental en garantizar la calidad y confiabilidad
de los instrumentos utilizados. Su participacion permitio evaluar la pertinencia,
claridad y adecuacién de los instrumentos para medir de manera precisa las
variables de interés. La revision y aprobacion por parte de estos especialistas
fortalece la validez de los resultados obtenidos en la investigacion. Los
validadores expertos fueron: Mg. Dioses Morales, Elena Concepcion DNI:
02839551-Maestra en Gestion Publica; Mg: Ortiz Rugel, Yadira Estefany DNI:
72362067- Maestra en Gestion Publica; Mg: Romero Pacora Jesus DNI:
06253522- Maestro en Gestion Publica.

Confiabilidad

La confiabilidad es un proceso que se realiza al instrumento de recoleccion de
datos en los cuales se ve estadisticamente las congruencias de las respuestas
gue se pueden ver para decir que esta bien formuladas, una manera de revisar
la confiabilidad de un cuestionario es a través de una prueba estadistica
llamada Alfa de Cronbach, este coeficiente a través de su evaluacion si es
mayor a 0.800 enfatiza la aceptacion del instrumento (Ballestrini, 2017)

El coeficiente de confiabilidad es una prueba estadistica utilizada para evaluar
la consistencia de las respuestas en un cuestionario. En este caso, se aplicara
una prueba piloto a un grupo de 15 trabajadores de una municipalidad que
comparten caracteristicas similares entre si. Esta prueba tiene como objetivo
determinar la fiabilidad y coherencia de las respuestas proporcionadas por los
participantes, lo que brindar4 informacién valiosa sobre la calidad y
consistencia del cuestionario utilizado en el estudio. Al realizar esta prueba
con un grupo representativo de trabajadores, se obtendran datos precisos y

confiables que respaldaran los resultados y conclusiones del estudio.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos son las etapas y pasos que se siguen para llevar a cabo
una investigacion, ya sea una tesis o un articulo cientifico. En el caso de esta

investigacion, los procedimientos se iniciaron con la seleccién de las variables
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de estudio, las cuales fueron contrastadas con la realidad observada en los
trabajadores. Después, se respaldaron tedricamente mediante enfoques
tedricos relevantes. Luego, se procedio a la elaboracion del instrumento de
recoleccion de datos, que en este caso consistié en encuestas dirigidas a los
trabajadores. Una vez recopiladas las respuestas, se llevd a cabo la
tabulacion de los datos mediante el procesamiento de una base de datos en
Excel y posteriormente se realizaron los analisis estadisticos utilizando el
software SPSS. Finalmente, se presentaron los resultados obtenidos, se
elaboraron las conclusiones correspondientes y se proporcionaron
recomendaciones basadas en los objetivos establecidos al comienzo de la

investigacion.

3.6. Métodos de anélisis de datos.

El método para la elaboracion de resultados es de dos formas, uno de ellos
desde el enfoque descriptivo donde se observara los niveles de las variables
de estudio y otro desde el enfoque inferencial desde la correlacion de las
variables a través de la prueba estadistica Rho de Spearman para poder saber

la hipotesis y regresiones lineales.

3.7. Aspectos éticos.

Los aspectos éticos de la investigacidn consideraron dos criterios uno desde
el enfoque de lo mencionado en Concytec y la resolucion de los aspectos
éticos de la Universidad Cesar Vallejo, que debe de prevalecer el estudio y la
investigacion de acuerdo a lo que se observa en busqueda de los objetivos de
la investigacion correspondientes a lo mencionado en el enfoque de las
normas Apa, que es la cita y elaboracion de las fuentes teoricas y de

informacion que se observan de acuerdo a las variables de estudio.
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IV. RESULTADOS.
Objetivo general

Determinar la influencia entre el control interno y la gestion municipal de los

trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023

Tabla 1
Anélisis de regresion del control interno y la gestion municipal de los trabajadores

de una municipalidad distrital, Ancash, 2023

Modelo ANOVA Coeficiente de
R? correlacion
F p-valor (Spearman)
Regresion
.704 828.22 .000 743"

“Correlacion significativa al nivel del .01
Prueba de hipdtesis.

H1. Existe influencia entre el control interno y la gestion municipal

Interpretacion.

De acuerdo con los resultados de la varianza bilateral del control interno y la
gestion municipal (ANOVA) tiene un p-valor de .000 menor que .05, por lo que
se puede afirmar la hipétesis general de la investigacion, lo cual afirma que hay
influencia significativa entre el control interno y la gestion de los trabajadores de
una municipalidad distrital en Ancash en 2023. Segun el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman (0.743), se observa una correlacion positiva
considerable (R?=.704) donde se delimita una influencia positiva, en donde
mejores condiciones del control interno de alguna manera mejor podra ser la

gestion municipal.
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Figura 1
Control interno en la gestion municipal de los trabajadores de una municipalidad
distrital, Ancash, 2023
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Puntuaciones de control interno

En la figura 1 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia lineal, cuyo
modelo indica que cada unidad que aumenta el control interno, la gestion
municipal aumenta en promedio en 1.0613 puntos.
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Objetivo especifico 1

Identificar la influencia entre el control interno y la dimensién planificacién de la
gestion municipal en los trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash,
2023.

Tabla 2
Anélisis de regresion del control interno y la dimension planificacion de la gestion

municipal de los trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023

Modelo ANOVA Coeficiente de
R? correlacion
F p-valor (Spearman)
Regresion
.768 937.55 .000 745"

“Correlacion significativa al nivel del .01
Prueba de hipdtesis.
H2. Existe influencia significativa entre control interno y dimension planificacion

Interpretacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la varianza bilateral del control
interno y la dimension planificacion de la gestidon municipal (ANOVA) tiene un p-
valor de .000 menor que .05, por lo que se puede afirmar la hipbtesis especifica
que hay influencia significativa entre la variable y la dimensién en los
trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023. Ademas, segun el
coeficiente de Rho de Spearman (.745) existe una correlacion positiva
moderada, (R?=.768) lo que delimita una influencia positiva, en donde mejores
condiciones del control interno de alguna manera mejor podra ser la planificacién

de la gestion municipal.
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Figura 2.
Control interno en la dimension planificacion de la gestion municipal de los

trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023
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Puntuaciones de control interno

En la figura 2 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia lineal, cuyo
modelo indica que cada unidad que aumenta el control interno, la planificacion

aumenta en promedio en 1.14 puntos.
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Objetivo especifico 2

Hallar la influencia entre el control interno y la dimensién organizacion de la
gestion municipal en los trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash,
2023

Tabla 3
Anélisis de regresion del control interno y la dimension organizacion de la gestion

municipal de los trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023

Modelo ANOVA Coeficiente de
R? correlacion
F p-valor (Spearman)
Regresion
.486 845.22 .000 432"

“Correlacion significativa al nivel del .01
Prueba de hipotesis.
H3. Existe influencia significativa entre control interno y dimensioén organizacion

Interpretacion.

De acuerdo con los resultados de la varianza bilateral del control interno y la
dimension organizacion de la gestion municipal (ANOVA) tiene un p-valor de .000
menor que .05, por lo que se puede afirmar que hay influencia significativa entre
la variable y la dimension de los trabajadores de una municipalidad distrital,
Ancash, 2023. Ademas, segun el coeficiente de Rho de Spearman (.432) existe
una correlacion positiva baja, con un (R?=.486) lo que delimita una influencia
positiva, en donde mejores condiciones del control interno de alguna manera

influye en mejorar la organizacion de la gestién municipal.
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Figura 3.
Control interno en la dimension organizacion de la gestion municipal de los

trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023
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Puntuaciones de control interno

En la figura 3 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia lineal, cuyo
modelo indica que cada unidad que aumenta el control interno, la organizacion

aumenta en promedio en 1.43 puntos.
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Objetivo especifico 3

Determinar la influencia entre control interno y la dimension direccion de la
gestion municipal en los trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash,
2023

Tabla 4
Andlisis de regresion del control interno y la dimension direccion de la gestion
municipal de los trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023

Modelo ANOVA Coeficiente de
R? correlacion
F p-valor (Spearman)
Regresion
.745 942.29 .000 732"

“Correlacion significativa al nivel del .01
Prueba de Hipotesis.

H4. Existe influencia significativa entre control interno y dimension direccion.

Interpretacion.

De acuerdo con los resultados de la varianza bilateral del control interno y la
dimension direccidon de la gestion municipal (ANOVA) tiene un p-valor de .000
menor que .05, por lo que se puede afirmar que hay influencia significativa entre
la variable y la dimension de los trabajadores de una municipalidad distrital,
Ancash, 2023. Ademas, segun el coeficiente de Rho de Spearman (.732) existe
una correlacion positiva considerable, con un (R?=0.745) lo que delimita una
influencia positiva, en donde mejores condiciones del control interno de alguna

manera influenciara a mejorar la direccion de la gestion municipal.
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Figura 4.
Control interno en la dimensién direccion de la gestion municipal de los

trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023
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Puntuaciones del control interno

En la figura 4 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia lineal, cuyo
modelo indica que cada unidad que aumenta el control interno, la direccién

aumenta en promedio en 2.2401 puntos.
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Objetivo especifico 4

Establecer la influencia entre el control interno y la dimension control de la
gestion municipal en los trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash,
2023.

Tabla 5
Analisis de regresion del control interno y la dimension control de la gestion

municipal de los trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023

Modelo ANOVA Coeficiente de
R? correlacion
F p-valor (Spearman)
Regresion
.865 953.86 .000 .854™

“Correlacion significativa al nivel del .01

Prueba de Hipotesis.

H5. Existe influencia significativa entre control interno y la dimensién control.

Interpretacion.

De acuerdo a los resultados de la varianza bilateral del control interno y la
dimension direccidon de la gestion municipal (ANOVA) tiene un p-valor de .000
menor que .05, por lo que se puede afirmar que hay influencia significativa entre
la variable y la dimension de los trabajadores de una municipalidad distrital,
Ancash, 2023. Ademas, segun el coeficiente de Rho de Spearman (.869) existe
una correlacion positiva considerable con un (R?=.865) lo que delimita una
influencia positiva, en donde mejores condiciones del control interno de alguna

manera considerablemente podra influenciar el control de la gestion municipal.
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Figura 5.
Control interno en la dimensiéon control de la gestion municipal de los

trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023
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Puntuaciones de control interno

En la figura 5 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia lineal, cuyo
modelo indica que cada unidad que aumenta el control interno, el control

aumenta en promedio en 1.56 puntos.
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Resultados complementarios

Tabla 6

Nivel de control interno y sus dimensiones.

Control interno y sus dimensiones

Percepcidn de los

trabajadores Variable D. Ambiente de D. Evaluacion de  D. Informacién y D. D.
(Nivel) Control control riesgos comunicacion Actividades  Supervision
interno de control
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Deficiente 16 29.0% 20 35.5% 12 21.0% 30 53.0% 18 32.0% 15 27.0%
Medianamente 10 18.0% 16 29.0% 12 21.0% 6 11.5% 16 29.0% 13 23.0%
eficiente
Eficiente 30 53.0% 20 35.5% 34 58.0% 20 355% 22 39.0% 28 50.0%
Total 56 100% 56 100% 56 100% 56 100% 56 100% 56 100%

Nota: De acuerdo con la encuesta que se hicieron a los trabajadores, se puede ver evidenciado que en su perspectiva califican

la gestion del control interno de la municipalidad evaluada, califican en un porcentaje de predominancia del 563.0% en el nivel

eficiente, seguido con el nivel medianamente deficiente con 18%, y el nivel deficiente con 29%. En funcioén de las dimensiones

de la variable se observa a la dimensién ambiente de control el nivel mas predominante en el nivel medianamente eficiente y

deficiente con 35.5%, en el caso de la dimension evaluacién de riesgos el nivel predominante es en el nivel eficiente con 58%,

en la dimensién informacién y comunicacion el nivel es eficiente en la predominancia con 53%, la dimension actividad de control

con un nivel eficiente representado por 39% y la dimension supervision con una predominancia en el nivel eficiente 50.0%.
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Tabla 7
Nivel de gestion municipal y sus dimensiones.

Gestién municipal y sus dimensiones

Percepcién de los

trabajadores (Nivel) Variable D. Planificacion D. Organizacion D. Direccion D. Control
Control interno
N° % N° % N° % N° % N° %
Deficiente 11 20.0% 10 18.0% 12 21.0% 20 35.5% 10 18.0%
Medianamente 20  35.5% 16 29.0% 18 32.0% 11 20.0% 27 48.0%
eficiente
Eficiente 25  44.5% 30 53.0% 24 43.0% 25 44.5% 19 34.0%
Total 56 100% 56 100% 56 100% 56 100% 56 100%

Nota: De acuerdo a la encuesta que se hicieron a los trabajadores, se puede ver evidenciado que en su perspectiva califican la
gestion municipal evaluada, califican en un porcentaje de predominancia del 44.5% en el nivel eficiente, seguido con el nivel
medianamente deficiente con 35.5%, y el nivel deficiente con 20%. En funcion de las dimensiones de la variable se observa a
la dimension planificacion el nivel mas predominante en el nivel medianamente eficiente con 53.0%, en el caso de la dimension
organizacion el nivel predominante es en el nivel eficiente con 43%, en la dimension direccion el nivel es eficiente en la

predominancia con 44.5%, la dimensién control con un nivel medianamente deficiente representado por 48%
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V. DISCUSION

De acuerdo con el estudio se rescata la importancia de evidenciar que el control
interno cumple una funcion adecuada para un buen régimen de gestion
municipal. La perspectiva que realiza cada uno de los trabajadores de la
municipalidad evaluada cumple una funcién importante para poder diagnosticar
en qué tipo de niveles se encuentra dicha gestion, conocerla hace que se pueda
observar que tipo de condicion situacional se encuentran las organizaciones y
entidades publicas o gubernamentales. Por lo que la relevancia social del estudio
puede ejemplificar casuisticas como las de los que se perciben que los
funcionarios publicos intentan aprovecharse del poder politico en beneficio
propio. Un dato impactante revela que el 75% de los sudamericanos considera
que sus territorios estan gobernados por pequefios grupos de poder que buscan
obtener ventajas de forma individual. (OCDE, 2019).

Es por ello que después de la realidad problematica descrita, el presente estudio
tiene como objetivo general Determinar la influencia entre el control interno y la
gestion municipal de los trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash,
2023, donde se rescata la importancia en el enfoque teérico que se puede dar al
control interno es desde la gestibn administrativa en funcion de las teorias
clasicas en donde es importante la evaluacion contante de los recursos de cada
una de las partes que involucran una organizacion, se debe de entender que el
control interno es reconocido como un instrumento de la administracion de
resultados en donde se evalua la interaccion razonable en los objetivos y el

reconocimiento de formas de las areas involucradas (Taboada, 2016).

En términos de su validez interna, la investigaciéon se apoy6 en un enfoque
cuantitativo. Utilizando el método analitico e hipotético deductivo, se examinaron
los datos empiricos y se aplicaron técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales para el analisis de datos y la contrastacidon de hipdtesis.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), donde se puede observar
comparacion entre los antecedentes consultados como también en los enfoques
tedricos consultados. El recojo de datos, se utilizé la encuesta de acuerdo con el

uso de una adaptacién de instrumentos por parte del investigador en donde se
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consideraron a Sandra Urrutia como autora de los dos cuestionarios uno para la

medicion del control interno y la gestidon municipal

Ademas, se confirma la validez externa del estudio, ya que se utilizo la totalidad
de la poblacion de colaboradores como muestra de analisis. administrativos que
laboran en una municipal distrital Ancash, 2023. En consecuencia, se considera
a 56 trabajadores administrativos que guardan caracteristicas similares entre si.
De acuerdo con lo encontrado en los resultados del estudio se consideraron
presentarlos de acuerdo a objetivos, de los cuales se compararan de alguna
manera con los antecedentes y alguna u otra teoria de consulta que mejore el

entendimiento de dicha investigacion.

Los resultados del estudio, el objetivo general se hall6 a través de la
interpretacion de la tabla 1 la varianza bilateral del control interno y la gestion
municipal (ANOVA) tiene un p-valor de .000 menor que .05, por lo que se puede
afirmar la hipétesis general de la investigacion, lo cual afirma que hay influencia
significativa entre el control interno y la gestién de los trabajadores de una
municipalidad distrital en Ancash en 2023 (R?=.704) donde se delimita una
influencia positiva, en donde mejores condiciones del control interno de alguna
manera mejor podra ser la gestidén municipal. Estos resultados pueden verse
corroborados Morales (2018), desarrollo una investigacién, examinando la
estrecha influencia entre el control interno y la gestién administrativa, en el
municipio de Campamento - Colombia. El objetivo fue analizar como fue la
interaccién de cada componente del control interno y como contribuyo a mejorar
la gobernanza municipal y su impacto en el desarrollo de una buena gestion
administrativa. El estudio utilizé cuestionarios con escalas de medicion tipo Likert
y se empled un disefo que fue no experimental correlacional, ya que no hubo
manipulacion de variables. Los resultados obtenidos revelaron una relacion
significativa del 0.653 entre el proceso de gestion administrativa en el municipio
y el proceso de control interno.

Los resultados de ambas investigaciones pueden dar una corroboracién, ya que
la situacién sobre la importancia del control interno influye de manera positiva a
la gestidn municipal que se realizan en diferentes tipos de organizaciones

publicas, donde por ejemplo en el Peru, se rescata la importancia del control
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interno que puede manejar una mejor gestion en las areas de la municipalidad

cuando se evidencia una constante comunicacion entre los jefes y subordinados.

En cuanto a los enfoques teoricos de la gestion municipal, se puede estudiar os
enfoques tedricos de la gestion administrativa desde los enfoques clasicos,
neoclasicos, las teorias de las relaciones humanas en donde se considera al
personal como integrante importante de la organizacion pudiendo de esta

manera alcanzar las metas cuantificables (Louffat, 2014)

Para los resultados del objetivo en el cual se busca hallar la influencia del control
interno en la dimensién planificaciéon de la gestion municipal, se puede observar
que la tabla 2 la varianza bilateral del control interno y la dimension planificacion
de la gestion municipal (ANOVA) tiene un p-valor de .000 menor que .05, por lo
que se puede afirmar que hay influencia significativa entre la variable y la
dimensién en los trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023.
Ademas, segun el coeficiente de Rho de Spearman (.745) existe una correlacion
positiva moderada, (R?>=.768) lo que delimita una influencia positiva, en donde
mejores condiciones del control interno de alguna manera mejor podra ser la

planificacion de la gestién municipal.

Los resultados en la investigacion se pueden ver corroborados de alguna manera
con los encontrados en el antecedente de Gathanju & Wanjala (2020) realizaron
un estudio que examino la influencia entre la implementacion del control interno
y la planificacién de organizaciones publicas en Kenia. La metodologia se apoyé
en la formulacibn de variables especificas relacionadas con los cinco
componentes del control interno. El cuestionario fue la herramienta que utilizaron
para recopilar dato. El analisis de datos reveld que todas las variables
nombradas tienen una influencia positiva significativa en la mitigacion del fraude
en la planificacion en Kenia. El estudio resalté la obligaciéon de que las
organizaciones estatales se puedan esforzar y asi desarrollar sistemas de
control interno de manera mas efectiva para abordar el persistente problema de

fraude al que se enfrentan.
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La observacion en funcion de las dos investigaciones consultadas, pueden
aportar que la gestion en el control interno dentro de organizaciones publicas es
importante para poder delimitar alcances de objetivos institucionales, esto se
hace también con la consideracion de la planificacion por las areas en conjunto
de la organizacion que deben de trabajar de manera que cada una de las areas

pueda aportar para el alcance de los objetivos.

La teoria que puede respaldar dicha situacion puede ser la mencionada en
dimension planificacidn, que se encarga de describir que tipo de competencias
necesita la organizacion para que de esta manera halla una competencia
adecuada en el desarrollo sustentable de los planes estratégicos, tacticos y
también en el estudio de los planes operacionales, en los cuales se debe de
considerar la FODA de la institucion y sus posibles soluciones (Rodrigo, 2020,
Mendoza, et. al., 2018).

Para la discusién del segundo objetivo especifico el cual es identificar la
influencia entre el control interno y la dimension organizacion, en donde la tabla
3 muestra que la varianza bilateral del control interno y la dimension organizacion
de la gestién municipal (ANOVA) tiene un p-valor de .000 menor que .05, por lo
que se puede afirmar que hay influencia significativa entre la variable y la
dimension de los trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023.
Ademas, segun el coeficiente de Rho de Spearman (.432) existe una correlacion
positiva baja, con un (R?=.486) lo que delimita una influencia positiva, en donde
mejores condiciones del control interno de alguna manera influye en mejorar la

organizacion de la gestion municipal.

Estos resultados se pueden ver corroborados en la investigacion de Rodrigo
(2020), en la municipalidad del distrito de Morales, se investigd la relacién entre
el control interno y la gestién municipal. El disefio de la investigacién fue no
experimental, con un enfoque descriptivo correlacional y de tipo transversal. La
poblacidn del estudio constd de 113 individuos, y se seleccion6 una muestra de
70 individuos. El método utilizado fue una encuesta, en la cual el instrumento de
recopilacion de datos fue el cuestionario. Los resultados obtenidos, indicaron que

la aplicacion del control interno en la municipalidad del distrito de Morales se
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encontraba en un nivel decreciente del 47%. Asimismo, se determiné que el nivel
de aplicacion de una gestion municipal adecuada en el distrito de Morales era
bajo, alcanzando solo un 44%. Por lo tanto, se llegé a concluir que existe una
asociacion significativa entre control interno y la dimension organizacion,
respaldando la hipétesis planteada. Ademas, se rechazo la hipétesis nula debido
a que el valor de importancia bilateral fue menor a 0.05, confirmando la

importancia de ambas variables en el contexto estudiado.

El control interno cumple un papel fundamental para poder organizar a toda una
institucion ya que delimita la consulta de la eficiencia a través de un trabajo
conjunto de las partes de dicha organizacion, los cuales trabajan para el alcance

de las metas institucionales.

Se debe de entender que la gestién en un buen control interno regula de alguna
manera el funcionamiento adecuado de cada area de una organizacién, es por
ello que la evaluacion en el control de resultados puede delimitar diferentes
situaciones en las cuales se sugieren las estrategias para alcanzar mas
rapidamente los objetivos institucionales se hacen de manera mas clara dentro
de los subordinados (Ahmed, et. al. 2021).

Para la discusion de los resultados del tercer objetivo especifico el cual es
identificar la influencia entre control interno y la dimensién direccién se puede ver
presentado en la tabla 5 los resultados de la varianza bilateral del control interno
y la dimension direccion de la gestion municipal (ANOVA) tiene un p-valor de
.000 menor que .05, por lo que se puede afirmar que hay influencia significativa
entre la variable y la dimension de los trabajadores de una municipalidad distrital,
Ancash, 2023. Ademas, segun el coeficiente de Rho de Spearman (.732) existe
una correlacion positiva considerable, con un (R?=0.745) lo que delimita una
influencia positiva, en donde mejores condiciones del control interno de alguna

manera influenciara a mejorar la direccion de la gestién municipal.

Estos resultados se pueden ver contrastados en la investigacion de Castro
(2020) en su investigacion el propédsito fue analizar la gestion de

responsabilidades, civiles, administrativas, penales y ético-morales para
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combatir la corrupcién. El enfoque metodologico utilizado fue descriptivo y
correlacional, con el proposito de describir el combate contra la corrupcion
durante el periodo 2018 y hacer una comparacion con la gestion gubernamental
del periodo 2019. Los resultados de la investigacion revelaron debilidades en el
procedimiento de implementacion de la modernizacion de la gestion, ya que solo
existia un plan municipal del sistema de control interno que no habia sido
desarrollado. Ademas, se destaco las deficiencias de planes o propuestas para
abordar la erradicacion de la corrupcion. Se observé un aumento en las
denuncias de actos de corrupcion por parte de los ciudadanos, lo que generd un

entorno propicio para fomentar una lucha constante contra estos actos ilicitos.

Después de la comparativa de los resultados de las dos investigaciones se debe
de considerar a pesar de que tienen origen distinto a la hora de la evaluacion de
sus resultados (cuantitativa y cualitativa) se pude observar diferencias a la hora
de ver los niveles o situaciones en las cuales encierra la eficiencia de una buena
gestion en el control interno y su relacién de alguna manera con los enfoques de
una buena direccion, se debe de entender que mientras mejor sea la eficiencia
de corroborar si es que llegan a los objetivos establecidos puede permitir el

comportamiento mas adecuado de una direccidon de areas.

Para la discusion del objetivo especifico cuatro el cual es identificar el control
interno y la dimensidn control se puede ver en los resultados de la investigacion
que la varianza bilateral del control interno y la dimension direccion de la gestidon
municipal (ANOVA) tiene un p-valor de .000 menor que .05, por lo que se puede
afirmar que hay influencia significativa entre la variable y la dimension de los
trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023. Ademas, segun el
coeficiente de Rho de Spearman (.732) existe una correlacion positiva
considerable, con un (R?=0.745) lo que delimita una influencia positiva, en donde
mejores condiciones del control interno de alguna manera influenciara a mejorar

la direccion de la gestidon municipal.

Estos resultados se pueden ver contrastados con los encontrados con Hadianto
et al. (2021) tuvieron un estudio, el objetivo fue describir las causas que

perturbaron la implementacion del Sistema de Control Interno (SPIP) en el
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Gobierno de Indonesia, y sugerir alternativas para superar los problemas
hallados durante su implementacién. La investigacion se basé en un enfoque
cualitativo que incluyo la revision de literatura existente y entrevistas detalladas
con altos directivos del distrito de Tegal Regency. Las conclusiones obtenidas
de esta investigacion fueron las siguientes: en primer lugar, se identifico que la
politica desempefié un papel dominante en la ineficacia del control interno y que
esta se ve evidenciada en un bajo control de la gestion administrativa. En
segundo lugar, se encontré que la falta de un compromiso continuo dificultaba la
implementacion gradual del control Interno. Y, en tercer lugar, se destacé que la
debilidad de la politica residia en la ausencia de sanciones en caso de
incumplimiento. La investigacion recomendaciones para mejorar el
procedimiento de implementacién en el futuro, con el propédsito de lograr una

mayor efectividad en el control interno.

Ambas investigaciones rescatan la importancia que tiene el buen control interno
frente a las formas de cambio que debe de tener una buena gestion ya sea
municipal o de otra organizacién estatal, el control interno da paso a mejores
situaciones de evaluacion lo cual permite que cada una de las partes de la
organizacion condicionen para alcanzar los objetivos institucionales que se

esperan de un gobierno estatal.

Observar este tipo de funcionamiento en el control de la supervisiéon de jefaturas
hace que las organizaciones estatales regulen de una buena manera los
recursos que se les brindan para que sean mas eficientes, pudiendo beneficiar

a los ciudadanos por los servicios que ofrece el estado (Ebinger, et. al. 2021)

Finalmente, de sus implicancias practicas. Se identifica que la problematica
radica en el desconocimiento que se tiene control interno dentro de instituciones
publicas, lo que hace que el trabajador no tenga las armas suficientes para ser
mejorado en su performance de un sistema de gestién municipal mas practica.
El énfasis de mejorar gestién municipal va a radicar en la capacitaciéon que
pueden tener los directivos para identificar las mejores condiciones para alcanzar

los objetivos institucionales.
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VI. CONCLUSIONES

Se hallé que el control interno y la gestion municipal (ANOVA) tiene un p-
valor de .000 menor que .05, por lo que se puede afirmar la hip6tesis general
de la investigacion, en que hay influencia significativa entre el control interno
y la gestidn de los trabajadores de una municipalidad distrital en Ancash en
2023. Segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (0.743), se
observa una correlaciéon positiva considerable, también el R?=.704 donde se
delimita una influencia positiva, en donde a mejores condiciones del control

interno mejor gestion municipal.

Se hallé que el control interno y la dimensién planificacion de la gestion
municipal (ANOVA) tiene un p-valor de .000 menor que .05, por lo que se
puede afirmar que hay influencia significativa entre la variable y la dimensién
en los trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023. Ademas,
segun el coeficiente de Rho de Spearman (.745) existe una correlacién
positiva moderada, también el R?=.768 delimita una influencia positiva, en
donde a mejores condiciones del control interno mejor planificacion de la
gestion municipal.

Se hallé que el control interno y la dimension organizacion de la gestién
municipal (ANOVA) tiene un p-valor de .000 menor que .05, por lo que se
puede afirmar que hay influencia significativa entre la variable y la dimensién
de los trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023. Ademas,
segun el coeficiente de Rho de Spearman (.432) existe una correlacién
positiva baja, ademas el R?=.486 delimita una influencia positiva, en donde a
mejores condiciones del control interno mejor organizacién de la gestion
municipal.

Se hallé que el control interno y la dimension direccion de la gestién municipal
(ANOVA) tiene un p-valor de .000 menor que .05, por lo que se puede afirmar
gue hay influencia significativa entre la variable y la dimension de los
trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023. Ademas, segun el
coeficiente de Rho de Spearman (.732) existe una correlacion positiva
considerable, ademas el R>=0.745 delimita una influencia positiva, en donde
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a mejores condiciones del control interno mejor direccion de la gestion
municipal.

Se hallé que el control interno y la dimension direccion de la gestion municipal
(ANOVA) tiene un p-valor de .000 menor que .05, por lo que se puede afirmar
que hay influencia significativa entre la variable y la dimension de los
trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023. Ademas, segun el
coeficiente de Rho de Spearman (.732) existe una correlacion positiva
considerable, ademas el R>=0.745 delimita una influencia positiva, en donde
a mejores condiciones del control interno mejor direccion de la gestidén
municipal.
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Vil. RECOMENDACIONES
Se recomienda de acuerdo con la conclusién general, al alcalde involucrar,
guiar y comunicar a los servidores de todos los niveles jerarquicos acerca de
las normas y politicas relacionadas con la implementacion del control interno
en la municipalidad. Esto es fundamental para alcanzar una gestion
municipal eficiente.

Se recomienda, de acuerdo con el resultado del objetivo especifico 1, al
gerente aprovechar los hallazgos obtenidos en este estudio para disefar y
estructurar planes de accién (con la dimension planificacién) que involucren
a los empleados municipales en la implementacion completa del sistema de
control interno y, en consecuencia, manejando bien los componentes se

mejorara en la gestién municipal.

A los funcionarios se les recomienda, de acuerdo con el resultado del
objetivo especifico 2, implementar herramientas de gestion que sigan un
enfoque basado en resultados, involucrando de manera activa a todo el
personal en las diversas areas de la organizacion. Esto permitira alcanzar
niveles optimos de eficiencia y satisfaccion en la poblacién atendida
(correspondiente a la dimension organizacion).

Se recomienda, de acuerdo con el resultado del objetivo especifico 3, a los
directivos de la municipalidad que se capaciten de una manera adecuada en
los conocimientos técnicos para la direccidn adecuada del personal llegando

a los objetivos institucionales.

Se recomienda, de acuerdo con el resultado del objetivo especifico 4, a los
directivos de la municipalidad capacitarse desde el conocimiento técnico en
el control de resultados para poder estar en constante autoevaluacion para
el alcance de los objetivos municipales.

A los futuros investigadores se les recomienda realizar una investigacion
cualitativa en la cual delimite los factores que influyen de alguna manera en
la gestion del control interno, por ejemplo, a través del uso de instrumentos

de recoleccion de datos como lo son las entrevistas.
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ANEXOS
Anexos 1

Operacionalizacion de las variables

Definicién Escalas de
Variable Definicion conceptual: operacional Dimensiones Indicadores medicion
El sistema del Ambiente de control Integridad y valores éticos Ordinal
control interno Asignacion de autoridad y responsabilidad
Segun la fjefinicién de la se realiza de Competencia profesional
Cont}rallorla General de la acue_rc_;lp ala Evaluacion de riesgos Identificacion de riesgos
pontrol Republlca (2014), el control medlmon de Identificacion de fraude
interno interno se descr_lbe como el cinco Valoracion de 10s riesgos
conjunto de acciones llevadas a dimensiones de R @ al i
cabo por el personal de una la variable: 1. — espuesia al Nesgo
organizacion, siguiendo informacién y '”form*'?‘c'of‘,y Responsabilidad —
directrices para prevenir riesgos | comunicacién 2. | comunicacion Canales de comunicacion
y generar confianza en el logro ambiente de Sistema de informacion
de los objetivos de la entidad. control. Calidad de informacion
3.actividades de | Actividades de control Controles
control. Segregacion de funciones
4.evaluacion de Supervision Seguimientos de los resultados
riesgo. Actividades de monitoreo
5.supervision.
La gestion Planificacion Planes estratégicos Ordinal
municipal se Organizacion Recursos humanos
Gestion realiza de Socializacion
municipal Segun la definicion de Louffat acuerdo a la Disefio del ordenamiento interno
(2014), la gestion municipal se medicién Direccién Relaciones
refiere a la actividad y resultado de cuatro
de gestionar los recursos de una | dimensiones: Desarrollo institucional
entidad local. 1.p|an|f|<_:a0|c?n Control Auditoria interna
2. organizacion
3. direccion
4. control. Auditoria externa
Plan operativo




Anexo 2. Matriz de consistencia
Titulo Problemas Hipotesis Variables Metodologia
Objetivo

Control Tipo bésica
Control La formulacion del problema | El objetivo general es: La hipétesis general de investigacion interno
interno y general es: es: Disefio
gestién ¢ Cudl es la influencia del control | Determinar la influencia entre el control interno y la No
municipal en | interno en la gestion municipal | gestion municipal de los trabajadores de una Existe influencia significativa entre el experimental
los en los trabajadores de una | municipalidad distrital, Ancash, 2023. sistema del control interno y la gestién Transversal.
trabajadores | municipalidad distrital, Ancash, municipal de los trabajadores de una
de una 202372 Los objetivos especificos son los siguientes: municipalidad distrital, Ancash, 2023. Nivel
municipalida Gestion Descriptivo
d distrital de Identificar la influencia entre el control interno y la municipal | Correlacional
Ancash, dimension planificacién de la gestion municipal en los
2023 trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023. Muestra 60

Hallar la influencia entre el control interno y la dimensién
organizacion de la gestién municipal en los trabajadores
de una municipalidad distrital, Ancash, 2023.
Determinar la influencia entre control interno y la
dimension direccién de la gestion municipal en los

trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023.

Establecer la influencia entre el control interno y la
dimension control de la gestion municipal en los

trabajadores de una municipalidad distrital, Ancash, 2023.

trabajadores de
una
municipalidad
distrital de
Ancash




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO QUE EVALUA VARIABLE CONTROL INTERNO

Estimado (a) Docente:

Te saludo afectuosamente, esperando que te encuentres bien de salud y a la vez

solicito tu apoyo en el llenado de este cuestionario que le presento, el cual tiene como

objetivo determinar una escala valorativa del Control de los Trabajadores en una

Municipalidad. La informacién que brinda es de mucho interés para la elaboracion de

unatesis de Maestriaque se desarrolla en Universidad Cesar Vallejo

Te pido que leas atentamente cada item y respondas marcando con un aspa de

acuerdo atu criterio:

Nunca (1) | Casi nunca (2) | A veces (3) | Casi siempre (4)

Siempre (5)

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

La entidad ha realizado al menos una charla de sensibilizacion, dirigido a
sus servidores, sobre ética, integridad y su importancia en la funcion
publica

La entidad cuenta con normas internas aprobadas que regulen la
conducta de sus servidores en el

ejercicio de sus funciones.

La entidad cuenta con un procedimiento aprobado que permita recibir
denuncias contra sus funcionarios y servidores que vulneran la ética.

La entidad cuenta con al menos un servidor que se dedique
permanentemente, a la sensibilizacion, capacitacion, orientacion y
soporte a los érganos o unidades organicas para la implementacion del
sistema de control interno

La entidad realiza una Evaluacion Anual del desempefio de los
funcionarios

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

La entidad realiza rotaciones periddicas del personal asignado en
puestos susceptibles a riesgos.

Existe alineacién entre el Plan Operativo Institucional, el Cuadro de
Necesidades y el Presupuesto Institucional de Apertura.

La entidad compara periédicamente los recursos asignados con sus
registros.

Los funcionarios realizan una adecuada supervision de la ejecucion de
las obras publicas

10

Durante la identificacién de riesgos de cada producto priorizado, la
entidad ha analizado si se presentan registros contables y administrativos
falsos, sobrecostos o transferencia de recursos para fines distintos al
original.




El acceso a los recursos de la entidad queda evidenciado en documentos

11 | tales como recibos, actas u
otros.
Los productos priorizados en el control interno son los que contribuyen,
12 ) o A
en mayor medida, con el logro de los Objetivos Estratégicos
Institucionales.
13 Han participado los 6rganos responsables de los productos priorizados

con sus funcionarios y servidores con mayor conocimiento sobre el
desarrollo de los mismos

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

14

El titular de la entidad ha presentado el Informe de Rendicién de Cuentas
de Titulares de acuerdo a las

disposiciones de la normativa vigente y en los plazos establecidos

15 | La entidad ha cumplido con difundir a la ciudadania la informacién de su
ejecucion presupuestal, de forma semestral, a través de los canales de
comunicacién que dispone.

16 | La entidad registra mensualmente en el aplicativo INFOBRAS el avance
fisico de las obras publicas que se encuentran en ejecucion

17 | La entidad, a través de las canales de comunicacién internos (correo

electroénico, Intranet, periédico mural, documentos oficiales entre otros),
informa trimestralmente a los funcionarios y servidores sobre

la importancia de contar con un sistema de control interno.

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

18 | La entidad cumple con registrar la informacién del Plan de Accién Anual
para la Implementacion del Sistema de control interno en el aplicativo
informatico, segun los plazos establecidos

19 | La entidad ha determinado unidades orgéanicas responsables de la

ejecucion de las medidas de control contenidas en el Plan de accién

DIMENSION: SUPERVISION

20 | El érgano responsable de la implementacion del sistema de control
interno ha cumplido con la revision de los medios de verificacion y el
registro del estado de la ejecucion de las medidas de remediacion y
control
21 | Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual para la
implementacion del sistema del control interno a los miembros de la Alta
Direccién
22 | La entidad/dependencia cumple los plazos establecidos para la
implementacion de las medidas de remediacion y medidas de control,
contenidas en el Plan de Accion Anual para la Implementacion del
Sistema de control interno
23 | Se reportan los resultados del seguimiento de la ejecucion del Plan de
Accioén Anual para la
Implementacion del sistema de control interno al Titular de la entidad y
demas miembros de la Alta Direccion
Dimensiones Niveles
Deficiente Mediamente eficiente Eficiente
Dim. 1 Ambiente de Control [5-11] [12-18] [19-25]
Dim. 2 Evaluacion de Riesgos [8-18] [19-29] [30-40]
Dim. 3 Informacion y Comunicacion [4-9] [10-15] [16-20]
Dim 4 Actividades de Control [2-4] [5-7] [8-10]
Dim. 5 Supervision [4-9] [10-15] [16-20]
Total Control Interno [23-53] [54-84] [85-115]




Cuestionario que evalta variable gestién municipal

Estimado (a) Docente:

Te saludo afectuosamente, esperando que te encuentres bien de salud y a la vez solicito tu
apoyo en el llenado de este cuestionario que le presento, el cual tiene como objetivo determinar
una escala valorativa de La Gestién Municipal de los trabajadores de una Municipalidad. La

informacién que brindards esde mucho interés para la elaboracion de una tesis de Maestria

gue se desarrolla en Universidad Cesar Vallejo

Te pido que leas atentamente cada item y respondas marcando con un aspa de acuerdo a tu

criterio:

Ni de
Total, .
desacuer| Desacuerdo | acuerdoni

en
do desacuerdo

Acuerdo

Totalmente
de acuerdo

DIM

ENSION: Planificaciéon

TD

NA
ND

TA

Considera que la entidad cuenta con un plan Operativo
institucional articulado con la asignacion presupuestal
anual.

Los trabajadores tienen conocimiento de las principales
herramientas para una buena gestion

La entidad realiza una adecuada planificacién de sus
proyectos, de acuerdo a las necesidades de sus pobladores

La entidad implementa acciones en el marco de la gestion
por resultados

DIM

ENSION: ORGANIZACION

El area de Recurso humanos de la entidad esta organizada
y capacitada

La entidad promueve la socializacion en forma conjunta al
personal a desarrollar las
actividades de trabajo en equipo

fines a desempefiar con

La gestion de la entidad permite cumplir con las funciones y

éxito de los objetivos del Plan Estratégico Institucional

Considera que la entidad, administra correctamente su
presupuesto para ejecutar los
Proyectos de Inversion Publica en beneficio de su poblacion

Los Proyectos de Inversion Publica estan orientados a
resolver las necesidades
basicas de su poblacién




DIMENSION: Direccion

10 |La entidad realiza reuniones con los pobladores para
conocer sus necesidades mas
urgentes.

11| La entidad informa sobre los programas y proyectos que se
ejecutan.

12 [El desarrollo institucional es promovido por la direccién de la
entidad, con la finalidad fomentar de realizar trabajos en

equipo para dar el resultado en la gestion.

DIMENSION: Control

13| Considera que las gerencias de la entidad realizan la labor
de monitoreo a las diferentes unidades y dependencias para
verificar el cumplimiento de las funciones y actividades
asignadas.

14| Considera que la entidad realiza una evaluacién periédica
del avance de las obras publicas.

15| Considera que la entidad evalta la ejecucién presupuestal
para cumplir con los objetivos estratégicos donde se
determine con plan Operativo Institucional.

16| Considera que la entidad se realiza evaluaciones
permanentes para establecer si el personal cumple con la
funcion y tareas asignadas para prestar servicios de
calidad.

17| La entidad monitorea si la prestacién de servicios publicos
satisface a su poblacion.

18| La evaluacion de metas se hace con base en los planes
organizaciones, disposiciones y normativas vigentes.

Dimensiones Niveles
Deficiente Mediamente eficiente Eficiente
Dim. 1 Planificacion [4-9] [10-15] [16-20]
Dim. 2 Organizacién [5-11] [12-18] [19-25]
Dim. 3 Direccién [3-7] [8-12] [13-15]
Dim 4 Control [6-14] [15-22] [23-30]
Total Gestién Municipal [18-42] [43-66] [67-90]




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario de Control Interno

Autor original:

Méndez Urrutia, Sandra

Nombre
instrumento
original

Cuestionario para medir el Control Interno

Dimensiones:

Ambiente de control, actividades de control, informacion y
comunicacién, monitoreo de controles.

N° de items 23
Escala de | Nunca (1)
Yaloramon de Casi nunca (2)
items:
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
Ambito de | Municipalidad distrital de Ancash, 2023
aplicacion:

Administracion:

Individual, presencial

Duracion: 10 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Identificar el nivel del Control Interno

Validez: Mediante el juicio de tres expertos con grado de doctor
especialista en el tema de las variables

Confiabilidad: | Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de
Cronbach, se determiné un grado de confiabilidad muy alto (Alfa
=0,841)

Unidades de Trabajadores de la Municipalidad distrital de Ancash, 2023.

informacion:




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario de Gestion municipal

Autor original:

Méndez Urrutia, Sandra

Nombre
instrumento
original

Cuestionario para medir la Gestion municipal

Dimensiones:

Planificacion, organizacion, direccion y control.

N° de items 18
Escala de | Totalmente desacuerdo (1)
valoracion de | Desacuerdo (2)
items: Indeciso (3)
Acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
Ambito de | Municipalidad distrital de Ancash, 2023
aplicacion:

Administracion:

Individual, presencial

Duracién: 10 minutos (Aproximadamente)

Obijetivo: Identificar el nivel de la Gestion Municipal

Validez: Mediante el juicio de tres expertos con grado de doctor especialista
en el tema de las variables

Confiabilidad: | Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de
Cronbach, se determiné un grado de confiabilidad muy alto (Alfa =
0,826)

Unidades de Trabajadores de la Municipalidad distrital de Ancash, 2023.

informacion:




Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario de Control Interno

NO

Direccion
del item

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias/Observaciones

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

Si

No

Si

No

Si

No

Directo

La entidad ha realizado al menos una charla
de sensibilizacion, dirigido a sus servidores,
sobre ética, integridad y su importancia en la
funcién publica

Directo

La entidad cuenta con normas internas aprobadas
gue regulen la conducta de sus servidores en el
ejercicio de sus funciones.

Directo

La entidad cuenta con un procedimiento
aprobado que permita recibir denuncias contra
sus funcionarios y servidores que vulneran la
ética.

Directo

La entidad cuenta con al menos un servidor
gue se dedigue permanentemente, a la
sensibilizacion, capacitacion, orientaciéon y
soporte a los érganos o unidades organicas
para la implementacién del sistema de control
interno

Directo

La entidad realiza una Evaluacién Anual del
desempefio de los funcionarios




DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

Directo

La entidad realiza rotaciones periédicas del
personal asignado en puestos susceptibles a
riesgos.

Directo

Existe alineacion entre el Plan Operativo
Institucional, el Cuadro de Necesidades y el
Presupuesto Institucional de Apertura.

Directo

La entidad compara periddicamente los
recursos asignados con sus registros.

Directo

Los funcionarios realizan una adecuada
supervision de la ejecucion de las obras
publicas

10

Directo

Durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado, la entidad ha analizado si
se presentan registros contables y
administrativos falsos, sobrecostos o
transferencia de recursos para fines distintos
al original.

11

Directo

El acceso a los recursos de la entidad queda
evidenciado en documentos tales como
recibos, actas u otros.

12

Directo

Los productos priorizados en el control interno
son los que contribuyen, en mayor medida,
con el logro de los Objetivos Estratégicos
Institucionales.

13

Directo

Han participado los 6rganos responsables de
los productos priorizados con sus funcionarios
y servidores con mayor conocimiento sobre el
desarrollo de estos




DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

14

Directo

El titular de la entidad ha presentado el Informe de
Rendicién de Cuentas de Titulares de acuerdo con
las disposiciones de la normativa vigente y en
los plazos establecidos

15

Directo

La entidad ha cumplido con difundir a la
ciudadania la informacion de su ejecucion
presupuestal, de forma semestral, a traves de
los canales de comunicacion que dispone.

16

Directo

La entidad registra mensualmente en el
aplicativo INFOBRAS el avance fisico de las
obras publicas que se encuentran en ejecucion

17

Directo

La entidad, a través de las canales de
comunicacion internos (correo electronico,
Intranet, periddico mural, documentos oficiales
entre otros), informa trimestralmente a los
funcionarios y servidores sobre la importancia
de contar con un sistema de control interno.

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

La entidad cumple con registrar la informacion
del Plan de Accién Anual para la

18 | Directo Implementacién del Sistema de control interno
en el aplicativo informatico, segun los plazos
establecidos
La entidad ha determinado unidades orgénicas

19 | Directo responsables de la ejecucion de las medidas

de control contenidas en el Plan de accion

DIMENSION: SUPERVISION




20

Directo

El 6rgano responsable de la implementacion
del sistema de control interno ha cumplido con
la revisidn de los medios de verificacion y el
registro del estado de la ejecucién de las
medidas de remediacion y control

21

Directo

Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan
de Accién Anual para la implementacion del
sistema del control interno a los miembros de la
Alta Direccion

22

Directo

La entidad/dependencia cumple los plazos
establecidos para la implementacion de las
medidas de remediacion y medidas de control,
contenidas en el Plan de Accion Anual para la
Implementacion del Sistema de control interno

23

Directo

Se reportan los resultados del seguimiento de
la ejecucion del Plan de Accion Anual para la

Implementacion del sistema de control interno
al Titular de la entidad y demas miembros de

la Alta Direccion

Firma del Experto Informante.

Especialidad




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de Control
Interno

Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Dioses Morales, Elena Concepcion
DNI: 02839551

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Afo de Universidad
expedicion
01| Maestra en Gestion Publica Universidad Privada

2017 Cesar Vallejo

02 Bachiller de Ciencias Universidad Nacional de
Contables y Financieras 2001 Piura del Peru

03 Titulo Contador Publico 2003 Universidad Nacional de
Piura del Peru

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y probleméatica de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcion
experiencia
01 Universidad Privada 6 Docente Universitaria
Cesar vallejo
02 | Trabajadora Municipal 6 Municipalidad del Rimac

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directn

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestidbn Municipal

N° %';T?g;n DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION: PLANIFICACION Si No Si | No | Si | No
Considera que la entidad cuenta con un plan

1 . Operativo institucional articulado con la X X X

Directo . .

asignacion presupuestal anual.
Los trabajadores tienen conocimiento de las

2 | Directo principales herramientas para una buena gestién X X X

La entidad realiza una adecuada planificacién de
3 | Directo sus proyectos, de acuerdo con las necesidades X X X
de sus pobladores

La entidad implementa acciones en el marco de

4 | Directo ., X X X
la gestion por resultados
DIMENSION: ORGANIZACION Si No Si No | Si | No
. El area de Recurso humanos de la entidad esta
5 Directo X X X

organizada y capacitada

La entidad promueve la socializacion en forma

. conjunta al personal a desarrollar las
6 | Directo o . : X X X
actividades de trabajo en equipo

La gestion de la entidad permite cumplir con las
funciones y fines a desempefiar con

7 | Directo éxito de los objetivos del Plan Estratégico X X X
Institucional




Directo

Considera que la entidad, administra
correctamente su presupuesto para ejecutar los

Proyectos de Inversién Publica en beneficio de
su poblacién

Directo

Los Proyectos de Inversion Publica estan
orientados a resolver las necesidades
basicas de su poblacion

DIMENSION: DIRECCION

Si

No

Si

No

Si

No

10

Directo

La entidad realiza reuniones con los pobladores
para conocer sus necesidades mas
urgentes.

11

Directo

La entidad informa sobre los programas y
proyectos que se ejecutan.

12

Directo

El desarrollo institucional es promovido por la
direccién de la entidad, con la

finalidad fomentar de realizar trabajos en equipo
para dar el resultado en la gestion.

DIMENSION: CONTROL

13

Directo

Considera que las gerencias de la entidad
realizan la labor de monitoreo a las diferentes
unidades y dependencias para verificar el
cumplimiento de las funciones y actividades
asignadas.

14

Directo

Considera que la entidad realiza una evaluacion
periodica del avance de las obras publicas.

15

Directo

Considera que la entidad evalta la ejecucion
presupuestal para cumplir con los objetivos




estratégicos donde se determine con plan
Operativo Institucional.

Considera que la entidad se realiza evaluaciones
permanentes para establecer si el personal

16 | Directo - .
cumple con la funcién y tareas asignadas para
prestar servicios de calidad.
. La entidad monitorea si la prestacion de servicios
17 | Directo . . .
publicos satisface a su poblacion.
La evaluacion de metas se hace con base en los
18 | Directo | planes organizaciones, disposiciones y

normativas vigentes.

Firma del Experto Informante.

Especialidad




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de Gestion
Municipal

Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Dioses Morales, Elena Concepcion
DNI: 02839551

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Afo de Universidad
expedicion
01| Maestra en Gestion Publica Universidad Privada

2017 Cesar Vallejo

02 Bachiller de Ciencias Universidad Nacional de
Contables y Financieras 2001 Piura del Peru

03 Titulo Contador Publico 2003 Universidad Nacional de
Piura del Peru

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y probleméatica de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcion
experiencia
01 Universidad Privada 6 Docente Universitaria
Cesar vallejo
02 | Trabajadora Municipal 6 Municipalidad del Rimac

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directn

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Nombre del instrumento: Cuestionario de Control Interno

NO

Direccion
del item

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias/Observaciones

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

Si No

Si No

Si No

Directo

La entidad ha realizado al menos una charla
de sensibilizacion, dirigido a sus servidores,
sobre ética, integridad y su importancia en la
funcién publica

Directo

La entidad cuenta con normas internas aprobadas
que regulen la conducta de sus servidores en el
ejercicio de sus funciones.

Directo

La entidad cuenta con un procedimiento
aprobado que permita recibir denuncias contra
sus funcionarios y servidores que vulneran la
ética.

Directo

La entidad cuenta con al menos un servidor
gue se dedigue permanentemente, a la
sensibilizacion, capacitacion, orientaciéon y
soporte a los 6rganos o unidades organicas
para la implementacién del sistema de control
interno

Directo

La entidad realiza una Evaluaciéon Anual del
desempefio de los funcionarios

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

Directo

La entidad realiza rotaciones periédicas del
personal asignado en puestos susceptibles a
riesgos.




Directo

Existe alineacion entre el Plan Operativo
Institucional, el Cuadro de Necesidades y el
Presupuesto Institucional de Apertura.

Directo

La entidad compara periddicamente los
recursos asignados con sus registros.

Directo

Los funcionarios realizan una adecuada
supervision de la ejecucion de las obras
publicas

10

Directo

Durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado, la entidad ha analizado si
se presentan registros contables y
administrativos falsos, sobrecostos o
transferencia de recursos para fines distintos
al original.

11

Directo

El acceso a los recursos de la entidad queda
evidenciado en documentos tales como recibos,
actas u otros.

12

Directo

Los productos priorizados en el control interno
son los que contribuyen, en mayor medida,
con el logro de los Objetivos Estratégicos
Institucionales.

13

Directo

Han participado los 6rganos responsables de
los productos priorizados con sus funcionarios
y servidores con mayor conocimiento sobre el
desarrollo de estos.

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

El titular de la entidad ha presentado el Informe de
Rendicion de Cuentas de Titulares de acuerdo con

14 | Directo las disposiciones de la normativa vigente y en
los plazos establecidos
: La entidad ha cumplido con difundir a la
15 | Directo

ciudadania la informacion de su ejecucion




presupuestal, de forma semestral, a traves de
los canales de comunicacion que dispone.

La entidad registra mensualmente en el

16 | Directo aplicativo INFOBRAS el avance fisico de las
obras publicas que se encuentran en ejecucion
La entidad, a través de las canales de
comunicacion internos (correo electrdnico, Intranet,
) periédico mural, documentos oficiales entre otros),
17 | Directo

informa trimestralmente a los funcionarios y
servidores sobre la importancia de contar con un
sistema de control interno.

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

La entidad cumple con registrar la informacion
del Plan de Accion Anual para la

18 | Directo Implementacién del Sistema de control interno
en el aplicativo informatico, segun los plazos
establecidos
La entidad ha determinado unidades organicas

19 | Directo responsables de la ejecucion de las medidas de

control contenidas en el Plan de accidn

DIMENSION: SUPERVISION

El 6rgano responsable de la implementacion
del sistema de control interno ha cumplido con

20 | Directo la revision de los medios de verificacion y el
registro del estado de la ejecucién de las
medidas de remediacién y control
Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan

: de Accion Anual para la implementacion del

21 | Directo

sistema del control interno a los miembros de
la Alta Direccién




22

Directo

La entidad/dependencia cumple los plazos
establecidos para la implementacion de las
medidas de remediacién y medidas de control,
contenidas en el Plan de Accién Anual para la
Implementacion del Sistema de control interno

23

Directo

Se reportan los resultados del seguimiento de
la ejecucion del Plan de Accion Anual para la

Implementacion del sistema de control interno
al Titular de la entidad y deméas miembros de

la Alta Direccion

Firma del Experto Informante.

Especialidad




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de Control Interno

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Ortiz Rugel, Yadira Estefany
DNI: 72362067

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Afo de expedicion Universidad
01 Titulo de Contadora Publica Universidad Nacional de Tumbes
2014
02 Maestra en Gestion Publica Universidad Privada Cesar Vallejo
2016

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Entidad Afos de experiencia Cargo/Funcién
01 Universidad César vallejo 5 Docente Universitaria
02 Municipalidad de Ancon 3 Trabajadora Municipal
03 Hospital Rebagliati 3 Trabajadora Hospitalaria




!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

A

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica

A .-"“ .
f/ f, ¥y
; ,u',_,"ﬁ,
del constructo @ =Y

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y Firme del Exporto Informants.

diracrtn Especialidad



Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestidbn Municipal

NO

Direcciéon
del item

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias/Observaciones

Dl

MENSION: PLANIFICACION

Si

No

Si No

Si | No

Directo

Considera que la entidad cuenta con
un plan Operativo institucional
articulado con la asignacién
presupuestal anual.

Directo

Los trabajadores tienen conocimiento
de las principales herramientas para
una buena gestion

Directo

La entidad realiza una adecuada
planificacion de sus proyectos, de
acuerdo con las necesidades de sus
pobladores

Directo

La entidad implementa acciones en el
marco de la gestion por resultados

DI

MENSION: ORGANIZACION

Si

No

Si No

Si | No

Directo

El area de Recurso humanos de la
entidad esta organizada y capacitada

Directo

La entidad promueve la socializacién
en forma conjunta al personal a
desarrollar las

actividades de trabajo en equipo

Directo

La gestion de la entidad permite
cumplir con las funciones y fines a
desempeiiar con

exito de los objetivos del Plan




Estratégico Institucional

10

Directo

Considera que la entidad, administra
correctamente su presupuesto para
ejecutar los

Proyectos de Inversion Publica en
beneficio de su poblacion

11

Directo

Los Proyectos de Inversion Publica
estan orientados a resolver las
necesidades

basicas de su poblacién

DIMENSION: DIRECCION

Si

No

Si

No

Si

No

13

Directo

La entidad realiza reuniones con los
pobladores para conocer sus
necesidades mas

urgentes.

14

Directo

La entidad informa sobre los
programas y proyectos que se
ejecutan.

15

Directo

El desarrollo institucional es promovido
por la direccién de la entidad, con la

finalidad fomentar de realizar trabajos
en equipo para dar el resultado en la
gestion.

DIMENSION: CONTROL

19

Directo

Considera que las gerencias de la
entidad realizan la labor de monitoreo a
las diferentes unidades y dependencias
para verificar el cumplimiento de las




funciones y actividades asignadas.

20

Directo

Considera que la entidad realiza una
evaluacion periddica del avance de las
obras publicas.

21

Directo

Considera que la entidad evalia la
ejecucién presupuestal para cumplir
con los objetivos estratégicos donde se
determine  con  plan  Operativo
Institucional.

22

Directo

Considera que la entidad se realiza
evaluaciones permanentes para
establecer si el personal cumple con la
funcién y tareas asignadas para prestar
servicios de calidad.

23

Directo

La entidad monitorea si la prestacion
de servicios publicos satisface a su
poblacion.

24

Directo

La evaluacion de metas se hace con
base en los planes organizaciones,
disposiciones y normativas vigentes.

x’f. /
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Firma del Experto Informante.
Especialidad




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de Gestion

Municipal
Observaciones:
Opinidén de aplicabilidad:
Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Ortiz Rugel, Yadira Estefany
DNI: 72362067

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Afo de Universidad
expedicion
01| Titulo de Contadora Publica Universidad Nacional de
2014 Tumbes
02 | Maestra en Gestion Publica Universidad Privada
2016 Cesar Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcion
experiencia
01 | Universidad César vallejo 5 Docente Universitaria
02 | Municipalidad de Ancon 3 Trabajadora Municipal
03 | Hospital Rebagliati 3 Trabajadora Hospitalaria

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

dirartn

Especialidad



Nombre del instrumento: Cuestionario de Control Interno

NO

Direccion
del item

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias/Observaciones

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

Si No

Si No

Si No

Directo

La entidad ha realizado al menos una charla
de sensibilizacion, dirigido a sus servidores,
sobre ética, integridad y su importancia en la
funcién publica

Directo

La entidad cuenta con normas internas aprobadas
gue regulen la conducta de sus servidores en el
ejercicio de sus funciones.

Directo

La entidad cuenta con un procedimiento
aprobado que permita recibir denuncias contra
sus funcionarios y servidores que vulneran la
ética.

Directo

La entidad cuenta con al menos un servidor
gue se dedigue permanentemente, a la
sensibilizacion, capacitacion, orientaciéon y
soporte a los 6rganos o unidades organicas
para la implementacién del sistema de control
interno

Directo

La entidad realiza una Evaluaciéon Anual del
desempefio de los funcionarios

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

Directo

La entidad realiza rotaciones periédicas del
personal asignado en puestos susceptibles a
riesgos.




Directo

Existe alineacion entre el Plan Operativo
Institucional, el Cuadro de Necesidades y el
Presupuesto Institucional de Apertura.

Directo

La entidad compara periddicamente los
recursos asignados con sus registros.

Directo

Los funcionarios realizan una adecuada
supervision de la ejecucion de las obras
publicas

10

Directo

Durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado, la entidad ha analizado si
se presentan registros contables y
administrativos falsos, sobrecostos o
transferencia de recursos para fines distintos
al original.

11

Directo

El acceso a los recursos de la entidad queda
evidenciado en documentos tales como recibos,
actas u
otros.

12

Directo

Los productos priorizados en el control interno
son los que contribuyen, en mayor medida,
con el logro de los Objetivos Estratégicos
Institucionales.

13

Directo

Han participado los 6rganos responsables de
los productos priorizados con sus funcionarios
y servidores con mayor conocimiento sobre el
desarrollo de estos

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

14

Directo

El titular de la entidad ha presentado el Informe de
Rendiciéon de Cuentas de Titulares de acuerdo con

las disposiciones de la normativa vigente y en
los plazos establecidos

15

Directo

La entidad ha cumplido con difundir a la




ciudadania la informacion de su ejecucion
presupuestal, de forma semestral, a través de
los canales de comunicacion que dispone.

La entidad registra mensualmente en el

16 | Directo aplicativo INFOBRAS el avance fisico de las
obras publicas que se encuentran en ejecucion
La entidad, a través de las canales de
comunicacion internos (correo electrénico, Intranet,
. periédico mural, documentos oficiales entre otros),
17 | Directo

informa trimestralmente a los funcionarios y
servidores sobre la importancia de contar con un
sistema de control interno.

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

La entidad cumple con registrar la informacion
del Plan de Accién Anual para la

18 | Directo Implementacion del Sistema de control interno
en el aplicativo informético, segun los plazos
establecidos
La entidad ha determinado unidades organicas

19 | Directo responsables de la ejecucion de las medidas

de control contenidas en el Plan de accion

DIMENSION: SUPERVISION

El érgano responsable de la implementacion
del sistema de control interno ha cumplido con

20 | Directo la revisién de los medios de verificacion y el
registro del estado de la ejecucién de las
medidas de remediacion y control
Se remite el Reporte de Seguimiento del Plan

. de Accion Anual para la implementacion del

21 | Directo

sistema del control interno a los miembros de
la Alta Direccién




22

Directo

La entidad/dependencia cumple los plazos
establecidos para la implementacion de las
medidas de remediacién y medidas de control,
contenidas en el Plan de Accién Anual para la
Implementacion del Sistema de control interno

23

Directo

Se reportan los resultados del seguimiento de
la ejecucion del Plan de Accion Anual para la

Implementacion del sistema de control interno
al Titular de la entidad y deméas miembros de

la Alta Direccion

Dr. Romero Pacora Jesus

06253522




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de Control
Interno

Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad:
Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg: Romero Pacora Jesus

DNI: 06253522

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacion)

Grado /Titulo Afo de Universidad
expedicion
Grado O Titulo Bachiller En Universidad Nacional
Administracion 1982 Federico Villareal
Grado O Titulo Lic. 1983 Universidad Nacional
Administracion Federico Villareal
Grado O Titulo bachiller en Universidad Nacional
Ciencias Administrativas 1999 Federico Villareal
Grado O Titulo De Magister En 2014 Universidad Privada Cesar
Gestién Publica Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcion
experiencia
01 Universidad Nacional 4 Docente de investigacion cientifica
Federico Villareal
02 | Universidad César vallejo 7 Docente en Gestion del Talento
Humano

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

dirartn

Dr. Romero Pacora Jesus
06253522



Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion Municipal

N° %';T?g;n DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION: PLANIFICACION Si No Si | No | Si | No
Considera que la entidad cuenta con un plan
1 Directo Operativo  institucional articulado con la| X X X
asignacion presupuestal anual.
. Los trabajadores tienen conocimiento de las
2 | Directo o . L X X X
principales herramientas para una buena gestion
La entidad realiza una adecuada planificacion de
3 | Directo sus proyectos, de acuerdo con las necesidades de | x X X
sus pobladores
. La entidad implementa acciones en el marco de
4 | Directo g X X X
la gestion por resultados
DIMENSION: ORGANIZACION Si No Si | No | Si | No
. El &rea de Recurso humanos de la entidad esta
7 | Directo . . X X X
organizada y capacitada
La entidad promueve la socializacion en forma
8 | Directo conjunta al personal a desarrollar las X X X
actividades de trabajo en equipo
La gestion de la entidad permite cumplir con las
funciones y fines a desempefiar con
9 | Directo | gxito de los objetivos del Plan Estratégico X X X
Institucional
Considera que la entidad, administra
_ correctamente su presupuesto para ejecutar los
10 | Directo | proyectos de Inversién Publica en beneficio de su | X X X
poblacion




11

Directo

Los Proyectos de Inversion Publica estan
orientados a resolver las necesidades basicas de
su poblacién

DIMENSION: DIRECCION

Si

No

Si

No

Si

No

13

Directo

La entidad realiza reuniones con los pobladores
para conocer sus necesidades mas
urgentes.

14

Directo

La entidad informa sobre los programas y
proyectos que se ejecutan.

15

Directo

El desarrollo institucional es promovido por la
direcciéon de la entidad, con la

finalidad fomentar de realizar trabajos en equipo
para dar el resultado en la gestion.

DIMENSION: CONTROL

19

Directo

Considera que las gerencias de la entidad
realizan la labor de monitoreo a las diferentes
unidades y dependencias para verificar el
cumplimiento de las funciones y actividades
asignadas.

20

Directo

Considera que la entidad realiza una evaluacién
periddica del avance de las obras publicas.

21

Directo

Considera que la entidad evalla la ejecucion
presupuestal para cumplir con los objetivos
estratégicos donde se determine con plan
Operativo Institucional.

22

Directo

Considera que la entidad se realiza evaluaciones
permanentes para establecer si el personal
cumple con la funcién y tareas asignadas para
prestar servicios de calidad.




La entidad monitorea si la prestacion de servicios

23 | Directo L . -, X
publicos satisface a su poblacién.
La evaluacion de metas se hace con base en los

24 | Directo | planes organizaciones, disposicionesy X

normativas vigentes.

Dr. Romero Pacora Jesus

06253522




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de Gestion
Municipal

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr./Mg: Romero Pacora Jesus
DNI: 06253522

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacion)

Grado /Titulo Afo de Universidad
expedicion
Grado O Titulo Bachiller En Universidad Nacional
Administracion 1982 Federico Villareal
Grado O Titulo Lic. 1983 Universidad Nacional
Administracion Federico Villareal
Grado O Titulo bachiller en Universidad Nacional
Ciencias Administrativas 1999 Federico Villareal
Grado O Titulo De Magister En 2014 Universidad Privada Cesar
Gestién Publica Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcion
experiencia
01 Universidad Nacional 4 Docente de investigacion cientifica
Federico Villareal
02 | Universidad César vallejo 7 Docente en Gestion del Talento
Humano

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

dirartn

Dr. Romero Pacora Jesus
06253522




ALFA DE CRONBACH DE CONTROL INTERNO

COEFICIENTE ALFA DE CRORBACH ; > g
Requiers de una sola aplizacion delinstrumento y se basa en la medicion de |a g - 1 1- |
respuesta del sujeto con respecta a los items del instrumento. n-1| r 7
| |2 8aoa| |
CORFIABILIDAD: = =

-Z¢ puede dofinir como la ertabilidad o conrirtenzia de lar rerulkador obtenidar Teemd | item2 | veem3 | Teemd | TeemS | (emb | fkem T | item® [ itemd | Veem A0 | Ctem | vrem 12 | item 43 | Veem | Ttem A5 | Trom 18 | Ttem AT | item 8 | Ttem 19 | Teem 20 | Teem 21 | tem 22 | item 23 SUMA
=Er docir,re refiere al qrado enoque la aplicacign repekida el inrtrumento, al E1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 24
mirmarujetn u biotn, produse iqualer rerultador EZ 1 2 1 4 2 2 z 4 2 1 2 1 4 z z 2 3 1 2 3 2 4 2 A1
-Ejempla,riun Tert de Inteliqencia Emocionalre aplicahoy aun qrupo de E3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 4 45
proferaros y proporsiona siertar datorrize aplica un mor dorpubr E4 4 3 1] 4 3 2 4 5 1 1 2 1 1 4 5 1 1 2 1 2 3 1 3 ki)
proparzionavalarer diferenker v e manerarimilar onmedizioner rubrezucnker, ER 3 3 4 3 3 A 4 ] 4 2 1 4 2 4 ] 4 2 1 4 A 3 ? 3 Th
val pruckann er confiable EE 2 4 2 2 4 2 z 5 5 2 2 2 2 z 5 5 2 2 2 2 4 1 4 EG

EY 2 2 z 2z 2 2 2 1 2 3 1 4 3 2 1 2 3 i 4 2 2 2 4 k]

Ed 4 3 1] 4 3 2 4 5 1 3 4 3 3 4 5 1 3 4 3 2 3 1 3 T3

E3 3 3 4 3 3 1 4 ] 4 4 2z 2z L] 4 1] 4 4 2 2z 1 3 2 3 1]

Ei0 2 4 2 2 4 2 z 5 5 2 2 2 2 z 5 5 2 2 2 2 4 1 4 EG

Efl 3 2 3 1 2 L] 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 3 i 4 1 2 1] 2 T4

CONFIABILIDAD Ei2 2 2 2 1 2 2 4 4 2 3 4 3 3 5 z 4 3 2 1] 3 2 3 3 EE

El} 3 3 1 1 3 3 z 1 2 3 3 1 1 3 3 2 4 3 Z 1 3 z 1 Al
MuyE Baja  Regular AceptabElevada El4 4 3 1] 4 3 2 4 5 1 4 3 1] 4 3 z 4 2 4 1 2 3 1 3 T2
N » ElG 2 4 3 3 4 1 3 3 2 2 4 3 3 4 1 3 1 i 1 1 4 3 2 B2
1] 1
0 de confiabilidad enla 1002 de confiabi- veeanns 0881 0781 15800 1638 0781 15B2 0524 2931 1838 0571 1743 1543 1124 1286 067 TR0 08T 200 LBRE 1638 07H 140 1029 18027
medicicn (12 medicion esta lidad en la medi-
contaminada de errar) cidn [no kay errar)

[Yarianza de |a MB35

Poblacita)
K: Elnimera deitems 25 25 .
E 8% : Sumatoria de las Varianzaz de loz lkems 34595 24 1 i lad Bz
&¢® - LaVarianza de la suma de los lems 18027

la confiabilidad es Aceptada



ALFA DE CRONBACH DE GESTION MUNICIPAL

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH j -

5
Fiequiere de una zola aplicacian del inztrumenta y se baza en la medicidn de la N 1- =
respuesta del sujeto con respecta a los items del instrumento. n- 1| r 1
| E 51 tod
CORFIABILIDAD: = =

=Z¢ puede definir zomo laereakilidad o zonrirkenzia 4o lar reruleadar obrenidar Themd | Teem2 | Teem® | Teemd | feem5 | Qeemt | Veem T | feemd | ftemd | Veemd0 | Veem | feem 12 | TeemdZ | Teemdd | feem 15 | Ttem 16 | {eemdT Them 1% SUMA
-Er decir, rerefiore alqrado on que la aplicacién repetida delinrkrumento, al E1 1 1 ? 1 1 1 ? 1 1 1 1 1 ? 1 1 ? 1 1 22
mirmorujctouokicto, produze iqualer rerultador Ez 1 2 1 4 2 2 2 3 1 2 3 2 4 2 3 2 3 1 40
=Ejemplo,riun Tert de InkeliqenziaEmpzionalre aplizahoy aun qrupo 4 Ez 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 4 Z 2 2 3 4
proferarer y proporziona zierkar dakarjrire aplizaun mer derpukr v E4 4 3 R 4 3 2 4 2 4 1 2 3 1 3 ? 4 2 4 R
propor<iona walorer diferenter ¥ de manerarimilar enmedizioner rubrecuenter, Ef 3 3 4 3 3 ] 4 3 ? 4 ? 3 ? 3 L] 4 3 3 [
kal pruckanoer zonfiakle EE 2 4 2 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 2 3 2 2 [ 4E

ET 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 3 2 4 2 2 2 2 3 40

Ef 4 3 b 4 3 2 4 b 3 2 3 4 4 3 2 4 2 4 £

=] 3 3 4 3 3 ] 4 2 4 1 4 3 2 2 4 4 3 3 o7

E10 2 4 2 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 2 3 2 2 ] 4k

Ell 3 2 3 ] 2 4 3 2 3 1 3 2 4 2 b 3 3 ] ]

CONFIABILIDAD EiZ 2 2 2 1 2 2 4 ] 3 2 3 4 4 3 3 4 3 2 ]l

E13 3 3 1 1 3 3 2 2 4 1 4 3 2 2 2 2 4 3 45
MuyE Eaja  Regular AceptabElevada E14 4 3 b 4 3 2 4 1 2 b 2 b 3 3 2 4 2 4 ol
B * Eff 2 4 3 3 4 1 3 3 2 3 3 3 4 3 1 3 1 ] 4l
L] 1
0% de confiabilidad en la 1002 de confiabi- weins . 0381 0781 1330 1638 0781 1552 0524 140 0471 1495 0838 1067 1171 0552 1267 0524 0EEF 1829 100,72
medicion [la medicion esta lidad en la medi-
contaminada de error) cidn [no hay errar]

[Yarianza de la 20519

Poblacidn]
K: Elnimera de items 25 25 .
T 3% : Sumatoria de las Yarianzas de los lkems a8 L L - e 0.528 B
£¢% - La'arianza de la suma de los tems 00,74

la confiabilidad es Aceptada



ANEXO 5. Evidencias de Estudio




ANEXO 6. Constancia de Permiso

ALIDAD DISTRITAL DE CACERES DEL PERU

Mariano Melgar S/N Plaza de Armas ~ Caceres dol
Municacerosdelperu.gob.pe
Distrito do Caceres del Perd - Provincla del Santa

MUNICIP

- Reglén Ancash

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Jimbe, 09 de junio del 2023.

Senor:

Dr Andrés Alberto Ruiz Gomez
Jefe de la Escuela de Posgrado

UCV Chimbote. -

Asunto: Autorizo Permiso para Recoleccién de Datos en for

Ref - Carta de Presentacion de fecha 01 de Junio de-

De mi especial considera;ién:

Tengo el agrado de dirigirme a: ‘usted con la
de la Municipalidad Distrital Caceres del

atencion al documento indica
recoleccion de datos para
INTERNO Y GE_ 6

con los objetivos

Sin ot



ANEXO 8. BASE DE DATOS

Variable control interno

item 23

item 22

item 21

item 20

| tem 17 | item 18 | ftem 19 |

item 16

item 15

item 14

2 | item 13 |

ftem 1.

ftem 11

tem 10

©
£
S

item 7

item 5 | item 6

item 4

item 3

item 2

ftem 1

5

2

2

E1
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10
E11
E12
E13
El4
E15
El6
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32

E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E4S
E46
E47
E48
E49
E50
E51
E52
E53
E54
ES5
E56




s

iGn municipa

Variable gest

| ftemeé | item7z | items | itemo | item10 | item11 | itemi2 | item13 | item14 | item1s | item 16 | itemiz | item1s

item 5

E1
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10
E11
E12
E13
E14
E15
El6
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
E51
E52
E53
E54
E55
E56




Tabla 8

Prueba de normalidad de las puntuaciones de las variables

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Control interno 234 ,244 .000
Gestion municipal 287 ,244 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 8 se observa que la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de ambas variables en
cuanto al p-valor son menores que .05 por que las puntuaciones no tienden a una distribucion normal es

asi como se utilizo el coeficiente de Spearman para analizar la correlacion entre ellas.
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