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RESUMEN 

El deficiente liderazgo de los funcionarios municipales es un problema que 

afecta a la gestión municipal y al servicio de calidad que debe recibir el ciudadano. 

El objetivo de la investigación fue proponer un programa de habilidades gerenciales 

para el liderazgo en los funcionarios de una municipalidad provincial del 

departamento de Cajamarca, 2023; la metodología es tipo básico, nivel proyectivo, 

de enfoque cuantitativo, con diseño no experimental; la muestra fue 100 

colaboradores municipales, se aplicó la técnica de la encuesta con el cuestionario 

debidamente validado. Los resultados son que el 59.50% señala que el liderazgo 

funcionarial es negativo; el 32.10% indica que es positivo y el 8.40% indica que es 

regular. Se concluye que la propuesta del programa de habilidades gerenciales 

donde se establece la forma de intervención, permitirá atender las falencias en el 

liderazgo personal, institucional y comunitario; con el propósito principal de 

contribuir a una mejor organización y gestión en beneficio de la población. 

Palabras clave: Gobernanza, gobernabilidad, habilidades gerenciales, 

liderazgo funcionarial, municipalidad. 
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ABSTRACT 

The poor leadership of municipal officials is a problem that affects municipal 

management and the quality service that citizens should receive. The objective of 

the research was to propose a management skills program for leadership in officials 

of a provincial municipality in the department of Cajamarca, 2023; The methodology 

is basic type, projective level, quantitative approach, with non-experimental design; 

The sample was 100 municipal employees, the survey technique was applied with 

the duly validated questionnaire. The results are that 59.50% indicate that civil 

servant leadership is negative; 32.10% indicate that it is positive and 8.40% indicate 

that it is regular. It is concluded that the proposal of the management skills program 

where the form of intervention is established, will make it possible to address 

shortcomings in personal, institutional and community leadership; with the main 

purpose of contributing to better organization and management for the benefit of the 

population. 

Keywords: Governance, governability, management skills, civil servant 

leadership, municipality.     
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