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Resumen 

     El presente trabajo de investigación planteó como objetivo analizar la percepción 

de cumplimiento de normas legales en el PVL de la MDP en año 2022, y como 

objetivos específicos: Analizar la percepción de cumplimiento de normas legales 

según abastecimiento y ración alimenticia en el PVL de la MDP en año 2022; y, 

Analizar la percepción de cumplimiento de normas legales según supervisión y 

control en el PVL de la MDP en año 2022; la metodología que se empleó, cuenta 

con un enfoque cualitativo, de tipo básica, con un diseño basado en la “teoría 

fundamentada”. El instrumento de recolección de datos fue la guía de entrevista, la 

técnica aplicada fue la entrevista, la cual fue aplicada a 6 participantes 

seleccionados en forma discrecional pertenecientes al Programa de Vaso de Leche, 

encargadas de la parte de ejecución del programa social; mediante sus resultados 

se concluyó que la percepción del cumplimiento de las normas legales del PVL de 

la MDP, contiene deficiencias en su ejecución, pues no se logra alcanzar a todas 

las personas en estado de vulnerabilidad, debido a que no está correctamente 

determinado los parámetros de distribución, pues pese a que las normas legales 

establecen una forma de ejecución, en la práctica el programa social contiene 

deficiencias administrativas que impide que todas las personas en estado de 

vulnerabilidad accedan a este beneficio social. 

Palabras clave: Evaluación, Programa social, Normas legales, Abastecimiento y 

Ración alimentaria.
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Abstract 

     The objective of this research work was to analyze the perception of compliance 

with legal norms in the PVL of the MDP in 2022, and the specific objectives were: 

To analyze the perception of compliance with legal norms according to supply and 

food ration in the PVL of the MDP in 2022; and, To analyze the perception of 

compliance with legal norms according to supervision and control in the PVL of the 

MDP in 2022; the methodology used, has a qualitative approach, basic type, with a 

design based on the "grounded theory". The data collection instrument was the 

interview guide, the technique applied was the interview, which was applied to 6 

participants selected on a discretionary basis belonging to the Glass of Milk 

Program, in charge of the execution part of the social program; Through its results 

it was concluded that the perception of compliance with the legal norms of the PVL 

of the MDP, contains deficiencies in its execution, since it is not possible to reach 

all people in a state of vulnerability, due to the fact that the distribution parameters 

are not correctly determined, because despite the fact that the legal norms establish 

a form of execution, in practice the social program contains administrative 

deficiencies that prevent all people in a state of vulnerability from accessing this 

social benefit.  

Keywords: Evaluation, Social program, Legal norms, Supply and Food ration.
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I. INTRODUCCIÓN

     En el actual trabajo de investigación se confrontará una situación típica 

entorno de programas sociales municipales de mayor trascendencia en el 

Perú, como es el “PROGRAMA VASO DE LECHE” (PVL) gestionado por la 

Municipalidad Distrital de Pocollay (MDP) de la Provincia y Departamento de 

Tacna. Este programa se creó con el fin de combatir la desnutrición en 

personas de bajos recursos y pobreza extrema, por lo cual las 

municipalidades tienen el compromiso de seguir un adecuado uso del 

cumplimiento de las normativas legales correspondientes, asimismo los 

procedimientos y demás, dentro del marco legal y sus normativas vigentes. 

     Si bien el PVL, tiene implementado normativas legales, procedimientos y 

otros procesos apropiados, su nivel de cumplimiento podría no ser el óptimo 

lo que podría comprometer el propósito misional de mejorar el estado 

nutricional de la población del PVL de la MDP de Tacna. 

     Las Municipalidades de acuerdo a la Ley N° 27972 (2003), ejercen su 

autoridad de gobierno local, enmarcado en los aspectos como la autonomía 

política, la autonomía administrativa y la autonomía económica, siendo el 

órgano de línea la sub gerencia de desarrollo social (SGDS) que depende de 

la gerencia municipal, que está encargada de gestionar los programas 

sociales con el objetivo de reducir los índices de desnutrición y pobreza. 

     Los PVL, se rigen mediante Ley Nº 27470, la modificatoria Ley Nº 27712 y 

Ley Nº 31554, las mismas están dirigidas a cierta población de bajos recursos. 

Cusihualpa (2011), menciona que los objetivos del PVL, es mejorar la calidad 

de vida y el estado nutricional de las personas mediante el uso de alimentos 

complementarios, reducir mortalidad infantil, promover lactancia materna, 

buscar opciones de solución a los problemas alimentarios e inspirar a los 

clubes de madres en su organización. 

     En ese contexto, el PVL de la MDP de la provincia y Departamento de 

Tacna, cuenta en el periodo 2022 con 23 comités de todo el Distrito de 

Pocollay con 640 beneficiarios, ya que con ello el PVL busca ayudar a 
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perfeccionar la alimentación de menores de edad, madres embarazadas, 

infantes, personas con incapacidad y mayores de edad dentro del Distrito, 

previniendo y eliminando así la desnutrición, creando una sabiduría de valores 

y paridad de oportunidades a través de capacitaciones y proyectos 

productivos por comités para que las madres generen ideas y desarrollen 

proyectos para mejorar la calidad de vida de los Pocollaynos con escasos 

recursos económicos, a fin de lograr que las provisiones lleguen a quienes 

verdaderamente lo necesitan. 

     Sin embargo, en la actualidad la ejecución del PVL en el Distrito de 

Pocollay denota ciertas deficiencias en el manejo administrativo, que origina 

una incorrecta asignación de los recursos que contiene el PVL hacía las 

personas en estado de vulnerabilidad y pobreza extrema; pues, en la práctica 

las personas que buscan acceder a este beneficio, las cuales son evaluadas 

mediante el sistema de focalización de hogares – SISFOH, no siempre se 

refleja su estado socioeconómico real, ello a razón, que muchas de las 

personas que acceden a este beneficio tienen un estado socioeconómico 

óptimo, que ocasiona que las personas en un real estado de vulnerabilidad no 

puedan acceder dicho beneficio; así también, se evidencia en la práctica que 

existen personas que pretenden acceder a dicho beneficio, las cuales 

mediante una constatación en su domicilio, refleja un estado de vulnerabilidad 

o extrema pobreza; sin embargo, la calificación socioeconómica del SISFOH,

les impide acceder a dicho beneficio, ya que según la data del SISFOH 

aparecen como personas no pobre. 

     Se debe agregar, a esta problemática antes dicha, si bien es cierto, la 

selección de beneficiarios está a cargo del “Comité de Administración”; no es 

menos cierto, que en la práctica dicha selección es realizada por el asistente 

administrativo o el apoyo administrativo del PVL, lo que ocasiona que dicha 

selección se realice de forma discrecional, omitiendo ciertos requisitos en la 

selección de los beneficiarios del PVL. 

     En la presente investigación vamos a analizar la percepción y/o incidencias 

en relación al cumplimiento del marco legal vigente del PVL, por tanto, 



11 

podemos formular el problema general de la siguiente manera: ¿Cuál es la 

percepción de cumplimiento de las normas legales en el PVL de la MDP en 

año 2022? y como problemas específicos se han determinado lo siguiente: 

¿Cuál es la percepción de cumplimiento de normas legales según 

abastecimiento y ración alimenticia en el PVL de la MDP en año 2022?;¿Cuál 

es la percepción de cumplimiento de normas legales según supervisión y 

control en el PVL de la MDP en año 2022?. 

     Como justificación metodológica se buscará analizar el cumplimiento de 

información requerida por la CGR, que de acuerdo al artículo 9 de la Ley N° 

27470, le corresponde el seguimiento y control de los gastos del PVL, para 

tal, la Contraloría cuenta con un sistema donde se debe reportar 

trimestralmente todos los gastos; asimismo, el MIDIS, según la Ley Nº 29951 

en  9º disposición complementaria, indica que se debe coordinar con las 

municipalidades para que remitan información de usuarios atendidos por 

semestre para registrar en el aplicativo RUBPVL, siendo de vital importancia 

el envió de información para el cálculo del índice de distribución en 

cumplimiento de los plazos y cuidados de la ley en mención; como justificación 

práctica, daremos a conocer las deficiencias que existen en la ejecución del 

PVL en el distrito de Pocollay; como justificación social, mostraremos como 

parte de la población en estado de vulnerabilidad y extrema pobreza se ve 

limitada a acceder a este recurso, debido a la mala ejecución del PVL en el 

distrito de Pocollay. 

     Además, se tiene como objetivo general de la investigación que sería: 

Analizar la percepción de cumplimiento de normas legales en el PVL de la 

MDP en año 2022, y como objetivos específicos se tiene los siguientes: 

Analizar la percepción de cumplimiento de normas legales según 

abastecimiento y ración alimenticia en el PVL de la MDP en año 2022; y, 

Analizar la percepción de cumplimiento de normas legales según supervisión 

y control en el PVL de la MDP en año 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

     En este capítulo, citaremos investigaciones nacionales e internacionales, 

realizados por otros investigadores, las cuales están íntimamente 

relacionadas a nuestras categorías planteadas: 

     A nivel nacional, tenemos a Neira (2020) quien, en su tesis para obtener 

el título profesional, planteó como objetivo determinar el nivel de contribución 

que trae consigo la evaluación del PVL, para la optimización del programa 

de gestión en las municipalidades; arribando a la conclusión que la 

evaluación recaída en los PVL, contribuyen en la optimización de los 

procesos de gestión en las municipalidades; en los hechos, se menciona que 

este programa está constituido por personas de bajos recursos, los cuales 

no siempre les llega a tiempo la ración alimentaria; así también, se advierte 

que para la optimización de los PVL, es necesario que se realicen los 

procesos de gestión en forma adecuada, debido a que con este proceso se 

cumple las acciones, procedimiento y procesos que establece la norma legal, 

las cuales deben estar articuladas a la Contraloría General de la República. 

     Por otro lado, Díaz & Villegas (2021) estableció como objetivo analizar el 

PVL y el efecto que tiene en las condiciones de pobreza en las personas; 

llegando a la conclusión que el programa no tiene un efecto significativo en 

los beneficiarios, debido a que no se cumple con los objetivos planteado en 

el programa y no se esta realizando un uso productivo en los recursos que 

goza el programa; en ese sentido, el programa no está resultado eficaz, 

debido a que existe demora en la entrega del producto y el aporte nutricional 

que brinda, no resulta suficiente para cumplir con las raciones básica a los 

beneficiarios; respecto a las necesidades básicas de los beneficiarios, se 

indicó que la mayoría de los menores no asisten a la escuela y la mayoría 

de los hogares tienen una alta dependencia económica.  

     Por otra parte, es menester mencionar a Elizalde (2018) quien en su 

investigación para obtener el grado de maestra, planteó como objetivo 

proponer un SCI en el uso de los recursos del PVL en la ración alimentaria 

de la población favorecida por la  municipalidad; en la cual estableció a modo 
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conclusión que, los PVL no cuentan con un organigrama claramente definido; 

no obstante, el control del sistema interno optimiza el uso de los recursos del 

programa, en ese sentido, es fundamental aplicarlo debido al riesgo de 

gestión en el que se encuentra, siendo necesario aplicar medidas correctivas 

mediante normas previamente diseñadas. 

     Finalmente, Chavez (2010) en su investigación para obtener el título 

profesional, planteó como objetivo determinar como se presente la gestión 

del PVL con las políticas sociales; en la cual  concluyó que la focalización en 

el tipo de las viviendas existe aspectos relativos, debido a que no se cuenta 

con criterio adecuados para realizar el proceso de focalización; pues esta 

solo se basa en la ley, y se omite conocer las condiciones precarias de la 

población, lo que impide que sean considerados dentro del nivel de pobreza; 

las personas que son beneficiarias exceden lo permitido por el programa 

social, para lo cual es necesario que se ejecute un cruce de información que 

permita destinar los recursos en forma prioritaria a las personas de bajo 

recurso.  

     Ahora bien, en relación a los antecedentes internacionales, si bien no se 

cuenta con fuentes que respondan a nuestras dos categorías en forma 

conjunta, si existe investigaciones relacionados a nuestras categorías y 

subcategorías en forma independiente, por lo que mencionaremos algunos 

de ellos.  

     Por su parte, Gil (2014) en su investigación para alcanzar el título 

profesional, analizó la perspectiva que tienen los beneficiarios del programa 

social en el Gobierno federal, en tanto a los aspectos económicos, 

educativos, salud y alimentación; arribando a la conclusión que la pobreza 

es un problema social que afecta a muchas personas; pese a que se han 

implantado medidas como los programas sociales, aún no se advierte 

cambios permanentes en la calidad de vida que llevan las personas; así 

también, se evidencia falta de interés del gobierno para conocer la realidad 

de los necesitados, pues la implementación de programas sociales no 
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garantiza el mejoramiento económico de las personas o su desarrollo 

humano.  

     Urrutia (2015) en su tesis planteó como objetivo analizar los espacios de 

la implementación del Programa de Acción en la Familia, en la cual concluyó 

que si bien los programas son herramientas que pretenden transformar las 

familias, y contribuir al mundo social, en la práctica se observa la necesidad 

que existen en que se cuenten con profesionales adecuados para desarrollar 

metodologías de implementación para superar las deficiencias y limitantes, 

que coadyuven al logro de los objetivos del programa realizado. 

     Ahora bien, en este punto de la investigación, es pertinente dar a conocer 

teorías relacionadas a nuestra investigación; a nivel nacional tenemos los 

siguiente: 

     García Et al. (2023) menciona que en un nivel general de la percepción 

de la población beneficiaria del PVL, según escala se determina que la 

población esta medianamente satisfecha; existen, deficiencias que necesitan 

mejoras en calidad, empatía en el servicio prestado referido a los 

funcionarios y/o operadores del programa; en ese sentido, mientras mejore 

los atributos o componentes del programa social, mejorará el nivel de 

satisfacción de los usuarios.  

     En esa línea argumentativa Cornejo & Quilia (2023) considera que debe 

mejorar la asignación del presupuesto, debido a que este resulta insuficiente 

para que se pueda lograr el mejoramiento de las políticas sociales, pues se 

viene trabajando con información desactualizada en relación a las 

condiciones socioeconómicas de los beneficiarios. 

     En el ámbito internacional, se han desarrollado teorías relevantes 

relacionadas a nuestra investigación; Abeyá menciona que los programas 

alimentarios en Argentina, necesitan ser analizados a fondo, los términos 

conceptuales, la comprensión de los mismos y el alcance que tienen, a fin 

de que no sean vistos como programas sociales, sino como instrumentos 
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que coadyuven una mejor alimentación y nutrición en el marco normativo 

(Abeyá, 2016). 

     En esa misma línea, Sordini menciona que los informes de seguimiento, 

control y evaluación no dominan los registros, ni el número de destinatarios 

en los programas, o como se imprimen; en relación a la focalización de los 

programas, no se cuentan con muchos datos, por ello es necesario 

profundizar el examen registral de los datos faltantes mediante otras fuentes 

(Sordini, 2017), 

     Finalmente, en relación a las teorías relacionadas a nuestra investigación, 

Madrid & Guevara (2013) nos dice que los programas sociales tienen mala 

gestión y que el presupuesto de los ingresos disminuye a través de los años; 

en ese sentido, se entiende que los recursos económicos destinados a 

impulsar el desarrollo social, no están cumpliendo sus objetivos 

establecidos, por ello no logran tener una consolidación en el desarrollo que 

se necesita. 

     Ahora bien, ingresando al desarrollo de nuestras bases teóricas, es 

pertinente tener en cuenta que los PVL en nuestro país, busca brindar un 

apoyo alimentario, mediante la entrega de una ración por día al sector de la 

población en estado de pobreza o vulnerabilidad; según el Ministerio de 

Desarrollo e Inclusión Social, el programa social muestra lo que pueden 

realizar los gobiernos locales; si bien, inició en Lima metropolitana, luego de 

ello, se ejecutó a nivel nacional (Garnica, 2022). 

     Diaz & Villegas (2021) mencionan que este programa de alimentación 

nutricional, forma parte del equipo de programas sociales que pretender 

abordar los efectos que origina la pobreza extrema; las Municipalidades sean 

provinciales y distritales son las responsables que ejecutar este programa, 

los cuales van de la mano con las Organizaciones de Vaso de Leche que se 

constituyen; teniendo como finalizar, organizar, programar, coordinar y 

ejecutar el programa; teniendo como fases, la selección de las personas que 

serán beneficiadas, la programación de la distribución, la supervisión y la 

evaluación del proceso.  
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     Este programa tiene como beneficiarios a los menores de 0 a 6, así 

también, madres en estado de gestación y en periodo de lactancia; en caso 

se cumpla con la ración alimentaria para este sector, se procederá con el 

empadronamiento y la entrega de las raciones a los menores entre 7 a 13 

años de edad; como también, el adulto mayor y las personas que estan 

afectadas por la TBC o alguna discapacidad severa; a los que son 

considerados indigentes y otras personas en estado de vulnerabilidad, el 

cual no puede exceder el 25 % del total de los beneficiarios (Plataforma 

digital única del Estado Peruano, 2023).  

     Ahora bien, la organización del PVL, en las municipalidades distritales y 

delegadas ubicadas en la jurisdicción, se establece un comité administrativo, 

el cual es aprobado mediante resolución emitira por el alcalde, con el 

acuerdo del Consejo Municipal respectivamente. 

    La Ley N° 27470, en su artículo 2, establece entre otras cosas, que los 

Comités están conformados por el Alcalde, un funcionario de la 

Municipalidad, un representante del Ministerio de Salud, 3 personas que 

representen la organización del programa, las mismas elegidas mediante 

proceso democrático y una persona que represente a la Asociación de 

Productores Agropecuarios, que será acreditada por el Ministerio de 

Agricultura (Ley N° 27470, 2022). 

     MIDIS (2019), nos dice que la aplicación de la ley Nº 27470 es 

responsabilidad de las municipalidades en las fases de PVL; el marco legal 

aplicable para los PVL es la Ley N°24059, Ley N° 27470, Ley N°27712 que 

modifica la Ley N°27470, la Ley N°31554 que modifica la Ley N°27470, la 

Ley N°27751, la Ley N°31365, el D.U. N°039-2008, el D.S. N°007-98-SA; la 

Resolución Ministerial N°711-2002-SA/DM y las Directivas N°07-99-

CG/SDE. 

     Sin embargo, en la actualidad el cumplimiento de las normas del PVL, no 

son percibidas por el beneficiario de la manera más optima; debido a la 

deficiencia existente en el abastecimiento, ración, supervisión y control de 

este programa social; específicamente la Ley N° 27470 (2001) en su artículo 
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4 establece que el “PVL debe cumplir con el requisito que exije un 

abastecimiento obligatorio todos los días de la semana” (p.2).  

     Así también, el cumplimiento del artículo 6, referido a la cobertura que 

debe realizar las municipalidades a los beneficiarios; como del artículo 7.2 

de la ley antes mencionada, en donde se indica que las Municipalidades en 

coordinación con el Cómite de Adminitración del PVL el proceso de 

empadronamiento y toma de encuesta, para determinar la población en 

forma objetiva, informando semestralmente al INEI, todo ello bajo 

responsabilidad; y, finalmente, el artículo 9 menciona que la supervisión y el 

control es ejercido por la Contraloría General de la República, quienes 

supervisan y controlan el gasto del PVL, mediante la rendición de cuentas 

del gasto efectuado como el origen de los alimentos adquiridos (Ley N° 

27470, 2001). 

     Ahora bien, este programa es financiado con los recursos públicos que el 

Ministerio de Economía y Finanzas transfiere en forma mensual a las 

municipalidades de nivel provincial o distrital, de acuerdo a los índices de 

distribución y pobreza del lugar (Ley que Establece Normas 

Complementarias para la Ejecución del Programa del Vaso de Leche, 2022). 

     La supervisión y control está a cargo de la Contraloría General de la 

República, quienes controlan el gasto del programa, debiendo las 

Municipalidades remitir la información correspondiente, a fin de dar cuenta 

el gasto efectuado y el origen de los alimentos que se adquieren, bajo 

responsabilidad, esta información debe ser remitida a la Contraloría con 

relación al gasto y ración alimentaria del programa (Neira, 2020).  

    La CGR (2008), mediante el informe Macro de auditorías y visitas 

inopinadas al PVL, las OCI’s han realizado 60 exámenes especiales, 

determinando responsabilidades de tipo administrativo a 54 informes y 6 que 

se señalaron con debilidades de control interno. Asimismo, el informe 

también señala observaciones en varias etapas del proceso de PVL, incluida 

la organización insuficiente del registro de los beneficiarios; la información 

que se presenta a la CGR no resulta muchas veces oportuna, ni confiable, 
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ello debido a las inconsistencias encontradas; como también, deficiencias en 

la demora en el proceso de adquisición de insumos; incumplimiento de 

contrato de los proveedores; irregularidades en las compras de los 

productos; asignación de los insumos en forma desorganizada; o un control 

inadecuado. Se menciona los riesgos descubiertos en todas las etapas de la 

ejecución de dicho programa, debido a que no cuentan con un ROF, y si lo 

tienen este no tiene reconocimiento del consejo.  

     La Contraloría General de la República (2022), mediante el informe anual 

de programa de PVL 2021, han concluido que el 83.9% de los municipios 

evaluados que entregaron raciones de alimentos crudos, genera el riesgo 

que estos no beneficien directamente a los beneficiarios del programa 

afectando el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, el 67% 

de los beneficiarios no recibió atención los 365 días del año. Por otro lado, 

se realizaron 85 servicios de control simultaneo, donde el 65% corresponde 

a la fase de programación, 31% a distribución, 2% supervisión y evaluación 

y el 2% de selección de beneficiarios, donde se identificaron un total de 274 

situaciones adversas. 

     Figueroa & Cerna (2009), el manual de procedimientos administrativos 

establece que el comité especial del PVL tiene un papel primordial, y la falta 

de participación de la misma no sería posible realizar el registro, preparación 

y distribución de alimentos a los destinatarios, pero los trabajadores que 

laboran en el hospital municipal de Pampas desconocen esta normativa, 

dificultado en el proceso de selección y asignación, la necesidad de 

visualizar el proceso organizativo del PVL. 

     En ese sentido, pese a existe un control interno para la gestión de este 

programa social, como menciona Gutiérrez (2015) en los hechos no existe 

un sistema de control efectivo de acuerdo a un programa establecido, debido 

a que no han verificado que todo esté de acuerdo con ciertos procedimientos, 

órdenes emitidas y principios adoptados, los cuales se han llevado a cabo, 

porque la OCI tiene como objetivo detectar, señalar errores, faltas para 

corregirlos y mejorar la gestión de PVL en el municipio de los Olivos. 
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     Sobre la forma de gestión, Zuñiga (2019) nos dice que estos programas 

no causan satisfacción a los beneficiarios, pues existen en su ejecución 

falencias y deficiencias por los trabajadores que ejecutan el programa, pues 

no existe una correcta proyección en la distribución de los productos, por eso 

los beneficiarios muestran su descontento, debido a que existe una atención 

y cumplimiento inadecuado en la distribución que perjudica al beneficiario. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

     La investigación es básica, busca comprender teóricamente el 

fenómeno en estudio, y de acuerdo a los objetivos de la investigación 

tiene características que permiten definir los tipos de investigación de 

diseño no experimental descriptivo analítico de enfoque cualitativo 

(Hernández Sampieri, 2014).  

     La investigación es cualitativa, Hernández Sampieri (2014) explica 

que, para el enfoque cualitativo al no ser importante la posibilidad de 

generalizar los resultados, las muestras no probabilísticas son muy 

valiosas porque logran obtener casos (personas, objeto, contexto, 

situación) de interés para el investigador y aportan una gran riqueza para 

la recopilación y el análisis de datos. 

     Por tanto, nuestra investigación se basa en comprender de forma 

teórica el fenómeno del estudio, es por ello que cuenta con un diseño 

basado en la teoría fundamentada, mediante la cual se busca analizar y 

explicar particularidades, costumbres según objetivos del estudio que se 

va analizar la percepción de cumplimiento de normas legales en el PVL 

de la MDP a través recopilación de la información documental en campo. 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

Según Romero (2005) las categorías son parte fundamental para 

analizar e interpretar los resultados, en ese proceso se identifica las 

regularidades, o los temas más sobresalientes, de eventos y patrones 

de ideas más provenientes de los lugares, eventos o las personas que 

fueron seleccionadas para el estudio.  

     Las categorías y subcategorías consideradas en este estudio se 

muestran en la siguiente tabla 1, asimismo la matriz de clasificación se 

adjunta en el anexo 1. 
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Tabla 1. 

Categorías y Subcategorías 

Tema Categorías Sub – categorías 

Evaluación del 

Cumplimiento de 

las Normas 

Legales del PVL 

de la 

Municipalidad 

Distrital de 

Pocollay del Año 

2022 

Evaluación del 

cumplimiento 

Cumplimiento de normas 

legales 

Percepción de cumplimiento 

de normas legales 

Normas legales del 

PVL 

Abastecimiento y ración 

alimenticia en el PVL 

Supervisión y control en el 

PVL 

Fuente: Elaboración propia 

3.3. Escenario de estudio 

     La escena de estudio se ha realizado en el PVL de la sub gerencia 

de desarrollo social de la MDP, provincia de Tacna, la misma que se 

encarga de la distribución a los 640 beneficiarios de los 23 comités del 

distrito, niños de 0 a 6 años, madres lactantes, personas con TBC y 

adultos mayores, en marco de normas establecidas. 

3.4. Participantes 

     Los participantes seleccionados son 6 del PVL, personas que se 

encuentran involucradas en la ejecución del programa social. 
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Tabla 2.  

Características de los participantes 

Participante Género 
Modalidad 

contractual 

Grado 

instrucción 

F.1 Contador Público – PVL M NOMBRADO Superior 

F.2 Asistente

Administrativo - General

Municipal / Técnico de

Contabilidad

M CONTRATADO Superior 

F.3 Coordinadora del 

Comité Ampliación 

Bolognesi

F ELEGIDA Primaria 

F.4 Jefe de Gerencia

Asesoría Jurídica
M CONTRATADO Superior 

F.5 Ex Gerente Municipal M CONTRATADO Superior 

F.6 Apoyo Administrativo en

el PVL
F CONTRATADO Superior 

Fuente: Elaboración propia 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

     Se utiliza como instrumento la Guía de entrevista, la cual se aplicó a 

los participantes antes detallados. 

     Como técnica de recolección de datos, se utilizará la entrevista, que 

estará compuesta por 8 preguntas abiertas, que reforzarán los objetivos 

planteados.  

3.6. Procedimientos 

     Para el proceso de investigación se desarrollará nuestro marco 

teórico seleccionando con diversos datos bibliográficos y luego se 

desarrollarán con técnicas de entrevista; de acuerdo con los objeticos 

del estudio, así como se analizarán y discutirán las pautas de la 
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entrevista, sobre las preguntas relacionadas con los objetivos del PVL, 

asimismo, se utilizará la tabla de análisis de contenido del documento 

para justificar los resultados mediante la herramienta guía de entrevista. 

3.7. Rigor científico 

     Para hacer científico nuestro estudio, consideramos aspectos como 

su validez y herramientas de recolección de datos que nos brindaron 

información de acuerdo a los objetivos formulados en el estudio; 

además, estas herramientas serán evaluadas por expertos que 

evaluarán el contenido, así como la probabilidad de errores. Asimismo, 

la confiabilidad se evaluará en relación con la frecuencia con que se 

utiliza el instrumento para que la unidad de análisis logre resultados 

dentro de un rango razonable y adecuado. 

3.8. Método de análisis de datos 

 Se emplearán en la investigación lo siguiente: 

• Deductivo: Permite analizar realidades problemáticas, teniendo en

cuenta el tema de investigación.

• Hermético: Permite realizar la interpretación de la normativa.

3.9. Aspectos éticos 

     Según Agung (2018), el actual trabajo de investigación se 

fundamenta en los criterios del desarrollo de tesis establecidos por la 

UCV, y el trabajo se realizará de acuerdo con las normas APA para el 

desarrollo de un artículo científico. A diferencia de la historia de la 

investigación estratificada, debido a que trata de cambiar la verdad 

fundamental, debe citar a los autores y su trabajo anterior para que esta 

investigación defienda valores éticos como la autenticidad y la integridad 

y respete a los participantes que participaron. En la investigación, el 

propósito del artículo; por lo demás apto para un estudio cualitativo 

determinado por el método científico y libre de fraude o posible plagio en 

la recogida de datos del estudio en cuestión. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

4.1 Resultados 

 En este capítulo describiremos los resultados que se han obtenido del 

instrumento de recolección de datos, la guía de entrevista, guarda 

relación a la problemática y los objetivos trazados en la investigación. 

Resultados sobre el objetivo general: Analizar la percepción de 

cumplimiento de normas legales en el PVL de la MDP en año 2022. 

1. Desde su óptica ¿Considera que el PVL, tiene una adecuada gestión

en su ejecución, conforme a los parámetros normativos que lo regula?

F.1 Al respecto, expresa que: Considero que falta llegar a ciertas

personas vulnerables de escasos recursos, ya que se rigen si bien es 

cierto a ciertos parámetros estos no son bien distribuidos.  

F.2 Por su parte, considera que: Se debe reforzar el control de plazos

para efectuar los requerimientos del PVL, a efectos de cumplir con las 

entregas a los beneficiarios. 

F.3 Por otra parte, considera que: Si considero que el PVL tiene una

buena gestión porque es para todos los niños necesitados como adultos 

mayores pero el manejo de los trabajadores no es eficiente. 

F.4 Así también, menciona que: No me parece que sea completa la

aplicación normativa, y demás disposiciones e instrumentos de gestión 

institucional. 

F.5 Asimismo repara que: Desde mi óptica considero que el PVL debe

reforzar el control de los plazos para realizar los requerimientos del 

programa y así cumplir con la entrega a los beneficiarios. 

F.6 Finalmente opina que: Si, pero existen muchas deficiencias en el

PVL ya que el personal carecía de capacitación previa al momento de 

asumir la función encomendada. 
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2. Desde su opinión ¿Considera que existe una deficiencia en el manejo

administrativo del PVL, que ocasiona una incorrecta asignación de

recursos destinados a las personas más vulnerables?

F.1 Al respecto, expresa que: Considero que está correcto, pero falta

personal para poder llegar o superar una mejor meta para el trabajo 

asignado y poder llegar a más población vulnerable y necesitada que 

requiere este beneficio.  

F.2 Por su parte, considera que: Las deficiencias administrativas se

generan en instancias distintas al PVL, lo cual incrementa el retraso de 

los procedimientos.  

F.3 Por otra parte, considera que: Si existen deficiencias en el manejo

porque hay coordinadoras que no manejan bien este programa como las 

encargadas del PVL ya que no son bien supervisadas por las entidades 

pertinentes. 

F.4 Así también, menciona que: Si, por que aún existen personas

vulnerables a las que nunca les llegaba este programa social. 

F.5 Asimismo repara que: Considero que existe una deficiencia en el

manejo administrativo del PVL, en el sentido que muchas veces las 

deficiencias administrativas se generan en otras etapas que elevan el 

nivel de incumplimiento de plazos. 

F.6 Finalmente opina que: Si hay muchas deficiencias en cuanto a la

selección porque al momento de recopilar los datos no recibimos una 

real información de los posibles beneficiarios. 

Resultados sobre el primer objetivo específico: Analizar la percepción de 

cumplimiento de normas legales según abastecimiento y ración 

alimenticia en el PVL de la MDP en año 2022. 

3. Desde su experiencia ¿Cree Ud. que se cumple correctamente con el

abastecimiento permanente en los 7 días de la semana en el PVL?



26 

F.1 Al respecto, expresa que: Si se cumple con el abastecimiento a

pesar de las limitaciones que posee el PVL como el personal capacitado 

y los plazos por cumplir.  

F.2 Por su parte, considera que: Se ha observado que se cumple con

la distribución, dejando a salvo la posible percepción negativa de los 

beneficiarios directos. 

F.3 Por otra parte, considera que: No se cumplen porque dentro de

los 7 días no todos los beneficiarios recogen sus raciones ya que la falta 

de coordinación de los coordinadores y supervisión de tal programa no 

son supervisados diariamente. 

F.4 Así también, menciona que: No creo que se haya cumplido en

abastecer a los sectores poblacionales en sólo 7 días. 

F.5 Asimismo repara que: Desde mi experiencia si se cumplía con el

abastecimiento permanente en los 7 días de la semana. 

F.6 Finalmente opina que: No creo pues la ración que se les da para

el mes es insuficiente debido a que este no abastece lo que en realidad 

consumiría un niño en un mes o para la semana dependiendo de la edad 

del niño. 

4. Desde su óptica ¿Considera que existe una correcta distribución de

los alimentos para los beneficiarios?

F.1 Al respecto, expresa que: Si porque el servicio llega a las

personas ya empadronadas debidamente por el área encargada. 

F.2 Por su parte, considera que: En apariencia si, lo cual debería ser

consultado con los beneficiarios directos sería recomendable efectuar 

una fiscalización a los resultados obtenidos. 

F.3 Por otra parte, considera que: Considero que no existe una

correcta distribución ya que los o las personas beneficiarias que 

realmente son de pobreza extrema reciben tales alimentos si no 
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personas o familias que tienen una buena solvencia económica es por 

eso que la distribución no es la correcta. 

F.4 Así también, menciona que: No creo, hay población que aún esta

insatisfecha sobre esta distribución. 

F.5 Asimismo repara que: Considero que, si existe una correcta

distribución de los alimentos a los beneficiarios, es decir se cumpliría con 

la distribución, sin embargo, pueda que exista una mala percepción.  

F.6 Finalmente opina que: Si considero que es correcta pero no

sabemos si este llega al beneficiario luego de la distribución porque el 

manejo y seguimiento adecuado ya que las visitas hechas a domicilio no 

eran aplicadas correctamente. 

5. Desde su punto de vista ¿Considera que se está realizando otorgando

correctamente la ración alimentaria del PVL a los beneficiarios?

F.1 Al respecto, expresa que: Desde mi punto de vista considero que

si se está otorgando una correcta ración alimentaria y que los productos 

adquiridos cumplen con los parámetros nutricionales establecidos.  

F.2 Por su parte, considera que: No se ha monitoreado directamente,

pero según reportes si se cumple efectivamente dicha situación debería 

ser contestada a los beneficiarios. 

F.3 Por otra parte, considera que: Cada ración que se recibe es para

los beneficiarios, pero en mi condición de encargado de Comité 

Ampliación Bolognesi no siempre llegan o se dan a los más necesitados 

pues la elección la hace el PVL en los niños, adultos y enfermos de TBC, 

no es lo correcta porque no se verifica la condición de estas familias. 

F.4 Así también, menciona que: No creo; porque aún persisten los

reclamos de la población vulnerable, sin alcanzar satisfacerlos, inclusive 

con participar de la responsable de / PVL. 
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F.5 Asimismo repara que: Considero que, si se está realizando u

otorgando correctamente la ración alimentaria en el programa, 

F.6 Finalmente opina que: No porque anteriormente lo mencioné la

falta de capacitación del personal y la deficiente recopilación de datos no 

es la adecuada es más nunca recibí una debida capacitación. 

Resultados sobre el segundo objetivo específico: Analizar la percepción 

de cumplimiento de normas legales según Supervisión y control en el 

PVL de la MDP en año 2022.  

6. Desde su perspectiva ¿Considera que se está realizando una correcta

selección de los proveedores del PVL?

F.1 Al respecto, expresa que: Si ya que los proveedores cumplen con

los requisitos establecidos que son actualizados permanente por la 

Administración Pública. 

F.2 Por su parte, considera que: Los procedimientos de

contrataciones a cargo de la Subgerencia de Abastecimiento cumplen lo 

establecido con la ley y su reglamento. 

F.3 Por otra parte, considera que: La verdad nunca recibimos una

charla sobre proveedores desconozco totalmente como hacen la 

selección, pero deberíamos ser más informados sobre esto de la 

selección al PVL. 

F.4 Así también, menciona que: Si, bueno a buen criterio de buena

fe; que la parte logística y el comité selección aplica el reglamento y la 

ley de contrataciones del estado. 

F.5 Asimismo repara que: Considero que, si se está realizando una

correcta selección de los proveedores del programa, pero con dificultad 

al momento de la selección. 
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F.6 Finalmente opina que: Como apoyo administrativo no

manejábamos esta información ya que la convocatoria solo era asumida 

por otras oficinas y la encargada del PVL. 

7. Desde su experiencia ¿Cuáles son los criterios para la selección de

los proveedores del PVL?

F.1 Al respecto, expresa que: Primero deben ser personas jurídicas

con experiencia, y que tengan experiencia en el mercado de 

alimentación y nutrición para los menores de edad.  

F.2 Por su parte, considera que: Sectores vulnerables, grupos

familiares en nivel de pobreza y pobreza extrema. 

F.3 Por otra parte, considera que: Desconocemos como lo mencione

anteriormente porque no hay ningún tipo de capacitación sobre el vaso 

de leche ya que nosotros lo recibimos tal cual nos reparten. 

F.4 Así también, menciona que: Experiencia en abastecer productos

y/o servicios. - Calidad de productos. - Seriedad y transparencia al 

cumplir. 

F.5 Asimismo repara que: Los criterios son la selección de los

proveedores son la de oportunidad, calidad y que lo pedido sea de origen 

peruano. 

F.6 Finalmente opina que: En mi experiencia los criterios eran que

estos proveedores cumplan ciertos requisitos como experiencia en el 

rubro ser empresas peruanas contar con registro sanitario. 

8. Desde su óptica ¿Se está efectuando una correcta supervisión y

control del PVL en el distrito de Pocollay?

F.1 Al respecto, expresa que: Si se está efectuando una correcta

supervisión a pesar de no contar con el personal suficiente, pese a los 

esfuerzos que hace la administración Pública para este efecto se 

cumplan las metas. 
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F.2 Por su parte, considera que: Regularmente, considero que se

debería reforzar la supervisión por parte el órgano superior a efectos de 

lograr el cumplimiento de los plazos para los procedimientos de 

contrataciones. 

F.3 Por otra parte, considera que: Nunca hay control o supervisión al

vaso de leche ya que la encargada nunca se acerca a verificar cómo 

funciona en el comité y no sabemos cómo realmente se maneja en la 

misma Municipalidad ya que si realmente las personas encargadas 

están debidamente preparadas para el manejo de esta área. 

F.4 Así también, menciona que: No creo; la parte política, regidores y

el alcalde no le dan la importancia sobresaliente y necesaria por ser un 

sector vulnerable. 

F.5 Asimismo repara que: Creo que no se está ejecutando una

correcta supervisión y control del PVL, por la falta de preparación de los 

entes y profesionales. 

F.6 Finalmente opina que: No porque considero que el personal no

cumple el perfil adecuado y experiencia ya que en el PVL se necesita 

mucha supervisión no solamente mensual si no semanalmente es lo que 

considero desde mi experiencia. 

4.2 Discusión 

 Discusión sobre el objetivo general: Analizar la percepción de 

cumplimiento de normas legales en el PVL de la MDP en año 2022. 

 De las respuestas detalladas, la totalidad de los entrevistados 

consideran que el PVL tiene una inadecuada gestión en su ejecución; 

algunos de los entrevistados indican que falta llegar a ciertas personas 

vulnerables, por lo que se debe de reforzar el control en los 

requerimientos del PVL a fin de cumplir con las entregas; pues se 

presume que no cuente con una completa aplicación normativa; además, 

indican que el manejo de los trabajadores no es el adecuado, debido a 
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que el personal carece de capacitación previa al momento de asumir las 

funciones. En ese punto, es vital resaltar a F.3 que indica la necesidad 

de reforzar el control de los plazos para realizar los requerimientos del 

programa y así cumplir con la entrega de los beneficiarios.  

     Así también, de las respuestas detalladas, los entrevistados en su 

totalidad, mencionaron que las deficiencias administrativas generan en 

instancias distintas al PVL, el cual incrementa el retraso de los 

procedimientos; las deficiencias administrativas se generan en 

instancias distintas al PVL, que elevan el nivel de incumplimiento de los 

plazos, que no son bien supervisadas por las entidades permanentes, 

sumado a ello que no se cuenta con una real información de los posibles 

beneficiarios, para poder llegar a más población vulnerable que requiere 

este beneficio; lo que evidencia una incorrecta asignación de recursos. 

Resaltamos lo indicado por F.1 que pone en manifiesto que la falta de 

personal para lograr la meta del trabajo que se asigna, para llegar a la 

población más vulnerable.  

     De lo mencionado, coincidimos con la mayoría de los entrevistados, 

pero consideramos resaltante lo indicado por F.1 que menciona que aún 

los PVL hace falta llegar a ciertas personas en estado de vulnerabilidad; 

sin embargo, los parámetros no están correctamente distribuidos; sobre 

esto último, guarda relación lo indicado por F.4 que nos dice que existen 

personas vulnerables a las que nunca les llega este programa social.  

     Discusión sobre el primer objetivo específico: Analizar la 

percepción de cumplimiento de normas legales según abastecimiento y 

ración alimenticia en el PVL de la MDP en año 2022. 

     Con relación a las respuestas brindadas, una parte de los 

entrevistados indican que solo algunos de los beneficiarios reconocen 

sus raciones alimentarias, otra parte no, debido a la falta de coordinación 

y supervisión de los programas, pues en realidad no se abastece lo que 

realmente consumiría un niño en un mes o una semana; si bien, F.1 

indica que se cumple la distribución, existe limitaciones. De lo resaltado, 
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debemos mencionar a F.4 que nos dice que no cree que se cumple con 

abastecer a los sectores poblacionales en 7 días.  

     Así también, se advierte que las respuestas sobre la existencia de 

una correcta distribución de los alimentos a los beneficiarios, existe un 

mal manejo y seguimiento adecuado de la distribución de los beneficios, 

debido a que nos encontramos ante personas que son de pobreza 

extrema, que no cuentan con una adecuada solvencia económica; F.5 

menciona que existe una correcta distribución; no obstante, F.4 

menciona que existe una población que aún no está satisfecha con la 

distribución.  

     Sumado a ello, los entrevistados indican que la ración alimentaria no 

se está monitoreando constantemente, lo que ocasiona que no llegue o 

no se le dé a los más necesitados, pues la elección que se realiza a los 

beneficiarios de PVL no es la correcta, ya que no se verifica la real 

condición de estas familias; F.6 relaciona esta deficiencia con la falta de 

capacitación del personal y la deficiente recopilación de datos, debido a 

que nunca se recibió mayor preparación relacionado al tema.  

     De lo expuesto, coincidimos con la mayoría de los entrevistados, 

pero en especial, resulta relevante lo expresado por F.3 que pone en 

manifiesto que, en su condición de encargado de Comité Ampliación 

Bolognesi, no siempre se llega a los más necesitados, pues la elección 

que realiza el PVL no es la correcta; sumado a ello, lo indicado por F.6 

que no considera que la ración que se les da para el mes, sea suficiente, 

pues no abastece lo que en realidad consume un niño. 

     Discusión sobre el segundo objetivo específico: Analizar la 

percepción de cumplimiento de normas legales según Supervisión y 

control en el PVL de la MDP en año 2022.  

     En referencia a los entrevistados, gran parte de los entrevistados 

consideran que no se recibe charla sobre los proveedores, indicando la 

dificultad al momento de seleccionarlos; si bien, F.1 indica que los 
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proveedores cumplen con los requisitos establecidos, F.5 precisa que 

esta selección está a cargo de la Subgerencia de Abastecimiento, según 

lo establece la ley contrataciones y su reglamento. 

     Así también, los entrevistados indicaron en relación a los criterios 

para la selección de los proveedores, que debería de ser personas 

jurídicas con experiencia, como requisito que sea una empresa peruana 

con registro sanitario y calidad en productos; F.3 menciona que 

desconoce los criterios de selección, debido a que no reciben ningún tipo 

de capacitación sobre el PVL. 

     Finalmente, respecto a la supervisión y control del PVL, los 

entrevistados en su mayoría mencionan que no se está ejecutando una 

correcta superior y control, por falta de preparación de los entes y 

profesionales; pues no se cumple con el perfil adecuado y la experiencia 

en PVL, la supervisión requiere ser no solo  mensual sino semanal; sobre 

ello, F.3 indica que no hay control o supervisión al PVL ya que la 

encargada nunca se acerca a verificar cómo funciona el comité y no se 

sabe cómo se maneja realmente la Municipalidad. 

     En ese sentido, se coinciden con lo indicado por F.5 al mencionar 

que no se estaría ejecutando una correcta supervisión y control del PVL, 

por la falta de preparación de los profesionales; pues como menciona 

F.3 no se recibe charlas, no están informados correctamente sobre el

PVL. 
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V. CONCLUSIONES

1. De lo investigado se concluye que la percepción del cumplimiento de las

normas legales del PVL de la MDP del año 2022, contiene deficiencias en su

ejecución, pues no se logra alcanzar a todas las personas en estado de

vulnerabilidad, debido a que no está correctamente determinado los

parámetros de distribución, pues pese a que las normas legales establecen una

forma de ejecución, en la práctica el programa social contiene deficiencias

administrativas que impide que todas las personas en estado de vulnerabilidad

accedan a este beneficio social; cabe agregar, que pese a que los PVL se han

consolidado a lo largo de los años, mediante una descentralización exitosa en

la transferencia de subsidios, la fase de selección, distribución, supervisión, no

se está dando en forma sostenible, que garantice el éxito del programa.

2. Así también, se concluye que existe dificultades para la focalización de la

población, ello debido a las filtraciones y sub - cobertura, y poca información

que cuenta el equipo de la municipalidad y los coordinadores de los PVL, para

una correcta ejecución del mismo, pues paralelamente, se encontró una

distribución inequitativa de los recursos asignados a este programa,

priorizándose productos de mayor seguridad alimentaria, si bien es un mandato

de la ley que sea alimento prioritariamente nacional y adecuado en el nivel

nutricional, no se han incorporado los procesos suficientes para garantizar esto.

3. Se concluye que, es mínima la supervisión y control del PVL, en cuanto origen

de alimentos, ración alimentaria, selección de proveedores, abastecimiento

obligatorio, alimentos de mayor valor nutricional y composición de productos,

debido a que existe poca capacitación respecto a los PVL y desconocimiento

del personal que labora en programa, pues en la actualidad faltan profesionales

competentes, que cumplan los requisitos adecuados cumplir con la supervisión

del programa, la cual exige se realice de forma semanal, y en forma constante,

no eventual indicada en la normativa vigente.
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VI. RECOMENDACIONES

     En este apartado, se plantean y presentan las recomendaciones 

correspondientes para gestionar y evaluar correctamente el cumplimiento de las 

normas legales del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Distrital de 

Pocollay del año 2022, mismas recomendaciones que están dirigidas a los 

funcionarios encargados de desarrollar dicho Programa. 

1. Es necesario un cambio de enfoque gradual en relación al PVL, para no

perder lo ya conquistado, ni entrar en severos conflictos con las

organizaciones de base, pero firmemente llevándolo a tener un mayor

resultado en la seguridad alimentaria del que actualmente tiene, por lo que

es necesario que las autoridades asuman un mayor liderazgo a fin de contar

con mejor valor nutricional de la población más vulnerable.

2. Debe asignarse un fondo específico para las acciones de soporte al

programa (capacitación, supervisión, monitoreo y evaluación, etc.) el cual

conducirá a mejores logros por el programa, una mejor definición de su

población objetivo y de sus procesos logísticos.

3. En la medida de lo posible deberá supervisar y evaluar las actividades

destinadas a la gestión e implementación de PVL de la MDP dentro de lo

enmarcado y señalado en la Ley Nº 27470 y modificatorias. Además de

fiscalizar la distribución en forma continua y capacitar permanentemente al

personal involucrado en PVL.
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ANEXOS 

ANEXO 1. MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN 

Tema: Evaluación del Cumplimiento de las Normas Legales del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Distrital de Pocollay del Año 
2022. 

Problema general Objetivo general Categorías Sub – categorías Metodología 

¿Cuál es la percepción de 
cumplimiento de las 
normas legales en el PVL 
de la MDP en año 2022? 

Analizar la percepción de 
cumplimiento de normas 
legales en el PVL de la 
MDP en año 2022. 

Evaluación del 
cumplimiento 

Cumplimiento de normas 
legales del PVL 

Tipo: Básica. 

Enfoque: Cualitativo. 

Tipo: Interpretativo. 

Nivel: Basado en la teoría 
fundamentada. 

Instrumento de 
recolección de datos: 
Guía de entrevista. 

Técnica de recolección de 
datos: Entrevista 

Población: Está 
conformada por 6 
participantes del Programa 
de Vaso de Leche. 

Percepción de 
cumplimiento de normas 
legales 

Problemas específicos Objetivos específicos 
Normas legales del 

Programa de Vaso de 
leche. 

Abastecimiento y ración 
alimenticia en el PVL de la 
MDP. ¿Cuál es la percepción de 

cumplimiento de normas 
legales según 
abastecimiento y ración 
alimenticia en el PVL de la 
MDP en año 2022? 
¿Cuál es la percepción de 
cumplimiento de normas 
legales según supervisión 
y control en el PVL de la 
MDP en año 2022? 

Analizar la percepción de 
cumplimiento de normas 
legales según 
abastecimiento y ración 
alimenticia en el PVL de 
la MDP en año 2022. 
Analizar la percepción de 
cumplimiento de normas 
legales según 
supervisión y control en 
el PVL de la MDP en año 
2022. 

Supervisión y control en el 
PVL 
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ANEXO 3. CARTA DE AUTORIZACIÓN PARA TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 
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ANEXO 4. GUÍA DE ENTREVISTA 

GUIA DE ENTREVISTA 

“Evaluación del Cumplimiento de las Normas Legales del Programa Vaso de 
Leche de la Municipalidad Distrital de Pocollay del Año 2022” 

Entrevistado:  

Cargo / profesión / grado académico:  

Institución:  

1. Desde su óptica ¿Considera que el Programa de Vaso de Leche, tiene una
adecuada gestión en su ejecución, conforme a los parámetros normativos
que lo regula?

2. Desde su opinión ¿Considera que existe una deficiencia en el manejo
administrativo del PVL, que ocasiona una incorrecta asignación de recursos
destinados a las personas más vulnerables?

3. Desde su experiencia ¿Cree Ud. que se cumple correctamente con el
abastecimiento permanente en los 7 días de la semana en el PVL?

4. Desde su óptica ¿Considera que existe una correcta distribución de los
alimentos para los beneficiarios?

5. Desde su punto de vista ¿Considera que se está realizando otorgando
correctamente la ración alimentaria del PVL a los beneficiarios?

6. Desde su perspectiva ¿Considera que se está realizando una correcta
selección de los proveedores del PVL?

7. Desde su experiencia ¿Cuáles son los criterios y/o criterios para la selección
de los proveedores del PVL?

8. Desde su óptica ¿Se está efectuando una correcta supervisión y control del
PVL en el distrito de Pocollay?

OBJETIVO GENERAL 
Analizar la percepción de cumplimiento de normas legales en el PVL de la 

MDP en año 2022. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 
Analizar la percepción de cumplimiento de normas legales según 

abastecimiento y ración alimenticia en el PVL de la MDP en año 2022. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

Analizar la percepción de cumplimiento de normas legales según 
supervisión y control en el PVL de la MDP en año 2022. 
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