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RESUMEN

El actual trabajo de investigacion tiene como objetivo general Determinar qué
relacion existe entre costos logisticos internacionales y la competitividad de R&R
logistica integral SAC, lo cual implicé explorar en fuentes de informacién cientificas
para su respectiva ejecucion. EI método utilizado fue hipotético deductivo con un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel descriptivo correlacional y
disefio no experimental transversal. La poblacion de estudio estuvo constituida por
los trabajadores de la empresa R&R logistica integral y la muestra establecida fue
de 35 personas. Como instrumento de medicion se realizé un cuestionario, el cual
fue elaborado por 20 preguntas en escala de Likert, posteriormente, se procedi6 a
analizarlo mediante el software estadistico SPSS 25. Asimismo, se utilizé la prueba
estadistica de normalidad y correlacion para saber el porcentaje de relacion de la
variable 1 y la variable 2. Finalmente Se demostré que Los costos logisticos
internacionales se relacionan con la competitividad dado que se obtuvo resultados
positivos de 95.5% y se alcanzd un nivel de significancia inferior a 0.05 concluyendo

gue existe un alto nivel de relacion entre ambas variables.

Palabras clave: Costos logisticos internacionales y competitividad.
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ABSTRACT
The current research work has as a general objective Determine what relationship
exists between international logistics costs and the competitiveness of SAC integral
logistics R&R, which involved exploring in scientific information sources for their
respective execution. The method used was hypothetical deductive with a
quantitative approach, applied type, with a correlational descriptive level and non-
experimental cross-sectional design. The study population was made up of the
workers of the integral logistics R&R company and the established sample was 35
people. As a measuring instrument, a questionnaire was made, which was prepared
by 20 questions on the Likert scale, subsequently, it was analyzed using the
statistical software SPSS 25. Likewise, the statistical test of normality and
correlation was used to determine the percentage of relation of variable 1 and
variable 2. Finally, It was shown that International logistics costs are related to
competitiveness given that positive results of 95.5% were obtained and a
significance level of less than 0.05 was reached, concluding that there is a high level

of relationship between both variables.

Keywords: International logistics costs and competitiveness.
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INTRODUCCION

Se contempla que el impacto de la globalizacion en la era contemporanea
afecta a las interacciones comerciales entre naciones, que ha transformado el
panorama de las negociaciones internacionales. Los paradigmas tradicionales han
sido desafiados, y en consecuencia, se han desarrollado diversos métodos para
fortalecer la colaboracion con operadores logisticos. Estos especializados servicios
se ofrecen tanto a importadores como exportadores, buscando optimizar y agilizar

la danza global de bienes y productos.

En ese sentido, DHL EXPRESS es empresa lider destacada del sector
logistico, tanto a nivel nacional como internacional. Su elevado nivel de
competitividad le permite destacar frente a otras organizaciones en el sector, por
su excelente gestion de costos logisticos, 10 que le permite abarcar diversos
campos importantes en el mercado. Su sdélida base de costos le confiere un punto
cumbre en el escenario comercial, y se especializa en servicios logisticos como
transporte eficiente, entregas rapidas, soluciones de almacenamiento,

asesoramiento y una amplia gama de servicios logisticos integrales.

Al igual que una de las agencias mas destacadas a nivel nacional, Lip
Aduanas, perteneciente al grupo New Transport, segun informa el diario Gestion.
Durante este afio, la compafiia tiene proyectado transportar 52 millones de kilos de
productos perecederos, un 16% mas que en el afio 2014. Hasta la fecha, ya han
llevado aproximadamente 26 millones de kilos. Ademas, en el transporte maritimo,
se espera que manejen 12,000 contenedores, Lo cual supone un aumento del 20%
en contraste con el afio 2014. Estos datos resaltan a la empresa como una de las
mejores en términos de procesos logisticos y desarrollo de competitividad en su
sector. Un factor clave en su éxito es el solido control de los costos logisticos
internacionales, el cual se logra mediante la tercerizacion, que forma parte

fundamental de su sistema logistico.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) es el
organismo especializado responsable de medir y verificar la competitividad en el

mercado. Con este propoésito, ha implementado el Operador Econdmico Autorizado
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(OEA), un novedoso mecanismo de control de costos para las agencias de aduanas
en referencia a la logistica y la variabilidad de los precios internacionales. En el afio
2018, los costos experimentaron un incremento del 3.5% en la regulaciéon de los
procesos logisticos. El objetivo central de estos procesos es reducir los costos para
alcanzar la competitividad, abarcando aspectos como transporte, operaciones
internas y aduaneras, todos de caracter técnico y profesional, que implican
decisiones y tiempo en las operaciones. Los procesos logisticos representan
herramientas eficaces para agilizar el comercio internacional. Hoy en dia, las firmas
aduaneras en el Callao han logrado generar ventajas competitivas entre si,

demostrando pico de competitividad sobresaliente en el comercio local.

Particularmente, R&R Logistica Integral SAC es una empresa con sede en
la provincia del Callao, que ha demostrado un notable crecimiento en los Ultimos
afos al llevar a cabo diversas operaciones aduaneras y movimientos logisticos a
nivel internacional. Su oferta de servicios envuelve a procesos que adentran
mercancias como la importacidn y a procesos que permitan a las mercancias
salgan del pais como la exportacion, ademas de proporcionar soluciones de
transporte y fletaje internacional. Entre sus destacados servicios, resaltan los
despachos aéreos y maritimos. Actualmente, la compafiia esta en proceso de
obtener la certificacion OEA, con la meta de elevar la excelencia de sus
prestaciones en el escenario empresarial y lograr una mayor competitividad en
términos de costos y gestiones logisticas. Aunque enfrenta desafios en el camino,
la empresa se esfuerza por lidiar con procesos mas eficientes para alcanzar la

competitividad deseada y ofrecer un servicio de excelencia.

Al comparar a R&R Logistica Integral, DHL y LIP Aduanas, se destaca que
estas empresas son lideres en el mercado debido a sus certificaciones en calidad
de servicio y su sobresaliente modelo de direccibn de costos logisticos
internacionales. Estas caracteristicas les confieren una ventaja significativa en el
sector, y les permiten tener una mayor participacibn en una escala de gran
magnitud de costos. Como resultado, su competitividad se fortalece, lo que dista de
la situacion de R&R Logistica Integral, una empresa en crecimiento que busca

destacar competitivamente y consolidarse en el mercado.



En vista de las diversas problematicas que pueden surgir en el ambito de las
gestiones logisticas en el puerto y almacenes de la zona del Callao, es esencial
abordar adecuadamente los procesos logisticos para mantener la competitividad.
Por esta razon, el propésito de la indagacion es analizar la relacion entre los costos
logisticos internacionales y la competitividad de la empresa R&R Logistica Integral
SAC en Callao durante el afio 2019.

Por lo tanto, a continuacion, se plantea el problema general: "¢, Qué relacion
existe entre los costos logisticos internacionales y la competitividad de la empresa
R&R logistica integral SAC-Callao 2019?". Asimismo, se consideran los siguientes
problemas especificos: en primer lugar, "¢, Qué relacidn existe entre las operaciones
logisticas y la competitividad en la empresa R&R logistica integral SAC-Callao,
2019?"; en segundo lugar, "¢Qué relacibn existe entre rentabilidad y la
competitividad en la empresa R&R logistica integral SAC-Callao, 2019?"; por
altimo, en tercer lugar, "¢Qué relacion existe entre la confiablidad y la

competitividad en la empresa R&R logistica integral SAC-Callao, 2019?".

Por consiguiente, Hernandez Sampieri et al., (2014), destaca la necesidad
de fundamentar la relevancia de la indagacion en cuestion, presentando claramente
los motivos. Por lo general, esto se logra mediante el establecimiento de un
propdsito definido. Una investigacibn adecuada puede encontrar soluciones a
problemas sociales, desarrollar nuevas teorias o fomentar el interés en la

investigacion (p. 40).

En cuanto a la justificacion tedrica, se ha identificado un déficit en la gestion
de costos dentro de R&R Logistica Integral SAC. El incremento en las tarifas esta
afectando negativamente su posicion en el mercado. Por ende, la meta de esta
indagacion es proporcionar un enfoque adecuado para comprender y analizar los
costos, con la esperanza de que esto conduzca a un impulso ascendente en el auge

competitivo de la compafiia.

En lo que respecta a la justificacion practica, el objetivo de esta investigacion
es generar conocimientos que resulten utiles para potenciar la competitividad de la

empresa R&R Logistica Integral SAC. Se busca mejorar y elevar la calidad de su



gestion logistica, lo que la hara mas atractiva tanto en el mercado local como

internacional.

Este trabajo tiene como objetivo sembrar la semilla de la conciencia acerca
de la vitalidad de una administracion logistica adecuada, lo cual resulta beneficioso
para la sociedad peruana. Al corregir ciertos costos y procesos logisticos, se podra
alcanzar una mayor competitividad en el mercado local, lo que brindara
oportunidades de crecimiento econdmico para el Peru y favorecera a las empresas

importadoras y exportadoras de nuestro pais.

La indagaciéon basa su justificacion metodolégica en el uso de un
cuestionario de items, el cual permitira llevar a cabo de manera precisa la actividad
relacionada con los objetivos establecidos en la investigacion. Tanto para la
variable 1 (costos logisticos internacionales) como para la variable 2
(competitividad), este enfoque de cuestionario resulta adecuado para medir y

analizar de manera efectiva los aspectos relevantes del estudio.

Por lo que, se detalla que la justificacion social se basa en la estratégica
ubicacion del puerto del Callao en la costa Oeste de Sudamérica, lo cual le confiere
un gran potencial en el mercado portuario. En este sentido, el propdsito de esta
indagaciéon es sembrar la semilla de la conciencia acerca de la vitalidad de una
administracion logistica que promueva el crecimiento y mejore la competitividad en
nuestro pais, proporcionando asi oportunidades de empleo y beneficios para

nuestra sociedad peruana.

En armonia con el proceso de establecer objetivos, se delinea lo siguiente:
el objetivo central es "Determinar qué relacion existe entre costos logisticos
internacionales y la competitividad de R&R logistica integral SAC". Asimismo, como
la primera opcion en nuestro establecimiento de objetivos especificos, se propone
"Determinar qué relacion existe entre las operaciones logisticas y la competitividad
de R&R logistica integral SAC". Seguidamente, la segunda opcion fue "Determinar
gué relacion existe entre la rentabilidad y la competitividad de R&R logistica integral
SAC". De igual forma, la tercera opcién fue "Determinar qué relacion existe entre la
confiabilidad y la competitividad de R&R logistica integral SAC".



Ademas, la hipotesis general propuesta fue "Si existe relacion significativa
entre los costos logisticos internacionales y la competitividad de R&R logistica
integral SAC". A su vez, se establecio hipotesis especificas, la primera es "Si existe
relacion significativa entre las operaciones logisticas y la competitividad de R&R
logistica integral SAC". La segunda es: "Si existe relacion significativa entre la
rentabilidad econdmica y la competitividad de R&R logistica integral SAC". Por
ende, la tercera es: "Si existe relacion significativa entre la confiabilidad y la
competitividad de R&R logistica integral SAC".



Il. MARCO TEORICO

Dentro de la construccion de esta indagacion, se ha dado particular
importancia a estudios previos de alcance internacional. En ese sentido, Calderon
Diaz (2015), en su investigacion “Analisis de la competitividad empresarial en las
PYMES del sector de calzado del barrio Restrepo de la ciudad de Bogota, a partir
del factor humano”, la finalidad central de este estudio es llevar a cabo una
supervision empresarial enfocada en el crecimiento del sector del calzado,
utilizando un enfoque cuantitativo y teniendo una poblaciéon de 100 operarios
artesanos. Los resultados revelaron un déficit del 0.25% en el area de produccion,
proporcionando informacion confiable de antemano. Se identifico un bajo nivel de
rentabilidad y se concluy6 que existen nuevas oportunidades de colaboracion con
otras empresas del mismo sector, 10 que puede servir como apoyo para mejorar la

situacion.

Morales Silva (2015), en su investigacion “La logistica empresarial y la
rentabilidad de la distribuidora DIMAR”, el objetivo general de esta investigacion es
evaluar la incidencia logistica dentro de empresas dedicadas al rubro de zapateria,
utilizando un enfoque cuantitativo y descriptivo-correlacional. La poblacién objetivo
abarca dichas empresas, y se empleé una herramienta de recoleccién de datos
disefiada para extraer los datos numéricos. Se identificd un incremento sostenido
en los margenes de rentabilidad, alcanzando el 0.93%, con un nivel de significancia
de 0.000. Sin embargo, también se detectaron desequilibrios en las ejecuciones
gerenciales. Se llegd a la conclusion que las areas comprometidas tanto la de
finanzas como la de compras no logran generar el rendimiento esperado, lo que

llevé a un declive en ciertos aspectos.

Chavez Porras y Guarin Cortés (2014), en su indagacion” Gestion logistica
y operacional de la unidad de reciclaje de residuos de construccion y demolicion”,
la reintegracion de los "agregados logisticos" en el sector ha experimentado un
desarrollo positivo, destacando la necesidad de crear herramientas que fomenten
su utilizacion y promuevan el "Desarrollo Sostenible”. En naciones avanzadas como
Holanda, Japdn, Espafia y Dinamarca, se generan Residuos de Construccion y

Demolicién (RCD) con un rango promedio al afio entre 0.52 a 0.76 metros cubicos

6



por residente, mientras que en Bogota D.C., Colombia, se detectan volimenes
anuales cercanos a 15,158,798 metros cubicos. Esta indagacion estudio realizé un
analisis en Bogota con el proposito de cuantificar la generacion de RCD y evaluar
la cantidad de materiales reciclables disponibles para la Unidad de Reciclaje.
Mediante la implementacion de un sistema de planificacion y ruteo, se logré una
tasa de eficiencia del 0.88% en las operaciones logisticas, teniendo en cuenta el
marco ambiental para fomentar en la industria un mayor compromiso social. El
resultado mostré una cantidad mediana de beneficios, lo que sugiere la necesidad
de replantear una mejor preparacion para la ejecucion de las operaciones

logisticas.

Orjuela Castro et al. (2016). “Costos logisticos y metodologias para el costeo
en cadenas de suministro: una revision de la literatura”, se emple6 una metodologia
de analisis comparativo, utilizando estadisticas y datos de otros articulos
relevantes. Tras analizar los resultados de los 50 articulos seleccionados, se
encontré que todas las metodologias estudiadas estan estrechamente vinculadas
a la cadena de suministro. En conclusion, se destaca que todos los costos estan

interconectados y se alinean con lo expuesto en la investigacion.

En el &mbito nacional, se tuvo en cuenta la investigacién de Muriel Mayta
(2017), en su investigacion “Estrategia empresarial y competitividad de las
Agencias de Aduana del distrito de Tacna, afio 2016 — 2017” se realiz6 indagacion
con el propdsito fundamental de explorar la conexién entre la estrategia corporativa
y la competitividad de las agencias de aduana durante los afios 2016 y 2017. Se
empled una metodologia cuantitativa, mediante un instrumento, se encuesto a una
muestra de 40 auxiliares de despacho, con 24 preguntas para recolectar los datos
necesarios y obtener resultados concluyentes. Los hallazgos indicaron una
significativa relacion entre las variables, con un indice del 0.962% y un 0.00 de nivel
de significancia, se determind que una mayor aplicacion de un plan estratégico se

traduce en un aumento de la competitividad de las agencias de aduana.

Bellido Ramirez (2018), En su indagacion “Operador econdémico autorizado
y competitividad en Luxor Agencia de Aduana S.A.C., San Miguel — 2018, el

objetivo general de la indagacion trataba de establecer el vinculo entre el operador
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logistico autorizado y la competitividad de las firmas aduaneras. Se utilizé un
enfoque hipotético deductivo cuantitativo y se clasificO como una investigacion de
tipo aplicada. La poblacion estudiada y la muestra consistieron en 33 personas, y
se empleé un instrumento compuesto por 20 preguntas como meétodo de
recopilacion de informacion. Los numeros estadisticos obtenidos revelaron un
vinculo positivamente alto de 0.91% de nivel Spearman entre ambas variables. Se
concluyo que, se evidencié que el operador logistico autorizado y la competitividad
se encuentran relacionados, dado que se entrelazan y se complementan con el

propésito de alcanzar resultados positivos.

Reyes Herrera y Serquén Ramirez (2016). En su investigacion “Impacto de
los costos logisticos en la rentabilidad de la Empresa CAC Bagua Grande LTDA,
Amazonas 2013-2014“ el objetivo general de esta investigacién, realizada en la
Universidad Juan Mejia Bacca, consistid6 en evaluar cdmo los gastos logisticos
afectaron la rentabilidad de la compafia CAC Bagua. El enfoque utilizado fue
cuantitativo, y se trabajo con la poblacién y muestra compuesta por los jefes de
logistica y el area de logistica. Se aplico una encuesta como elemento para
recopilar informacion para obtener datos estadisticos. Por ende, los hallazgos
sefialaron una variacion anual del 0.90%, manteniendo un 0.00 de significancia. A
partir de esta informacion, se concluyé que no se llevaron a cabo los adecuados
manejos de costos, lo que afectd negativamente la competitividad y tuvo un

considerable impacto en la empresa, en la localidad de Bagua.

Vela Borda (2016) en su investigacion “La Competitividad y la Integraciéon
Econdmica en América Latina: Caso de la Comunidad Andina de Naciones 2006-
2014”, el objetivo principal de esta investigacion traté de analizar como la
integracion econdmica impacté en América Latina en su proceso de incorporaciéon
a la economia global. Se utilizé un enfoque descriptivo-explicativo y se trabajo con
una poblacion y muestra de datos economicos estadisticos de los participantes de
la Comunidad Andina (CAN). Se recopilo las opiniones para ingresarlas a un
programa de analisis estadistico. Se hallé valores de 0.930 correspondientes al
nivel estadistico de probabilidad de que la integracion econdémica afectara a la CAN.
A partir de estos resultados, se concluyo que la variable de exportacion definio el

déficit que se habia obtenido en afios anteriores.



Las fuentes tedricas, en relacion con la variable 1, incluyen estudios
elaborados por expertos que abordan los costos logisticos internacionales.
Hernandez Barrueco (2017), en su andlisis de técnicas de ahorro de costos
logisticos internacionales, sefiala que el objetivo de dichos costos es optimizar el
manejo eficiente de recursos, buscando la maxima eficiencia en la economia y
garantizando el desarrollo sostenible de las fases del proceso logistico (p. 20). Esta
perspectiva esta estrechamente vinculada al éxito en los procesos logisticos y los
costos, demostrando la posibilidad de alcanzar acuerdos respecto a costos fijos y
variables. El ahorro se convierte en un punto clave para la competitividad en el

ambito local.

Para Orjuela Castro et al. (2016), en su trabajo sefialan que estos costos
abarcan el conteo exhaustivo de los gastos realizados en las acciones logisticas
mediante procedimientos. En el entorno econémico moderno internacional, los
costos logisticos estan estrechamente relacionados con los movimientos de
comercio internacional y proporcionan ventajas competitivas al utilizarlos como guia
en las operaciones logisticas. Gestionar estos costos de manera efectiva permite
alcanzar una mejor rentabilidad econdmica y elevar el nivel de confiabilidad (pp.
377-420). Asimismo, estos costos estan directamente vinculados al presupuesto de
la empresa que lleva a cabo las operaciones, lo que los convierte en una especie

de estrategia para mantenerse presente en el mercado.

Segun Cardona Arias y Castafieda Jiménez (2017), en su investigacion
menciona que, estos costos que abarca la logistica desempefian rol fundamental
en el funcionamiento de las empresas, lo que conlleva a mayores utilidades. Esta
relacion directa entre los costos logisticos y los clientes permite emplear
herramientas utiles, como el VRP (Vehicle Routing Problem), para abordar los
desafios que surgen y encontrar soluciones Optimas tanto para la empresa como

para sus colaboradores.

Se eligié la definicion propuesta por Orjuela Castro et al. (2016), ya que
brindaba un nivel de completitud mayor y abarcaba una amplia gama de
dimensiones, lo que permitié identificar conceptos que englobaban la mayoria de

los indicadores posibles y muy favorables.



En cuanto a la teoria, Morales Silva (2015), aborda la importancia de
desarrollar un concepto teérico generalizado de costos, detallando lineamientos en
base a la informacion que lo estructura. Se explora la interconexion entre los
conceptos teoricos de costos y produccion, enfocandose en el vinculo funcional
l6gico que provocan costos, fundamentadas en el andlisis. Sumado a esto, se
investigan los multiples componentes que inciden en la cuestion, tales como la
capacidad, el nivel de tareas preestablecidas y efectuadas, la ejecucion técnica y
la estructura organizativa, junto con la escala de produccion en volumen, la
excelencia en productos junto con los servicios, la gestion eficiente de recursos, el
rendimiento de los elementos contribuyentes y la filosofia empresarial, todos

desempefian un papel integral en la gestion y direccion de la empresa.

En relacion con la variable 2, se incluyeron estudios sobre la competitividad.
Rubio y Baz (2015), en su obra "El Poder De La Competitividad", define la
competitividad como la eficiencia en calidad, que se logra a través de una adecuada
inversion y el incremento de la productividad en un entorno macroeconémico
estable y su integracidon en la economia internacional. Este concepto esta
estrechamente vinculado al indicador de costeo del trabajo. El autor sefiala que la
competitividad depende explicitamente de qué tan organizado se encuentre un
mercado para poder competir con otros mercados, considerando sus estructuras y

brindando asi un valor agregado.

Segun Castafieda Cardenas y Naranjo Saenz (2017), en su estudio sobre la
competitividad de las Pyme del sector comercio, se define la competitividad como
una nocion que trasciende los intereses econémicos y se encuentra arraigada en
una caracteristica propia de los sistemas culturales de la sociedad. Por lo tanto, la
competitividad no puede existir en un entorno que genere condiciones

desfavorables o desagradables (p. 15).

Rubio y Baz (2015), en su andlisis acerca de los elementos competitivos que
impulsan a las microempresas a tener el potencial de un exportador dentro de la
industria manufacturera asociada, se establece que la superioridad en
competitividad es dificil de replicar por otros competidores en el mercado. Esta

ventaja diferencial puede requerir costos adicionales sostenidos para mantenerla,
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lo que permite responder a las debilidades especificas de un lugar o una empresa
en particular. Esta ventaja se interpreta como una barrera que puede bloquear el

acceso de posibles competidores al mercado (p. 21).

Considerando las perspectivas de distintos académicos, se puede sostener
que la competitividad trasciende lo meramente econdmico, involucrando la
capacidad para demostrar productividad y capacidad para competir efectivamente
con otros actores del mercado. Se selecciond la definicion de Rubio y Baz (2015),
debido a su claridad y concrecion en cuanto al significado de la competitividad, lo

cual permite abarcar las dimensiones que engloban este amplio concepto.

En particular, Michael Porter afirma acerca la ventaja competitiva, en esta
teoria destaca las diferentes capacidades y estructuras para crear nuevos enfoques
y esquemas basados en la adopcion de nuevas tecnologias, lo que permite obtener
una ventaja sobre los competidores en términos de conocimiento, prosperidad y

productividad, y de esta manera lograr el reconocimiento en el mercado.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

Con respecto a la perspectiva elegida del enfoque, se realizé una indagacién
cuantitativa, siguiendo la definicion de Herndndez Sampieri et al., (2014), que la
describe como la forma adecuada de utilizar la informacion recolectada para

comprobar las hipoétesis, empleando célculos estadisticos y numéricos.

En cuanto al tipo de ponderacion aplicada, segun lo mencionado por Behar
Rivero (2008), este estudio busca que los conocimientos adquiridos sean
aplicables, por lo que se requiere que el marco teérico habilite el abordaje de las
teorias en concordancia con la practica. Esta indagacion permite enfrentar un

problema en base a las caracteristicas y circunstancias diferentes (p. 20).

Posteriormente, se sefiala un disefio de caracteristica no experimental y
transversal, siguiendo lo descrito por Hernandez Sampieri et al. (2014), una
indagacion no experimental se efectla sin alterar las variables del estudio; en lugar
de eso, se lleva a cabo una observacion directa de los fendmenos en cuestion y
analizan para comprender su efecto entre ellas (p. 149). Por otro lado, Hernandez
Sampieri et al. (2014), indica que la indagacion con caracteristica transversal
implica una recopilacién de informacion en un Unico periodo durante el tiempo de
elaboracion del estudio, con el objetivo de analizar y describir el vinculo los

fendbmenos de la indagacion en un instante especifico (p. 151).

Ademas, se aplicé el método teorico hipotético — deductivo, segun lo
seflalado por Bernal Torres (2016). Este proceso inicia desde las hipétesis, las
cuales pueden ser refutadas o confirmadas, generando conclusiones que se

contrastan con lo que se ha realizado.

En concordancia con el nivel del estudio, este fue descriptivo — correlacional,
segun Hernandez Sampieri et al., (2014). Los estudios descriptivos y de relacion
tienen como objetivo examinar las relaciones entre variables, ideas o segmentos

(p. 63). Asimismo, los estudios descriptivos recolectan informacién con el fin de
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entender las fuentes tedricas relacionadas con los fendmenos de la investigacion y

expresar claramente el problema a interesar (p. 60).
3.2. Variables y Operacionalizacion

Se consider6 como Variable 1: Costos logisticos internacionales, cuya
definicion conceptual, segun Orjuela Castro et al. (2016), abarca el conteo
exhaustivo del dinero ejecutado en acciones logisticas con procedimientos. En el
entorno econdémico moderno internacional, los costos logisticos se relacionan
directamente con los movimientos de comercio internacional, ofreciendo ventajas
competitivas, y sirven como guia en las operaciones logisticas para gestionar una
mejor rentabilidad econdmica y mejorar el nivel de confiabilidad. Al emplear la
definiciobn operacional, se adopté un enfoque de naturaleza cuantitativa. Sus
dimensiones, Operaciones logisticas, Rentabilidad econémica y Confiabilidad, se
llevaron a cabo mediante la seleccion de indicadores y la aplicacion de la Escala

de Likert para su evaluacion.

En relacién con la primera dimension, Operaciones logisticas, segun Orjuela
Castro et al. (2016), abarcan la determinacion de los costos que influyen en la
respuesta y confiabilidad del cliente final, como los costos de exportacion, costos
de almacenamiento y costos de distribucién. Estos se consideran pilares dentro de
la cadena logistica. Como primer indicador, se incluy6 los Costos de exportacion,
los cuales comprenden la gestion de documentacién y gastos de embarque,

buscando aliados estratégicos para una mejor gestion (Orjuela Castro et al., 2016).

El segundo indicador fue los Costos de almacenamiento, segun Orjuela
Castro et al. (2016), que involucran gastos de particularidad especifica, como la
manipulacion, el almacenaje, los costos de espacio y la tenencia de inventarios. Por
altimo, el tercer indicador se centr6 en los Costos de distribucion fisica, segun
Orjuela Castro et al. (2016), que incluyen las actividades relacionadas con el
traslado y movimiento de bienes y materiales. Se consideraron los costos de
tamafio y masa que representa la carga, asi como la distancia transcurrida y los

puntos de partida y llegada.
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La segunda dimension se enfocé en la Rentabilidad econémica, segun Romo
Bacco et al. (2014), la cual es la posible medicion de una empresa,
independientemente de su tamafio, con la meta de evaluar la condicion econémica
o la viabilidad financiera de la empresa. El primer y Unico indicador fue la
Rentabilidad empresarial, segun Amor-Tapia y Tascon Fernandez (2014), que
refleja los resultados de los estados financieros y profesionales de la empresa u

organizacion.

Se consider6 como tercera dimension, Confiabilidad, segun Diaz
Concepcion et al. (2018), abarca la habilidad de un sistema compuesto por
individuos que se encargan de los procesos, equipos, y demas tecnologias para
llevar a cabo eficazmente las funciones para las cuales ha sido disefiado,
otorgandole validez a la actividad. El Unico indicador fue la Validez, segun Vega
Cauich (2019), un instrumento que mide cualquier tipo de elemento, aportando un
alto nivel de fiabilidad y objetividad.

Por otro lado, se tuvo como Variable 2: Competitividad, segun Rubio y Baz
(2015), que implica la eficiencia en calidad para un adecuado uso de inversion y el
incremento de la productividad en un medio estable de la macroeconomia y de la
economia internacional, estando asociada principalmente al costeo del indicador
trabajo. Al emplear la definicién operacional, se adopté un enfoque de naturaleza
cuantitativa. Sus dimensiones, Inversion, Productividad y Economia Internacional,
se llevaron a cabo mediante la seleccién de indicadores y la aplicacion de la Escala

de Likert para su evaluacion.

Iniciamos con la primera dimensién de la segunda variable, Inversion, segun
Garcia Cusco (2014), implica la planificacion de un proyecto en el cual se involucran
recursos financieros para obtener rentabilidad y beneficio. Implica un riesgo que se
mide por la probabilidad de no ocurrencia del hecho esperado (p. 169). Se encontrd
como primer indicador: Recursos financieros, segun Escoto Leiva (2014), que se
refiere al servicio de intermediacion financiera para conectar a individuos o
entidades con recursos financieros se conectan con aquellas personas fisicas o
juridicas que requieren aquellos recursos para su aprovechamiento y generacion

de beneficios (p, 32). fue considerado como segundo indicador: Riesgo, segun
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Gbomez Céaceres y Lopez Zaballos, se refiere a la posibilidad de tener una gran
pérdida cuando se realiza una operacion sin contar con un sustento financiero o de
otra indole (p. 135).

Se consider6é como segunda dimension: Productividad, segun Carro Paz y
Gonzélez Gomez (2012), estd directamente relacionada con el proceso de
produccion y mide la comparacion positiva entre la cantidad de recursos utilizados

y los bienes y servicios producidos.

Como primer indicador se considerd Bienes, segun Pintado Blanco et al.
(2015), que se refiere a lo que se obtiene de una actividad de transformacion de
materias en productos finales. Es importante destacar que los servicios son
prestaciones, esfuerzos y acciones como concepto final. El segundo indicador se
centré en Servicios, segun Denton (1992), que pueden planificar y percatarse de
nuevas ideas para resolver las dificultades que puedan surgir en un cliente o
usuario, con el objetivo de alcanzar el éxito en un tiempo determinado y obtener

grandes recompensas.

En cuanto a la dltima dimension de esta variable, se analiz6 la Economia
Internacional, segun Zorrilla Arena (1998). La economia internacional se encuentra
estrechamente relacionada con la teoria del Comercio Internacional y forma parte
de la ciencia econ6mica, abarcando el estudio de las transacciones internacionales
en la economia. El primer y Unico indicador identificado fue el Comercio
Internacional, segun Ballesteros Roméan (2003). Este se refiere al movimiento de
bienes y servicios entre multiples y diversos paises, promoviendo la vinculacion de
culturas e inversiones. El comercio internacional esta sujeto a leyes y normas

internacionales que regulan dichas actividades.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Bernal Torres (2016) destaca que los numeros de participantes pueden ser

una fuente valiosa para el analisis, es esencial que estos sean empleados de forma
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adecuada y precisamente en las muestras para obtener resultados confiables y

representativos (p. 161).

En este sentido, el estudio se enfocd en los operarios de la compafia R&R
Logistica Integral SAC, contando con 45 personas que acuden diariamente a
laborar, facilitando la obtencién de estadisticas significativas para posteriormente

analizar y asi comprender la relacion objetiva entre las variables estudiadas.
3.3.2. Muestra

En lo que respecta al tipo de esta seccion, se adopté un método aleatorio
simple probabilistico, siguiendo la definicion de Herndndez Sampieri et al., (2014),
gue propone que en este tipo de muestra cada elemento dentro de la poblacion
tiene una probabilidad uniforme de ser seleccionado para integrar la muestra, y la
eleccion se efectla aleatoriamente entre las disponibles unidades de muestreo (p.
175).

Se llevé a cabo el calculo, utilizando la siguiente formula:

N=— N*ZZ;LJ*GH
d2+*(N—1)+Z%p=gq
Donde:

Nivel de confiabilidad 95%

N=  Total unidades de muestreo 40
72=  Valor de distribucion 1.96
p= Proporcién de aceptacion 50%
g= Porcentaje de no aceptacion 50%

d= Margen de error 5%

N=35

El dimensionamiento de la muestra fue realizado empleando una formula
adecuada para el trabajo de investigacion, resultando como muestra un total de 35

operarios de la comparfia R&R logistica integral SAC. Este tamafio de muestra fue
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considerado apropiado para obtener resultados representativos y significativos para

el estudio.
3.3.3. Muestreo

Para este estudio, se decidi6 emplear la técnica de muestreo probabilistico
aleatorio simple, garantizando que cada elemento de la poblacion cuente con la
misma probabilidad de ser seleccionado en la muestra. Se eligieron 40 operarios o
unidades de muestreo que cumplian con especificas caracteristicas y pertinentes
para el estudio. La muestra estuvo compuesta por individuos de las edades entre
18 y 40 afios y de género masculino y femenino, quienes forman parte de la

compafiia y poseen conocimientos acerca de cada servicio a ofrecer.

Hernandez Sampieri et al., (2014) define el muestreo como una porcién o
segmento reducido de los elementos en total de una poblacion, de relevantes
caracteristicas cualidades. Este enfoque nos permite obtener resultados
significativos y representativos para el analisis de la compafia R&R logistica
integral SAC (p.175).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para esta indagacion, se utiliz6 como técnica de recopilacion a la encuesta,
la cual abarcé preguntas relacionadas con las variables de costos logisticos y
competitividad de R&R Logistica Integral SAC. Segun Kuznik et al. (2010), la
encuesta es una practica ampliamente utilizada y apropiada Para recopilar la
informacion y los datos esenciales en la indagacion. Esta técnica resulta relevante
para obtener datos concretos y precisos que contribuyan a un analisis adecuado de

la empresa en cuestion (p.317).

Por ende, se utiliz6 al cuestionario como la herramienta principal para
recopilar informacién en esta indagacién. Este cuestionario administr6 a la muestra
elegida con el objetivo de obtener sus perspectivas y opiniones relacionadas con la
investigacion. Segun Bernal Torres (2016), nos adiciona que consiste en unas
interrogantes formuladas en conjunto para adquirir informaciéon pertinente vy

contribuir a alcanzar los objetivos planteados en la investigacion. Esta herramienta
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es valiosa para recopilar informacibn de manera estructurada y obtener

perspectivas sobre la empresa y sus practicas logisticas (p. 250).

El instrumento utilizado en esta investigacion consistio en un cuestionario
con 20 preguntas, distribuidas de la siguiente manera: 10 interrogantes de la
variable "Costos logisticos internacionales”, ademas de los 10 restantes de la
variable "Competitividad". Este cuestionario fue aplicado a operarios de R&R

logistica integral SAC en el afio 2019.

La validez estd garantizada en el instrumento, dado que se realizé un
procedimiento de validacion en base al juicio de expertos en el ambito de Comercio
y Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo. Estos profesionales
son: Dr. Lessner Augusto Ledn Espinoza, Mg. José Andrade Sosa y Mg. Maribel
Otarola Chavez, los cuales analizaron minuciosamente cada item relacionado con

las dimensiones de las variables para garantizar su adecuacién y pertinencia.

Ademas, se evalud la fiabilidad del instrumento para verificar la confianza y
practicidad de la muestra aplicada en el estudio. Este proceso garantiza la
consistencia y precision de las respuestas obtenidas, verificando la calidad de los

datos recopilados durante la indagacion.

Tabla 1. Alfa de Cronbach

COEFICIENTE N=WNeile]\

0.00 a 0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja o Ligera
0.41 a 0.60 Moderada
0.61a0.80 Marcada
0.81a1.00 Muy alta

Se consider6 que, segun Bernal Torres (2016), La fiabilidad de un
cuestionario se evidencia en la evaluacién otorgada por diversos participantes a lo
largo de la indagacion (p. 247). Para determinarla se aplicé el Alfa de Cronbach,
utilizando el programa SPSS 25. Las estadisticas obtenidas se basan en las
respuestas de la muestra de 35 operarios de R&R logistica integral SAC, se ubica
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en Calle los zafiros N°106 piso 3 Bellavista - Callao. Este andlisis asegura la

coherencia y la confiabilidad del instrumento utilizado en la recopilacién de datos.

Tabla 2. Evaluacion de la confiabilidad de la variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,917 10

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0
Tabla 3. Andlisis de los casos relacionados con la variable 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

Los resultados obtenidos con el coeficiente Alfa de Cronbach, indican que
el desarrollo de los interrogantes y la herramienta empleada exhibieron una
confiabilidad sumamente elevada para la variable 1: Costos logisticos
internacionales, con 0.917. Esto refleja que las preguntas del cuestionario son
consistentes y confiables para medir las dimensiones relacionadas con los costos

logisticos internacionales en R&R logistica integral SAC.

Tabla 4. Evaluacion de la confiabilidad de la variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,926 10

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0
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Tabla 5. Analisis de los casos relacionados con la variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

Asimismo, el coeficiente Alfa de Cronbach mostré una confiabilidad muy
alta en la variable 2: Competitividad, con un 0.926. Estos resultados indican que
las preguntas del cuestionario son consistentes y confiables para medir las

dimensiones correspondientes a cada variable.

Tabla 6. Evaluacion de la confiabilidad de la variable 1y la variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,948 20

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0
Tabla 7. Analisis de los casos relacionados con la variable 1 y la variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

Los items y el instrumento utilizado en este estudio segun el coeficiente Alfa
de Cronbach demostraron una alta confiabilidad, obteniéndose un 0.948 para tanto
en la variable 1 como en la variable 2. Esto indica que las preguntas del

cuestionario son consistentes y confiables para medir las dimensiones
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correspondientes a cada variable.
3.5. Procedimientos

En esta investigacién, se aplicé un riguroso procesamiento de datos basado
en metodos cientificos. Inicialmente, se registré6 un total de 45 operarios en la
compafia, donde Unicamente 35 operarios formaron parte de las areas
seleccionadas para la encuesta mediante la técnica de muestreo censal.
Posteriormente, se procedio a realizar busqueda de fuentes tedrica cientificas se
llevé a cabo para establecer las dimensiones e indicadores que conformarian los
elementos del cuestionario. Posteriormente, se realizd el proceso de muestreo,
recolectando las opiniones de los encuestados y generando resultados para

comparar con la informacion previamente recopilada.
3.6. Método de anélisis de datos

Se elabor6 un cuestionario conformado por interrogantes, las cuales son un
total de 20. Las opiniones se analizaron aplicando Likert como escala para realizar
la medicion de las opiniones proporcionadas por los participantes. Esta escala
permitio obtener una medicion mas detallada de las percepciones y opiniones de

los encuestados con respecto a los fendmenos a estudiar.

Por ello, la indagacion ocup6 analizar las opiniones en una plataforma de
software estadistico SPSS 25.0. Se recurrid al coeficiente Alfa de Cronbach para
evaluar la fiabilidad del cuestionario utilizado en el instrumento y también se cont6

con la opinidn de expertos para validar el proceso.
3.7. Aspectos éticos

Esta indagacion, Se adoptaron fundamentos éticos con el propdésito de
asegurar la confiabilidad de los nimeros estadisticos alcanzados. Se asegur6 que
no hubiera ninguna asociacion entre los autores y las fuentes que pudiera influir en

los datos recopilados de los encuestados.

Utilizacion de la informacion: Se respetaron y mantuvieron confidenciales las

respuestas y la identidad de los encuestados.
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Valor social: Todas las personas que formaron parte de la indagacion
decidieron participar de manera voluntaria, sin ninguna obligacion, y fueron
amables al proporcionar sus respuestas a las encuestas. Se asegurd el
consentimiento informado de los individuos previo a ser incorporados en la

indagacion.
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V. RESULTADOS
4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO UNIVARIADO

El analisis descriptivo mostré nimeros estadisticos alcanzados de la variable 1
"Costos logisticos internacionales" demostrando una aceptacion elevada en base a

las dimensiones otorgadas en la indagacion.

Tabla 8. Descripcion de las opciones de respuesta en la dimension 1 de la variable
1: Operaciones Logisticas

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido TOTALMENTE DE ACUERDO 12 34,3 34,3 34,3
DE ACUERDO 15 42,9 42,9 77,1
INDECISO 2 5,7 5,7 82,9
EN DESACUERDO 3 8,6 8,6 91,4
TOTALMENTE EN 3 8,6 8,6 100,0
DESACUERDO
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

Figura 1. Gréfico descriptivo de la dimension 1 de la variable 1: Operaciones

Logisticas
OPERACIONESLOGISTICAS

Frecuencia

Totalmente de De Acuerdo Indeciso
Acuerdo

Endesacuerdo Totalmente en
Desacuerdo

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

Al analizar las opiniones conformadas por operarios de R&R Logistica

Integral, los nimeros estadisticos alcanzados por la muestra, mostraron que el
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34.3%, manifestaron estar totalmente de acuerdo con la dimension estudiada.
Ademas, estan de acuerdo el 42.9%, al mismo tiempo los indecisos fueron el 5.7%,
al igual que los en desacuerdo fueron 8.6% y para terminar los totalmente en
descuerdo fueron el 8.6% con respecto a la dimension "Operaciones logisticas".

Tabla 9. Descripcion de las opciones de respuesta en la dimension 2 de la variable

1: Rentabilidad Econdmica

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido TOTALMENTE DE ACUERDO 10 28,6 28,6 28,6
DE ACUERDO 18 51,4 51,4 80,0
INDECISO 1 29 29 82,9
EN DESACUERDO 3 8,6 8,6 91,4
TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

Figura 2. Grafico descriptivo de la dimension 2 de la variable 1. Rentabilidad

Econdmica
RENTABILIDAD

Frecuencia

Acuerdo

De Acuerdo Indeci
FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

De acuerdo con las opiniones conformadas por operarios de R&R Logistica
Integral, los nimeros estadisticos alcanzados por la muestra, mostraron que el
28.6% manifestd estar totalmente de acuerdo con respecto a la dimension
estudiada. Ademas, estan de acuerdo el 51.4%, al mismo tiempo los indecisos
fueron el 2.9%, al igual que los en desacuerdo fueron 8.6% y para terminar los
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totalmente en descuerdo fueron el 8.6% con respecto a la dimensién "Rentabilidad

Econdmica".

Tabla 10. Descripcién de las opciones de respuesta en la dimension 3 de la variable
1: Confiabilidad

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE ACUERDO 16 45,7 45,7 45,7
DE ACUERDO 13 37,1 37,1 82,9
INDECISO 2 5,7 5,7 88,6
EN DESACUERDO 3 8,6 8,6 97,1
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 29 29 100,0

Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

Figura 3. Gréfico descriptivo de la dimension 3 de la variable 1: Confiabilidad

CONFIABILIDAD

Frecuencia

Totalmente d& De Acuerdo Indeciso  En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

De acuerdo con las opiniones conformadas por operarios de R&R Logistica
Integral, los nimeros estadisticos alcanzados por la muestra, mostraron que el
45.7% manifestaron estar totalmente de acuerdo con respecto a la dimension
estudiada. Ademas, estan de acuerdo el 37.1%, al mismo tiempo los indecisos
fueron el 5.7%, al igual que los en desacuerdo fueron 8.6% y para terminar los
totalmente en descuerdo fueron el 2.9% con respecto a la dimension
"Confiabilidad".
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En este sentido, el analisis descriptivo mostré niameros estadisticos alcanzados
de la variable 2 "Competitividad" demostrando una aceptacion elevada en base a

las dimensiones otorgadas en la indagacion.

Tabla 11. Descripcion de las opciones de respuesta en la dimension 1 de la variable

2: Inversion

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido TOTALMENTE DE ACUERDO 15 42,9 42,9 42,9
DE ACUERDO 13 37,1 37,1 80,0
INDECISO 2 5,7 5,7 85,7
EN DESACUERDO 3 8,6 8,6 94,3
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 5,7 5,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

Figura 4. Gréfico descriptivo de la dimension 1 de la variable 2: Inversion

INVERSION

o

Frecuencia

| |

Towmlments
Totlments d De Acuerdo  Indeciso En desacuerdo 2 =
Acuerdo Desacuerdo

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

De acuerdo con las opiniones conformadas por operarios de R&R Logistica
Integral, los nUmeros estadisticos alcanzados por la muestra, mostraron que el
42.9% manifestaron estar totalmente de acuerdo con respecto a la dimension
estudiada. Ademas, estan de acuerdo el 37.1%, al mismo tiempo los indecisos
fueron el 5.7%, al igual que los en desacuerdo fueron 8.6% y para terminar los
totalmente en descuerdo fueron el 5.7% con respecto a la dimension "Inversion".
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Tabla 12. Descripcién de las opciones de respuesta en la dimension 2 de la variable
2: Productividad

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido TOTALMENTE DE ACUERDO 11 31,4 31,4 31,4
DE ACUERDO 16 45,7 45,7 77,1
INDECISO 3 8,6 8,6 85,7
EN DESACUERDO 2 5,7 5,7 91,4
TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

Figura 5. Gréfico descriptivo de la dimension 2 de la variable 2: Productividad

PRODUCTIVIDAD

II|_|I 2 |2

Indeciso Totalmente en
TDhl:mrnk de De Acuverdo En desacuerdo - serdo

Frecuencia

“w

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

Basado en las opiniones conformadas por operarios de R&R Logistica
Integral, los nimeros estadisticos alcanzados por la muestra, mostraron que el
31.4% manifestaron estar totalmente de acuerdo con respecto a la dimension
estudiada. Ademas, estan de acuerdo el 45.7%, al mismo tiempo los indecisos
fueron el 8.6%, al igual que los en desacuerdo fueron 5.7% y para terminar los
totalmente en descuerdo fueron el 8.6% con respecto a la dimension

"Productividad".
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Tabla 13. Descripcion de las opciones de respuesta en la dimension 3 de la variable

2: Economia Internacional

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado

Valido TOTALMENTE DE ACUERDO 11 31,4 31,4 31,4
DE ACUERDO 19 54,3 54,3 85,7
INDECISO 2 5,7 5,7 91,4
EN DESACUERDO 1 29 29 94,3
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 5,7 5,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

Figura 6. Grafico descriptivo de la dimensiébn 3 de la variable 2: Economia

Internacional

ECONOMIAINTERNACIONAL

Frecuencia

m

il N A
o
Totalmente & De Acuerdo  Indeciso L desacuerdo Toa e
Acuerdo D

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

Basado en las opiniones conformadas por operarios de R&R Logistica
Integral, los numeros estadisticos alcanzados por la muestra, mostraron que el
31.4% manifestaron estar totalmente de acuerdo con respecto a la dimension
estudiada. Ademas, estan de acuerdo el 54.3%, al mismo tiempo los indecisos
fueron el 5.7%, al igual que los en desacuerdo fueron 2.9% y para terminar los
totalmente en descuerdo fueron el 5.7% con respecto a la dimension "Economia

internacional.
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4.3. Analisis de inferencia
4.3.1. Contrastacion de hipotesis

Con la intencion de desafiar la hipétesis propuesta, nos aventuramos a
explorar las variables "Costos Logisticos Internacionales" y "Competitividad"
mediante la aplicacion de una prueba estadistica de rango no paramétrica, dado
que se resistian a adoptar la conducta comun de una distribucion normal, nos
sumergimos en estos analisis con la ayuda del la plataforma estadistica SPSS en
su version 25, manteniendo la intriga estadistica, establecimos un 95% de nivel de
confianza y 0.05 de significancia. Las evaluaciones se cimentaron en los nimeros
estadisticos alcanzados de la prueba de normalidad, explorando asi terrenos

inexplorados de la indagacion.

Tabla 16. Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
COSTOS LOGISTICOS ,310 35 ,000 ,893 35 ,000
INTERNACIONALES
COMPETITIVIDAD ,329 35 ,000 ,931 35 ,000

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

Tomando como punto de partida el minucioso analisis de la muestra
compuesta por 35 operarios de la agencia R&R Logistica Integral SAC, se utilizé la
prueba estadistica de Shapiro-Wilk, dado que la muestra se compone de un tamafio
gue se asemeja mas a un grupo intimo menor de 50 que a una multitud, los nimeros
estadisticos alcanzados a favor del nivel de significancia fue 0.000. Como
propuesta de este analisis, la hipétesis nula recibe un rechazo rotundo, dejando
espacio para que la hipotesis de indagacion tome el centro del estudio. En resumen,
la muestra, en lugar de seguir el camino no convencional de una distribucion
normal, estructurando las bases estadisticas a seguir. En consecuencia, se

confirma que el tipo de investigacion es no paraméetrico.
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Tabla 17. Rangos de Correlacion

-0.90

Correlacion negativa muy fuerte

-0.75

Correlacién negativa considerable

-0.50

Correlacion negativa media

-0.25

Correlacién negativa débil

-0.10

Correlacion negativa muy débil

0.00

No existe correlacién alguna entre variables

0.10

Correlacion positiva muy débil

0.25

Correlacién positiva débil

0.50

Correlacion positiva media

0.75

Correlacién positiva considerable

0.90

Correlacién positiva muy fuerte

1.00

Correlacién positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia segun Herndndez Sampieri et al., (2014, p. 305).

En concordancia con las hipotesis establecidas, se aplico la prueba de

correlacion de Rho de Spearman. En primer lugar, se evaluo la hipétesis general.

H1: Existe una relacion significativa entre costos logisticos internacionales y la

competitividad en la empresa R&R Logistica Integral S.A.C. — Callao 2019.

Ho: No Existe una relacion significativa costos logisticos internacionales y la

competitividad entre en la empresa R&R Logistica Integral S.A.C. — Callao

2019.

Tabla 18. Analisis de la correlacion de Rho De Spearman entre variable 1y variable

2

COSTOS

LOGISTICOS COMPETITIVIDAD

INTERNACIONALES

Rho de Spearman COSTOS LOGISTICOS
INTERNACIONALES

COMPETITIVIDAD

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

**

1,000 ,955

,000

35 35

955" 1,000
,000

35 35

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0
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La variable |1 "Costos logisticos internacionales” y la variable |1l
"Competitividad” marcaron un 0.955 de coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho) entre la, lo que indica una elevada y significativamente positiva, de acuerdo
con Herndndez Sampieri et al., (2014, p. 305). Ademas, la significancia mostro un
numero estadistico de 0.000 6ptimo con respecto al limite de 0.05. Esto implica que
la hipotesis nula recibe un rechazo rotundo, dejando espacio para que la hipétesis
de indagacion tome el centro del estudio, demostrando que hay un vinculo muy
fuerte y significativamente positivo entre los costos logisticos internacionales y la
competitividad en R&R Logistica Integral S.A.C. - Callao 2019.

A continuacion, se procede a contrastar la primera hipétesis especifica:

H1: Existe una relacion significativa entre Si existe relacion significativa entre las
operaciones logisticas y la competitividad de R&R logistica integral SAC —
Callao 2019.

Ho: No existe una relacion significativa entre Si existe relacion significativa entre
las operaciones logisticas y la competitividad de R&R logistica integral SAC —
Callao 2019.

Tabla 19. Andlisis de la correlacion de Rho de Spearman entre Operaciones
Logisticas y Competitividad

OPERACIONES
LOGISTICAS COMPETITIVIDAD

Rho de Spearman OPERACIONES Coeficiente de correlacion 1,000 ,979™
LOGISTICAS Sig. (bilateral) ) ,000
N 35 35
COMPETITIVIDAD Coeficiente de correlacion ,979” 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

La primera dimension de la variable | "Operaciones logisticas" y la variable

[l "Competitividad" marcaron un 0.979 de coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho) entre la, lo que indica una elevada y significativamente positiva, de acuerdo
con Herndndez Sampieri et al., (2014, p. 305). Ademas, la significancia mostro un
numero estadistico de 0.000 éptimo con respecto al limite de 0.05. Esto implica que
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la hipotesis nula recibe un rechazo rotundo, dejando espacio para que la hipétesis
de indagacion tome el centro del estudio, demostrando que hay un vinculo muy
fuerte y significativamente positivo entre las operaciones logisticas y la
competitividad de la empresa R&R Logistica Integral SAC - Callao 2019.

A continuacién, se procede a contrastar la segunda hipotesis especifica:

H1: Existe relacion significativa entre la rentabilidad economica y la competitividad
de R&R logistica integral SAC — Callao 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre la rentabilidad econdmica y la
competitividad de R&R logistica integral SAC — Callao 2019.

Tabla 20. Analisis de la correlacion de Rho de Spearman Rentabilidad Econdémica

y Competitividad
RENTABILIDAD  COMPETITIVIDAD

Rho de Spearman RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 ,925"
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
COMPETITIVIDAD Coeficiente de correlacion ,925™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

La segunda dimension de la variable | "Rentabilidad econémica" y la variable
Il "Competitividad" marcaron un 0.925 de coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho) entre la, lo que indica una elevada y significativamente positiva, de acuerdo
con Hernandez Sampieri et al., (2014, p. 305). Ademas, la significancia mostro un
namero estadistico de 0.000 6ptimo con respecto al limite de 0.05. Esto implica que
la hipotesis nula recibe un rechazo rotundo, dejando espacio para que la hipétesis
de indagacion tome el centro del estudio, demostrando que hay un vinculo muy
fuerte y significativamente positivo entre la rentabilidad economica y la
competitividad de R&R Logistica Integral SAC - Callao 2019.
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Por ultimo, se procede a contrastar la tercera hipoétesis especifica:

H1: Existe relacion significativa entre la confiabilidad y la competitividad de R&R
logistica integral SAC — Callao 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre la confiabilidad y la competitividad de R&R
logistica integral SAC — Callao 2019.

TABLA 21. Andlisis de la Correlacion De Rho De Spearman entre Confiabilidad y

Competitividad
CONFIABILIDAD COMPETITIVIDAD

Rho de Spearman CONFIABILIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 ,910™
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
COMPETITIVIDAD Coeficiente de correlacion ,9107 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

FUENTE: Plataforma estadistica SPSS 25.0

La tercera dimension de la variable | "Confiabilidad" y la variable Il
"Competitividad" marcaron un 0.910 de coeficiente de correlacién de Spearman
(Rho) entre la, lo que indica una elevada y significativamente positiva, de acuerdo
con Hernandez Sampieri et al., (2014, p. 305). Ademas, la significancia mostro un
namero estadistico de 0.000 6ptimo con respecto al limite de 0.05. Esto implica que
la hipétesis nula recibe un rechazo rotundo, dejando espacio para que la hipétesis
de indagacion tome el centro del estudio, demostrando que hay un vinculo muy
fuerte y significativamente positivo entre la confiabilidad y la competitividad de R&R
Logistica Integral SAC - Callao 2019.
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V. DISCUSION

Basandonos en los numeros estadisticos alcanzados de la indagacion

actual, se precisa lo siguiente:

El objetivo central trazado buscaba desmenuzar la conexion entre los costos
logisticos internacionales y la competitividad de R&R logistica integral SAC. Por lo
que, fue empleada la estadistica inferencial de Rho Spearman, obteniendo un
resultado que indica una correlacion muy fuerte y significativamente de 95.5%,
manteniendo una significancia favorable, segin lo mencionado por Hernandez
Sampieri et al., (2014, p. 302). Esto significa que la hipétesis nula recibe un rechazo
rotundo, dejando espacio para que la hipétesis de indagacién confirme que los
costos logisticos internacionales y la competitividad de la empresa estan

relacionados positivamente.

En relacién con otras investigaciones, Reyes Herrera y Serquén Ramirez
(2016), utilizando una metodologia cuantitativa y analizando datos de afos
continuos. Los resultados mostraron una diferencia de datos del 0.90% con una
significancia de 0.00, lo que llevd a concluir que no fue ejecutada con la destreza
necesaria la gestion de costos para competir de manera efectiva, afectando la
competitividad de la empresa en la localidad de Bagua. Ambas investigaciones se
acercan en cuanto a sus resultados, aportando conocimiento sobre la relacion entre

costos logisticos y competitividad.

Ademas, Morales Silva (2015), enfatiza la teoria de la necesidad de
generalizar los costos, resaltando la l6gica de las funciones que generan activos y
resaltando la importancia del analisis funcional como base teoérica. Por lo tanto, esta
referencia incide con la indagacién evidenciando el vinculo de los costos logisticos

internacionales en la competitividad de las empresas.

En conclusion, este estudio ha demostrado, a través de resultados
estadisticos y correlaciones, que existe un vinculo muy fuerte y significativamente
positivo entre los costos logisticos internacionales y la competitividad en R&R
logistica integral SAC, Callao 2019. Estos hallazgos coinciden con la teoria

propuesta por otros autores y proporcionan informacion valiosa con miras a elevar
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la competitividad de las organizaciones peruanas a nuevas alturas mediante una

gestion eficiente de los costos logisticos internacionales.

Por eso, empezamos con las hipotesis especificas trazadas, en la primera
se buscaba desmenuzar la conexidn entre las operaciones logisticas y la
competitividad de R&R logistica integral SAC. Por lo que, fue empleada la
estadistica inferencial de Rho Spearman, obteniendo un resultado que indica una
correlacion muy fuerte y significativamente de 97.9%, manteniendo una
significancia favorable, segun lo mencionado por Herndndez Sampieri et al., (2014,
p. 302). Esto significa que la hipétesis nula recibe un rechazo rotundo, dejando
espacio para que la hipétesis de indagacion confirme que las operaciones

logisticas y la competitividad de la empresa estan relacionadas positivamente.

En relacion con otras investigaciones, Chavez Porras y Guarin Cortés
(2014), su investigacion identificé la cantidad de desechos producidos en la
metropoli de Bogota fue objeto de andlisis, dando pie a la formulacion de un
ingenioso modelo de ruteo y programacion con el fin de perfeccionar las
operaciones logisticas dentro del marco ambiental y social. Los resultados
mostraron una efectividad del 0.88% en las operaciones logisticas, o que genero
beneficios y junto con el impulso hacia una mayor responsabilidad social en el
ambito empresarial. Estos hallazgos se acercan a los resultados de esta
investigacion, lo que sugiere que el adecuado manejo de las operaciones logisticas

puede mejorar la competitividad en el ambito internacional.

Segun Coacalla Condori (2018), las operaciones logisticas engloban un
compendio de actividades técnicas y administrativas destinadas a garantizar que la
empresa pueda obtener resultados Optimos en cuanto a materias primas,
suministros, maquinarias y equipos para desarrollar la correcta ejecucion de los
recursos. Estos conceptos concuerdan con los niumeros estadisticos alcanzados
en la indagacion, muestras la importancia de una gestion eficiente de las
operaciones logisticas para garantizar un trabajo eficiente y en su afan de colmar

las necesidades de la clientela.

En conclusién, este estudio ha demostrado, mediante resultados

estadisticos y correlaciones, que existe un vinculo muy fuerte y significativamente
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positivo entre las operaciones logisticas y la competitividad de R&R logistica
integral SAC, Callao 2019. Estos hallazgos respaldan la teoria y sugieren que un
enfoque adecuado en las operaciones logisticas puede contribuir a mejorar la
competitividad en aras de consolidar el funcionamiento empresarial y cumplir con

las expectativas de la clientela de manera mas eficiente.

Por lo cual, en la segunda se buscaba desmenuzar la conexion entre la
rentabilidad econdmica y la competitividad de R&R logistica integral SAC. Por lo
que, fue empleada la estadistica inferencial de Rho Spearman, obteniendo un
resultado que indica una correlacion muy fuerte y significativamente de 92.5%,
manteniendo una significancia favorable, segun lo mencionado por Hernandez
Sampieri et al., (2014, p. 302). Esto significa que la hipétesis nula recibe un rechazo
rotundo, dejando espacio para que la hipétesis de indagacién confirme que la
rentabilidad econémica y la competitividad de la empresa estan relacionadas

positivamente.

De acuerdo con la investigacion realizada por Morales Silva (2015), se
evaluo el impacto logistico en la rentabilidad de empresas especializadas en el
sector del calzado fue meticulosamente examinado. Los hallazgos revelaron un
marcado incremento en los indices de rentabilidad del 0.93%, con un nivel de
significancia de 0.000. Sin embargo, una disparidad en las practicas de gestion,
indicando la imperiosa necesidad de perfeccionar los recursos financieros para

mantener la competitividad.

Segun Zamora Torres (2011), el concepto de rentabilidad ha evolucionado a
lo largo del tiempo y es un crucial indicador para evaluar el triunfo de un
emprendimiento. Mantener una rentabilidad constante y aplicar una politica de
dividendos apropiada fortalecen las unidades econdémicas y permiten la expansion

y mejora de la empresa.

En esta investigacion, los datos estadisticos y la correlacién respaldan la
premisa planteada y sugieren que un enfoque adecuado en la rentabilidad
econOmica tiene el potencial de elevar la competitividad de la organizacion. El

objetivo es obtener rentabilidad y procesos 6ptimos sin excluir al cliente de estos
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resultados, permitiendo inversiones para un mejor servicio y manteniendo la

organizacion competitiva en el mercado.

Por tal motivo, la tercera se buscaba desmenuzar la conexion entre la
confiabilidad y la competitividad de R&R logistica integral SAC. Por lo que, fue
empleada la estadistica inferencial de Rho Spearman, obteniendo un resultado que
indica una correlacion muy fuerte y significativamente de 91.0%, manteniendo una
significancia favorable, segun lo mencionado por Hernandez Sampieri et al., (2014,
p. 302). Esto significa que la hipétesis nula recibe un rechazo rotundo, dejando
espacio para que la hipétesis de indagacion confirme que la confiabilidad y la

competitividad de la empresa estan relacionadas positivamente.

De acuerdo con Bellido Ramirez (2018), en su indagacion se determiné el
vinculo entre el operador logistico autorizado y la competitividad de las firmas
aduaneras. Los resultados mostraron una alta significancia positiva del 0.00 y un
0.91% de nivel Spearman en la relacién entre ambas variables, concluyendo que el
operador logistico autorizado y la competitividad estan relacionados y se

complementan para alcanzar un resultado positivo.

Segun Ruiz Medina (2015), la confiabilidad se evalla al revisar la coherencia
del contenido y comparar los indicadores con las interrogantes que evaltan las
variables respectivas. Por su parte, la validez se aprecia en la capacidad de una
prueba para ser concebida, desarrollada y administrada del mismo modo que

realmente mida lo propuesto a medir.

El nivel de confiabilidad que tiene una empresa frente a sus clientes es muy
importante, ya que puede ser determinante para crear un ambiente de confianza y
buena negociacién. La confianza se demuestra a través de documentos y
resultados que demuestren la eficiencia y profesionalismo del servicio. El objetivo
es obtener la confianza y fiabilidad del cliente al demostrar que se puede asumir el

servicio de manera eficiente y profesional.

Los numeros estadisticos emergidos de esta indagacion, combinados con el
analisis y cotejo de diversas tesis y teorias de distintos autores, evidencian que este

estudio se distingue por su coherencia, confiabilidad y solidez. Estos hallazgos
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podrian servir como una base sustancial para futuras investigaciones que se
adentren en tematicas similares, explorando las conexiones entre los costos

logisticos internacionales y la competitividad.

Ademas, todas las teorias mencionadas en esta investigacion proporcionan
una gran cantidad de informacién relevante para llevar a cabo negocios
internacionales y para entender el contexto adecuado en el cual las operaciones de
los costos logisticos internacionales deben ser cuidadas y valoradas. En el mercado
global actual, la gestion exhaustiva y controlada de los costos, desde el origen hasta
el destino de los productos en constante movimiento por todo el globo terraqueo,
es crucial para mantenerse competitivo. Por lo tanto, las empresas en Perl deben
estar preparadas con el conocimiento necesario para negociar y obtener resultados

favorables en este ambito.

Este estudio puede enriquecerse con nuestra formacion académica y
trayectoria profesional, destacando la relevancia de considerar que en el presente
momento existe mucha informacién sobre como manejar adecuadamente las
operaciones logisticas. Un manejo eficiente de los costos internacionales es
esencial, especialmente para las empresas que son operadores logisticos y que
realizan una labor integral con sus clientes, buscando asi mejorar su competitividad

en el mercado.
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VI. CONCLUSIONES

Tras perseguir los objetivos delineados en la indagacion, validar las hipétesis

y alcanzar resultados con éxito, se desprenden las siguientes conclusiones:

Se ha demostrado que hay un vinculo muy fuerte y significativamente
positivo entre los costos logisticos internacionales y la competitividad, con
estadisticas positivas que alcanzaron un 95.5 %. Esto indica que los costos
logisticos internacionales tienen una conexion directa con la competitividad en las
empresas logisticas, especialmente en R&R Logistica Integral SAC. Esto
contribuye a una mejor utilizacion de los recursos y ayuda a alcanzar el objetivo

central de la indagacion.

Se ha demostrado que las operaciones logisticas se vinculan muy fuerte y
significativamente positiva con la competitividad, alcanzando resultados 6ptimos de
97.9 %. Esta importante conexion demuestra que las operaciones logisticas
desempeiian un papel crucial para mantenerse competitivo, destacando la
importancia de gestionar adecuadamente los gastos de origen en toda operacion

logistica.

Se ha demostrado que la rentabilidad econémica se vincula muy fuerte y
significativamente positiva con la competitividad, con resultados 6ptimos de 92.5 %.
La rentabilidad juega un rol vital en este contexto, lo que lleva a concluir que asociar
la rentabilidad con la competitividad puede tener un impacto positivo en el mercado,
promoviendo una mayor inversion y obteniendo resultados favorables para la

empresa.

Se ha demostrado que la confiabilidad esta relacionada de manera muy
fuerte y significativamente positiva con la competitividad, con resultados 6ptimos de
91.0 %. Esta demostracion resalta la importancia de tener un alto nivel de
confiabilidad para obtener mejores resultados en relaciéon con los clientes. La
confiabilidad proporciona una ventaja competitiva en el ambito empresarial, lo que

muestra que desempefia un papel crucial en el logro del éxito en el mercado.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A partir de los ndmeros estadisticos alcanzados, se sugieren algunas
recomendaciones con el proposito de potenciar el rendimiento de R&R Logistica

Integral SAC y fortalecer su competitividad en el mercado:

Analizar e implementar nuevas estrategias para estudiar los costos logisticos
internacionales y proporcionar un servicio mejorado y orientado a los clientes. Esto
permitird diferenciarse dentro del mercado, mostrando un alto nivel de

profesionalismo y adoptando una vision tecnolégica del comercio en el pais.

Priorizar los servicios de consultoria en cuanto a las operaciones logisticas,
con el objetivo de evitar sobrecostos debido a problemas como los gastos de
abastecimiento y mejorar la coordinacién de la carga para optimizar los tiempos de

entrega.

Realizar una inversion para adquirir mas unidades de transporte y asi tener
un mayor control vinculado al transporte de los productos por parte de los clientes,
proponemos medidas que impulsaran una optimizacion en la ejecucion de los
procesos Yy agilizaran la supervision de los costos, brindando un apoyo adicional a

los clientes.

Brindar capacitaciones adecuadas a cada trabajador en las areas
administrativas y procesos operativos. De esta manera, se podra prevenir y estar
preparados ante cualquier situacion que se presente, ademas de facilitar una mayor

participacion y eficiencia en las distintas actividades del sector.

Al seguir estas recomendaciones, R&R Logistica Integral SAC podra
fortalecer su competitividad, brindar un servicio de alta calidad a la clientela y

consolidarse como una empresa lider en el &mbito logistico.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacidn de la variable 1: Costos Logisticos Internacionales

Rentabilidad econdmicay
Confiabilidad

a DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES a
OPERACIONAL MEDICION
Costos de
El conteo exhaustivo del dinero exportacion
,eJ.ecutado en acc!on.es Segtin
logisticas con procednjngntos. o ' Hernandez
Enel ent<.)rno econémico Ter'a(;l.ones Costos df Sampieri et al.,
m delmcf 't'.‘temac'ora'f los La variable X ogisticas almacenamiento | (2014) Ordinal
cos c:is ogtls |costse re a:aonan "COSTOS Tiene un orden
rectamente con 105 LOGISTICOS Costos de de mayor a
movimientos de comercio “ . ,
internacional, ofreciendo INTERNACIONALES , distribucién menor jerarquia
VARIABLE X ventajas com eéitivas sirven fue medida por Intervalos Las
COSTOS com; Ui enplas o e;ayciones mediode un escalas de
LOGISTICOS Iogl'stiias para ges"c)ionar una cuestionario que actitudes no
INTERNACIONALES mejor rentabilidad econémica , posee d|fere.ntes Rentabilidad Rentabilidad son |nte|rvalos,
j | nivel d ftems, se consideran econdémica empresarial _beroagunas
confiZb?gg;a;i crl;\r:iorgancia los siguientes P investigadoreslo
conla defini.cic')n operacional indicadores para Hsan porauese
tilizg pf ! llevarlo a cabo. acercana
S_e u,' 120 un e,n Oqu_e este nivel y se
cuantitativo. Sus dimensiones,
. o trata como tal.
Operaciones logisticas,
Confiabilidad validez (p.216).
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacidon de la variable 2: Competitividad

Internacional

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Recursos
Financieros Segun Hernandez
Inversion Sampieri et al.,
. (2014) Ordinal Tiene
La eficiencia en calidad para un La variable “Y” Riesgo un orden demayor a
adecuado uso de inversion y "COMPETITIVID menor
por el incremento de la AD", fue medida jerarquia Intervalos
VARIABLE Y productividad en un medio por medio de un Bienes Las escalas de
Smi cuestionario que itudes no son
COMPETITIVIDAD estable dfe la macroeconon'jlca ! éctltu
y de unirse en la economia posee diferentes ductividad intervalos, pero
internacional el cual estaunido | items, teniendo en Productivida algunos
ante todo al costeo del cuenta los Servicios investigadores lo
indicador trabajo indicadores para usan porque se
suoptima acercan a este nivel
ejecucion. Economia Comercio y se trata como tal.

Internacional

(p.216).
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Anexo 3. Matriz de Consistencia

Dimensiones Indicadores

Problema Objetivo Hipdtesis \Variable Metodologia

General Objetivo general Hipdtesis general Variable 1 Operaciones Disefio de la
¢Qué relacion existeentre los | peterminar qué relacién existe | si existe relacién significativaentre los Costos logisticos logisticas investigacién
costoslogisticos internacionales entre costos logisticos | costos logisticos internacionales y la internacionales Costos de No experimental
y lacompetitividad de laempresa | iornacionales y la | competitividad de R&R logistica integral exportacion Transversal
R&R logisticaintegral SAC? competitividad de R&R logistica | SAC Costos de .

. Tipo de
Especifico i T . i . .
P integral SAC. Hipétesis especificas Variable 2: almacenamiento investigacién
éQué relacion existe entre las Obijetivos especificos -
) o ! P . Si existe relaciénsignificativa Competitividad Costos de distribucion fisica Aplicada
operaciones logisticas y la | _peterminar qué relacién existe tre | . logisti |
o entre las operaciones logisticas y la Rentabilidad .
competitividad en laempresa R&R | enre las operaciones logisticas y o T S Nivel de
o . competitividad de R&R logistica integral econémica . S
logistica integral SAC- Callao, | |3 competitividad de - R&R E— Investigacion
SAC s
20197 logistica integral SAC. Rentabilidad Explicativo —
L o, X . S| existe relacidnsignificativa -
dQué  relacion  existe entre | _peterminar qué relacion existe empresarial correlacional
entre la rentabilidad y la

rentabilidad y la competitividad

en la empresa R&R logistica
integral SAC- Callao,2019?

éQué relaciéon existe entre la
confiablidad y lacompetitividad en
laempresa R&R logistica integral

SAC- ¢{Callao,2019?

entre la

rentabilidad y la competitividad
de R&R logistica integral SAC.
-Determinar qué relaciéon existe
entre la confiabilidad vy la
competitividad de R&R logistica

integral SAC.

competitividad de R&R logistica integral
SAC

. Si existe relacidnsignificativa
entre la confiabilidad y la
competitividad de R&R logistica integral
SAC

ConfiabilidadValidez
Inversion
Recursos financieros
Riesgos
Productividad
Bienes
Servicios

Economia internacional

Comercio

internacional

Poblacién
40
Muestra
35

Técnica de procedimiento

De la informacién

Programa SPSS 25
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Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

El objetivo de la presente encuesta es medir la relacion que existe entre los costos

logisticos internacionales y la competitividad de R&R logistica integral SAC las

respuestas deben brindarse indicando la tabla de respuestas de 1 al 5: Totalmente de

acuerdo 1, De acuerdo 2, Ni de acuerdo Ni en Desacuerdo ,3En desacuerdo ,4

Totalmente en desacuerdo 5.

Ne DIMENSIONES / items
DIMENSION 1: Operaciones Logisticas
1 écree usted que los gastos de documentacion en las exportaciones son cuantiosos ?
2 ¢Cree usted que los procesos de exportacion en el Perd son justos ?
3 écree usted que los gastos de almacenaje influyen en la competitividad de R&R
logistica integral ?
4 ¢Esta de acuerdo con las gestiones de almacenamientos de los depédsitos temporales?
5 ¢considera usted que la empresa es eficiente con la distribucion de la mercaderia ?
6 ¢considera usted que se esta realizando el traslado de las mercancias de
maneraadecuada ?
DIMENSION 2: Rentabilidad econémica
7 ¢éesta satisfecho con la rentabilidad que se genera por los servicios logisticos?
8 écree usted que se podria generar mayor rentabilidad potenciando los servicios
deR&R logistica integral?
DIMENSION 3: Confiabilidad
9 ¢considera usted que R&R logistica integral a ganado confiabilidad en el mercado?
10 éconsidera usted que la ética profesional de R&R logistica integral lo ha llevado a
obtener validez frente a sus clientes?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

El objetivo de la presente encuesta es medir la relacion que existe entre los costos logisticos
internacionales y la competitividad de R&R logistica integral SAC las respuestas deben brindarse
indicando la tabla de respuestas de 1 al 5; Totalmente de acuerdo 1, De acuerdo 2,Ni de acuerdo Ni

en Desacuerdo 3, En desacuerdo 4, Totalmente en desacuerdo 5

N.2 DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Inversién 1 2 3 4 5
1 éCree usted que el respaldo de las entidades financieras favorece a la empresa?
2 ¢Cree usted que R&R logistica integral puede mejorar sus fuentes

definanciamiento?

3 éCree usted que el no invertir en infraestructura logistica sera un riesgo para

laempresa R&R Logistica integral?

4 éConsidera usted que la deficiencia en las operaciones son un riesgo frente a

lacompetencia?

DIMENSION 2: Productividad

5 éConsidera usted que la empresa hace buen uso de sus bienes logisticos?

6 ¢Estd de acuerdo que R&R logistica integral adquiera nuevas unidades de
transporte?

7 ¢Esta usted satisfecho con los servicios brindados a los clientes?

8 éCree usted que R&R logistica integral cuenta con servicios competitivos?

DIMENSION 3: Economia Internacional

9 ¢éCree usted que el comercio internacional ayuda a la contribucién de la

economia?

10 éConsidera usted que el comercio internacional apertura la competitividad?
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Anexo 5. Autorizacion de la Organizacion

R&R

Logistica Integral s.a.c.

Callao, 15 de julio del 2019

Sefiores
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE NEGOCIOS

Lima, Pert

A quien corresponda:

Yo Ricardo Marcos Rafael Rebosio, identificado con DNI: 25620569 en mi calidad de
Representante de la empresa R&R Logistica Integral S.A.C., autorizo a JOSE FRANCISCO POGGY
DONAYRE con CD 6700292757, estudiante de la Universidad Cesar Vallejo, a utilizar la razén

social de la empresa para su proyecto de investigacion como estudiante del 9no. ciclo de la

carrera de Negocios Internacionales.

Por consiguiente el estudiante sefior JOSE FRANCISCO POGGY DONAYRE se compromete a que

toda la recoleccion de datos por medio del instrumento de encuesta, serdn de uso dnico y

exclusivamente académico.

Atentamente,

Los Zafiros 106 Piso 3 Urb. San Antonio Bellavista - Callao
Central 465-2201/ 429-9279 Fax : 465-9292 E-mail: gerencia@ryrlogint.net

53



Anexo 6. Validacion del instrumento por los expertos
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