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RESUMEN
En la presente investigacion se formuld6 como objetivo general, Determinar la
influencia de la negociacion colectiva para mejorar las remuneraciones de los
trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay, 2019. Para lo cual se
recurrieron a investigaciones previas similares, asi mismo se recurrio a teorias,
presentandose a Casasola (2014) y Molina & Godino (2017), referidas a la
negociacion colectiva, para realizar la correcta redaccion e investigacion, la
metodologia del presente trabajo fue de tipo basica, tuvo un enfoque cualitativo,
con un disefio no experimental, de teoria fundamentada y con un alcance
descriptivo. Para obtener nuevos datos se elaboré un cuestionario con preguntas
pertinentes que respondan a los problemas y objetivos especificos, la investigacion
ayudara a determinar la influencia de la negociacién colectiva para mejorar las
remuneraciones de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay,
2019. En conclusion, una negociacién colectiva es realizada con la participacion de
Sutramuny & Sumtramuny y la Municipalidad Provincial de Yungay, en donde no
solo se toma el tema de la mejora de las remuneraciones, sino también un mejor
desempeiio de los mismos, esto con la finalidad de que el servicio prestado sea

mejor y se justifique el incremento en los costos del servicio prestado.

Palabras clave: Negociacién colectiva, Equilibrio presupuestario, Criterios

de desempefio laboral.



ABSTRACT
In the present investigation, the general objective was formulated to determine the
influence of collective bargaining to improve the remuneration of workers in the
provincial municipality of Yungay, 2019. For which similar previous investigations
were used, theories were also used, Introducing Casasola (2014) and Molina &
Godino (2017), referring to collective bargaining, in order to carry out the correct
writing and research, the methodology of this work was of a basic type, it had a
gualitative approach, with a non-experimental design, of grounded theory and with
a descriptive scope. To obtain new data, a questionnaire was prepared with
pertinent questions that respond to specific problems and objectives, the
investigation will help determine the influence of collective bargaining to improve the
remuneration of workers in the provincial municipality of Yungay, 2019. In
conclusion, a collective negotiation is carried out with the participation of Sutramuny
& Sumtramuny and the Provincial Municipality of Yungay, where not only the issue
of improving remuneration is taken up, but also a better performance of them, this
with the purpose that the service provided is better and the increase in the costs of

the service provided is justified.

Keywords: Collective bargaining, Budget balance, Job performance criteria.
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l. INTRODUCCION

Los pactos colectivos son elementos esenciales en un ente, privado o del
estado, por medio de esto se logra determinar la relacion que se mantendra
entre empleado y empleador, beneficiando a ambas partes, por lo cual resulta
importante conocer objetivamente su finalidad y propésito.

Villalon (2019) menciond que una negociacion colectiva puede elaborarse
por medio de diferentes tipos de pactos colectivos, estos son reconocidos como
convenios colectivos. En Europa la mayoria de ordenamientos juridicos se
fundamentan con base en diferentes circunstancias. Un sistema laboral de
negociacion se basa en la relacion de trabajo. Dentro de los diversos sistemas
paradigmaticos los legisladores establecen las condiciones de trabajo que se
aplicaron a todos los funcionarios publicos, con respecto a la ley esta menciona
que los funcionarios publicos estdn en su derecho de ser parte de las
decisiones con respecto a las condiciones de trabajo. Dentro del sector publico,
existen ciertas limitaciones referidas al presupuesto general (Alemania,
Francia, Espafia, Holanda, Irlanda, Gracia, Portugal, Polonia, Rumania,
Chequia, Eslovaquia, Letonia.

Gerencia, (2015) Una manera describir claramente el pacto colectivo
conforme a la normativa en el capitulo 3 del codigo del trabajo, equilibrar cuales
seran las condiciones para el trabajo que abarcan las responsabilidades y
beneficios para el trabajador y el empleador en un periodo de tiempo
determinado, Adicionalmente esto puede ser un instrumento que permitira
mejorar las condiciones de trabajo preexistentes. La negociacion de un pacto
colectivo se manifiesta no solo en instituciones privadas sino también en
instituciones publicas. Cuando la normativa determina especificamente cémo
deben ser los procesos de negociacién colectiva lo hacen de manera general,
sin importar si estan dentro del ambito privado o del ambito publico. Es por ello
gue cuando se negocia un pacto colectivo en el sector publico, los empleadores
se encuentran representados por funcionarios y politicos, quienes se
encuentran en el cargo de manera transitoria, por lo cual ellos no se
responsabilizan de las consecuencias en el largo plazo.

De Lafont de Ledén & Nifio Chavaro (2017) Los pactos colectivos por lo

general no superan las convenciones colectivas, debido a que su propdésito es



modificar los elementos salariales con la finalidad de desmantelar una
organizacion sindical. Por otro lado, es importante la convencion colectiva,
debido a que es generadora de nuevas prestaciones sociales, garantizando una
estabilidad laboral.

RPP (2015) inform6é que en la municipalidad provincial de Chiclayo, de
acuerdo con Nilda Araujo Porras, afirmo que en el 2013 la gestion anterior firmo
un pacto colectivo el cual establecia se realizaron pagos de 100 soles por
concepto de bonificacion econdmica, este la percibiran los empleados
mensualmente y se ha cumplido hasta el afio 2014.

Fundacién Libertad (2017) describioé que actualmente estan vigentes catorce
pactos de sociedad dentro de todas las entidades publicas, tales como El CR,
el Organismo Judicial, el MP, asi como 8 de los 14 ministerios del Organismo
Ejecutivo, entre otras instituciones. La carta magna respalda el acuerdo de
sociedad en beneficio de los trabajadores; sin embargo, esta ha sido abusada,
atentando contra el presupuesto y finanzas del estado, como la ampliacién de
dias de vacaciones y feriados, asi como también los incrementos salariales sin
tener en cuenta las capacidades laborales.

En la Municipalidad Provincial de Yungay en el afio 2019 se hizo una
negociacion colectiva de trato directo entre el SUTRAMUNY, SUMTRAMUNY
y la Municipalidad Provincial de Yungay, incorporandose en la némina de
sueldos, una bonificacién por mayor productividad — PLUSS que asciende a la
suma de Quinientos con 00/100 soles (S/. 500.00), dichos acuerdos fueron
ejecutados con cargo a los ingresos propios (recursos directamente
recaudados) aprobada mediante Resolucion de Alcaldia N.° 0189-2019-MPY,
asi también un incremento remunerativo al personal afiliado a los dos sindicatos
de trabajadores SUTRAMUNY y SUMTRAMUNY de cuatrocientos con 00/100
soles (S/. 400.00) aprobada mediante Resolucion de Alcaldia N.° 0618-2019-
MPY, ambos acuerdos deberan ser extensivos a todo el personal planillado del
Régimen D.L. 276 Y D.L. 728, el cual se hizo efectivo a partir del 01 de enero
del afio 2020, de manera mensual y permanente.

En esta investigacion se formul6 el problema general este es: ¢, Cual es la
influencia de la negociacion colectiva para mejorar las remuneraciones de los

trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay, 2019? Asimismo, los



problemas especificos son: a) ¢, Cuales son los criterios de desempefio en el
otorgamiento de beneficios para mejorar las remuneraciones de los
trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay, 2019?, b) ¢Como
respetar el equilibrio presupuestario para mejorar las remuneraciones de los
trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay, 2019?

La justificacién teorica Alvarez (2020) menciond que abarca los vacios o
puntos en donde el conocimiento es limitado, en este punto la investigacion
busca reducir estos vacios. Por lo cual la justificacion tedrica es un punto muy
importante para tener un entendimiento méas objetivo y exacto de las variables
en estudio.

Se justific6 metodolégicamente de acuerdo con Fernandez (2020) cuando se
desarrolla o cuando se propone desarrollar un nuevo método que facilite la
obtencion de nuevo conocimiento, el cual fue confiable y objetivo. Por otra
parte, un conocimiento mas amplio de este tipo de justificacion, manifestandose
cuando se disefia un instrumento que servird para obtener datos, los cuales
posteriormente serviran para experimentar y conocer a la variable en estudio.

Justificacion practica Fernandez (2020) es aquella que permitié ampliar los
conocimientos, siendo obtenidos de manera directa o indirecta, relacionados
con el problema, es asi que se hallaron nuevos conceptos y teorias que
expandiran las bases cientificas y a su vez respaldaron investigaciones previas.
En la presente investigacién se cont6 con justificacion préactica, ya que en el
proceso de elaboracién se hallaron nuevos conocimientos, esto se vio reflejado
al elaborar los resultados, que contaron con nuevos argumentos y/o teorias,
partiendo del criterio del investigador.

Justificacidn social de la investigacion, se busca que en las Municipalidades
se realizaron pactos colectivos justos para los empleados, ya que por lo general
son los mas afectados, otorgandoles un trato justo y una relacién con el
empleador (Municipalidades) mas profesional, evitando se genere conflictos

laborales y legales.



Con respecto a los objetivos de la investigacion se obtuvo como objetivo
general: Determinar la influencia de la negociacion colectiva para mejorar las
remuneraciones de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay,
2019. Los objetivos especificos (a) describir los criterios de desempefio en el
otorgamiento de beneficios para mejorar el escenario laboral de la
municipalidad provincial de Yungay, 2019. (b) describir el equilibrio
presupuestario para mejorar el escenario laboral de la municipalidad provincial
de Yungay, 2019.
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Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional: Calle (2018), en su tesis busca se realice una pacto a nivel
colectivo en donde se determinen las condiciones de los trabajadores dentro
de la MPC. Para ser reconocido como Maestro en Gestion Publica, en la UCV,
en donde se formul6 el objetivo general, determinar la Percepcion de la
negociacion colectiva de los trabajadores obreros y empleados de la MPC, al
afio 2017. Su metodologia fue de tipo basica, nivel descriptivo, con enfoque
cuantitativo y de disefio no experimental transeccional. Obteniendo como
conclusiéon que los colaboradores del sector publico perciben las negociaciones

colectivas como regulares.

Chavez & Flores (2022), en su tesis se pretenden cubrir los vacios y
deficiencias presentes en la Ley 3118, llevandose a cabo por medio de la
negociacion colectiva. Para ser reconocido como abogado en la UCV, la cual
tuvo como objetivo general analizar los vacios y deficiencias de la ley 31188 y
su reglamento D.S. 008-2022-PCM sobre el proceso de negociacién colectiva
en el sector publico, en donde tuvo como metodologia una investigacion basica,
sustantiva o pura, ya que mediante la investigacion se pretende incrementar el
conocimiento cientifico, llegando a tener como conclusiones, los pactos
colectivos cuentan con deficiencias y ciertos puntos vacios, en su elaboracion,
las cuales se encuentran relacionadas con aspectos sustantivos vy

procedimentales.

Haro (2018), en su tesis se realizO una investigacion y andlisis de la
Naturaleza Juridica que existe en un pacto de sociedad, al mismo tiempo que
se pretende implementar o proponer una solucion para eliminar las dudas de la
negociacion que existe en la administracién publica. Con la finalidad de lograr
tener el grado académico de Doctor en Derecho, en donde el objetivo general
planteado fue comprender la naturaleza juridica de este derecho y sus
implicancias en el aspecto econémico y social en la gestion del Estado peruano
y la disyuntiva de su ejercicio pleno por los servidores publicos, cuya
metodologia fue de enfoque cuantitativo, de disefio aplicado, llegando a
concluir que la sociedad peruana necesita de una propuesta que tome las

recomendaciones del TC y de la OIT, con la finalidad de tener un procedimiento
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equilibrado que no afecte el derecho NCAP y que a la vez respete el principio

de provision presupuestaria.

Con respecto a nivel Internacional: Rodriguez (2020), en su trabajo de
titulacion se hizo una revision y analisis de los derechos colectivos con los que
cuentan las comunidades andinas e indigenas en Rio Blanco. Para optar el
Titulo de Abogado en los Tribunales y Juzgados de la Republica del Ecuador
presentado en la Universidad central del Ecuador. Tuvo como objetivo, analizar
la sentencia de segunda instancia de la Corte Provincial que se encuentra
dentro del proceso judicial N° 01333-2018-03145 denominado Rio Blanco. El
meétodo de la investigacion aplicada fue de tipo historico, analitico-sintético y
exegético, cualitativo, con respecto a la técnica de la investigacion se realizaron
entrevistas de nivel profesional referentes al tema tratado. En conclusion, se
debe tener presente que la justicia debe saber claramente que es una consulta
previa, el procedimiento y como esta debe ser aplicada en las comunidades
indigenas. Al no existir una certera politica que garantice la correcta aplicacion
de los proyectos, se generan grandes conflictos en las comunidades indigenas,

vulnerandose los derechos colectivos.

Garcia (2017), en su proyecto de investigacion se revisé como se encuentra
las organizaciones sindicales y los contratos colectivos que se encuentran
reglamentados conforme a la Ley Organica y que son respaldados por los
articulos 326 y 229 de la carta magna. Para ser reconocida como abogada en
la Universidad Central del Ecuador, se plantedé como objetivo general Identificar
como se vulneran los derechos de organizacién sindical y contrato colectivo
con el paso de este nuevo régimen legislativo desde la enmienda de la carta
magna institucional aprobada en el afio 2015, conforme a los articulos 326 y
229 de la CR. La metodologia utilizada es inductiva, deductiva, y exegética,
llegando a concluir, que en el afio 2015 el estado Ecuatoriano presento una
enmienda constitucional, la cual vulnera los derechos de organizacion sindical
y el contrato colectivo del sector publico, yendo en contra de la carta magna y
tratados internacionales, los trabajadores no cuentan con un conocimiento
acerca de los derechos de los trabajadores en la constitucion y tratados

internacionales  para  poder constituir  organizaciones  sindicales,
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evidenciandose que el gobierno no presta atenciéon a educar a sus trabajadores,
razén por la cual el 96.7% considera que se les debe de capacitar.

Ortega (2021), en su tesis se hizo una revision y analisis de los contratos
colectivos que trataron basicamente de que al no ser revisados y renovados
hasta en un maximo de dos afios, estos pasan a ser no vigentes, con lo cual se
ve vulnerado los derechos de irrenunciabilidad y la intangibilidad. Con este
trabajo se pretendio optar el grado de Licenciada en Jurisprudencia y Titulo de
abogada en la Universidad Nacional de Loja, cuyo objetivo general fue
Investigar en forma doctrinaria, juridica y empirica al régimen legal aplicable a
la no revisabilidad de los contratos colectivos ordinarios de trabajo dentro del
tiempo de dos afios, considerandos como no vigentes, vulnerando los derechos
de irrenunciabilidad e intangibilidad; y, pro operario. Su metodologia fue
inductivo, deductivo, analitico, exegético, comparativo, llegando a concluir, que
los contratos colectivos ordinarios deben ser considerados como vigentes, aun
si estos no son revisados en el plazo de dos afios, conforme lo explica la ley.
Los derechos de los trabajadores deben ser protegidos por los operadores de
la justicia por medio de los contratos colectivos ordinarios. El codigo del trabajo
regula la revisibilidad de los contratos colectivos ordinarios de trabajo, pero este

no determina su plazo de vigencia, generando un vacio juridico.

Referente a las teorias utilizadas en la investigacion se tomaron a tres
autores para describir a la categoria estudiada, negociacion colectiva, primero
tenemos Casasola (2014) describe al pacto colectivo segun lo descrito en el
articulo 49 del cddigo de Trabajo de Guatemala, en donde se especifica que
este se celebra involucrando a uno o varios sindicatos de trabajadores, al
mismo tiempo con uno o varios patronos, esto con la finalidad de reglamentar
todas las condiciones en las que se debe de prestar el trabajo. En el sector
publico la parte empleadora esta representada por los funcionarios y politicos,
cabe precisar que estos empleadores estan de manera transitoria y no afrontan
las consecuencias en el largo plazo, es por ello que los intereses de los
trabajadores deben de estar representados por una dirigencia sindical. Se
presentan tres subcategorias, primero Incorporar criterios de desempefio en el

otorgamiento de beneficios, en esta se describe que la Administracion Publica
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va hacia un futuro de resultados positivos, y no se realicen negociaciones
colectivas en donde los trabajadores no tengan obligaciones claras en términos
de desempefio a nivel individual e institucional. Como segunda subcategoria
esta respetar el equilibrio presupuestario, este hace referencia a que se debe
de tener cuidado y no vulnerar las Finanzas Publicas, para lograrlo es necesario
se respeten los limites establecidos en la Ley Salarial de la Administracion
Publica y también en la Ley Organica de presupuestos, esto con la finalidad de
gue se demanden la creacion de tributos para solventar estas obligaciones
derivados de pactos colectivos. Como tercera subcategoria estd, determinar
parametros a los beneficios otorgados, esto significa que las negociaciones
colectivas pueden llevarse a cabo sin afectar o ir en contra de lo que la ley de
servicio civil, la Ley de Salarios y la Ley Organica del Presupuesto, establecen.
En este punto se debe de tener en cuenta que no deben de otorgarse beneficios

excesivos.

Como segundo tedrico se empled lo descrito por Molina & Godino (2017)
quien menciona que la negociacion colectiva viene a ser un papel fundamental
para la productividad laboral, los cuales se pueden concretar de diferentes
mecanismos. Es importante comprender que hay una relacion directa entre la
productividad con la negociacién colectiva, y para analizar esto, se presentan
de dos maneras, las cuales se les denomina como input y output, en donde el
input se evalla mas la productividad que la negociaciéon cuando se pretende
realizar un incremento salarial, teniendo en cuenta la inflacién pronosticada, asi
como también otros factores econdmicos y financieros. En el output se toma a
la negociacion colectiva para aumentar la productividad, por medio de diversos
mecanismos, aqui se incluye a los salarios basados en su rendimiento, método
flexibles para la organizacion del trabajo, énfasis en las habilidades y la
flexibilidad funcional. Aun asi, se debe tener presente que el impacto real de
las mencionadas dimensiones en la productividad, depende en gran medida de
los convenios colectivos, es decir, que si los convenios colectivos son simples
y solo consisten en determinar derechos y obligaciones, asi como también
reforzar las relaciones laborales, el impacto sera limitado y no habra una
mejoria en las entidades, por otro lado, si las negociaciones colectivas también

implica potenciar el rendimiento, tanto individual como a nivel de la empresa,
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estas tendran un resultado diferente y mas alentador. Para lograr una mejor
productividad que ayude con la negociacion colectiva, estdn cuatro
dimensiones, tamafio de la empresa, nivel de cualificacion promedio, tipo de
producto o servicio que se provee, y ambito (sector publico o privado).
Finalmente, se puede decir que las negociaciones colectivas aun son
consideradas como mecanismos reguladores, mas que una forma de lograr una

mejora la calidad, las relaciones laborales, el rendimiento y la productividad.

Como tercer tedrico se utilizé lo descrito por Garcia & Vila (2019) quienes
mencionan que los acuerdos de sociedad, son el derecho a negociar las
condiciones de trabajo de los trabajadores de la Administraciéon Publica, al
término de la negociacion colectiva, se pasa a la formalizacion del resultado de
la negociacion colectiva, por medio de dos instrumentos de negociacion, estos
son los pactos y los acuerdos. Las negociaciones realizadas solo podran ser
aprobadas por las Cortes Generales o por las Asambleas Legislativas de las
Comunidades Auténomas o el gobierno respectivo. Aun asi, existe la
posibilidad de que los acuerdos colectivos sean rechazados, posterior a ello se
debe proceder a hacer la renegociacion de los asuntos tratados, llegando a
tener un plazo de hasta un mes, con lo que gracias a ello muchas de las partes
lo podrian solicitar. Los autores emplearon como subcategorias a la libertad
sindical, relacion del empleo publico y sujetos negociadores y legitimacion
negocial.

Como cuarto tedrico, se tiene a Pacori (2015) este menciona que la
negociacion colectiva dentro del sector publico, viene a ser un proceso en
donde se pretende fijar ciertas condiciones de trabajo, ademas de regular las
relaciones que existe entre la administracion publica y las organizaciones
sindicales. Su funcién principal es la de prevencion y solucion de conflictos.
Finalmente, estas negociaciones deben de realizarse basados en los criterios
de produccion y mejoramiento de los servicios proporcionados a la sociedad en
general. Entre sus subcategorias se tienen a las condiciones de trabajo,
propuestas sobre derechos sindicales, prevencion laboral, duracion del tiempo

de trabajo y sanciones disciplinarias.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Arias (2021) describio a las investigaciones basicas, o también catalogadas
como investigaciones puras, como investigaciones que buscan hacer una
descripcion de las variables o categorias en su estado natural sin tener que
manipularlas, estas investigaciones no pretenden solucionar un problema.
Comunmente fueron utilizados en investigaciones correlacionales con alcances
exploratorios, descriptivos e incluso correlacionales, como son las tesis. Las
investigaciones, de tipo basica, ampliaron los conocimientos a las teorias, como
se realizé con la categoria de negociacion colectiva, y asi incorporar nuevos
datos a los que ya se tienen documentados.

Ahora, con respecto a Hernandez et al., (2014), hace mencién que las
investigaciones pueden hacerlas con diferentes enfoques, teniendo a elegir a 3
de ellas. Estan los enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos. Los cualitativos
estan orientados a recolectar la informacién y analizar los datos que obtuvieron,
para que de esta manera personalizar y formularon preguntas los mas precisas
para que las respuestas puedan ayudar en el proceso de interpretacion.
Disefio de la investigacion

Hernandez et al., (2014), describi6 a la teoria fundamentada, como aquella
en donde las teorias se generan a partir de datos documentados, los cual son
usados como base, de este modo sirvieron para dar un mayor sustento al
estudio. En la investigacion se realizaron teorias de un determinado ambito,
seguidamente son analizados e interpretados, con los cuales se consiguen
nuevos aportes. En la investigacion fue realizado esto mediante la observacion
de los participantes o en el lugar en el que se manifiesta el problema
investigado.

Hernandez et al., (2014), describié al disefio de la investigacion como un
método estratégico que sirvid6 para hacer una recoleccion de informacién
necesaria para el tema investigado, esto con el propdsito de responder al
planteamiento realizado. Un disefio no experimental fue aquel en donde la
investigacién solo pretende realizar una descripcion de la o las variables en

estudio sin la necesidad de tener que manipularlas, solo se enfocan en
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describirlas en su estado natural y seguidamente realizar un andlisis especifico
del tema.
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

En la presente investigacion fue formulado una categoria que tiene como
finalidad de estudiar el problema, recolectando informacién que seréan
interpretadas seguidamente, se tiene tres subcategorias teniendo como
objetivo incorporar informaciéon nueva para darle un mayor sustento a la
investigacion previa, de esa manera se tomO como guia los objetivos

planteados para darle solucién al problema, presentandose de esta manera:

Categorias Subcategorias

Categoria 01 Subcategoria 01:
Negociacion Incorporar criterios de desempefio en el otorgamiento de
Colectiva beneficios
Subcategoria 02:
Respetar el equilibrio presupuestario
Subcategoria 03:

Determinar parametros a los beneficios otorgados

Fuente: Elaboracion propia
3.3. Escenario de estudio
Con respecto al escenario de estudio este comprendié al lugar donde fue
realizado la investigacion, en este caso fue la municipalidad provincial de
Yungay la investigacion comprende a trabajadores sindicalizados a los cuales
se les aplicd un cuestionario con preguntas abiertas, es decir, donde el
trabajador exponga su criterio juridico
3.4. Participantes
En la investigacion se contd con trabajadores sindicalizados, con nocion del
tema. Esto mantiene estrecha relacion con lo mencionado por Hernandez et al.,
(2014), quienes afirmaron que la intervencion o participacion de un cierto
namero de personas en una determinada investigacion, solo debe de realizarse
cuando dichos participantes poseen conocimientos del tema tratado. La
poblacion de la investigacion comprende a 216 trabajadores de la municipalidad
provincial de Yungay la cual fue tomado como muestra a 5 trabajadores, de los

cuales 3 son trabajadores sindicalizados, y 2 funcionarios.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Para recolectar informacion del tema tratado, se utilizo como técnica la
entrevista, esto sirvid para obtener una nueva informacion.

Instrumento como recoleccion de datos

Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron herramientas
indispensables para recolectar nueva informacion, por otro lado, estas
herramientas también ayudaron a realizar una medicién de las categorias, una
de esas herramientas fue la guia de la entrevista que esta compuesto por
preguntas abiertas, las cuales también son consideradas como items, una vez
aplicado la guia de la entrevista se logré ampliar o complementar los
conocimientos previos.
3.6. Procedimientos

Se realiz6 una guia de la entrevista que previo a su aplicacion fue validado
por el Alcalde de la Municipalidad Provincial de Yungay, que ayudo con el
estudio, logrando obtener datos relevantes para el desarrollo de la
investigacion. Las categorias de esta investigacion son descritas conforme se
encuentran en su estado natural, adicionalmente para que la investigacion
tenga un mayor sustento, fueron usados teorias, que se basan en libros, asi
mismo, fueron utilizados otras investigaciones, las cuales se describieron en
los antecedentes a nivel nacional e internacional.
3.7. Rigor cientifico

El rigor cientifico viene a ser la calidad con la que se desarrolla la
investigacién, la metodologia aplicada, y al finalizar la investigacion concedera
nuevos resultados. La guia de la entrevista aplicada trato de la negociaciéon
colectiva para mejorar las remuneraciones de los colaboradores, este antes de
aplicarse fue autorizado por el Alcalde, el cual ayudo con el estudio de la
investigacion. Esta investigacion se redactd basandose en investigaciones
similares, pero adicionando nueva informacion que de mayor credibilidad y

respalde las investigaciones existentes Hernandez et al., (2014).
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3.8. Métodos de analisis de datos

Las técnicas y/o métodos usados en la investigacion son los descritos por
Rodriguez & Pérez (2017), el método deductivo se dio desde el momento en
gue se comenzo con la redaccion de la negociacion colectiva para mejorar las
remuneraciones de los colaboradores.

La investigacion cuenta con método dogmatico, esto refiere a que se utilizé
teorias y conceptos de libros e investigaciones publicadas, las cuales facilitaron
tener una mejor comprension de la negociacion colectiva y como estas se
vinculan con la mejora de las remuneraciones de los empleados.

3.9. Aspectos éticos

Los participantes de esta investigacion, antes de aceptar su participacion, se
les solicit6 su consentimiento, seguidamente se aplicaron la entrevista
pertinente. Con respecto a los antecedentes de la investigacion, asi como las
teorias y conceptos empleados, estos fueron debidamente citados y
referenciados conforme lo establece las normas APA, con la finalidad de no
cometer plagio, y como medida complementaria se utilizé el programa de anti
plagié proporcionado por la Universidad César Vallejo (Turnitin), el cual de
acuerdo con los lineamientos de la Universidad no debera de pasar el 25%,

para lograr obtener el titulo profesional de Abogado.
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IV.  RESULTADOS Y DISCUSION
Habiendo ejecutado las entrevistas necesarias a los participantes, se describen
los siguientes resultados, cabe aclarar que los mencionados participantes fueron 3

trabajadores sindicalizados y 2 funcionarios, los cuales manifiestan lo siguiente:

En primer lugar, con respecto al problema general ¢Cual es la influencia de la
negociacion colectiva para mejorar las remuneraciones de los trabajadores de la
municipalidad provincial de Yungay, 20197, de este se formulo el objetivo general,
Determinar la influencia de la negociacién colectiva para mejorar las
remuneraciones de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay,
2019. Con el propésito de responder al objetivo general se formularon las siguientes
interrogantes, primero explique usted, ¢Como la influencia de la negociacion
colectiva mejora las remuneraciones de los trabajadores de la municipalidad
provincial de Yungay, 2019? Respondiendo los trabajadores de esta manera, G.M.,
A.J., S.S., S.R.H., J.P., manifiestan que por medio de un acuerdo voluntario entre
la asociacion de trabajadores y los empleadores se puede mejorar el ingreso
mensual de los trabajadores, obteniendo salarios mas justos que mejoren la

canasta basica familiar.

En la segunda interrogante referida al objetivo general es, en su opinion,
¢Conoce usted quienes forman parte de la Negociacién Colectiva en la
Municipalidad Provincial de Yungay? y, ¢,cudles son sus objetivos para mejorar las
remuneraciones de los trabajadores, 2019? G.M., AJ., S.S., S.R.H., JP,
mencionan a la Sutramuny & Sumtramuny (sindicato de trabajadores) y como
empleador la Municipalidad Provincial de Yungay, los cuales son los encargados
de buscar un equilibrio entre trabajadores y empleados, al mismo tiempo que se

logre tener un incremento en los ingresos de los trabajadores.

Finalmente, en la tercera interrogante relacionada con el objetivo general, de
acuerdo con su experiencia, ¢Cuales son las ventajas y desventajas de la
Negociacion Colectiva, 2019? G.M., AJ., S.S., S.R.H., J.P., describen que las
ventajas son la mejora de los ingresos de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Yungay generando mayor productividad que en consecuencia otorgue
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una mejor calidad de vida de los trabajadores, y como desventaja mayores gastos
gue pueden afectar el presupuesto de la Municipalidad Provincial de Yungay.

De todo lo descrito por los entrevistados se puede apreciar que, del problema
general y objetivo general, la negociacién colectiva influye notablemente en la
mejora de las remuneraciones, ya que al darse se plantea un incremento en los
ingresos de los trabajadores, esta negociacion se lleva a cabo entre la Sutramuny
& Sumtramuny y la Municipalidad Provincial de Yungay, dicha negociacién colectiva
se realiza para mejorar las condiciones de los trabajadores con el propdsito de
generar compromiso y un servicio de calidad a los ciudadanos, las mejoras
econdémicas deberan de estar dentro del marco presupuestal. Los resultados en
cuestion resultan coincidir con los autores de los antecedentes nacionales como
Calle (2018) y Haro (2018), quienes concluyeron que la negociacion colectiva
ayudan a mejorar los beneficios de los trabajadores, teniendo en cuenta que debe

de existir un equilibrio para no generar demasiado gasto a la provision presupuestal.

Seguidamente de este se formularon los problemas especificos y objetivos
especificos. Como primer problema especifico se formulé el siguiente, ¢ Cuéles son
los criterios de desempefio en el otorgamiento de beneficios para mejorar las
remuneraciones de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay,
2019?, de este se formuld6 como objetivo especifico describir los criterios de
desempeiio en el otorgamiento de beneficios para mejorar el escenario laboral de
la municipalidad provincial de Yungay, 2019. Asi mismo, se formularon las
siguientes interrogantes del cuestionario, siendo la cuarta en su opinion, ¢Cuéles
son criterios de desempefio en el otorgamiento de beneficios para mejorar el
escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019? G.M., A.J.,
describen que la motivacién es el criterio adecuado para mejorar el desempefio, y
J.P., S.R.H., menciona la productividad, su desempefio, su puntualidad, la
responsabilidad, su participacidn en eventos organizados por la Municipalidad
Provincial de Yungay, asi como también la eficiencia, son actitudes y aptitudes que
los trabajadores deben de tener para ser poseedores de los beneficios pactados en
las negociaciones colectivas, por otra parte, S.S., considera que no existen tales

criterios y que de ser asi esto seria ilegal.
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En la quinta interrogante, de acuerdo a su experiencia, ¢Quiénes son los
trabajadores beneficiarios del otorgamiento de los beneficios de la negociacion
colectiva para mejorar el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2019? G.M., AJ., S.S., hacen mencién que los beneficiados son los
trabajadores sindicalizados o no sindicalizados y J.P., S.R.H., hace mencién de los
trabajadores del Régimen Laboral 276 y 728, esto dependera de los acuerdos

pactados en la negociacion colectiva.

En la sexta interrogante, en su opinién, ¢ Por qué es importante el otorgamiento
de beneficios en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?
¢Por qué? G.M., AJ., S.S., J.P.,, S.R.H., afirman que al mejorar los beneficios de
los trabajadores tienen como respuesta una mejora en el desempefio de los
mismos, y aumenta la productividad, asi como su compromiso con la institucion,
ademas que en lo personal de cada trabajador mejora el sustento y la canasta

familiar.

Ahora, con relacion al primer problema y objetivo especifico, conforme a lo
descrito por los entrevistados, estos hacen mencién de ciertas actitudes y aptitudes
gue todo trabajador debe contar, de entre las cuales se resaltan la productividad, el
desempefio, la puntualidad, la responsabilidad, su participacibn en eventos
organizados por la Municipalidad Provincial de Yungay, y por supuesto la eficiencia

en el desarrollo de sus responsabilidades.

Seguidamente, se elaboré como segundo problema especifico ¢ COmo respetar
el equilibrio presupuestario para mejorar las remuneraciones de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?, de este se formul6 como segundo
objetivo especifico, describir el equilibrio presupuestario para mejorar el escenario
laboral de la municipalidad provincial de Yungay, 2019. Para responder y describir
a esto se plante6 como séptima interrogante, en su opinion, ¢Cual es el equilibrio
presupuestario para mejorar el escenario laboral de la municipalidad provincial de
Yungay, 2019? G.M., AJ., S.S., J.P., describen que deben darse beneficios

teniendo en cuenta cuanto es el respaldo presupuestal institucional al mismo tiempo
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gue se busca incrementar los ingresos. Cabe mencionar que cada afo no se ha
visto un incremento en las remuneraciones de los trabajadores, es por eso que es
indispensable el incremento de ingresos de la Municipalidad Provincial de Yungay,
para que se mejoren los procesos de contratacion. Por otra parte, S.R.H.,
desconoce que exista algun equilibrio presupuestario dentro de la Municipalidad
Provincial de Yungay.

En la octava interrogante, de acuerdo a su experiencia, ¢Conoce cOmo se
maneja el presupuesto para mejorar el escenario laboral de la Municipalidad
Provincial de Yungay, 2019? G.M, A.J., el escenario laboral se mejorara, si se
mejora las recaudaciones y para mejorar las recaudaciones se requiere realizar un
servicio de calidad para que las fiscalizaciones permitan incrementar los ingresos
de la Municipalidad Provincial de Yungay S.S., J.P., S.R.H., menciona que en
diversos procesos de negociacion colectiva, el presupuesto resulta ser limitado,
desconocen el manejo presupuestal, ya que cada gestién realiza un manejo

diferente, impidiendo se mejore el escenario laboral adecuadamente.

En la novena interrogante, en su opinion, ¢Cuéales son los resultados con el
presupuesto para mejorar el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2019? G.M., A.J., buscar el método que permita incrementar los ingresos
con la finalidad de incrementar el marco presupuestal para posteriormente poder
atender los gastos por negociacion colectiva. Sin embargo, S.S., S.R.H., mencionan
gue la voluntad politica es la que dirige el camino para el manejo presupuestal y la
mejora del escenario laboral, y por dltimo J.P., responde que desconoce todo
acerca del manejo presupuestal para alcanzar una mejora en el escenario laboral

de la Municipalidad Provincial de Yungay.

En el segundo problema y objetivo especifico, se encuentra que, los
entrevistados afirman que los beneficios laborales y el incremento salarial llevados
a cabo con la negociacion colectiva se realizan teniendo en cuenta el respaldo
presupuestario, al mismo tiempo que para cubrir estos beneficios se espera realizar
una mayor recaudacion de ingresos para la Municipalidad Provincial de Yungay, y

para lograrlo es necesario el compromiso de los trabajadores realizando un servicio
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de calidad. Esto mantiene relacion con lo descrito con el autor Haro (2018), quien
describe que debe realizarse una propuesta equilibrada sin afectar la provision
presupuestaria, esto también mantiene relacion con la teoria Casasola (2014),
quien manifiesta que conforme con a la Ley Salarial de la Administracién Publica y
también en la Ley Organica del Presupuesto, los beneficios otorgados a los

trabajadores no deben de ser excesivos.
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V.

CONCLUSIONES

Primero: al realizarse la negociacion colectiva entre Sutramuny & Sumtramuny y la

Municipalidad Provincial de Yungay, se toman en cuenta, se establecen
las condiciones de los trabajadores, esto con la finalidad de mejorar el
servicio prestado a los ciudadanos, logrando esto se procederan a realizar
los incrementos salariales a los trabajadores, teniendo siempre en cuenta
qgue dichos incrementos no deben de exceder lo disponible en el marco

presupuestal.

Segundo: ahora bien, tratandose de los criterios tomados a la hora de realizar una

mejora en los beneficios de los trabajadores, son considerados la manera
de realizar sus labores de cada trabajador, la motivacion que tienen, la
productividad y eficiencia que ejecutan, su desempefio la puntualidad en
el centro de labores, la responsabilidad que demuestran y su interés en
los eventos, al contar con estos, indudablemente se realiza las mejoras

de los beneficios que se le deben de otorgar a los trabajadores.

Tercero: realizar un incremento en los beneficios de los trabajadores solo deben de

realizarse cuando se ha incrementado los ingresos de la Municipalidad
Provincial de Yungay, ya que se corre el riesgo de que se pierda el
equilibrio presupuestario, y la negociacién colectiva termine perjudicando

a la propia Municipalidad Provincial de Yungay.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero:

es necesario que exista la armonia entre la SUTRAMUNY,
SUMTRAMUNY vy la Municipalidad Provincial de Yungay, esto con la
finalidad de que el compromiso con la institucién sea genuino y se cumpla
adecuadamente con los acuerdos entre las partes. Se recomienda realizar
un test evaluativo a los trabajadores para determinar no solo la efectividad

de sus labores sino, también, el compromiso.

Segundo: para determinar los criterios a tomar en cuenta al momento de realizar

los incrementos remunerativos, es necesario una fiscalizacion vy
supervision de labores, de manera inopinada por personal capacitado,
esto con la finalidad de cumplir metas y objetivos trazados en el pacto

colectivo.

Tercero: el equilibrio presupuestario siempre debe estar presente, para lo cual de

darse un incremento remunerativo para los trabajadores es necesario que
también se incremente los ingresos de la Municipalidad Provincial de
Yungay, esto se lograra a través de campafas tributarias y no tributarias,
tales como la amnistia tributaria otorgando descuentos en el pago de
tributos locales como son los arbitrios e impuesto predial o como la
recaudacion de los ingresos pagados para el acceso a Campo Santo o
merced conductiva (mercados). Como medida adicional se recomienda
realizar campafias de concientizacion para generar conciencia tributaria y
la poblacién tenga conocimiento de a que es destinado el pago de tales
tributos, de entre los cuales destacan el mantenimiento de las vias

urbanas.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CATEGORIZACION

Ambito Problema Problema especifico Objetivo Objetivo especifico | Categorias Subcategorias Metodologia
temético general general
La influencia | ¢Cual es la ¢,Cuales son los criterios | Determinar | describir los criterios Subcategorial: | TIPO DE )
de la influencia de la | de desempefio en el la influencia | de desempefio en el | INVESTIGACION:
o o . . ncorporar .
negociacion negociacion otorgamiento de de la otorgamiento de béasica
colectiva colectiva para | beneficios para mejorar negociacién | beneficios para criterios de ENFOQUE DE
para mejorar | mejorar las las remuneraciones de colectiva mejorar el escenario ~ INVESTIGACION:
; ) desempefio en el L
las remuneracione | los trabajadores de la para laboral de la Cualitativa.
remuneracion | s de los municipalidad provincial mejorar las | municipalidad otorgamiento de 3
es de los trabajadores de Yungay, 2019? remuneraci | provincial de beneficios DISENO DE LA
trabajadores | de la ones de los | Yungay, 2019 INVESTIGACION:
de la municipalidad trabajadore
municipalidad | provincial de — sdela — —— ——— Teoria
provincial de | Yungay, gC&H;?igesr%estjr lilestario municipalid dressctz'bgeilt:gg'“g;f Negociacion g:ts)cstt:?;”a 2 fundamentada.
Yungay, 2019? q ) P P ad presup par colectiva Pete
2019 para mejorar las provincial mejorar el escenario equilibrio TECNICA:
remuneraciones de los de Yungay, Iaboraj dg la presupuestario Entrevista
trabajadores de la 2019 municipalidad
municipalidad provincial ' provincial de INSTRUMENTO:

de Yungay, 2019?

¢, Coémo establecer limites
a los beneficios
otorgados para mejorar
las remuneraciones de
los trabajadores de la
municipalidad provincial
de Yungay, 2019?

Yungay, 2019.

describir limites a los
beneficios otorgados
para mejorar el
escenario laboral de
la municipalidad
provincial de
Yungay, 2019.

Subcategoria 3:
Determinar
parametros a los
beneficios
otorgados

Guia de entrevista.




ANEXO 2. GUIAS DE ENTREVISTAS
GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La influencia de la negociacion colectiva para mejorar las
remuneraciones de los trabajadores de la municipalidad provincial de
Yungay, 2019.

Entrevistado/a: ..o e e
Cargo/profesion/grado académicCo: .........c.cciviiiiiiiiiiiiiieri s eees

8 T3 1T o o 1 o TS

Objetivo general

Determinar la influencia de la negociacion colectiva para mejorar las
remuneraciones de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay,

1.- Explique usted, ¢Como lainfluencia de la negociacién colectiva mejora las
remuneraciones de los trabajadores de la municipalidad provincial de
Yungay, 2019?

2.- En su opinidn, ¢Conoce usted quienes forman parte de la Negociacion
Colectiva en la Municipalidad Provincial de Yungay; ¢y cuales son sus
objetivos para mejorar las remuneraciones de los trabajadores, 2019?

3.- De acuerdo con su experiencia, ¢Cuales son las ventajas y desventajas de
la Negociacién Colectiva, 2019?

4 )

Objetivo especifico 1

describir los criterios de desempenio en el otorgamiento de beneficios para

mejorar el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019.

- J

4.- En su opinidn, ¢Cudles son criterios de desempefio en el otorgamiento de
beneficios para mejorar el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2019?

5- De acuerdo a su experiencia, ¢Quiénes son los trabajadores son los
beneficiarios del otorgamiento de los beneficios para mejorar el escenario
laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?



6.- En su opinidn, ¢Por qué es importante el otorgamiento de beneficios en
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019? ¢Por qué?

Objetivo especifico 2

describir el equilibrio presupuestario para mejorar el escenario laboral de Ia

municipalidad provincial de Yungay, 2019.

7.- En su opinion, ¢Cudl es el equilibrio presupuestario para mejorar el
escenario laboral de la municipalidad provincial de Yungay, 2019?

8.- De acuerdo a su experiencia, ¢Conoce cOmo se maneja el presupuesto
para mejorar el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay,
2019?

9.- En su opinidn, ¢Cuales son los resultados con el presupuesto para mejorar
el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?

k FIRMAY SELLO )




Anexo 3 : carta de solicitud de guia de entrevista.




[Email:lmunicipalidad@muniyungay’gob'pe =
[PlazaldeYArmasglYungayAncashilPerul)

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Yungay, 19 de junio de 2023

CARTA N° 062 -2023 — MPY/02.10

Seiior
CRISTIAN DIEGO POLO CARAPO

Estudiante del Taller de Titulacion 2023
Universidad César Vallejo
PRESENTE
Asunto : Comunico Autorizacién para Aplicacion de la Guia de

Entrevistas para Proyecto de Tesis

Referencia : Exp. N° 03885-2023-MPY/TD; de fecha 106/2023

Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el saludo cordial y asi mismo
manifestarle que, mediante el expediente de la referencia solicita Autorizacién para la
realizacion de la guia de entrevista para Desarrollar Tesis “La Influencia de la Negociacion
Colectiva para Mejorar las Remuneraciones de los Trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Yungay —2019”.

En atencion a ello, se le comunica a usted que queda Autorizado y aprobado,
para la aplicacion de la Guia de Entrevista para Proyecto de Tesis. Por lo que, agradeceré se
sirva coordinar con la Gerencia de Administracion y Finanzas, para iniciar con la aplicacion
de la guia de entrevista en la Municipalidad Provincial de Yungay.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

¢. ¢. Archivo.

Alc/JARJ
Sec./maag,
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL. DESARROLLO"
Yungay, 19 de junio de 2023

CARTA N° 062 -2023 —-MPY/02.10

Sefior

CRISTIAN DIEGO POLO CARAPO
Estudiante del Taller de Titulacion 2023
Universidad César Vallejo

PRESENTE
Asunto g Comunico Autorizacién para Aplicacion de la Guia de
Entrevistas para Proyecto de Tesis

Referencia : Exp. N° 03885-2023-MPY/TD; de fecha 106/2023

Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el saludo cordial y asi mismo
manifestarle que, mediante el expediente de la referencia solicita Autorizacion para la
realizacion de la guia de entrevista para Desarrollar Tesis “La Influencia de la Negociacion
Colectiva para Mejorar las Remuneraciones de los Trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Yungay —2019”.

En atenci6n a ello, se le comunica a usted que queda Autorizado y aprobado,
para la aplicacion de la Guia de Entrevista para Proyecto de Tesis. Por lo que, agradeceré se
sirva coordinar con la Gerencia de Administracion y Finanzas, para iniciar con la aplicacion
de la guia de entrevista en la Municipalidad Provincial de Yungay.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

c. ¢. Archiva

Alc/ JAR)
Sec /many

[Email:imunicipalidad@muniyungay’gob'pet lyuﬂgﬂ‘bs W OB ELEED -
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Yungay, 19 de junio de 2023

CARTA N° 062 -2023 — MPY/02.10

Seiior
CRISTIAN DIEGO POLO CARAPO

Estudiante del Taller de Titulacion 2023
Universidad César Vallejo
PRESENTE
Asunto : Comunico Autorizacién para Aplicacion de la Guia de

Entrevistas para Proyecto de Tesis

Referencia : Exp. N° 03885-2023-MPY/TD; de fecha 106/2023

Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el saludo cordial y asi mismo
manifestarle que, mediante el expediente de la referencia solicita Autorizacién para la
realizacion de la guia de entrevista para Desarrollar Tesis “La Influencia de la Negociacion
Colectiva para Mejorar las Remuneraciones de los Trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Yungay —2019”.

En atencion a ello, se le comunica a usted que queda Autorizado y aprobado,
para la aplicacion de la Guia de Entrevista para Proyecto de Tesis. Por lo que, agradeceré se
sirva coordinar con la Gerencia de Administracion y Finanzas, para iniciar con la aplicacion
de la guia de entrevista en la Municipalidad Provincial de Yungay.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

¢. ¢. Archivo.

Alc/JARJ
Sec./maag,
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La influencia de la negociacion colectiva para mejorar las remuneraciones de

los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay, 2019.

Entrevistado/a: é“’ﬂ/"/}/ [gﬁ/k/ FLMQD ‘7\7 &Wﬂ

Cargo/profesién/grado académico: G erestrE S EXLI L

...........................................................

Institucion: . M”VL/[VM/@[W/WW?(/Q/W ..... /W‘Z s

Objetivo general
Determinar la influencia de la negociacion colectiva para mejorar las

remuneraciones de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay,
2019

1.- Explique usted, ;Como la influencia de la negociacion colectiva mejora las
remuneraciones de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay,

20192
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2.- En su opini6n, ;Conoce usted quienes forman parte de la Negociacion Colectiva
en la Municipalidad Provincial de Yungay; ;y cudles son sus objetivos para
mejorar las remuneraciones de los trabajadores, 2019?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

3.- De acuerdo con su experiencia, ;Cuales son las ventajas y desventajas de la
Negociacion Colectiva, 2019?

\fM%)«u P yovsr  Celded vidy olef ']Lm/ﬁhjwlm’

D'MV\W“H/ i AF,U{Q ol Ylf@&”v’ydd“}v veduet do (7’/ v et
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Objetivo especifico 1

describir los criterios de desempefio en el otorgamiento de beneficios para

mejorar el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019.

4.- En su opinién, ;Cudles son los criterios de desempeiio en el otorgamiento de

beneficios para mejorar el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2019?
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5- De acuerdo a su experiencia, ;Quiénes son los trabajadores beneficiarios del
otorgamiento de los beneficios de la negociacién colectiva para mejorar el

escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

6.- En su opinion, ;Por qué es importante el otorgamiento de beneficios en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?
Q«M q l/(&,d—i "L&LLC.ILX R 40( U\/\,I),OVQK [

cle e f ¢AD |

Objetivo especifico 2

describir el equilibrio presupuestario para mejorar el escenario laboral de la

municipalidad provincial de Yungay, 2019.

7.- En su opinion, ;Cual es el equilibrio presupuestario para mejorar el escenario
laboral de la municipalidad provincial de Yungay, 2019?
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e k) Masu;uuﬂk.

8.- De acuerdo a su experiencia, ;Conoce como se maneja el presupuesto para

mejorar el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

9.- En su opinién, ;Cuales son los resultados con el presupuesto para mejorar el
escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019? ?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La influencia de la negociacion colectiva para mejorar las remuneraciones de

los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay, 2019.

Objetivo general

Determinar la influencia de la negociacion colectiva para mejorar las
remuneraciones de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay,
2019

1.- Explique usted, ;Como la influencia de la negociacion colectiva mejora las
remuneraciones de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay,

2019? . i -
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2.- En su opinién, ;Conoce usted quienes forman parte de la Negociacién Colectiva
en la Municipalidad Provincial de Yungay; ;y cudles son sus objetivos para
mejorar las remuneraciones de los trabajadores, 2019?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

3.- De acuerdo con su experiencia, ;Cudles son las ventajas y desventajas de la

Negociacion Colectiva, 2019?
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Objetivo especifico 1
describir los criterios de desempefio en el otorgamiento de beneficios para

mejorar el escenario laboral de 1a Municipalidad Provincial de Yungay, 2019.

4.- En su opinién, ;Cudles son los criterios de desempeiio en el otorgamiento de
beneficios para mejorar el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2019?
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5- De acuerdo a su experiencia, ;Quiénes son los trabajadores beneficiarios del
otorgamiento de los beneficios de la negociacion colectiva para mejorar el

escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

6.- En su opinioén, ;Por qué es importante el otorgamiento de beneficios en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?
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Objetivo especifico 2
describir el equilibrio presupuestario para mejorar el escenario laboral de la

municipalidad provincial de Yungay, 2019.

7.- En su opinién, ;Cual es el equilibrio presupuestario para mejorar el escenario
laboral de la municipalidad provincial de Yungay, 2019?
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8.- De acuerdo a su experiencia, ;Conoce como se maneja el presupuesto para
mejorar el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO
9.- En su opinion, ;Cuéles son los resultados con el presupuesto para mejorar el
escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019? ?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La influencia de la negociacion colectiva para mejorar las remuneraciones de

los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay, 2019.

Entrevistado/a: . yo R$R ' . J6§U S . ? P‘PAE( - A I Vs,

Objetivo general

Determinar la influencia de la negociacion colectiva para mejorar las
remuneraciones de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay,
019

1.- Explique usted, ;Como la influencia de la negociacién colectiva mejora las
remuneraciones de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay,
2019? '
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2.- En su opinién, ;Conoce usted quienes forman parte de la Negociacién Colectiva
en la Municipalidad Provincial de Yungay; ;y cudles son sus objetivos para

mejorar las remuneraciones de los trabajadores, 2019?
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3.- De acuerdo con su experiencia, ;Cuales son las ventajas y desventajas de la

Negociacién Colectiva, 2019?



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO
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Objetivo especifico 1
describir los criterios de desempefio en el otorgamiento de beneficios para

mejorar el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019.

4.- En su opinién, ;Cudles son los criterios de desempeiio en el otorgamiento de

beneficios para mejorar el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2019?
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5- De acuerdo a su experiencia, ;Quiénes son los trabajadores beneficiarios del
otorgamiento de los beneficios de la negociacion colectiva para mejorar el

escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?
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6.- En su opinioén, ;Por qué es importante el otorgamiento de beneficios en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?



ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO
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Objetivo especifico 2
describir el equilibrio presupuestario para mejorar el escenario laboral de la

municipalidad provincial de Yungay, 2019.

7.- En su opinién, ;Cual es el equilibrio presupuestario para mejorar el escenario
laboral de la municipalidad provincial de Yungay, 2019?
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8.- De acuerdo a su experiencia, ;Conoce como se maneja el presupuesto para

mejorar el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?
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9.- En su opinién, ;Cudles son los resultados con el presupuesto para mejorar el

escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019? "
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UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La influencia de la negociacién colectiva para mejorar las remuneraciones de

los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay, 2019.

...................................................................................

Objetivo general

Determinar la influencia de la negociacion colectiva para mejorar las
remuneraciones de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay,
2019

1.- Explique usted, ;Cémo la influencia de la negociacién colectiva mejora las
remuneraciones de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay,
2019?
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2.- En su opini6n, ;Conoce usted quienes forman parte de la Negociacién Colectiva
en la Municipalidad Provincial de Yungay; ;y cudles son sus objetivos para

mejorar las remuneraciones de los trabajadores, 2019?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

3.- De acuerdo con su experiencia, ;Cuales son las ventajas y desventajas de la

Negociacion Colectiva, 2019?
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Objetivo especifico 1

describir los criterios de desempefio en el otorgamiento de beneficios para

mejorar el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019.

4.- En su opinion, ;Cudles son los criterios de desempeiio en el otorgamiento de
beneficios para mejorar el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2019?
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5- De acuerdo a su experiencia, ;Quiénes son los trabajadores beneficiarios del
otorgamiento de los beneficios de la negociacién colectiva para mejorar el

escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?
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6.- En su opinion, ;Por qué es importante el otorgamiento de beneficios en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?
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Objetivo especifico 2

describir el equilibrio presupuestario para mejorar el escenario laboral de la

municipalidad provincial de Yungay, 2019.

7.- En su opinién, ;Cuail es el equilibrio presupuestario para mejorar el escenario
laboral de la municipalidad provincial de Yungay, 2019?
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de la Moncifalidad Proumncral de Y ndaYy,

8.- De acuerdo a su experiencia, ;Conoce como se maneja el presupuesto para

mejorar el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?
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9.- En su opinién, ;Cuadles son los resultados con el presupuesto para mejorar el

escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019? ?
?A(D das On boen ceso \T&oﬁ de qazbu?ucda doebe Sex
Q_ﬁ\ \)OQLH\TD.Q& (gﬁ_[Q Qe v EQS‘L—D(\,Q{NL\ P(P\Jdl‘@_(‘_(’_f el

eloanesn PeecoPoeslal de la wedosa Ael escendrin

[Dbﬁ‘:‘ L) Qara el ComPlimieslea 9 mclod e tes Qcuccdes
Al Pade Coleclans.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La influencia de la negociacion colectiva para mejorar las remuneraciones de

los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay, 2019.

Entrevistado/a: .. ‘j MLT L > QV“ 4 O }\J“ “"“’W‘ ...................................

Objetivo general

Determinar la influencia de la negociacion colectiva para mejorar las
remuneraciones de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay,
019

1.- Explique usted, ;Cémo la influencia de la negociacién colectiva mejora las
remuneraciones de los trabajadores de la municipalidad provincial de Yungay,
2019?
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2.- En su opinién, ;Conoce usted quienes forman parte de la Negociacion Colectiva
en la Municipalidad Provincial de Yungay; ;y cudles son sus objetivos para

mejorar las remuneraciones de los trabajadores, 2019?

S %sk«r»;hm\ i s [CGLJz-—C‘\.‘(, B Cu & Nt aw QqL- Q"L") szﬂuu%)
T 9)
d—‘ (‘MK\QLC’ di \e\ Qka\b(\’(’ (8] Guc‘k: siu(‘u (JCJ —

3.- De acuerdo con su experiencia, ;Cudles son las ventajas y desventajas de la

Negociacion Colectiva, 2019?
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Objetivo especifico 1
describir los criterios de desempefio en el otorgamiento de beneficios para

mejorar el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019.

4.- En su opinién, ;Cudles son los criterios de desempeiio en el otorgamiento de
beneficios para mejorar el escenario laboral de la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2019?
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5- De acuerdo a su experiencia, ;Quiénes son los trabajadores beneficiarios del
otorgamiento de los beneficios de la negociacion colectiva para mejorar el

escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?
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6.- En su opinioén, ;Por qué es importante el otorgamiento de beneficios en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?
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Objetivo especifico 2
describir el equilibrio presupuestario para mejorar el escenario laboral de la

municipalidad provincial de Yungay, 2019.

7.- En su opinién, ;Cuil es el equilibrio presupuestario para mejorar el escenario
laboral de la municipalidad provincial de Yungay, 2019?
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8.- De acuerdo a su experiencia, ;Conoce como se maneja el presupuesto para

mejorar el escenario laboral de la Mﬁnicipalidad Provincial de Yungay, 2019?
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9.- En su opini6n, ;Cuiles son los resultados con el presupuesto para mejorar el

escenario laboral de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2019?
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