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RESUMEN 
 
 
 
 

La presente investigación tuvo por finalidad determinar la influencia del clima laboral 

en el desempeño del personal administrativo de la UGEL Huaraz en el año 2017. 

El tipo de estudio fue aplicado, y el  diseño correlacional - Causal, con una población 

conformada por 54 empleados de UGEL Huaraz del año 2017 y una muestra 

censal, a quienes se les aplicó un cuestionario para recoger información de las 

variables de estudio. Los resultados indicaron que el Clima laboral es regular y el 

desempeño de igual manera con un 56,6%. Finalmente, se analizó la influencia del 

clima laboral en el desempeño, obteniendo, mediante la prueba del  coeficiente ETA 

un 0.389, lo cual confirma la hipótesis “El clima laboral tiene influencia baja en el 

desempeño del personal  administrativo de la UGEL Huaraz en el año 2017”.  

Todos estos resultados se dieron debido a que en la UGEL Huaraz existe baja 

influencia en cuanto al rendimiento en el puesto. Así mismo se observó a su vez la 

poca aptitud en el trabajo que posee el personal administrativo de la institución. 

 

Palabras clave: Clima laboral, desempeño laboral, rendimiento en el puesto, 

aptitud para el trabajo, productividad laboral. 
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ABSTRACT 
 
 
 

The purpose of this research was to determine the influence of the work 

environment on the performance of the administrative personnel of the UGEL 

Huaraz in 2017. The type of study was applied, and the correlation design - Causal, 

with a population made up of 54 UGEL employees Huaraz of the year 2017 and a 

census sample, to whom a questionnaire was applied to collect information on the 

study variables. The results indicated that the labor climate is regular and 

performance in the same way with 56.6%. Finally, the influence of the work climate 

on performance was analyzed, obtaining, by means of the ETA coefficient test, a 

0.389, which confirms the hypothesis "The work climate has a low influence on the 

performance of the administrative staff of the UGEL Huaraz in the year 2017.” 

All these results were due to the fact that in UGEL Huaraz there is a low influence 

in terms of performance in the position. At the same time, the lack of aptitude in the 

work of the administrative staff of the institution was observed. 

 

Keywords: Labor climate, job performance, job performance, aptitude for work, 

labor productivity. 

 
 
 


