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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar el proceso de elaboracion de
requerimientos en la sede central de una institucion publica de la ciudad de Lima
en 2023. Se aplico un enfoque cualitativo de tipo béasico, por su disefio
correspondi6 a un estudio de caso con muestreo no probabilistico, aplicandose
15 entrevistas con una guia de entrevista compuesta de 23 preguntas semi
estructuradas sobre la categoria proceso de elaboracion de requerimientos y las
subcategorias especificaciones técnicas, términos de referencia y requisitos de
calificacion. Se proceso la informacion empleando el software ATLASTI23, lo
gue arrojo 14 codigos emergentes de los cuales responsabilidad predominé con
un enraizamiento de 46, a partir de lo cual se concluyd que los coeficientes de
coocurrencia experiencia con responsabilidad (0.38) y experiencia con
capacidad técnica y profesional (0.27) indican que en el proceso de elaboracion
de requerimientos los trabajadores no se refieren principalmente a los aspectos
normativos y técnicos, por lo cual se hace necesario implementar acciones

formativas y de control para garantizar la objetividad y calidad de este proceso.

Palabras clave: Requerimientos, especificaciones técnicas, responsabilidad,

abastecimiento.



Abstract

The objective of the research was to analyze the requirements preparation
process at the headquarters of a public institution in the city of Lima in 2023. A
basic qualitative approach was applied, due to its design it corresponded to a
case study with non-probabilistic sampling, applying 15 interviews with an
interview guide made up of 23 semi-structured questions on the requirements
development process category and the technical specifications, terms of
reference and qualification requirements subcategories. The information was
processed using the ATASTI23 software, which yielded 14 emerging codes of
which responsibility predominated with a rooting of 46, from which it was
concluded that the coefficients of co-occurrence experience with responsibility
(0.38) and experience with technical capacity and professional (0.27) indicate
that in the process of preparing requirements, workers do not refer mainly to
regulatory and technical aspects, which is why it is necessary to implement
training and control actions to guarantee the objectivity and quality of this
process.

Keywords: Requirements, Technical Specifications, Responsibility, Supply.



INTRODUCCION

A nivel global los sistemas de proveeduria, que involucran acciones de logistica
y abastecimientos, son considerados piezas clave para el funcionamiento de las
empresas e instituciones, esta idea que parece tan clara en el sector privado -y
por la cual se han desarrollado multiples propuestas teoricas y metodologicas -
no parecer ser tan clara en los sistemas publicos, lo que acarrea multiples
problemas de desorganizaciobn, malestar de los clientes internos e
incumplimiento de sus funciones y la consecuente insatisfaccion de los usuarios

de los servicios publicos.

En los paises desarrollados la gestion logistica tiene una larga tradicion
correspondiente con su predominio en el comercio mundial, ello significa
manejar grandes proporciones en las cadenas de suministro y clientes cada vez
mas exigentes. Las administraciones publicas, tanto estatales como locales, han
recogido muchas de las buenas practicas que el sector logistico ha desarrollado,
como los planes de proveeduria a mediano y largo plazo, el manejo de normas,
formatos y canales estandarizados, y la adquisicién de bienes y servicios desde
el criterio de necesidad, comprendiendo que el gasto en si no puede dejar de
ser una inversion que debe retornar beneficios para la institucién prestadora de

servicios y para sus clientes.

En el estudio realizado por Rezzoagli (2016) analizar la fase de
adquisiciéon en los procesos de proveeduria de los sistemas publicos a partir de
la gestion por resultados, encontrando que la gestion de las adquisiciones
requiere de un enfoque especifico que articule planes y herramientas de
monitoreo desde la generacion de requisitos hasta el cumplimiento de los
intereses contenidos en los contratos. Y que en Ultima instancia la contratacion
para objetivos y resultados contribuyan a los planes estratégicos de los

gobiernos, es decir la obtencion de los resultados deseados.

Los criterios de eficiencia, calidad y gestién por resultados se han ido
incorporando de a pocos en las legislaciones de los paises en vias de desarrollo,

se puede decir que en muchos casos se cuentan con entidades autbnomas que



regulan y supervisan el gasto publico y se han transferido capacidades a los
funcionarios para la adecuada identificacion de necesidades, ejecucién de
presupuestos y rendicion de gastos. En estos paises el gasto publico es aun
todo un reto, no solo por los hechos de corrupcion como un problema estructural
prevalente, sino también por los problemas recurrentes de ineficiencia, es decir
las limitadas competencias de los trabajadores y los inadecuados sistemas
implementados para la elaboracion de requerimientos debidamente justificados.
Aunque resulte paradojico, en estos paises muchas veces el problema no es
gue se no dispongan de recursos financieros para contratar personal o adquirir
bienes y servicios, el problema recae incapacidad para ejecutar los

presupuestos asignados.

En el Perd aun no se ha podido abandonar plenamente el enfoque
burocratico de la administracién publica, muchos procedimientos, entre ellos la
adquisicién de bienes y servicios, es aun engorrosa y desorganizada. Por un
lado, alimentan este problema las mdultiples medidas para el control que se
realizan en la procura de evitar hechos de corrupcion, algo en lo que la
implementacion de sistemas informaticos articulados ha contribuido en agilizar
los procesos, pero por otro lado resulta importante reconocer que los
paradigmas que sigue cada gestion y las capacidades de los funcionarios
influyen de manera significativa en la identificacion de necesidades, la
planificacion y elaboracién de requerimientos, y el seguimiento y evaluacion del
gasto. Asi lo explica Velasquez (2016), a través de Conexién Esan, al
preguntarse si la gestion logistica en el Peri es un tema de eficiencia o
confianza, pues entre las grandes soluciones que demandan las cadenas de
suministro de las entidades publicas en nuestro pais estan: la definicién correcta
de los bienes y servicios a contratar, la transparencia en los procesos de
contratacion publica, el sinceramiento de las condiciones y plazos de las
adquisiciones y contrataciones publicas, y el adecuado mantenimiento de los

bienes adquiridos.

La Superintendencia Nacional de Registros Publicos se crea en 1994
mediante la Ley N° 26366 como un organismo descentralizado autonomo del

Sector Justicia y ente rector del Sistema Nacional de los Registros Publicos, con



funciones y atribuciones de dictar las politicas y normas técnico - registrales
para planificar y organizar, normar, dirigir, coordinar y supervisar la inscripcion
y publicidad de actos y contratos a nivel nacional. En su Sede Central operan la
Unidad de Gestibn Documental Atencion a los Ciudadanos y la Unidad de
Integridad y Lucha Contra la Corrupcién, las que albergan seis oficinas y dos

direcciones técnicas.

Se ha notado que existen multiples dificultades en la identificacién de
necesidades y la elaboracion de requerimientos en el transcurso del afio en casi
todas las oficinas, algo que afecta el normal funcionamiento de la institucion
pues dilata los plazos de ejecucién de actividades, y pareciera genera
incomodidad y estrés laboral al impedir que se tengas las condiciones 6ptimas,
por lo que se plante6 como problema de investigacion: ¢ Como se desarrolla el
proceso de elaboracion de requerimientos en la Sede Central de una institucion
publica, Lima, 2023? Asi mismo se plantearon como problemas secundarios:
¢,Como se elaboran las especificaciones técnicas en la Sede Central de una
institucion puablica, Lima, 2023? ¢ COmo se elaboran los términos de referencia
en la Sede Central de una institucion publica, Lima, 2023? ¢Cuales son los
requisitos de calificacion en la Sede Central de una institucién publica, Lima,
20237

Se tuvo como objetivo general de la investigacion: Analizar el proceso de
elaboracion de requerimientos en la Sede Central de una institucion publica,
Lima, 2023.

Asi mismo se plante6 como obijetivos especificos:

- Analizar la elaboracién de las especificaciones técnicas en la Sede
Central de una institucion publica, Lima, 2023.

- Analizar los términos de referencia en la Sede Central de una
institucion publica, Lima, 2023.

- Analizar los requisitos de calificacion en la Sede Central de una

institucion publica, Lima, 2023.

Teoricamente, la investigacion se justifica por su propuesta de

3



incrementar el conocimiento sustentado sobre el proceso de elaboracion de
requerimientos en una institucion publica, y asi poder nutrir el analisis sobre este

tema que resulta algido para el cumplimiento de los fines institucionales.

Metodolégicamente, la investigacion se justifica en la aplicaciéon de
instrumentos de investigacion cientifica desde un enfoque cualitativo, lo que
permitira identificar aspectos sustentados empiricamente que comunmente no

son vistos en el campo académico de la administracion en nuestro pais.

Epistemoldgicamente, al identificar las subcategorias y cédigos de los
hechos facticos del objeto de estudio, la investigacion permitird evidenciar,
analizar y explicar como se relacionan y cuales son los aspectos de mayor

incidencia.

En un sentido practico, la tesis contribuira directamente con identificacion
puntual de los problemas que la institucion padece y favorecera la elaboracion

de propuestas de solucion.



Il. MARCO TEORICO

La investigacion se fundamento a partir de los antecedentes de investigaciones
previas, asi como las teorias y conceptos que se han desarrollado sobre el tema,
permiten delimitar el objeto de estudio e identificar las categorias para el

analisis.

Entre los antecedentes nacionales tenemos que, al analizar el plan anual
de contrataciones de una entidad publica peruana con una metodologia
cualitativa, Caldas (2020) encontr6 que los planes anuales de contrataciones
2017, 2018 y 2019 fueron ineficaces e ineficientes, desarticulados y
desorganizados, y no se realizd6 la debida coordinacion entre las areas
responsables de su elaboracién, los requerimientos mal elaborados no
correspondieron a las necesidades de las areas usuarias en la realidad, y su
formulacibn no estaban alineadas a las actividades del Plan Operativo

Institucional.

Aplicando una metodologia cualitativa de investigacién, Huaman,
Hinostroza y Santos (2020) analizaron la agencia de gestion de compras de las
fuerzas armadas peruanas, encontrando la presencia de deficiencias en la
planificacion, muchos reprocesos que se daban entre las direcciones
encargadas de realizar los estudios de mercado y aquellas encargadas de los
procesos de compras, la falta de un sistema de informacion integrado y el
personal de esta area solo tenia un nivel de especializacion basica, ello habia
provocado que se use distintos sistemas de catalogacion, que no se
estandaricen productos y procesos y que no se puedan llevar los procesos con
la misma regularidad. Ante lo cual plantearon la reestructuracion organizativa,
el desarrollo de un programa de capacitacion, la implementacion de mejoras de
los procesos operativos y la implementacion de un sistema informatico de

gestion de compras.

Madera (2022), al estudiar la elaboracion que las areas usuarias de los
requerimientos y la gestion que se tuvo en las contrataciones en la una
dependencia militar aplicando una metodologia cualitativa, encontré que la

adecuada elaboracién de requerimientos, basada en especificaciones técnicas



y requisitos de calificacion, es imprescindible para el proceso de las
contrataciones, y que la falta de capacitacion que tenia el personal en las areas
usuarias para la elaboracibn de requerimientos demandaba la urgente
implementacion de un programa de desarrollo de capacidades técnicas al

respecto.

Pareja (2019) investigé aplicando una metodologia cualitativa el plan
anual de contrataciones del ministerio publico peruano. Tomando informacion
del analisis documental de las normas y documentos de gestion y aplicando
entrevistas a los funcionarios encargados de la planificacion, el presupuesto y
la logistica, encontré que en esta entidad las areas usuarias no remitian sus
requerimientos con la necesaria anticipacién del caso, los términos de referencia
eran deficientes y en sus adecuaciones se incumplian las fechas sefaladas en
los procedimientos de seleccidn, ocasionando que los procesos en muchos

casos sean declarados como nulos o desiertos.

Entre los antecedentes internacionales mas importantes se tiene el
trabajo de Balm, etal, (2016) sobre el sistema de logistica del transporte local
en Rotterdam, y el trabajo de Mukhatarova, etal, (2018) sobre los sistemas de
logistica en el sector publico de Kazakhstan, en ambos casos las deficiencias
en las cadenas de suministros suelen tener desperfectos en la operacion de los
procedimientos de planificacion y elaboracion de requerimientos, por lo que
necesitan de una continua supervision y el establecimiento de medidas mejora
continua e innovacién. Desde una perspectiva mas tedrica Buics (2017) hace un
recuento global de cémo se desarrolla la logistica en el sector publico, acotando
gue la gestioén logistica moderna puede proveer de las herramientas necesarias
para la modernizacion de la administracion publica, siempre y cuando los

sistemas administrativos también se hayan modernizado.

En América del Sur, Chichande (2017) analiza con una metodologia
mixta la ejecucion operativa del plan anual de contrataciones en una unidad de
una empresa publica energética ecuatoriana, encontrando que los procesos de
adquisiciones recurrentemente presentan fallas de manejo de formatos,

inadecuada identificacion de las necesidades y errores en los estudios técnicos



y econdmicos en las necesidades de las areas usuarias. Y que la falta de
ejecucion oportuna de los procesos operativos genera insatisfaccion y retrasos

en las areas usuarias.

Al revisar la teoria sobre la administracion publica, encontramos que
todas las instituciones representan actualmente en su modelo estructural y
funcional un transito que va de los esquemas burocraticos a los desarrollos
tecnocraticos. La burocracia institucional se especializ6 en establecer una
estructura jerarquica fuerte, capaz de ejercer coerciéon vertical desde los jefes
hacia los trabajadores, no se fijaban metas estratégicas y el paradigma indicaba
gue la gestion debia cumplir mandatos, como garantizar la prestacion de un
servicio o la elaboracion de un producto. Los sistemas burocréaticos fueron
estables en contextos en que las regulaciones estatales no admitian la
competencia en el mercado para los productos y servicios que proveia a la
sociedad, por ello, aunque la calidad podia identificarse como un ideal, no era

frecuente encontrar sistemas que busquen garantizarla.

A partir de la década de 1980 los mercados internos e internacionales se
fueron abriendo y los estados comenzaron a favorecer la incorporacion de
competidores en el mercado de servicios publicos — ya con anterioridad era una
tendencia que el estado deje de producir bienes de consumo —, ello implicaba
que asi como los ciudadanos podian acceder a distintas opciones en un
contexto nada vez mas agil, también las instituciones publicas debian actualizar
sus normas, estructuras y modelo de gestiébn para responder a este nuevo

entorno, como sefala Galindo (2000).

La discusion sobre como hacer que el estado sea cada vez mas eficiente
en el siglo XXI, pasa por reconocer la centralidad del capital humano, como
destacan Curado etal (2021). En el desarrollo de toda organizacion la capacidad
operativa y las inversiones realizadas suelen no ser suficientes cuando no se
dispone del capital humano adecuado, es decir cuando los trabajadores, o
funcionarios publicos para el caso, no cuentan con la formacion necesaria 0 no
han desarrollado habilidades especializadas para cada procedimiento en la

planificacion,  programacion, ejecucién, seguimiento, evaluacion vy



retroalimentacion de sus tareas.

En el sector privado, el desarrollo de estrategias de reingenieria,
empowerment y benchmarking han dado buenos resultados (Koontz, Weihrich
y Cannice, 2012), no solo para optimizar los resultados en las metas de
produccion, sino para transformar la mentalidad de los trabajadores. Ya no se
trata de considerar a los trabajadores como piezas accesorias que la empresa
puede desechar y conseguirse otras nuevas, se entiende que el costo de
adquirir, formar y desarrollar el capital humano es altisimo, y que no tener
buenas practicas puede incluso ser interpretado como falta de ética en la

responsabilidad social de la empresa.

Por el desarrollo de la administracion moderna ahora entendemos que el
desarrollo de la cultura organizacional es fundamental para la organizacién. No
solo los ejecutivos deben saber hacia dénde va el rumbo de la organizacion,
también los trabajadores deben compartir la vision y misidon que dan sentido a
la existencia de la organizacion. Asi también, no solo los jefes de &rea y expertos
deben comprender la importancia de las normas, los procedimientos y los
plazos, todos los trabajadores deben poder acceder a informacion suficiente
para discernir entre lo que se necesita hacer y lo que se debe evitar hacer. No
atender a estos dos aspectos puede acarrear que el propésito de la organizacion
se pierda de vista, que los jefes se desarticulen de sus equipos y los resultados
de sus equipos, que los trabajadores se sientan desmotivados y que los clientes
externos se sientan defraudados e insatisfechos. Para Abdi (2022), trasladar
todas estas situaciones al sector publico significara que sus efectos negativos
sean mayores, pues las responsabilidades funcionales de los funcionarios
pueden acarrear sanciones administrativas y penales, y la insatisfaccion de los
usuarios sobre la calidad de los servicios publicos puede acarrear conflictividad

social.

En el sector publico hay un buen avance normativo sobre la mejora de la
gestion de los sistemas de abastecimiento, como el Decreto Legislativo N° 1439
que crea el Sistema Nacional de Abastecimiento y el Decreto Supremo N° 344-

2018-EF que emite el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones



del Estado, ambos a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas (2018). De
acuerdo con este marco normativo, se regulan cada una de las acciones de
abastecimiento en el sector publico, se disponen los actos para su
implementacion y ejecucidén y se establecen los sistemas de seguimiento,
control y evaluacion. El efecto de estas normas debe ser que todas las entidades
publicas realicen sus procesos de abastecimiento de manera organica,
secuencial, oportuna y fidedigna, que a su vez debe repercutir en la calidad de
la prestacion de los servicios publicos (Morante, 2017).

El proceso de requerimiento para esta investigacion es entendido como
un componente de la cadena de suministros que tiene impacto directo en la
gestibn de inventarios y la gestibn financiera de la organizacion. Los
requerimientos se hacen a partir de la adecuada identificacién de necesidades
de la organizacion o una de sus areas o unidades. Las areas de compras
dependen de los requerimientos que emitan las areas usuarias, por ello es
indispensable que toda organizacion establezca protocolos claros, calanes
agiles y periodos estrictos para la elaboracién de requerimientos (Diaz, 2017).

De acuerdo con el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado — OSCE, el requerimiento viene a ser la solicitud que formula una unidad
usuaria para contratar algun bien, algin servicio o alguna obra que deberia
cubrir las necesidades de una Entidad. La formulacién del requerimiento da
inicio al proceso de contratacidén y determina, en gran medida, el éxito de este
(2017, Pg. 1). Comprende todas las especificaciones técnicas para el caso de
bienes (y términos de referencia para el caso de servicios) y los requisitos de
calificacién de acuerdo con el tipo de contratacion especifica. La formulacion de
requerimientos por las areas usuarias debe procurar informacion clara y
oportuna, asi como evitar cualquier supuesto de parcialidad hacia algun tipo de
producto o proveedor en especifico. Los requerimientos de las areas usuarias
deben estar en correspondencia con su Cuadro de Necesidades, las actividades
del Plan Operativo Institucional y las estrategias del Plan Estratégico

Institucional.

Como parte de las nuevas corrientes de la administracién, se procura



establecer marcos de entendimiento adecuados con todos los actores que se
relacionan con la empresa u organizacion, ir mas alla de solo escuchar sus
demandas frente a problemas &lgidos. Para esta investigacion, conocer la
perspectiva auténtica que cada individuo, y a la vez actor social, tiene sobre sus
vivencias y relaciones con su entorno, ya sean estas: familia, aprendizaje,
amigos, trabajo, uso de servicios, recreacion, acceso a derechos, formas de
expresion artistica, etc., es sumamente importante. Las perspectivas de los
trabajadores o funcionarios sobre las tareas que cumplen nos permiten conocer
y valorar, a partir de sus experiencias particulares, como es cumplir una tarea o
una funcion, es decir cuan necesaria o0 innecesaria se siente, cuan dificultosa
es, qué destrezas especificas se necesitan desarrollar, cuéles son los mejores
instrumentos y herramientas para ejecutarla, o si afecta la sensibilidad individual
o vulnera algunos derechos (Hernandez y Mendoza, 2018). Las percepciones
de los trabajadores y funcionarios también permiten establecer medidas de
solucién a los problemas o proponer innovaciones que suelen resultar muy Utiles

para el area especifica o la organizacion en general.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Se planteé que la investigacibn sea de tipo bésica, exploratoria y
transeccional. En un primer momento se reviso la literatura para comprender los
antecedentes de investigaciones y se analizo las teorias existentes sobre sobre
el tema. En un segundo momento se realizé una recoleccion de datos de campo
a partir de entrevistas semiestructuradas, para analizarlas como categorias de
acuerdo con el estudio tedrico precedente, de acuerdo con el planteamiento

metodolégico de Hernandez y Mendoza (2018).
Disefio de investigacion

La investigacién corresponde a un estudio de caso, pues se centra en la
situacion problematica particular de una institucién publica. En ese sentido, es
una investigacion empirica que busca recuperar de los datos extraidos de la
realidad la informacion que permita explicar la problematica identificada y

proponer estrategias para su superacion.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Se planted la investigacion a partir de la categoria aprioristica Proceso de
elaboracién de requerimientos, y de la cual se desprenden tres subcategorias:

- Especificaciones técnicas, con los cédigos aprioristicos: Normas técnicas,
Requisitos funcionales, Condiciones de operacion, Caracteristicas,
Cantidad, Obligaciones, Transporte, Garantia y Mantenimiento.

- Términos de referencia, con los cédigos aprioristicos: Plazo o duracién y
Forma de pago.

- Requisitos de calificacion con los cédigos aprioristicos: Capacidad técnica

y profesional y Experiencia.
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Tabla 1

Categoria y subcategorias

Categoria Subcategorias Cédigos

Normas técnicas
Requisitos funcionales

Condiciones de operacion

Especificaciones Caracteristicas
técnicas
Cantidad
Obligaciones
Proceso de elaboracion
Transporte
de requerimientos Garantia

Mantenimiento

Términos de Plazo o duracion

referencia
Forma de pago

Requisitos de Capacidad técnica y profesional
calificacién
Experiencia

De acuerdo con las categorias y subcategorias se establecieron trece
cbdigos que dieron paso posteriormente a los items de las preguntas realizadas

en las entrevistas a los trabajadores de registros publicos.
3.3 Escenario de estudio

La investigacion se realiz0 en la Sede Central de una entidad nacional de
registros publicos, ubicada en la ciudad de Lima. En esta sede operan las
diferentes areas usuarias que demandan de la elaboracién de requerimientos.

Se contactd con todos los informantes en las instalaciones de la Sede Central.
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Figura 1
Ubicacién y localizacion de la Sede Central de una entidad nacional de

registros publicos
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3.4 Participantes

La investigacion recogio informacion a partir de 15 funcionarios que laboran en
la Sede Central de una entidad nacional de registros publicos. Los criterios de

inclusion de los informantes son:

- Trabajador(a) de la sede central con mas de un afio de antigtiedad.
- Trabajador(a) de la sede central con participacion directa en las acciones de

elaboracién de requerimientos de un area usuaria.

La muestra es de tipo no probabilistica, por lo que se recurrié a la
seleccién intencionada (Hernandez y Mendoza, 2018), a partir de los datos de

inclusibn mencionados.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se aplicé la técnica de entrevista semiestructurada ((Hernandez y Mendoza,
2018) y como instrumento una guia de entrevista que consta de 23 preguntas

(ver Anexo 03). Se ha cuidado la imparcialidad del entrevistador para evitar
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direccionar las respuestas de los entrevistados.
3.6 Procedimiento

Se aplicaron las entrevistas personales a los informantes, previo
consentimiento, se elaboré una matriz para la sistematizacion de los datos que
se pudieron recoger a través del trabajo de campo de acuerdo con la
organizacion de las subcategorias y codigos. Y, finalmente, se realizé

empleando el software Atlas Ti9 el procesamiento de los datos.
3.7 Método de analisis de datos
El método de analisis de los datos que se siguio fue:

- Caodificacion: Se codificaron todas las entrevistas a partir de una logica y
criterios deductivos e inductivos.

- Determinacién de andlisis de coeficientes: Para el procesamiento de los
datos se tuvieron que identificar los codigos recurrentes producto del
analisis.

- Categorizacion: Se confirmacion las categorias aprioristicas identificadas en

el marco teorico y se detectaron las categorias emergentes.
3.8 Rigor cientifico

La presente investigacion ha cuidado el criterio de rigor cientifico al basar su
planteamiento en los conocimientos validados previamente en tesis de maestria
y articulos cientificos actuales, asi mismo se cuidé escrupulosamente la
imparcialidad en cada etapa del disefio del proyecto, recojo de informacién,

analisis y presentacion de resultados.

De acuerdo con Okuda & Gémez (2005), en la investigacion cualitativa

se deben garantizar dos principios:

- Credibilidad, por lo que los instrumentos fueron validados por expertos
imparciales y ajenos al proceso de investigacion, esto permitira cotejar los

resultados con otras investigaciones precedentes para poder enriquecer la
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discusion académica sobre el tema estudiado.

- Confirmabilidad, por lo que toda informacion producida en el proceso de
investigacion fue almacenada y sistematizada, para contar con las
evidencias del proceso de investigacion y poder presentarlas para cualquier

revision posterior.
3.9 Aspectos éticos

En todo el desarrollo de la investigacion se ha respetado el cumplimiento de los

siguientes aspectos éticos:

- Consentimiento informado, a través de la firma de aceptacion de los
informantes para participar de las entrevistas.

- Originalidad, que ha sido corroborado mediante la aplicacion del software de
identificacion de similitud Turnitin.

- Credibilidad: al haber aplicado un instrumento de recoleccion de datos

validado de manera imparcial.
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados descriptivos.
A partir de los datos recopilados en las 15 entrevistas logradas se
procedio a su sistematizacion y analisis empleando el software ATLASTI 23,y
para la presentacion de los datos procesados se emple6 como herramienta de

apoyo el software Excel de Microsoft.

Tabla 2

Tabla de resultados de la categoria “Proceso de elaboracion de requerimientos”

Cddigo Enraizamiento Densidad
Abastecimiento 3 1
Cantidad 3 0
Capacidad técnica y profesional 28 6
Capacitacion 10 1
Caracteristicas 4 1
Comunicacién 4 1
Condiciones de operacion 15 2
Cumplimiento 5 1
Especificaciones técnicas 16 1
Experiencia 38 11
Forma de pago 10 1
Garantia 8 1
Histdrico 6 1
Mantenimiento 8 1
Modalidad de contrato 6 1
Normas 4 1
Normas técnicas 8 1
Obligaciones 7 1
Plazo o duracién 7 1
Presupuesto 14 1
Problema legal 4 1
Programacion 2 1
Requisitos funcionales 6 1
Responsabilidad 46 9
Supervisiéon 7 1
Términos de referencia 19 1
Transporte 2 1

Nota: En cuanto a la densidad de los cdédigos, podemos observar que
“‘experiencia” también tiene una marcada preferencia, seguido por los codigos
“responsabilidad” y “capacidad técnica y profesional” con una fuerte presencia,

en tanto que el cddigo “cantidad” qued6 completamente aislado del resto.
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Figura 2

Figura descriptiva de la categoria “Proceso de elaboracion de requerimientos”
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Nota: Para el andlisis de la categoria Proceso de elaboracion de requerimientos
sélo se habian considerado trece cddigos a priori, pero luego de la respectiva
codificacion en el software ATLASTI23 se obtuvo catorce codigos emergentes,
por lo que el andlisis se realizé con veintisiete cédigos. Por ello, lo que puede
apreciarse en la Figura 2 es que los cddigos de mayor enraizamiento son
responsabilidad (46), experiencia (38), capacidad técnica y profesional (28),
términos de referencia (19), condiciones de operacion (17), especificaciones
técnicas (16) y presupuesto (14).
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Resultados inferenciales

Tabla 3
Registro de coeficientes de coocurrencia

Experiencia Egpecificaciones

o o Especificaciones
Cédigos Experiencia con con técnicas con o
- écnicas con
coocurrentes Responsabilidad Capacidad Términos de

Responsabilidad

técnica y referencia
profesional
Coeficientes (0.38) (0.27) (0.27) (0.19)

Nota: Como se puede ver en la Tabla 3, los coeficientes de concurrencia con
mayor grado de asociacion y mayor valor de cddigos son experiencia con
responsabilidad (0.38), en el que el cédigo emergente responsabilidad es muy
influyente. Los coeficientes de concurrencia con grado de asociacion y valor
medio son experiencia con capacidad técnica y profesional (0.27),
especificaciones técnicas con términos de referencia (0.27), y especificaciones
técnicas con responsabilidad (0.19) aparece con un menor grado de asociacion
y valor. Asi podemos ver que en la subcategoria requisitos de calificacion y la
subcategoria especificaciones técnicas se dieron concurrencias medias, lo que
indica que, para los informantes, ambos subprocesos y criterios para la
elaboracién de requerimientos son menos importante que los aspectos éticos,
ello también es correspondiente con que la coocurrencia del codigo emergente
responsabilidad y el codigo a priori experiencia sean los mas influyentes en las
opiniones de la mayoria de los trabajadores de registros publicos al momento

de elaborar los requerimientos.
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Figura 3

Coeficientes de coocurrencia
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Nota. En la Figura 3, puede apreciarse los cédigos de coocurrencia asociados y
ordenados de mayor a menor valor de asociacion (0.38 a 0.19), estos
coeficientes permiten conocer cémo es que los trabajadores de registros
publicos comprenden y valoran el proceso de elaboracion de requerimientos en
su entidad. Al ser el mayor de asociacién obtenido (0.38) compuesto por un
cbédigo emergente y un cdodigo a priori nos lleva a revalorar la subcategoria
requisitos de calificacion, y a la vez entender cdmo es la perspectiva personal

de los trabajadores sobre este punto.
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Figura 4

Coeficientes de coocurrencia con mayor puntaje experiencia con
responsabilidad
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asociacion son experiencia y responsabilidad (0.38), es decir que los
trabajadores de registros publicos denotan los aspectos éticos como mas
importantes que los aspectos técnicos y normativos para el proceso de
elaboracién de requerimientos en su institucion. De estos dos cdadigos
experiencia si habia sido considerada a priori, pues es parte de los criterios
técnicos para los requisitos de calificacion, pero responsabilidad es un codigo
emergente que en opinion de los informantes tiene alta influencia sobre los
cédigos norma técnica, transporte, forma de pago, abastecimientos,
programaciéon y plazo o duracion, y también se relaciona con otros cédigos
emergentes como son supervision y problema legal.
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Figura5

Coeficiente de coocurrencia experiencia con capacidad técnica y profesional
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Nota: Como podemos apreciar en la Figura 5, (0.27) y coinciden en su relacion
con los codigos emergentes histérico y comunicacion. De acuerdo con esta
asociacion, el criterio experiencia esta asociado a su vez a los cédigos requisitos
funcionales, condiciones de operacion, obligaciones, cumplimiento, garantia,
capacitaciéon y presupuesto, en tanto que el criterio capacidad técnica y
profesional se los coeficientes experiencia con capacidad técnica y profesional
guardan asociacién de coocurrencia asocia a los codigos normas Yy
caracteristicas. En ese sentido, al parecer el criterio experiencia tiene mucha
relevancia frente al criterio capacidad técnica y profesional al momento de
elaborar los requerimientos, ello puede significar que los responsables de la
elaboracion de requerimientos se estan guiando por su conocimiento previo de
proveedores, productos o servicios para establecer las caracteristicas de lo
requerido sin tener en cuenta otras oportunidades en el mercado bajo un criterio
mas técnico y normativo. Las autoridades y responsables de las areas usuarias
de registros publicos deben poner mayor atencibn en como se estan

conduciendo de manera técnica los procesos de elaboracion de requerimientos.
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Figura 6
Coeficiente de coocurrencia especificaciones técnicas con términos de

referencia
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Nota: La asociacion de coocurrencia que guardan los coeficientes
especificaciones técnicas con términos de referencia (0.27), que se observa en
la Figura 6, nos dice que los trabajadores de registros publicos entienden a
ambos procedimientos como similares, de tal modo que ambos coinciden en su
asociacion con los codigos normas técnicas, obligaciones y plazo o duracion.
En este caso, en el que todos los codigos son a priori, podemos ver que hay una
mejor identificacion sobre los elementos que componen la elaboracién de
especificaciones técnicas, y no tanto asi en el caso de la elaboracion de
términos de referencia, en el que se ha reconocido como uUnico codigo

exclusivamente asociado a la forma de pago.
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Figura 7

Coeficiente de coocurrencia especificaciones técnicas con responsabilidad
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Nota: Como se evidencia en la Figura 7, la asociacion de coocurrencia que
guardan los coeficientes especificaciones técnicas con responsabilidad (0.19),
nos indica que hay una valoraciéon de caracter subjetivo sobre lo que deberia
ser la responsabilidad de los proveedores de bienes y prestadores de servicios
al momento de cumplir son sus compromisos. Asi, vemos que los cédigos a
priori caracteristicas, capacidad técnica y profesional, modalidad de contrato y
requisitos funcionales son asociados a las especificaciones técnicas de los
requerimientos, en tanto que los cddigos a priori transporte y forma de pago se
asocian a la responsabilidad, algo que resulta revelador desde la perspectiva de
los trabajadores de registros publicos; y de igual manera, al estar el codigo a
priori plazo o duracién asociado directamente a los cddigos especificaciones

técnicas y responsabilidad, nos da una idea de su importancia en el proceso de
elaboracion de requerimientos.
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Figura 8

Figura de analisis de coocurrencia de cédigos
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Nota: Al analizar la coocurrencia de los coeficientes en la Figura 8, podemos ver

gue el codigo aprioristico experiencia y el codigo emergente responsabilidad
fungen como dos grandes polos de influencia en todo el proceso de elaboracién

de requerimientos. Asi también, y en segundo orden, las subcategorias
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especificaciones técnicas, términos de referencia y capacidad técnica y
profesional son relevantes en tanto se vinculan a otros cédigos a priori y
emergentes. Lo destacado de estas asociaciones, es que a partir de las
respuestas de los trabajadores de registros publicos la experiencia es un criterio
predominante en el proceso de elaboracion de requerimientos, pues puede
significar el manejo de las normas y procedimientos, el dominio del rubro en el
mercado y la previsibn de posibles problemas futuros por parte de los
proveedores; en tanto que, la responsabilidad de un potencial proveedor es un
anhelo subjetivo que se puede atribuir a una buena relacion previa con la
entidad, como evidencia el codigo emergente histérico. Lo que podemos resaltar
es que los criterios subjetivo y empiricos estan desplazando a los criterios
técnicos y normativos que deberian regir el proceso de elaboracién de

requerimientos.
Discusion
Consistencia interna

La presente investigacion fue posible gracias a las facilidades otorgadas
por la Sede Central de una entidad de registros publicos, ante quienes se
present6 una solicitud de autorizacion para la realizacion de entrevistas, cabe
destacar que el investigador labora y tiene conocimientos y experiencia en el

tema de elaboracién de requerimientos.

Una vez listo el planteamiento tedrico y metodologico se procedio a
validar el instrumento de recoleccion de datos por expertos imparciales, para
luego ser aplicado entre los trabajadores de la entidad publica mediando una
declaracion de consentimiento informado donde se daba cuenta de los objetivos

y alcances del estudio a cada informante.

Una vez obtenida la informacion de campo se procedio a organizarla y
cargarla en el software ATLASTI23, donde se realizé a confirmacion de los
cbdigos a priori y se identificé los codigos a posteriori 0 emergentes. Seguido se
analizaron los cédigos para identificar su coocurrencia y mayor enraizamiento a

través de tablas y gréaficos. Siguiendo el principio de confortabilidad, se espera
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gue los datos obtenidos en este estudio puedan ser utilizados por otros
investigadores para confrontarlos o ampliar el tema de investigacion, y de
acuerdo al principio de transferibilidad, se espera que los datos sean accesibles

para cualquier investigacion.

Por tanto, la presente investigacion cuenta con originalidad por su
enfoque sobre proceso de elaboracién de requerimientos y la escasa

investigacion cualitativa en temas administrativos y logisticos.

Finalmente, se puede sefalar que, ante la limitaciébn de no contar con
estudios cualitativos similares en el contexto nacional, se ha recurrido a la

literatura internacional consultando revistas cientificas.

Consistencia externa

Como resultado de los hallazgos de la investigacion se analizo el proceso
de elaboracion de requerimientos que los trabajadores de una entidad publica
de registros publicos realizan, lo que compararemos con las investigaciones

antecedentes a continuacion.

Al analizar el plan anual de contrataciones de una entidad publica
peruana, Caldas (2020) encontr6 que la planificacion estaba desarticulada y
desorganizada, y los requerimientos mal elaborados no correspondieron a las
necesidades de las areas usuarias en la realidad; asi mismo, Pareja (2019)
encontré en una dependencia del ministerio publico peruano que las areas
usuarias no remitian sus requerimientos con la necesaria anticipacion del caso,
los términos de referencia eran deficientes y en sus adecuaciones se incumplian
las fechas sefialadas en los procedimientos de seleccion, ocasionando que los
procesos en muchos casos sean declarados como nulos o desiertos. Para
ambos casos, se puede encontrar una coincidencia con los coeficientes de
coocurrencia especificaciones técnicas con términos de referencia (0.27), en los
cuales se denota poca claridad entre estos procedimientos del proceso de
elaboraciéon de requerimientos, siendo recurrente el problema de la
desorganizacion entre las areas usuarias asociada al inadecuado perfil del

personal encargado.
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Al investigar sobre la accion de una agencia de gestion de compras
militares, Huaman, Hinostroza y Santos (2020) encontraron deficiencias en la
planificacion, muchos reprocesos y que el personal solo tenia un nivel de
especializacion basica. Asi también, al estudiar la elaboracion que las areas
usuarias de los requerimientos y la gestién que se tuvo en las contrataciones en
una dependencia militar, Madera (2020) encontré que la falta de capacitacion
que tenia el personal en las &reas usuarias para la elaboracion de
requerimientos afectaba todo el proceso de abastecimiento. De manera similar
a ambos estudios, se identificO que los trabajadores de registros publicos
adolecian de una adecuada formacion técnica especializada para llevar
adelante el proceso de elaboracién de requerimientos como se observa en los
codigos descriptivos de enraizamiento experiencia (38) y capacidad técnica y
profesional (28), lo que demanda un programa de fortalecimiento de

capacidades y un mejor sistema de control.

Al investigar la ejecucion operativa del plan anual de contrataciones en
una unidad de una empresa publica energética ecuatoriana, Chichande (2017)
encontré que los procesos de adquisiciones recurrentemente presentan fallas
de manejo de formatos, inadecuada identificacion de las necesidades y errores
en los estudios técnicos y econdmicos en las necesidades de las areas usuarias,
en el estudio se ha identificado los cddigos descriptivos de enraizamiento
responsabilidad (46) y experiencia (38) que confirman la necesidad de fortalecer
al personal a cargo del proceso de elaboracién de requerimientos para que lo

realice de acuerdo a criterios netamente técnicos.

En la entidad de registros publicos, el hecho de que la capacitaciéon y el
reconocimiento de problemas legales tengan poca presencia entre las repuestas
de los informantes puede también indicar que hay una carencia de formacion
especializada, y que el aprendizaje empirico e intuitivo esté predominando entre
estos funcionarios, ello podria poner en riesgo los procesos de abastecimiento
y funcionamiento de las areas usuarias al no cumplirse lo estipulado por el
Decreto Legislativo N° 1439 que crea el Sistema Nacional de Abastecimiento y
su reglamento (DL N° 344-2018-EF) de acuerdo a la Ley de Contrataciones del
Estado.
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Otro aspecto significativo es que al no tener alta presencia el control y la
supervision entre las respuestas de los trabajadores de registros publicos puede
significar que no se tenga una conciencia clara en la institucion de cuan
eficientes estan siendo los procesos de formulacion de requerimientos, y que
tampoco se evalla si esos estan facilitando o no la labor de las areas de
abastecimiento y logistica. Abdi (2022), recordemos, nos sefalaba que en el
sector publico existe una fuerte carga de responsabilidad, no solo por tutelar el
buen funcionamiento interno de la entidad sino, y principalmente, porque las
entidades publicas proveen servicios a los ciudadanos, y sin los recursos

adecuados (oportuna y suficientemente) se suele afectar a la ciudadania.
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V. CONCLUSIONES

Primera conclusion; se ha cumplido con el objetivo general de investigacion al
observar que los coeficientes de coocurrencia experiencia con responsabilidad
(0.38) expresan el proceso de elaboracion de requerimientos en los registros
publicos; asi mismo que los coeficientes de coocurrencia especificaciones
técnicas con responsabilidad (0.19) expresan lo planteado en la subcategoria
especificaciones técnicas; también que los coeficientes de coocurrencia
especificaciones técnicas con términos de referencia (0.27) expresan lo
formulado en la subcategoria términos de referencia; y, que los coeficientes de
coocurrencia experiencia con capacidad técnica y profesional (0.27) expresan
lo formulado en la subcategoria requisitos de calificacion.

Segunda conclusién; se ha cumplido con el primer objetivo especifico
de investigacion, analizar la elaboracion de las especificaciones técnicas,
debido a que se hall6 los coeficientes de coocurrencia especificaciones técnicas
con términos de referencia, con un valor de 0.27, y los coeficientes de
coocurrencia especificaciones técnicas con responsabilidad, con un valor de

0.19. En ambos se reafirma la primera subcategoria.

Tercera conclusion; se ha cumplido con el segundo objetivo especifico
de investigacion, analizar los términos de referencia, debido a que los
coeficientes de coocurrencia especificaciones técnicas con términos de

referencia, con un valor de 0.27, expresan la segunda categoria.

Cuarta conclusién; se ha cumplido con el tercer objetivo especifico de
investigacion, analizar los requisitos de calificacion, debido a que los
coeficientes de coocurrencia experiencia con responsabilidad, con un valor de
0.38, y los coeficientes de coocurrencia experiencia con capacidad técnica y

profesional, con un valor de 0.27, expresan la tercera categoria.
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VI.RECOMENDACIONES

Primera recomendacion; se recomienda desarrollar acciones formativas
basadas con un fuerte fundamento teérico y normativo sobre el proceso de
formulacién de requerimientos en el sector publico, ya que actualmente los
trabajadores se guian por criterios mas asociados a un conocimiento empirico y
pueden ser proclives a sobreponer sus criterios subjetivos sobre los criterios
normativos y técnicos. Esta estrategia debe estar acompafiada de un monitoreo

y supervision continuo.

Segunda recomendacion; se recomienda establecer instrumentos
estandarizados para organizar y homologar toda la informacion sobre las
especificaciones técnicas de los bienes y productos que cada area usuaria
requiere, asi mismo se debe centralizar la informacion para su mejor control de
acuerdo con la norma vigente, y aplicar instrumentos de medicién para conocer
el nivel de satisfaccion de los trabajadores en el uso de los bienes y productos

adquiridos.

Tercera recomendacion, se recomienda establecer instrumentos
estandarizados para organizar y evaluar la informacion respecto de los
requerimientos de servicios de personal, tomando en cuenta las realidades
especificas de cada area usuaria y el perfil especifico de cada servicio

requerido, de acuerdo con la norma vigente.

Cuarta recomendacion, se recomienda implementar un sistema de
monitoreo sobre la formalidad y calidad de los requisitos de calificacion de los
requerimientos elaborado en las areas usuarias, a fin de garantizar la objetividad

del proceso.
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ANEXOS



ANEXO 01: Matriz de consistencia l6gica

Categoria Problema General

Objetivo General

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Como se desarrolla el
de
de

Proceso proceso de elaboracion de

elaboracion requerimientos en la Sede
Central de una institucion

publica, Lima, 20237

requerimientos

Analizar el proceso de
de

requerimientos en la Sede

elaboracion

Central de una institucion
publica, Lima, 2023

¢, Como se elaboran las

especificaciones técnicas
en la Sede Central de una
instituciéon publica,
20237

Lima,

., Como se elaboran los
términos de referencia en la
Sede de
instituciéon publica,
20237

Central una

Lima,

¢, Cuales son los requisitos
de calificacién en la Sede
Central de una institucion
publica, Lima, 20237

Analizar la elaboracién de
las especificaciones
técnicas en la Sede Central
de una institucién publica,

Lima, 2023

los términos de
Sede
Central de una instituciéon
publica, Lima, 2023

Analizar

referencia en la

Analizar los requisitos de
la Sede
Central de una institucion
publica, Lima, 2023

calificacion en




ANEXO 2: Matriz de Categorizacion

Categoria Subcategorias Caédigos Preguntas
.,Coémo considera usted que se cumple con las normas técnicas al elaborar los
requerimientos?
Normas técnicas
¢ Puede relatar el modo en que aprendié a aplicar las normas técnicas para elaborar
requerimientos, si fue a través de capacitaciones u otras modalidades?
Requisitos ¢, Considera que puede identificar los requisitos funcionales de los bienes o servicios que
funcionales se requiere?
¢ En su experiencia, se toman en consideracién las condiciones de operacion al elaborar
Condiciones de los requerimientos de servicios?
operacion ¢ Puede relatar si en el funcionamiento u operacion de bienes contratados se habia
Proceso de identificado adecuadamente las condiciones de operacion?

elaboracion de

requerimientos

Especificaciones o
o Caracteristicas
técnicas

¢En su area se cuenta con algun mecanismo para establecer las caracteristicas de los

bienes o servicios que se requieren?

Cantidad

¢, Coémo comprueba si las cantidades de bienes o servicios que requieren corresponden a

las necesidades que tiene su area?

Obligaciones

¢, Considera que se toman medidas para garantizar el cumplimiento de las obligaciones por

parte de los bienes o servicios requeridos?

¢ Considera que es importante establecer las formas de transporte de los bienes

Transporte
contratados?
¢ En su experiencia podria decir que la garantia de los bienes adquiridos permite resolver
posibles formas de incumplimiento de los proveedores?
Garantia

De acuerdo con su respuesta anterior, ¢ considera que ello se debi6 a que la forma como

se establecieron las garantias o seguros?




Categoria

Subcategorias Caédigos

Preguntas

Mantenimiento

¢, Considera que se establecen adecuadamente las formas y periodos de mantenimiento de

los bienes requeridos?

¢ Podria mencionar algunos casos en que el mantenimiento fue efectivo?

Plazo o duracion

Términos de

,En su area se considera que los periodos para elaborar los requerimientos guardan
relacion con la disposicion los servicios que necesitan?

¢,Como se determina el plazo o duracion de los servicios que se requieren?

referencia

Forma de pago

¢, Como se establecen los criterios para determinar las formas de pago de los

requerimientos de servicios?

¢ Podria decir, basado en su experiencia, si las formas de pago repercuten de alguna

manera en el cumplimiento de los servicios contratados por su area?

Capacidad técnica

y profesional

¢, Se considera el equipamiento al establecer los requisitos para los servicios a ser

requeridos?

¢, Se considera el acceso y uso de infraestructura para establecer los requisitos de los

servicios a ser requeridos?

¢ En su experiencia como evaluaria la calificacién profesional de los servicios profesionales

requeridos en periodos pasados?

Requisitos de

calificacion

Experiencia

¢, Considera que es relevante para el propésito o fin del requerimiento establecer los montos

de facturacion referencial del proveedor?

¢, Considera que el tiempo de experiencia del proveedor en el mercado podria afectar de

alguna manera el cumplimiento de los bienes o servicios a requerir?

¢, Considera que el tiempo de experiencia especifica del proveedor en instituciones o
contrataciones similares podria afectar de alguna manera el cumplimiento de los bienes o

servicios a requerir?




ANEXO 3: Tabla de coherencia entre objetivos y conclusiones

OBJETIVOS CONCLUSION COEFICIENTE
0.G C.1 (0.38) (0.27) (0.19) v
OE.1 C.2 (0.27) v
OE2 C.3 (0.27) v
v

OE3 C.4 (0.38) (0.27)




ANEXO 04: Instrumento de recoleccion de datos - Guia de entrevista

Categoria: Proceso de elaboracion de requerimientos

Subcategoria 1: Especificaciones técnicas

Cddigo: Normas técnicas

1 ¢, Cémo considera usted que se cumple con las normas técnicas al elaborar
los requerimientos?

2 ¢ Puede relatar el modo en que aprendié a aplicar las normas técnicas para
elaborar requerimientos, si fue a través de capacitaciones u otras
modalidades?

Cdédigo: Requisitos funcionales

3 ¢ Considera que puede identificar los requisitos funcionales de los bienes o
servicios que se requiere?

Cddigo: Condiciones de operacién

4 ¢En su experiencia, se toman en consideracion las condiciones de operacion
al elaborar los requerimientos de servicios?

5 ¢Puede relatar si en el funcionamiento u operacién de bienes contratados se
habia identificado adecuadamente las condiciones de operacion?

Cdédigo: Caracteristicas

6 ¢En su area se cuenta con algin mecanismo para establecer las
caracteristicas de los bienes o servicios que se requieren?

Cddigo: Cantidad

7 ¢ Cémo comprueba si las cantidades de bienes o servicios que requieren
corresponden a las necesidades que tiene su area?

Cddigo: Obligaciones

8 ¢ Considera que se toman medidas para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los bienes o servicios requeridos?

Cdédigo: Transporte

9 ¢ Considera que es importante establecer las formas de transporte de los
bienes contratados?

Cédigo: Garantia

10 ¢ En su experiencia podria decir que la garantia de los bienes adquiridos
permite resolver posibles formas de incumplimiento de los proveedores?

11 De acuerdo con su respuesta anterior, ¢.considera que ello se debi6 a que la

forma como se establecieron las garantias o seguros?




Caddigo:

Mantenimiento

12

¢ Considera que se establecen adecuadamente las formas y periodos de

mantenimiento de los bienes requeridos?

13

¢ Podria mencionar algunos casos en que el mantenimiento fue efectivo?

Subcategoria 2: Términos de referencia

Cdédigo: Plazo o duracién

14 ¢En su area se considera que los periodos para elaborar los requerimientos
guardan relacion con la disposicion los servicios que necesitan?

15 ¢ Como se determina el plazo o duracion de los servicios que se requieren?

Cddigo: Forma de pago

16 ¢ Como se establecen los criterios para determinar las formas de pago de los
requerimientos de servicios?

17 ¢ Podria decir, basado en su experiencia, si las formas de pago repercuten de
alguna manera en el cumplimiento de los servicios contratados por su area?

Subcategoria 3: Requisitos de calificacién

Cdédigo: Capacidad técnicay profesional

18 ¢ Se considera el equipamiento al establecer los requisitos para los servicios a
ser requeridos?

19 ¢ Se considera el acceso y uso de infraestructura para establecer los
requisitos de los servicios a ser requeridos?

20 ¢En su experiencia como evaluaria la calificacion profesional de los servicios
profesionales requeridos en periodos pasados?

Cédigo: Experiencia

21 ¢ Considera que es relevante para el propdsito o fin del requerimiento
establecer los montos de facturacion referencial del proveedor?

22 ¢Considera que el tiempo de experiencia del proveedor en el mercado podria
afectar de alguna manera el cumplimiento de los bienes o servicios a requerir?

23 ¢ Considera que el tiempo de experiencia especifica del proveedor en
instituciones o contrataciones similares podria afectar de alguna manera el
cumplimiento de los bienes o servicios a requerir?




ANEXO 05: Carta de presentacion ante la entidad

POSGRADO!

UNIVERSIOAD CESAR VALLZJO
Escuela de Posgrade
“ {0 de Ja unidad, la paz y el desarrollo”

Lima SIL, 17 de mayo del 2023 -
N°Carta P.255 = 2023 EPG - UCV LE

SEROR(A)

Armando Miguel Subauste Bracesco

Superintendente Nacional

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos=Surco
Av. Primavera 1878, Santiago de Surco

Lima-Pert

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante FLORES SANTIBAMEZ FRANKZ JHOSEP
AMERICO

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a FLORES SANTIBANEZ FRANKZ JHOSEP AMERICO,
identificada con DNI N.°46058328 y c6digo de matricula N°7002554456; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacion (Tesis):

ESTUDIO DE CASO DEL PROCESO DE ELABORACION DE REQUERIMIENTOS EN LA SEDE
CENTRAL DE UNA INSTITUCION PUBUICA, LIMA, 2023.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar Informacion

necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Cc. Interesado, A

Nocvor: Acanibar Tt H S = e
; ' idsd de Pecgrado Administrativo (NIRCV) sunarp )-;._.... 24 ;.':‘.'?f_(v(«
E-00-2023- 027523

SZ0OE CENTRAL - C0O

aTIBJ™T O

A GEER 0 A

E-00-2022-027523

LIMA NOATE  Aw Alfredo Mensiola 6232, Los Olivos. Tel :{+511) 202 4342 Fax.:{4511) 202 4343

LIMA ESTE  Aw del Parque 40, Urd. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.£+511) 200 S030 Anx.2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Aax.: B184 A

CALLAD Av, Argentina 1295 Tel:[+511) 202 4342 Anx.: 2620. ) :
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ANEXO 06: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Estudio de caso del proceso de elaboraciéon de requerimientos en la Sede

Central de una institucién publica, Lima, 2023.

Investigador: Frankz Jhosep Americo Flores Santibafiez.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estudio de caso del proceso de elaboraciéon de
requerimientos en la Sede Central de una institucion puablica, Lima, 2023”, cuyo objetivo es Analizar
el proceso de elaboracion de requerimientos en la Sede Central de una institucion publica, Lima,
2023. Como objetivos especificos son O.E. 1. Analizar la elaboracion de las especificaciones
técnicas en la Sede Central de una institucién publica, Lima, 2023, O.E. 2. Analizar los términos de
referencia en la Sede Central de una institucion publica, Lima, 2023. y como O.E. 3. Analizar los
requisitos de calificacién en la Sede Central de una institucién puablica, Lima, 2023. Esta
investigacién es desarrollada por estudiantes de la escuela de postgrado programa académico de
Maestria en Gestién Publica, de la Universidad César Vallejo del campus San Juan de Lurigancho,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos..

Describir el impacto del problema de la investigacion.
¢ Como se desarrolla el proceso de elaboracién de requerimientos en la Sede Central de una

institucion puablica, Lima, 20237

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos

del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Estudio de caso del proceso de elaboracién de

requerimientos en la Sede Central de una institucion publica, Lima, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el
ambiente de la Sede Central de la Superintendencia de Registros Publicos. Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y,
por lo tanto, serdn andénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y
su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término de
la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del

investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Frankz Jhosep
Americo Flores Santibafiez email: jfloressa89@ucv.edu.pe y Docente asesor Dr. Pérez Pérez Miguel

email: mperezp@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propodsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion

antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:


mailto:jfloressa89

ANEXO 07: Validacién de instrumentos
Evaluacion de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estudio de caso del
proceso de elaboracion de requerimientos en la Sede Central de una institucion publica,
Lima, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

DENIS MANUEL CERVANTES ZACARIAS
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

. ., L. Clinica () Social ()
Area de formacidon académica:

Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: ADMINISTRACION Y LOGISTICA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS

Institucién donde labora: REGISTROS PUBLICOS

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ()
profesional en Mas de 5 afios (X)
el érea:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos (Colocar nombre del guion de preguntas de la entrevista)

Estudio de caso del proceso de elaboracién de requerimientos

Nombre de la Entrevista: S T .
en la Sede Central de una institucion puablica, Lima, 2023

Autor: Flores Santibafiez, Frankz Jhosep Americo

Procedencia: Lima

Administracioén:

Tiempo de aplicacion: 15 — 20 minutos.
Ambito de aplicacion: Sede Central SUNARP
Significacion: La entrevista esta compuesta por una categoria: Proceso de

elaboracién de requerimientos, y consta de tres subcategorias:
Especificaciones técnicas, Términos de referencia y Requisitos
de calificacion. Se busca como objetivo: Analizar el proceso de
elaboracién de requerimientos en la Sede Central de una
instituciéon puablica, Lima, 2023.




4, Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

requerimientos

Categoria Subcategoria Definicién
Proceso de Especificaciones Es el procedimiento mediante el cual se
elaboracién de técnicas identifican 'y definen las caracteristicas

especificas, de acuerdo con los fines
institucionales, que debe tener un bien o producto
para ser requerido por un area usuaria de la
entidad publica.

Términos de
referencia y

Es el procedimiento mediante el cual se
identifican y definen las caracteristicas
especificas, de acuerdo con los fines
institucionales, que debe tener un servicio para
ser requerido por un area usuaria de la entidad
publica.

Requisitos de

Es el conjunto de capacidades legales, técnicas

calificacién y profesionales con las que debe contar un postor
para ejecutar un contrato con una entidad publica
y deben ser acreditadas documentalmente.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento el guion de preguntas del Estudio de caso del proceso de
elaboracién de requerimientos en la Sede Central de una institucion publica, Lima, 2023, elaborado
por Frankz Jhosep Americo Flores Santibafiez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se . .

comprende 2. Bajo Nivel El 3 |te_m requiere bg;tantes
facimente, es modificaciones o una modificacion muy
decir, su grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

El item tiene con el criterio)

adecuadas. Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El ftem es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCI 1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la
A desacuerdo (no cumple dimension.

relacion légica 2.
con la

dimension o de acuerdo)

Desacuerdo (bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

esta midiendo.

indicador que [ 3 Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de

Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra estéa relacionado
con la dimensién que esta midiendo.




REIE_IEV"At\NCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
! .erln es vea afectada la medicion de la
ﬁﬁggg:nte eg dimension.
decir debe ser | 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
incluido. item puede estar incluyendo lo que mide
éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Subcategorias del instrumento: Especificaciones técnicas

Primera Subcategoria: Especificaciones técnicas

° Obijetivos de la Subcategoria: Analizar la elaboracion de las especificaciones técnicas en
la Sede Central de una institucion publica, Lima, 2023.

Observa
Codigos item Claridad | ©°NereN | Relevancia | ciones/
cla Recomen
daciones
Normas ¢;,Coébmo consideraustedque | | | | -
técnicas se cgmple con las normas 4 4 4
técnicas al elaborar los
requerimientos?
¢Puede relatar el modoen | | | | --—-
gue aprendio a aplicar las
normas técnicas para
elaborar requerimientos, si 4 4 4
fue a través de
capacitaciones u otras
modalidades?
Requisitos F;Cor?s_idera que pl_Je_de """
funcionale |denf[|f|car los requisitos 4 4 4
s func!o_nales de los b|e_nes o]
Servicios que se requiere?
Condicion ¢Ensu experie_ncia, se | | |
es de toma_n en conS|deraC|é_n, las
operacion condiciones de operacion al 4 4 4
elaborar los requerimientos
de servicios?




¢, Puede relatar si en el
funcionamiento u operacion
de bienes contratados se
habia identificado
adecuadamente las
condiciones de operacion?

Caracterist
icas

¢En su area se cuenta con
algn mecanismo para
establecer las caracteristicas
de los bienes o servicios que
se requieren?

Cantidad

¢,Coémo comprueba si las
cantidades de bienes o
servicios que requieren
corresponden a las
necesidades que tiene su
area?

Obligacion
es

¢ Considera que se toman
medidas para garantizar el
cumplimiento de las
obligaciones por parte de los
bienes o servicios
requeridos?

Transporte

¢ Considera que es
importante establecer las
formas de transporte de los
bienes contratados?

Garantia

¢ En su experiencia podria
decir que la garantia de los
bienes adquiridos permite
resolver posibles formas de
incumplimiento de los
proveedores?

De acuerdo con su respuesta
anterior, ¢,considera que ello
se debié a que la forma
como se establecieron las
garantias o0 seguros?

Mantenimi
ento

¢ Considera que se
establecen adecuadamente
las formas y periodos de
mantenimiento de los bienes
requeridos?

¢ Podria mencionar algunos
casos en que el
mantenimiento fue efectivo?

Subcategorias del instrumento: Términos de referencia

Segunda Subcategoria: Términos de referencia
° Objetivos de la Subcategoria: Analizar los términos de referencia en la Sede Central de

una institucion pablica, Lima, 2023.

Cédigos

item

Claridad

Coheren
cia

Relevancia

Observacion
es/
Recomenda
ciones




Plazo o
duracién

¢En su area se considera que
los periodos para elaborar los
requerimientos guardan
relacion con la disposicion los
servicios que necesitan?

¢ Coémo se determina el plazo
o duracion de los servicios que
se requieren?

Forma
de pago

¢ Coémo se establecen los
criterios para determinar las
formas de pago de los
requerimientos de servicios?

¢ Podria decir, basado en su
experiencia, si las formas de
pago repercuten de alguna
manera en el cumplimiento de
los servicios contratados por
su area?

Subcategorias del instrumento: Requisitos de calificacién
Tercera Subcategoria: Requisitos de calificacion

Objetivos de la Subcategoria: Analizar los requisitos de calificacion en la Sede Central de
una institucion publica, Lima, 2023.

Caédigos

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevancia

Observacion
es/
Recomenda
ciones

Capacida
d técnica
y
profesion
al

¢ Se considera el equipamiento
al establecer los requisitos
para los servicios a ser
requeridos?

¢, Se considera el acceso y uso
de infraestructura para
establecer los requisitos de los
servicios a ser requeridos?

¢En su experiencia como
evaluaria la calificacion
profesional de los servicios
profesionales requeridos en
periodos pasados?

Experien
cia

¢ Considera que es relevante
para el propdsito o fin del
requerimiento establecer los
montos de facturacion
referencial del proveedor?

¢, Considera que el tiempo de
experiencia del proveedor en
el mercado podria afectar de
alguna manera el
cumplimiento de los bienes o
servicios a requerir?

¢, Considera que el tiempo de
experiencia especifica del
proveedor en instituciones o
contrataciones similares
podria afectar de alguna




manera el cumplimiento de los
bienes o servicios a requerir?

Firma del evaluador
DNI: 40754529

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto
al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y
Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimaciéon confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen
& Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliog
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Evaluacion de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estudio de caso del
proceso de elaboracién de requerimientos en la Sede Central de una institucién publica,
Lima, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

. Pérez Pérez, Miguel Angel
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)

. Clinica Social
Area de formacion académica: () )

Educativa () Organizacional ( X)

] o _ ADMINISTRACION Y LOGISTICA
Areas de experiencia profesional:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS

Institucion donde labora: REGISTROS PUBLICOS

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ()
profesional en Mas de 5 afios (X)
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos (Colocar nombre del guion de preguntas de la entrevista)

Estudio de caso del proceso de elaboracién de requerimientos

Nombre de la Entrevista: o e .
en la Sede Central de una institucion puablica, Lima, 2023

Autor: Flores Santibafiez, Frankz Jhosep Americo

Procedencia: Lima

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 15 — 20 minutos.
Ambito de aplicacion: Sede Central SUNARP
Significacion: La entrevista esta compuesta por una categoria: Proceso de

elaboracién de requerimientos, y consta de tres subcategorias:
Especificaciones técnicas, Términos de referencia y Requisitos
de calificacion. Se busca como objetivo: Analizar el proceso de
elaboracién de requerimientos en la Sede Central de una
institucién puablica, Lima, 2023.

4, Soporte tedrico



(describir en funcién al modelo teérico)

reguerimientos

Categoria Subcategoria Definicion
Proceso de Especificaciones Es el procedimiento mediante el cual se
elaboracién de técnicas identifican 'y definen las caracteristicas

especificas, de acuerdo con los fines
institucionales, que debe tener un bien o producto
para ser requerido por un area usuaria de la
entidad publica.

Términos de
referencia y

Es el procedimiento mediante el cual se
identifican 'y definen las caracteristicas
especificas, de acuerdo con los fines
institucionales, que debe tener un servicio para
ser requerido por un area usuaria de la entidad
publica.

Requisitos de

Es el conjunto de capacidades legales, técnicas

calificacién y profesionales con las que debe contar un postor
para ejecutar un contrato con una entidad publica
y deben ser acreditadas documentalmente.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el guion de preguntas del Estudio de caso del proceso de
elaboracién de requerimientos en la Sede Central de una institucion publica, Lima, 2023, elaborado
por Frankz Jhosep Americo Flores Santibafiez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se J .

comprende 2. Bajo Nivel El 3 |te_m requiere bg;tantes
facilmente, es modificaciones o una modificacibn muy
decir, su grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

semantica son

3. Moderado nivel

El item tiene con el criterio)

adecuadas. Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
COHERENCI 1. totalmente en El item no tiene relacion l6gica con la
A desacuerdo (no cumple dimension.

relacién légica 2.
con la

dimensibn o de acuerdo)

Desacuerdo (bajo nivel

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

esta midiendo.

indicador que |3 Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de

Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra estéa relacionado
con la dimension que esta midiendo.

El item es

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la




esencial 0]
importante, es
decir debe ser

dimensién.

incluido. 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Subcategorias del instrumento: Especificaciones técnicas
Primera Subcategoria: Especificaciones técnicas

Obijetivos de la Subcategoria: Analizar la elaboracion de las especificaciones técnicas en
la Sede Central de una institucion publica, Lima, 2023.

Cédigos

ftem

Claridad

Coheren

Relevancia

g Observa
cla ciones/
Recomen
daciones
Normas tg,,Cor_no con?ddera Normas |
técnicas ecnicas usted que se cumple | , 4 R
con las normas técnicas al
elaborar los requerimientos?
¢Puede relatar el modo en que
aprendi6 a aplicar las normas
técnicas para elaborar 4 4 R
requerimientos, si fue a través
de capacitaciones u otras
modalidades?
Requisito _(,Cor?s_ldera que pl_Je_de
s identificar los requisitos
. funcionales de los bienes o 4 4 4 |
funcional o .
es servicios que se requiere?
Condicio ¢Ensu experiencia, se toman
en consideracién las
nes de - L
operaci6 condiciones de operacion al 4 4 4 | -
n elaborar los requerimientos de

servicios?




¢, Puede relatar si en el
funcionamiento u operacion de
bienes contratados se habia
identificado adecuadamente
las condiciones de operacion?

Caracteri
sticas

¢En su area se cuenta con
algn mecanismo para
establecer las caracteristicas
de los bienes o servicios que
se requieren?

Cantidad

¢, Cémo comprueba si las
cantidades de bienes o
servicios que requieren
corresponden a las
necesidades que tiene su
area?

Obligacio
nes

¢ Considera que se toman
medidas para garantizar el
cumplimiento de las
obligaciones por parte de los
bienes o servicios requeridos?

Transpor
te

¢ Considera que es importante
establecer las formas de
transporte de los bienes
contratados?

Garantia

¢En su experiencia podria
decir que la garantia de los
bienes adquiridos permite
resolver posibles formas de
incumplimiento de los
proveedores?

De acuerdo con su respuesta
anterior, ¢ considera que ello
se debié a que la forma como
se establecieron las garantias
0 seguros?

Manteni
miento

¢ Considera que se establecen
adecuadamente las formas y
periodos de mantenimiento de
los bienes requeridos?

¢Podria mencionar algunos
casos en que el
mantenimiento fue efectivo?

Subcategorias del instrumento: Términos de referencia

Segunda Subcategoria: Términos de referencia
Objetivos de la Subcategoria: Analizar los términos de referencia en la Sede Central de

una institucion pablica, Lima, 2023.

Caodigos Item Claridad C_oheren Relevancia Observacion
cla es/
Recomenda
ciones
Plazo o ¢Ensu area se consideraque | | [ |-
duracion | 10s periodos para elaborar los 4 4 4

requerimientos guardan
relacion con la disposicion los




servicios que necesitan?

¢,Coémo se determina el plazo
o duracion de los servicios que
se requieren?

Forma
de pago

¢ Coémo se establecen los
criterios para determinar las
formas de pago de los
requerimientos de servicios?

¢ Podria decir, basado en su
experiencia, si las formas de
pago repercuten de alguna
manera en el cumplimiento de
los servicios contratados por
Su area?

Subcategorias del instrumento: Requisitos de calificacién
Tercera Subcategoria: Requisitos de calificacion

Objetivos de la Subcategoria: Analizar los requisitos de calificacién en la Sede Central de
una institucion puablica, Lima, 2023.

Cdédigos

ftem

Claridad

Coheren
cia

Relevancia

Observacion
es/
Recomenda
ciones

Capacida
d técnica
y
profesion
al

¢ Se considera el equipamiento
al establecer los requisitos
para los servicios a ser
requeridos?

¢, Se considera el acceso y uso
de infraestructura para
establecer los requisitos de los
servicios a ser requeridos?

¢En su experiencia como
evaluaria la calificacion
profesional de los servicios
profesionales requeridos en
periodos pasados?

Experien
cia

¢ Considera que es relevante
para el propésito o fin del
requerimiento establecer los
montos de facturacion
referencial del proveedor?

¢Considera que el tiempo de
experiencia del proveedor en
el mercado podria afectar de
alguna manera el
cumplimiento de los bienes o
servicios a requerir?

¢, Considera que el tiempo de
experiencia especifica del
proveedor en instituciones o
contrataciones similares
podria afectar de alguna
manera el cumplimiento de los
bienes o servicios a requerir?




Firma del evaluador
DNI: 07636535

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto
al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y
Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimaciéon confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen
& Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliog



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

ANEXO 08: Caodigos y Coeficientes de coocurrencias de categoria Proceso de elaboracion de requerimientos

Forma Plazo
Abastec Cantida Capacid Capacit Caracter Condici Cumplim Espedifi Ezperien de pago Garantia Histdric Manteni Modalid Mormas Mormas Obligaci o Presupu Problem Program Requisit Respon Supervis Término Transpo
imiento d ad acidn isticas ones de iento cacione cia Gr=10 Gr=% o miento  ad de Gr=4 técnicas ones duracién esto alegal  acidn os sabilida idn s de e
Gr=3 Gr=3 téenica Gr=10 Gr=4 operaci  Gr=5 5 Gr=38% Gr=6 Gr=8 contrato Gr=8 Gr=7 Gr=7 Gr=14 Gr=4 Gr=2 Ffunciona d Gr=7 referenc Gr=2
[l an técnicas Gr=27 les Gr=46& ia
2%’5‘“'““9““’ 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 1 1 0 a
Cantidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Capacidad técnica y 0 0 0 4 2 1 0 1 7 0 0 1 0 0 1 5 0 0 2 0 0 0 3 1 2 o
profesional
GE‘;’E““““’“ 0 0 4 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 1 1 0 0 a 0 0 0 0 0 0 a
Gl‘_’:’““’"“‘"" [ [ 2 [ i [ [ [ [ [ [ i [ [ [ [ [ [ i [ [ [ [ [ 2 i
oomunicacidn 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 1 1 2 0 o
Eondiciones de operacion 1 0 1 0 a 0 0 1 3 0 0 a 1 6 0 0 0 0 1 0 0 3 2 0 0 o
o umplimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 o 0 0 0 3 0 0 o
oESpedificaciones téenicas 0 0 1 0 0 1 0 0 5 2 0 0 0 3 0 0 1 1 0 0 0 2 5 0 7 0
Ezperiencia 0 0 7 5 0 3 2 5 0 0 1 3 0 3 0 0 2 0 1 0 0 1 10 0 2 o
Gr=38
G'F_‘;;'““ de pago [ [ [ [ i [ [ 2 [ [ [ i [ 4 [ [ 2 1 i [ [ [ 2 1 2 i
GE;”“""’ 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 3 0 0 ]
o istérico 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Mantenimiento 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Modalidad de contrato 0 0 0 0 0 6 0 3 3 4 0 1 2 0 1 0 1 1 o 0 0 0 4 0 3 o
"‘_":"““5 [ [ 1 1 i [ [ [ [ [ [ i [ 1 [ [ [ [ i 2 [ [ [ [ [ i
G'"_";"“as téenicas 0 0 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 4 0 0 a
o bligaciones 0 1 0 0 0 0 0 1 2 2 0 0 0 1 0 0 0 0 o 0 0 0 5 1 0 o
GIF_";Z" © duracién 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 1 o
G'F_"I:S“P“es“’ 0 0 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 a 0 1 0 0 0 0 a
- ioblema legal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 ] 0 0 0 1 0 0 ]
G'F_"z"g""““i““ ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] 1 ] ] ] 1 ] ] ]
aiequisitos funcionales 0 0 0 0 a 3 0 2 1 0 0 a 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 3 0 1 o
Responsabilidad 1 0 3 0 0 2 3 5 10 2 3 z 0 4 0 4 5 1 o 1 1 3 0 2 2 1
Gr=46
G'S_‘;Pe""s“’“ 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 a 0 0 0 2 0 0 a
Términos de referencia 0 0 2 0 2 0 0 7 2 2 0 0 0 3 0 0 0 1 o 0 0 1 2 0 0 1

Gr=13




Archivo Inicio Buscar & Codificar

Analizar

ANEXO 09: Citas vinculadas al cédigo emergente responsabilidad

REGEN  Citas

Importar & Exportar

[ Nueva carpeta ~ < Crear grupo 4}-\ N = Seleccionar todo ‘s
<, Crear codigo inteligente Crear grupo inteligente Borrar seleccion
Crear ) i Duplicar | Renombrar| Asignar Iral Renombrar Eliminar Mostrar Exportar | Acoplar al 4rea
cddigos (@ Crear instanténea codigos cédigos  contexto en la red a Excel | de navegacion
Nuevo Administrar Seleccionar Exportar Ventana
[©] Administrador de cédigos ~ X Buscar Q
Buscar entidades <
(2) 12:15 131 en entrevistas 2 2 Codificaciones <>
Nombre | Enraizamiento Densiclad Grupos Se hace un célculo de la cantidad de actividades que se va a realizar por la cantidad de horas que > Histérico |
© <> Forma de pago 10 2 estas demoran, o también se busca en el histérico cuanto tiempo se le ha asignado con N Fo———— 1
© ¢ Garantfa 3 1 anterioridad al mismo servicio. I o
O < Histérico 6 2
O <> Mantenimiento 8 2
N (2) 12:23 147 en entrevistas 2 4 Codificaciones <
O <> Modalidad de contrato 27 2 i . . R . ) I — —
° Si puede afectar porque los materiales que se pide en cada institucién no tienen las mismas [(: Espedificaciones técnicas ]
N O <> Normas 4 1 caracteristicas, cuando trabajé en otra entidad del estado se pedias muchas cosas similares pero [ e — l
O > Normas técnicas 3 no iguales, si un proveedor no trabaja con esos materiales va a quedar mal. ! ]
a O > Obligaciones 7 3 | B.Obligaciones !
y O < Plazo o duracién 7 3 | ¢ ol |
9 O > Presupuesto 14 1 (2) 12:24 151 en entrevistas A 2 Codificaciones <&
r O < Problema legal 4 2 Es responsabilidad de cada uno de los que hace requerimientos, debe estar actualizadlo en las . Capacidad técnica y profesional1
u [ ]
0 & Programacion 1 normas y uso de los formatos adecuados. PR oneabiidad |
z O <> Requisitos funcionales 6 2
. ® > Responsabilidad 46 10
d © & Supervision 7 1 (2) 12:26 155 en entrevistas 2 2 Codificaciones <>
e ®  Términos de referencia 19 6 Eso es fundamental, sino el requerimiento estad mal hecho y es responsabilidad del funcionaric. . Capacidad técnica y profesional1
[+ © & Transporte 2 1 < Responsabilidad
6
i




ANEXO 10: Citas vinculadas al cédigo a priori experiencia

Archivo Inicio Buscar & Codificar Analizar Importar & Exportar Herramientas
<> [[J Nueva carpeta ~ &> Crear grupo @ CI] >< = ed <> (A2 C[j >< @ = Seleccionar todo [&‘ﬂ]
<, Crear cédigo inteligente | < Crear grupo inteligente ! - S Z £d . h - Borrar seleccion
Crear ) ) Duplicar | Renombrar Eliminar Asignar Ir al Renombrar Eliminar Mostrar Exportar | Acoplar al rea
codigos @ Crear instantanea codigos & Ab codigos  contexto en lared a Excel | de navegacion
Nuevo Administrar Seleccionar Exportar Ventana
Administrador de cédigos ¥ X | Buscar g
Buscar entidades () 12:3 15 en entrevistas ol 1 Codificacion & 4
préctica cuando hacia los requerimientos de otras oficinas donde trabajé
Nombre | Enraizamiento Densidad Grupos
O > Caracteristicas L 4 @ 2
O <> Comunicacién L 4 = 2
O <> Condiciones de operacién @ 17 = 2
o Cumplimiento [ 5 1 @ 12:4 17 en entrevistas a 3 Codificaciones
N X Espedificaciones técnicas @ 16 9 Claro que si, aunque no siempre es fécil, pero con la experiencia uno aprende. . Capacidad técnica y profesional
o O 4 Epzizss 38 12 F?Gr ejemplo, para)hi.icer requerimientos de Ic?s.utlles dc? oficina ya .sabemos qué « Epas
h - - tipo de papel, qué tipo de marcadores y qué tipo de cintas adhesivas =
a © <& Forma de pago o 10 = 2 debemos pedir, si pedimos otras no nos sirve. - Responsabilidad
O <> Garantia = 8 1
y e - _
g © <& Histérico - 6 = 2 (2) 12:6 113 en entrevistas A 2 Codificaciones <
' © & Mantenimiento - 8 = 2 Cada uno ya conoce lo que debe pedir, tiene sus data histérica, no hay una
O <> Modalidad de contrato [m— 27 @ 2 reunién o
" OO N ¢ 4 1 < Histérico
ormas L
: O <> Normas técnicas = g8 = 3
0 <> Obligaciones © 7 == 3
: 0 < Plazo o duracién - 7 a= 3 () 12:10 121 en entrevistas . . A 3 Codificaciones &
0 & Presupuesto — 14 1 No, porque las garantias se t.aJ.ecutan luego de que se comprueba si e’l area o el
e personal no tuvo responsabilidad en que el producto comprado esté en mal e 1|
O <> Problema legal L 4 = 2 idicd la institucio &.Garantia
c 9 estado, para entonces ya se perjudicé la institucién porque algo le va a faltar.
5 O <> Proaramacién ' ? 1 - Responsabilidad




ANEXO 11: Nube de palabras procesadas con ATLASTI23

Archivo Inicio Buscar & Codificar Analizar Importar & Exportar Herramientas Ayuda Codigos Buscar & Filtrar Herramientas U ‘Feedback & Help @ v

= = m-- m— m—
|| DD m——- @m— g— =
g- | 5o 53— % N H
Grupos de | Areade || Detalles Columna Nube Barrade Mapa de
codigos | | detalles = sendilla cambios  arbol

Disefio Disefio de la lista

Administrador de cédigos ¥ X |

Buscar entidades Q
Abastecimiento -—
... Cumplimiento
Comunicacion . Requisitos funcionales
N Modalidad de contrato L. Obligaciones
[+]
h . . . s Histérico EXperlenCIa Normas técnicas
Condiciones de operacion
a Garantia
y Espedificaciones técnicas R b.l.d d
g P esponsa HIGAU  Términos de referencia
r Cantidad Capacitacion P
: A ent : resupuesto
u _ Capacidad técnica y profesional P
p Caracteristicas
o Normas Supervisién Forma de pago Mantenimiento Plazo o duracién
S
d Programacion Problema legal
Transporte
e
¢
6
di | Diagrama | Vista previa Comentario
B Distribucién de cadigos por documentos




