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Resumen 

 

La presente tesis tuvo como objetivo general revelar como es el estudio de 

caso de la Gestión del Riesgo de Desastres en una municipalidad del cono este de 

Lima, 2023, la investigación es de enfoque cualitativo, la metodología de 

investigación es el estudio de caso de tipo básica aplicada, la atención de interés 

de la investigación se está utilizando como escenario la normativa peruana., la 

técnica y el diseño de investigación utilizado es el estudio de caso orientada a la 

comprensión. La población estuvo conformada por 10 personas entre ellas el grupo 

de trabajo, equipo técnico y de la plataforma de defensa civil de la municipalidad 

del cono este de Lima, como resultado se observaron 7 coeficientes de co-

ocurrencia de 0.50, 0.50, 0.50, 0.50, 0.50, 0.45 y 0.45, de las cuales se obtuvo el 

cumplimiento de los objetivos de forma eficaz en la gestión del riesgo de desastres 

en la municipalidad del cono este de Lima 2023, se trabajó con una categoría que 

es la gestión del riesgo de Desastres y tres subcategorías que son: que son: a) 

Preparación; 2) Respuesta y 3) Rehabilitación después de un desastre. 

 

Palabras clave: Gestión del riesgo de desastres, Políticas Públicas, 

prevención de riesgos de desastres, vulnerabilidad. 
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Abstract 

 

The general objective of this thesis was to reveal what the case study of Disaster 

Risk Management is like in a municipality in the eastern cone of Lima, 2023, the 

research is qualitative in approach, the research methodology is the type case 

study. applied basic, the attention of interest of the research is using the Peruvian 

regulations as a scenario. The technique and research design used is the case 

study oriented to understanding. The population was made up of 10 people, 

including the work group, technical team and the civil defense platform of the 

municipality of the eastern cone of Lima. As a result, 7 co-occurrence coefficients 

of 0.50, 0.50, 0.50, 0.50 were observed. , 0.50, 0.45 and 0.45, of which compliance 

with the objectives was obtained effectively in disaster risk management in the 

municipality of the eastern cone of Lima 2023, we worked with a category that is 

Disaster risk management and three subcategories that are: a) Preparation; 2) 

Response and 3) Rehabilitation after a disaster. 

 

Keywords: Disaster risk Management, Public Policies, disaster risk prevention, 

vulnerability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial, los desastres naturales han causado más muertes, miedo, 

enfermedades y daños que la guerra. En los años 1990, el mundo experimentó tres 

veces más desastres naturales que en los años 1960, y las pérdidas se 

multiplicaron por nueve hasta alcanzar los 500 mil millones de dólares. Los daños 

causados por el desastre (1998) estuvieron relacionados con el clima y superaron 

el número total de desastres de la década de 1980. 

Navarro, (2023) en su tesis para muestra en gestión Pública sostiene que, 

en México, por su ubicación geográfica y estructura geológica, el problema del 

riesgo de desastres es un factor oculto que incide en los eventos naturales que 

desencadenan eventos que afectan directamente a la población, especialmente el 

alza social, económica y política. 

La inundación es un fenómeno natural causado por eventos naturales, pero 

la incidencia y los riesgos relevantes han empeorado debido a las acciones 

humanas en los últimos 50 años. Las razones de este aumento en frecuencia e 

intensidad están relacionadas con las fuerzas naturales resultantes de la mayor 

deforestación de las laderas expuestas a fuertes lluvias, la falta de planificación, el 

crecimiento sin perturbaciones y la infraestructura deficiente, especialmente los 

sistemas de drenaje, Córdova Aguilar, (2020).   

El distrito del cono sur de Lima con más de cincuenta y dos mil ochenta 

habitantes, su ubicación geográfica y tipo de suelo, el SIGRID lo han definido como 

vulnerables  ante un desastre natural donde están expuestos cuatro sectores del 

distrito tales como: (Zona residencial urbana, zona industrial, zona comercial y zona 

deportiva),  como antecedente tenemos el terremoto de 7.9 grados ocurrido en el 

2007 en la costa central del Perú afectando las localidades de Ica, Pisco y Chincha, 

dejando 500 fallecidos, 400 damnificados y 76 mil viviendas afectadas. 

La mayor causa de daños en el distrito del cono sur de Lima puede 

producirse por fenómenos naturales que se tienen localizadas en distintas zonas 

vulnerables tales como: Urb. Jorge Chávez (inundaciones por lluvias intensas), Urb. 

San Jacinto (derrumbes por sismo e incendios), donde existen edificaciones mal 

construidas sin asesoría técnica. En el ámbito específico, las estadísticas 
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municipales sobre materiales de construcción y antigüedad de la construcción 

también se consideran válidas a nivel de OMI Tocchi et al., (2023). 

 

Si al futuro no se aplica las medidas preventivas para reducir la 

vulnerabilidad de las amenazas que los rodea, tendrían pérdidas de vidas y 

millonarias pérdidas económicas. Para Ahmed et al., (2018) al contar con el sistema 

de alerta temprana SAT, es un instrumento original e innovador para el control de 

las falsas alarmas y advertencias de movimiento de tierra. 

 

Al aplicar Políticas Públicas se estarían adoptando instrumentos para la 

estimación, reducción de desastres, prevención, preparación, respuestas, 

rehabilitación y reconstrucción permitiendo ahorrar miles de millones de soles, la 

perdida de riqueza acumulada y sobre todo se estarían salvando miles de vida, de 

los cuales son los principios que aplica de la ley que crea el sistema nacional de 

gestión del riesgo de desastres SINAGERD, Ley N° 29664 (2011). 

 

Como problema general se tiene la siguiente pregunta ¿Cómo es la gestión del 

riesgo de desastres en una municipalidad del cono este de Lima, 2023? Así mismo 

se formulan las preguntas específicas: a) ¿Cómo realiza la preparación en un 

escenario de riesgo la gestión del riesgo de desastres en una municipalidad del 

cono este de Lima, 2023? b) ¿Cómo realiza la planificación en la etapa de 

preparación en una municipalidad del cono este de Lima? c) ¿Cómo es la respuesta 

para la ejecución en el sistema nacional de información para respuesta y 

rehabilitación en la gestión del riesgo de desastres en una municipalidad del cono 

este de Lima, 2023? d) ¿Cómo es la respuesta en la comunicación de las 

autoridades con el centro de operaciones de emergencia en la Gestión del Riesgo 

de Desastres en una municipalidad del cono este de Lima, 2023? e) ¿Cómo brinda 

los servicios básicos en la rehabilitación después de un desastre en la gestión del 

riesgo de desastres en una municipalidad del cono este de Lima, 2023?. 

En el siguiente trabajo de investigación se tiene como justificación las 

siguientes razones: Justificación teórica, los hallazgos de este estudio son una 

contribución de suma importancia de las cuales serán tomadas en cuenta durante 

la elaboración de la planificación e implementación de políticas nacionales para la 
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prevención de fenómenos naturales,  Justificación práctica,   nos permite conocer 

la importancia de los efectos y causas de donde se originan los desastres naturales, 

ya que en el territorio peruano son originados por huaycos que son muy frecuentes 

en temporadas de lluvia en la sierra central, en el distrito del cono sur de Lima son 

vulnerables a los sismos con probabilidades, por lo que su población falta tomar un 

nivel de conciencia y una cultura de prevención, sus resultados es indispensable 

con la cooperación de la ciudadanía en ejecutar políticas de prevención; y 

Justificación metodológica, se elaborará instrumentos de medición refiriendo a las 

variables de estudio que nos permita tener datos precisos y las influencias de 

políticas de prevención en la gestión del riesgo de desastres. 

Para este proyecto se precisó como objetivo general, revelar cómo es la 

gestión del riesgo en una municipalidad del cono este de Lima, 2023. Así mismo, 

como primer objetivo específico es: a) analizar de qué manera se sería la 

preparación del escenario de riesgo en la gestión del riesgo de desastres en el cono 

este de Lima, 2023 b) revelar cómo se realiza la planificación en la etapa de 

preparación en la gestión del riesgo de desastres en una municipalidad del cono 

este de Lima, 2023 c) describir para la respuesta y rehabilitación en la gestión del 

riesgo de desastres en una municipalidad del cono este de Lima, 2023 d) revelar 

cómo es la respuesta en la comunicación de las autoridades con el centro de 

operaciones de emergencia en la Gestión del Riesgo de Desastres en una 

municipalidad del cono este de Lima, 2023 e) analizar cómo brinda los servicios 

básicos en la rehabilitación después de un desastre en la gestión del riesgo de 

desastres en una municipalidad del cono este de Lima, 2023 
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II. MARCO TEÓRICO 

Antecedentes Nacionales 

Córdova, (2020) realizó la investigación con enfoque cualitativo en donde su 

artículo de investigación refiere que el Perú tiene una extensa historia de adopción 

de políticas públicas para superar el cambio climático y sus consecuencias. La 

conciencia del cambio climático comenzó en Perú aproximadamente la mitad de la 

década de 1980 y se le dio como respuesta a lo que se había advertido en todo el 

mundo, la problemática de esta investigación es sobre los efectos del aumento del 

nivel mar, el impacto que se sintió en Piura y su vulnerabilidad que se incrementaba 

al aumento de su población, de los cuales tiene como objetivo investigar por qué 

no se sienten las respuestas de la población de Piura. Como metodología a este 

estudio es de tipo analítico deductivo, es decir, basado en el análisis bibliográfico 

del impacto de las intervenciones gubernamentales, como conclusión, el cambio 

climático es un proceso constante que ha influido en la naturaleza y los 

ecosistemas, por otro lado, este no es solo el cambio de calor, sino también los 

resultados de las vidas de plantas, animales y la vida humana.  

Ormeño & Larrauri, (2019) en la tesis con enfoque cualitativo refiere que para 

obtener el grado de magistra en Regulación de registros públicos refiere que uno 

de los problemas que se ha identificado para agudizar las restricciones 

especificadas es la alta rotación de los entrenados en el EPS, y no existe una 

capacidad técnica para hacer que el plan GRD sea adecuadamente sofisticado. 

Actualmente, con respecto al conocimiento de GRD, el 87 % del EPS a ser 

investigado, es decir, 14 EPS, argumentan que tienen conocimiento de GRD. Por 

otro lado, el 13 % (2 EPS) señaló que no existe tal conocimiento. Como objetivo 

general es determinar las limitaciones presentadas por el EPS para agregar la GRD 

en su proceso de desarrollo, la metodología se efectuará mediante el análisis del 

EPS en materia de GRD, a fin de demostrar las limitaciones que se puedan 

presentar, como conclusión en las recientes situaciones de emergencia que 

ocurrieron en el país, el EPS no tenía capacidades técnicas y operativas para una 

respuesta de emergencia. 
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Antecedentes Internacionales 

Cong & Feng, (2022), en su artículo de investigación refiere que las 

informaciones utilizadas en este estudio provienen del estudio nacional de hogares 

de 2018. Contiene una muestra representativa a nivel nacional y una exageración 

específica de los peligros. Entre ellos fueron elegidos de todo el país (Núcleo 

nacional) y 3.003 entrevistas adicionales parte del “sobremuestreo” (entre 500 y 

502 encuestas adicionales, su problemática existente tenemos que para cada uno 

de los seis peligros personalizados, incluidos tornados, mareas, inundaciones, 

huracanes, incendios forestales, Terremoto y nuclear). cómo objetivo es dar 

importancia de la disponibilidad de personas mayores e identificar los peligros a los 

que son más vulnerables y así minimizar sus riesgos, En la metodología es utilizar 

una gran muestra con representatividad nacional y comparación con el índice de 

debilidad social a nivel de distrito y como conclusión, había una perspectiva de la 

vida, la teoría de las ventajas, deficiencias agregadas y la teoría de doble riesgo. 

 

Chacón, (2018), Desde la aprobación de la CRBV (1999), el modelo 

sociopolítico de la República Bolivariana de Venezuela ha marcado importantes 

cambios de paradigma en las formas de participación de los diferentes actores 

sociales (democracia participativa y protagonizada). Así lo evidencian la Ley de 

Ayuntamientos (2009) y la Ley Especial de Legalización Integral de la Propiedad de 

Suelos Urbanos o Suburbanos (2011), por lo que su problemática es a nivel 

gubernamental e institucional que no parece que les interesa comprender la gestión 

del riesgo de desastres, ya que los gobiernos nacionales, regionales y locales 

tienen periodos cortos al ser cambiados por problemas internos y esto es un desafío 

en situaciones de peligro, como objetivo es tener un desarrollo sostenible y un 

nuevo programa urbano, la metodología es partir de un análisis crítico y reflectivo 

del marco de acción de Sandai para la reducción del riesgo de desastres. generar 

estrategias concretas para minimizar los riesgos de desastres, en conclusión, es 

muy importante la participación del gobierno en todos los niveles para profundizar 

las políticas públicas. 
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Marco Teórico 

Alfonso & Parcedo (2020), afirma que los Planes de Reducción de Desastres 

(PRD) se desarrollan con base en principios territoriales y en función de las 

condiciones de riesgo existentes en un lugar en particular. 

 

RM.185-2015-PCM (2015) refiere sobre lineamientos para implementar de 

procesos de gestión reactiva y aplicar políticas nacionales de la gestión del riesgo 

de desastres definidos como un conjunto de acciones y medidas encaminadas a 

responder a peligros o desastres inminentes por la materialización de riesgos y esto 

se logra mediante: planificación, organización, dirección y control de actividades 

relacionados a los procesos de preparación, respuesta y recuperación.  

 

Cecilia & Bello (2022), manifiesta la categoría de resiliencia económica 

considera recursos, equidad y diversidad, mientras que la categoría de resiliencia 

institucional cuenta con las subcategorías mitigación, infraestructura y servicios de 

emergencia. 

 

Michel et al., (2021), sostiene que los pequeños países en desarrollo están 

cada vez más expuestos a desastres naturales, que socavan su capacidad de 

generar y compartir la información espacial para reducir las pérdidas de vidas y 

económicas. 

 

Ministro (2003) en esta Ley 28101 ley de movilización aplica la 

implementación de la movilización incluye todas las actividades que se llevan a 

cabo en la etapa de planificación y preparación para la implementación de las 

medidas determinadas, e integra las instituciones y medios responsables de la 

defensa nacional con los recursos de poder estatal existentes. 

 

Creación del sistema nacional de gestión del riesgo de desastres SINAGERD 

Soares, (2017), sostiene si bien está claro que los pobres son más 

vulnerables a los peligros hidrometeorológicos como los huracanes, debemos 

preguntarnos si los hombres y las mujeres que viven de escasos recursos están 

igualmente expuestos a tales peligros. Si tienen las mismas habilidades y 
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oportunidades para enfrentarlos y si sus consecuencias les afectan de la misma 

manera. La respuesta a estas preguntas es un rotundo no. 

 

Saito et al., (2021) afirma que la realidad que enfrentan las ciudades, 

especialmente las pequeñas, falta de recursos económicos y humanos para cumplir 

con estas obligaciones. 

 

Soares, (2017), Por lo manifiesta que el análisis de vulnerabilidad social y de 

género debe ser considerado como un factor clave que incide en el desarrollo de 

riesgos ante posibles desastres, favoreciendo o debilitando la flexibilidad y 

adaptabilidad social. La vulnerabilidad es un concepto clave para predecir y 

comprender la presencia de diferentes impactos en diferentes grupos sociales, 

debido a que las características internas de los elementos expuestos a amenazas 

los hacen vulnerables al daño debido a su impacto. 

 

Florentín et al., (2022) refiere que el plan de recuperación ante los desastres 

que ha ocurrido eventos de desastres en las primeras etapas, en tal sentido 

existieron limitaciones de tiempo para crean un plan de recuperación efectiva y 

pueda abarcar las necesidades sectoriales, por lo que diversas organizaciones 

como Agencia federal para Manejo de emergencia (FEMA), los Estados Unidos de 

América y la Internacional Plataforma de Recuperación (IRP) ha promovido la 

incorporación de PDRP. 

 

Roque Atencio, (2018) señala que un sistema de alerta temprana (SAT) que 

incluye una sirena que se puede activar en caso de emergencia. Los deberes 

especiales de la Cruz Roja incluyen la evaluación física e inmediata de esa unidad 

cuando se reportan lluvias significativas en el área. 

 

Frucht et al., (2021) sostiene que las pérdidas por tsunami se pueden 

resolver de acuerdo con las características de la amenaza (p. ej., altura de las olas 

costeras, inundaciones, etc.), elementos expuestos (p. ej., edificios, población, 

residentes) y la capacidad de los elementos expuestos para resistir la amenaza (p. 

ej., funciones de fragilidad, probabilidad de supervivencia). 
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Escobar Andia, (2018) refiere que todas las instituciones responsables de la 

seguridad de los ciudadanos deben idear estrategias, el objetivo es prevenir y/o al 

menos reducir los daños causados por desastres naturales pueden causar en cierta 

ciudad. 

 

Silvestre Bohórquez, (2020) señala en su tesis, en gestión de riesgos, el 

objetivo principal es la prevención y el control permanente de los factores que 

representan el riesgo en la comunidad, donde sus componentes están dispuestos 

a dar una reacción inmediata a situaciones de desastre que se transfieren de una 

guía que controla el medio ambiente y tiene apoyo. 

 

Moncada Portales, (2021) afirma que el área responsable de la mitigación 

del riesgo de desastres debe controlar los lugares considerados como áreas 

propensas a la contaminación y debe cumplir con la normativa vigente en materia 

de desastres naturales y antrópicos en particular.  

 

Teoría de fundamento 

La gestión del riesgo de desastres, argumenta en su artículo Han & Deng, 

(2018) que utilizamos un diagrama de afinidad para generar factores críticos de 

éxito (CSF, por sus siglas en inglés) potenciales que pueden ser evaluados y 

clasificados por expertos. Los miembros del equipo que participan en el ejercicio 

pertenecen a la organización de Gestión e Ingeniería de Confiabilidad y Riesgos de 

la Universidad de Vanderbilt en los Estados Unidos, la Oficina Municipal de Gestión 

de Desastres en Chongqing, China, y la Compañía de Gestión de Emergencias en 

Chongqing, China. 

 

La reducción del riesgo de desastre como lo sostiene en su artículo 

Mukherjee et al., (2022), esto ha llevado a un empeoramiento de los problemas 

ambientales. y cuestiones socioeconómicas. Por ello, la reducción del riesgo de 

desastres y el incremento de la resiliencia se han convertido en factores clave para 

asegurar el desarrollo sostenible de las ciudades. 
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Riesgo, como lo afirma en su tesis para maestro Vicharra Azañedo, (2020) 

que se relacionan principalmente con la falta de ordenamiento del uso del suelo 

urbano, además empeoran el saneamiento, agua potable, electrificación, dificultad 

de acceso, vulnerabilidad física, económica, social y ambiental, y finalmente es 

focalizado. con una propuesta, en minimizar el nivel de riesgo de la región. 

 

La vulnerabilidad según el artículo, Sánchez, (2020), que la gestión del 

riesgo de desastres tiene como objetivo reducir los niveles de riesgo existentes para 

proteger los medios de vida de las personas más vulnerables, y es fundamental 

para el desarrollo sostenible y en este contexto se vincula con otros temas 

transversales como el género, los derechos y el medio ambiente.  

 

Los desastres como argumenta en su artículo, Escudero et al., (2018) que la 

preparación consiste por un lado en la asignación de la ubicación y capacidad del 

almacén y en la adquisición de bienes, y por otro lado en la renovación de la 

infraestructura comercial. Se consideran dos tipos de incertidumbre: la 

incertidumbre exógena resultante de la falta de información completa sobre la 

probabilidad e intensidad de un desastre para cada centro específico de la red. 

 

Los desastres, refiere Sanderson et al., (2022) la recuperación y la 

preparación para los desastres ha evolucionado con la importancia de las 

vulnerabilidades, la importancia de los aspectos sociales y políticos, físicos y los 

factores económicos. Los aspectos sociales de las vulnerabilidades incluyen 

personas que tienen acceso a servicios como cultura, riqueza y pobreza, salud, 

empleo, la discriminación en servicios y sociedad. 

 

Jia & ye (2023), sostiene que los tsunamis provocados por terremotos (EQIT) 

a menudo causan graves daños a las ciudades costeras. Las evaluaciones EQIT 

se centran en la detección de daños. Los métodos tradicionales de detección de 

daños se basan en observaciones terrestres e imágenes a baja altitud. 

 

En la Gestión de emergencias y desastres, Poblet et al., (2018) sostiene que 

la taxonomía de herramientas de colaboración colectiva se clasificamos las 
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diferentes plataformas y aplicaciones móviles según las siguientes cuatro 

características principales:  

“a) la etapa de Recopilación de Datos Móviles (DMC siglas en inglés) donde 

mejor se aplica, b) la disponibilidad de la herramienta y su código fuente, c) la 

principal. Características. base y d) tipos de roles de colaboración colectiva. Esta 

herramienta de la DMC se aplica (mitigación, preparación, respuesta y 

recuperación)” 

En la Gestión del Riesgo de Desastres como lo refiere en su tesis Taquia & 

Josefina, (2020) la ley N° 29664 lo define como un sistema de impacto social, cuya 

tarea principal es prevenir, reducir y controlar constantemente los factores de riesgo 

de desastres en la población y poder implementar planes de acción ante posibles 

desastres naturales, teniendo en cuenta las normas nacionales y leyes, que se 

relacionan principalmente con la economía, el medio ambiente, la defensa nacional 

y la seguridad. 

 

Poblet et al., (2018) afirma en su artículo que las tecnologías móviles y las 

redes sociales han cambiado el panorama de la gestión de emergencias y 

desastres, permitiendo a los ciudadanos afectados por desastres crear información 

local digital en tiempo real sobre incidentes críticos.  
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación:  

El tipo de investigación para el estudio de caso de tipo aplicada con el 

objetivo de proponer una nueva teoría existente donde se añade el conocimiento 

científico. 

 

3.1.2. Diseño de Investigación:  

El diseño de investigación es el estudio de caso, como lo refieren en 

su artículo Mardones et al., (2018), se conceptualiza el desarrollo de métodos 

cualitativos desde tres perspectivas, como un intento de delimitación operativa y 

sin intención de crear una taxonomía estricta del tema: como preparación y 

organización de la investigación (fase estructural e informe escrito). 

 

3.2. Categoría, Subcategorías y matriz de categorización 

En el siguiente estudio se dispone de una categoría, tres subcategorías y la 

matriz de categorización y su relación con la gestión del riesgo de desastres. 

 

Definición Conceptual. Categoría y subcategorías 

Políticas para preparación Respuesta y Rehabilitación, Las intervenciones 

públicas tendieron a profundizar las brechas de las diferencias sociales, pero se les 

ha dado conflictos nacionales principalmente en conceptos de género socialmente 

construidos que debilitan la resiliencia de las comunidades rurales, como lo señaló 

Schneider, (2023). 

 

Definición de categorización 

Le et al., (2023), afirma que es un conjunto de datos no balanceado es un 

conjunto de datos en el que el número de muestras en una categoría es muy 

diferente del número de muestras en otra categoría. 

 

Los programas nacionales y los programas de gobierno son mecanismos 

importantes para la implementación de políticas públicas y un factor clave para su 

éxito. Como lo afirma es crear un modelo de planificación adecuado para apoyar la 
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gestión de políticas y definir al menos los siguientes elementos básicos en los 

lineamientos que a continuación se precisa en la tabla de categorías y 

subcategorías. 

  

Tabla 1 
Matriz de categorías. 
 

Categoría Subcategoría Códigos 

Gestión del 
Riesgo de 
Desastres 

Preparación  

Escenario de riesgo 

Planificación 

Convenio de ayuda humanitaria 

Alerta temprana 

Identificación de riesgos 

Respuestas  

Ejecución del sistema SINPAD 

Búsqueda y Rescate 

Herramientas y equipos 

Comunicación 

Identificación de refugios y albergues 

Funcionamiento del Centro de 
Operaciones de Emergencia Distrital 
COED 

Movilización 

Rehabilitación 
después de los 
Desastres 

Servicios básicos 

coordinación 

Participación del sector privado  

Instrumentos y técnicas 

Alcances 
Equipo técnico 

Resolución del COED 

Limitaciones Presupuesto 

 

Nota: Elaboración propia 

 

3.3. Escenario de estudio 

Ordoñez (2022), manifiesta que esta etapa, los autores utilizaron la 

infraestructura ArcGIS como parte de la metodología. En la versión 10.7, 

representado por un mapa con información geográfica de interés. 

La municipalidad del cono este de Lima a 175 msnm, con una superficie de 

4.5 km2, es la intersección geográfica de la autopista Panamericana Sur y la Central 
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de las carreteras; cuenta con un relieve homogéneo con 23 urbanizaciones y 3 

Asentamientos Humanos. 

 

 Tamura & Tanaka, (2018) sostiene que la carga ambiental, costos de 

infraestructura, economía y conveniencia de los servicios sociales y de salud y 

creación de escenarios agregando la población en zonas efectivas clasificadas por 

análisis de conglomerados con datos de evaluación.  

 

Figura 1 

Mapa del escenario del distrito del cono este de Lima 

 

Nota: La ubicación que se muestra en el mapa de la figura 1 se ubica en la en la 

zona este de Lima a 175 msnm, con una superficie de 4.5 kilómetros cuadrados, es 

la intersección geográfica de las principales vías del sur y la Carretera Central, el 

distrito cuenta con un relieve homogéneo con 23 urbanizaciones y 3 Asentamientos 

Humanos.  
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3.4. Participantes. 

En esta investigación se aplicó una técnica no probabilística de tipo 

intencional, la muestra estuvo compuesta por 15 participantes de los cuales algunos 

no respondieron y otros no presentaron interés, de tal manera se contó con 10 

participantes de la municipalidad del cono este de Lima. Florentín et al., (2022) 

afirma que, para una evaluación visual rápida, todo el distrito histórico se dividió en 

tres partes, cada una de las cuales fue inspeccionada por un equipo de 

profesionales. Según Michel et al., (2020) afirma que uno de los requisitos clave de 

las instituciones es recopilar información y las necesidades de las partes 

interesadas. 

 

Determinar el nivel de existencia y conocimiento de la gestión del riesgo de 

desastres con encuestas a un conjunto de personas involucradas al tema, a través 

un cuestionario de preguntas que permiten la identificación de los que conocen 

sobre la vulnerabilidad del cono este de Lima. Las preguntas se diseñaron en base 

a los que los residentes necesitaban saber con validez y confiabilidad de 

evaluadores expertos. 

 

Establecer métodos para la Gestión del Riesgo de Desastres frente a los 

fenómenos naturales de los cuales se realizó encuestas dirigidas a un conjunto de 

personas profesionales conformadas por un equipo técnico, grupo de trabajo y la 

plataforma de defensa civil. El cuestionario nos permite conocer el concepto del 

poblador respecto para reducir la vulnerabilidad que tiene al desarrollar su zona 

habitable. Las preguntas fueron diseñadas en base a los riesgos identificados en 

las áreas de trabajo más expuestas y los evaluadores afirmaron que son válidas y 

confiables.  

 

Schneider, (2023) sostiene que la técnica de investigación está compuesta 

por reglas y procedimientos que ayudan al investigador a establecer una relación 

con el objeto o individuo investigado. 
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Tabla 2 
Participantes del estudio 

Cantidad de participantes 

Equipo Técnico 5 

Grupo de Trabajo 3 

Plataforma de Defensa Civil 2 

Total  10 

Nota. Elaboración propia 

Técnica de muestreo: 
No probabilístico,  

 
Unidad de análisis 

En la unidad de análisis se va a recolectar datos de trabajadores de la 

subgerencia de gestión del riesgo de desastres de la municipalidad del cono este 

de Lima. 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Por su carácter cualitativo, esta investigación se centra en el porqué, el 

porqué y el cómo realizar la investigación y se consideró adecuado utilizar la técnica 

de la entrevista en profundidad realizada a los funcionarios de municipalidad del 

cono este de Lima. El propósito de la investigación ¿Cuál es su valoración sobre 

los factores limitantes a la efectividad de la mitigación del riesgo de desastre?, para 

ello se utilizó la guía de entrevista en profundidad como herramienta que 

corresponde al desarrollo propio y fue aprobada por expertos, de acuerdo a lo 

establecido en la Guía para la planificación y el desarrollo de la escuela superior. 

 

Entrevista 

Es una técnica interactiva donde el entrevistador mediante preguntas 

abiertas; analizar, examinar, investigar y recopila información personal, completa y 

contextual y es relevante para los intereses de este estudio. 

Instrumentos. 

El instrumento se construyó partiendo de una matriz de categorización y 

además se pasó por un proceso de validación por jueces, uno interno y otro externo 

dirigidas al tema de estudio de caso. 
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3.6. Procedimientos. 

El actual procedimiento de investigación del marco teórico se refiere a una 

referencia que se ha llevado a cabo con personal de la municipalidad del cono este 

de Lima, donde se desarrolló una matriz de clasificación y se creó un guion de 

preguntas para cada código. Por lo tanto, se aplicaron entrevistas personales a los 

participantes seleccionados; se transcribieron los resultados de la entrevista; 

Finalmente, la información obtenida fue procesada con el programa ATLASTi9 

utilizado en el estudio cualitativo. 

 

3.7. Rigor científico. 

En el caso analizado se aplicó con los principios de la credibilidad del 

instrumento de recolección del testimonio validado y se registrado todos los datos 

de los participantes que firmaron la entrevista. Además, se cumplen los criterios de 

aplicabilidad y transferibilidad, ya que todos los estudios están documentados y los 

resultados se presentan de forma clara y consistente, y este estudio puede dar lugar 

a estudios y evaluaciones por parte de otros investigadores. 

 

3.8. Método de análisis de la información. 

En cuanto el análisis se aplicó el método descriptivo, Palmer & Thompson 

(2022) refiere que el estudio de datos implica el uso sistemático de técnicas lógicas 

y/o estadísticas para representar, resumir, generalizar y evaluar la información. Se 

utilizaron tablas demostrativas del objeto para examinar las respuestas de los 

entrevistados, comparando los resultados con los marcos teóricos y extrayendo 

conclusiones de los objetivos y resultados. Para realizar el trabajo de investigación 

se usará el programa Atlas Ti versión 9 que permitirá codificar relacionando la 

información obtenida utilizando el método descriptivo para conseguir redes y figura, 

luego se trabajó con el método inferencial para obtener el resultado de co-

ocurrencia, luego las redes semánticas. 

 

3.9. Aspectos éticos. 

Para el desarrollo de esta investigación se han considerado artículos con 

datos relevantes que respetan el derecho de autor, la guía de la UCV, norma APA 

7 y los siguientes aspectos éticos: 
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Confidencialidad: El investigador se compromete a no publicar ni publicar la 

información obtenida para fines distintos a esta investigación, así como a la 

identificación estrictamente confidencial y a proteger su identidad a través del 

anónima. 

Respeto por el personal: como se ha referido se pondrá en conocimiento a 

todos los participantes a la naturaleza de investigación con el objetivo de conseguir 

los posibles resultados del estudio de caso y de toda información relevante. 

Respeto a la veracidad y confiabilidad: para el estudio de caso se está 

aplicando los instrumentos que nos permitan acceder en la recolección de 

información y que responden a los criterios de validez, buscando un efecto valido 

científico.   
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Resultados descriptivos 

Tabla 3 
Resultados de enraizamiento y densidad. 

 

Nota: Elaboración propia 

Código Enraizamiento Densidad 

Coordinación con el grupo de trabajo 17 5 

Apoyo del cuerpo de bomberos de bomberos 10 7 

Si es un alcance el equipo técnico 10 2 

Limita la capacidad de respuesta 9 0 

Plan de preparación de respuesta y rehabilitación 9 0 

Si la conoce la alerta temprana 9 2 

Si, el COED es un alcance 9 1 

Acuerdos entre el alcalde y otras instituciones 8 0 

Cuenta con herramientas manuales 8 0 

Instalaciones disponibles 8 0 

Coordinación con la Plataforma de Defensa Civil 7 1 

Instrumento de información de daños 7 0 

Manejo de respuesta a los desastres 7 0 

Monitoreo permanente 7 4 

Con apoyo de maquinarias y profesionales 6 0 

Identificar diferentes peligros y la vulnerabilidad 6 0 

Plan de contingencia 6 0 

Sistema de radio VHF 6 0 

Capacitación 5 3 

Equipo técnico 5 0 

Plan anual de actividades 5 0 

Toma de decisiones 5 1 

Acuerdos con entidades privadas 4 0 

Alerta a las personas del peligro 4 0 

Aplica las fichas técnicas de información 4 0 

Conocer el pronóstico 4 3 

Convenio con SEDAPAL 4 1 

Informa al INDECI 4 0 

Mapa de riesgos 4 0 

Personal capacitado 4 0 

Policía nacional 4 1 

Se identifica a través del EVAR 4 0 

Simulacros 4 1 

Accesos de servicios básicos 3 0 

Asesoría de INDECI 3 0 

Ayuda a dar respuesta a los desastres 3 3 

Conformado por brigadistas voluntarios 3 1 

Coordinador de GRD 3 1 

Cuenta con EPP 3 0 

Ley 28101 Ley de Movilización Nacional del sector 
privado 

3 0 
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Figura 2 

Enraizamiento y densidad total de códigos  

 

Nota. En relación de los resultados descriptivos el grafico muestra un total de 

68 códigos, por tal razón los niveles más alto de enraizamiento son la 

coordinación con el grupo de trabajo con 17 (Preparación), si es una alcance 
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contar con un equipo  con 10, Plan de preparación de respuesta y rehabilitación 

con 9, si es un alcance el COED la importante que tiene el distrito, cuenta con 

herramientas manuales para la respuesta 8, Coordinación con la plataforma de 

defensa civil 7, manejo de respuesta a los destres 7 y contar con el apoyo 

maquinarias y profesionales 6. 

 

Resultados Inferenciales 

Tabla 4 
Tabla de coeficientes – co-ocurrencia 

Código - co-ocurrencia Coeficiente 

Brigada operativa del ejercito con apoyo del cuerpo de bomberos 0.50 

Capacitación con Impide adquisición de bienes y servicios 0.50 

Impide adquisición de bienes y servicios con Si, es una limitación 
el bajo presupuesto 

0.50 

Si, es una limitación el bajo presupuesto con simulacros 
0.50 

Simulacros con Manejo de respuesta a los desastres 0.50 

Manejo de respuesta a los desastres con sí, el COE es un 
alcance 0.45 

Si, el COED es un alcance con toma de decisiones 0.45 

Nota. Elaboración propia 

 

Figura 3 

Coeficiente de co-ocurrencia 

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 4 

Mapa de las redes de códigos de la brigada operativa del ejército. 

 

 

Nota. En la figura señala la asociación de los códigos evaluación y calificación 

de la brigada operativa del ejército mostrando una calificación de (0.50), esto 

se refleja en la subcategoría de respuesta de los cuales cuentan con el apoyo 

de brigadistas del ejército, voluntariado, la policía nacional y el cuerpo de 

bomberos de la zona que cuentan con la experiencia para brindar una respuesta 

adecuada ante un desastre. 
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Figura 5 

Mapa de las redes de códigos de capacitación. 

 

 

Nota. La figura refiere la asociación de códigos de la capacitación que se 

encuentra asociado con lo que impide la adquisición de bienes mostrando una 

calificación de (0.50), de tal razón determina en el valor referencial cuyo 

resultado es fundamental en esta etapa en preparación, quiere decir que 

mediante las capacitaciones ayudaría a formar brigadistas de respuestas y ser 

un distrito resiliente. 
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Figura 6 

Mapa de las redes de códigos de Impide adquisición de bienes y servicios. 

 

 

 

Nota. La figura refiere de la asociación de los códigos de, impide la adquisición 

de bienes y servicios asociado a que si es una limitación el bajo presupuesto 

mostrando una calificación de (0.50), de tal razón determina en el valor 

referencial cuyo resultado es fundamental en esta etapa de preparación y 

respuesta, quiere decir que al tener una limitación de presupuesto afectaría en 

la preparación de planes y contratación de profesionales en el distrito.  
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Figura 7 

Mapa de las redes de códigos sí, es una limitación el bajo presupuesto. 

 

Nota. En la figura señala la asociación de los códigos de, que si es una limitación 

impide el bajo presupuesto asociado con el simulacro, mostrando una 

calificación de (0.50), de tal razón determina en el valor referencial cuyo 

resultado es fundamental en esta etapa de respuesta ya que en esta etapa 

limitaría la capacidad de respuesta ante un desastre. 
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Figura 8 

Mapa de las redes de códigos de simulacros. 

 

 

Nota. En la figura señala la asociación de los códigos de simulacro asociado 

con manejo de respuesta a los desastres, mostrando una calificación de (0.50), 

de tal razón determina en el valor referencial cuyo resultado es fundamental en 

esta etapa de respuesta ya que en esta manera los pobladores del distrito 

estarían preparados ante un desastre, para ello se requiere su participación en 

las fechas programadas por el gobierno nacional. 
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Figura 9 

Mapa de las redes de códigos de manejo de respuesta a los desastres. 

 

 

Nota. En la figura señala la asociación de los códigos de manejo de respuesta 

a los desastres asociado a que sí, el COED es un alcance, mostrando una 

calificación de (0.45), de tal razón determina en el valor referencial cuyo 

resultado es fundamental en esta etapa de respuesta ya que en esta manera 

se tendría la capacidad de responder ante un desastre con profesionalismo, 

experiencia. 
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Figura 10 

Mapa de las redes de códigos de, si el COED es un alcance. 

 

Nota. En la figura señala la asociación de los códigos de: sí, el COED es un 

alcance, mostrando una calificación de (0.45), de tal razón determina en el valor 

referencial cuyo resultado es fundamental en esta etapa de respuesta, por tal 

razón al contar con el COED se realizará el monitoreo de las emergencias que 

ocurriera en el distrito, de las cuales se brindaría la atención inmediata. 
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Figura 11 

Mapa de códigos co-ocurrentes de la categoría de estudio. 

 

Nota. Se muestra en la figura 10 la evidencia de la categoría de preparación en 

la gestión del riesgo de desastres de los cuales es objeto de investigación 

mostrando la calificación más alta de código de brigada operativa del ejercito  

(0.50) la respuesta más pronunciada de la preparación y respuesta de dicha 
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institución, siguiendo el código de capacitación con (0.50) en la que refiere la 

capacitación constante a una población vulnerable y concientizar de los peligros 

que los rodea, luego sigue el código, impide la adquisición de bienes y servicios 

(0.50), la importancia de contratación de los servicios de especialista como el 

EVAR para la identificación de los puntos críticos mediante el mapa de riesgos, 

continua el código de si es una limitación el bajo presupuesto (0.50), sigue 

simulacro (0.50),  sigue el manejo de respuesta a los desastres con (0.45) y si 

el COED es un alcance con (0.45) que obtuvo el distrito para la respuesta de 

emergencias. 

 

DISCUSIÓN  

En comparación al análisis cualitativo no experimental, Frucht et al., (2021) 

refieren que la precisión y la confiabilidad es un análisis que demuestra una visión 

beneficiosa para la investigación del proyecto, previa a la información limitada. Por 

tal razón estos resultados hubo semejanzas  para la gestión del riesgo de desastres 

y la ejecución del compromiso al objetivo es la preparación de la estimación de 

pérdidas más cercanas y que al futuro puedan ayudar a las comunidades que han 

sido afectadas, por lo que se ha evidenciado a los resultados inferenciales alcanzó 

un alto grado de co-ocurrencia en los códigos en capacitación (con un coeficiente 

de 0.50) evidencia existente que en este proceso la población necesita prepararse 

mediante las capacitaciones. 

 

De igual manera en relación al trabajo realizado por Barra Bello et al., (2021) 

mantiene que una cultura de prevención y mitigación de amenazas a través de 

reuniones, capacitación y comunicación horizontal continua, así como fortalecer los 

esfuerzos de concientización en prevención. Se harán esfuerzos para aumentar la 

conciencia y la rendición de cuentas de los empleados promoviendo una cultura 

preventiva en caso de incidentes de múltiples amenazas, así como motivándolos y 

capacitándolos para tomar acciones específicas en caso de incidentes. Quiere decir 

que se puede afirmar que hay una similitud con los resultados inferenciales del 

trabajo de investigación situación que el coeficiente de co-ocurrencia con el código 

simulacro ha obtenido un (coeficiente de 0.50) se evidencia que el distrito necesita 

participar en los simulacros y así estar preparados ante un peligro natural. 



30 
 

Por parte de Benazir et al., (2023) manifiesta que La razón natural de haber 

adquirido a través de experiencias se ha convertido en una memoria fuerte que 

puede implementarse como un activo en enfrentar futuros desastres. 

Conocimientos adicionales sobre Las características de un peligro natural deben 

compartirse con la comunidad. Por tal motivo la municipalidad del cono este de 

Lima sebera contar con un plan de respuesta y rehabilitación para ser una 

comunidad resiliente ante cualquier adversidad. 

 

Andreastuti et al., (2023) afirma que crear ciudades hermanas es una 

excelente estrategia para satisfacer necesidades en tiempos de crisis. Sin embargo, 

esto debe estar respaldado por disposiciones sobre recopilación de datos, procesos 

de evacuación y facilitación, así como infraestructura, comunicación y coordinación. 

Por tal razón se concluye que la respuesta con el centro de operaciones de 

emergencia es la comunicación y el monitoreo permanente entre las autoridades y 

la central de alarmas. 

 

Finalmente, en la investigación cualitativa (Asad et al., 2023) afirma que se 

puede ayudar a priorizar intervenciones de alto impacto y servir como base para el 

desarrollo de políticas y programas diseñados para aumentar la resiliencia en 

comunidades con recursos limitados. Por lo tanto, las autoridades públicas, las 

organizaciones de emergencia, las ONG y los países de ayuda pueden utilizar los 

resultados como herramienta de apoyo a las decisiones. En lo que concierne en el 

distrito la limitación del presupuesto impide la adquisición de bienes y servicios 

como se menciona en el trabajo de investigación que su (coeficiente obtenido es 

0.50). 
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V. CONCLUSIONES  

 

Primera conclusión: relacionado al objetivo general se concluyó que cumplió con el 

objetivo, de los cuales presentaron 7 coeficientes de co-ocurrencia con valores son:  

Brigada operativa del ejercito (0.50), capacitación (0.50), Impide la adquisición de 

bienes y servicios (0.50), Si es una limitación el bajo presupuesto (0.50), Simulacros 

(0.50), Manejo de respuesta a los desastres (0.45) y Si, el COED es un alcance de 

la municipalidad del cono este de Lima.  

 

Segunda conclusión: conforme al primer objetivo específico con referencia a la 

etapa de preparación del escenario de riesgo en la gestión del riesgo de desastres, 

se concluye que cumplió al hallarse el coeficiente de co-ocurrencia con el código 

de capacitación que alcanzo el valor de 0.50, al que corresponde a la subcategoría 

planteada cuya determinación resultó fundamentalmente en la preparación al 

encontrarse asociado con el equipo técnico y asesoría de INDECI.  

 

Tercera conclusión: con referencia al segundo objetivo específico en la etapa de 

planificación en la gestión del riesgo de desastres, se concluye que se cumplió al 

hallarse con el coeficiente de co-ocurrencia con el código de simulacros que 

alcanzó el valor de 0.50, al que corresponde a la subcategoría planteada, 

determinando en la planificación están asociados con el maneo de respuesta a las 

emergencias la ser una población resiliente. 

 

Cuarta conclusión: por lo tanto, en el tercer objetivo específico en la etapa de 

respuesta y rehabilitación en la gestión del riesgo de desastres, se concluye que no 

cumplió con el objetivo al hallarse en su coeficiente de co-ocurrencia con el código 

de plan de preparación de respuesta y rehabilitación al no alcanzar al valor mínimo 

de 0.45, que responde a la subcategoría planteada, se evidencia que se sugiere el 

compromiso y las coordinaciones con equipo técnico y el evaluador de riesgo 

EVAR.   

 

Quinta conclusión:  con respecto al cuarto objetivo específico en la etapa de 

respuesta en la comunicación de las autoridades, se concluye que cumplió con el 
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objetivo al hallarse en su coeficiente de co-ocurrencia con el código de manejo de 

respuestas a los desastres que alcanzó un valor de 0.50, que responde a la 

subcategoría planteada, por lo cual se evidencia que se asocia con el centro de 

operaciones de emergencia del distrital COED y para la toma de decisiones. 

 

Sexta conclusión: con respecto al quinto objetivo específico en la etapa de los 

servicios básicos en la rehabilitación después de un desastre, se concluye que no 

cumplió con el objetivo debido al coeficiente de co-ocurrencia con el código de 

suministro de alimentos y atención medica no alcanzaron al valor mínimo de 0.45, 

por falta de convenios y presupuesto. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Primera conclusión: según la primera conclusion se recomienda que al futuro se 

profundice el estudio del trabajo de aspectos específicos de los procesos de 

preparación, respuesta y la rehabilitación después de los desastres naturales.  

 

Segunda recomendación: se recomienda la segunda conclusión se recomienda que 

se realice un estudio de los peligros existentes y las zonas vulnerables para que se 

pueda identificar el escenario de riesgo y los puntos críticos del distrito con el apoyo 

del evaluador de riesgo quien es el profesional encargado de preparar el plan de 

preparación y reducción del riesgo de desastres (PPRDD). 

 

Tercera recomendación: de acuerdo a la tercera conclusión se recomienda que el 

equipo técnico realice el seguimiento de los planes de contingencia y se involucre 

más con la población en la ejecución de los simulacros programados por el gobierno 

nacional. 

 

Cuarta recomendación: según la cuarta conclusión se propone mantener un 

monitoreo constante con el centro de operaciones de emergencia para llevar el 

buen manejo y atención de las emergencias por causas naturales o antrópicos que 

ocurrieran en el distrito del cono este de Lima. 

 

Quinta recomendación: se recomienda que la comunicación sea más constante 

entre las autoridades como el grupo de trabajo, el equipo técnico y la plataforma de 

defensa civil del distrito del cono este de Lima. 

 

Sexta recomendación: se recomienda que las autoridades se comprometan en 

gestionar convenios con otras instituciones y puedan contar con suministros de 

alimentos y bienes para una respuesta en la rehabilitación ante un desastre y 

brindar apoyo humanitario a las personas damnificadas. 
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Anexo 1 

Matriz de categorización 

Categoría Subcategoría Códigos Guión de preguntas de la entrevista semi 
estructurada 

Gestión del 
Riesgo de 
Desastres 

Preparación  Escenario de riesgo ¿Cómo se realiza la evaluación del escenario de riesgos 
y los puntos críticos del distrito? 

Planificación ¿Cómo se realiza la planificación en la etapa de 
preparación en la gestión del Riesgo de desastres que 
realiza la municipalidad? 

Convenio de ayuda 
humanitaria 

¿Cómo se realiza los convenios para la ayuda 
humanitaria en la gestión del riesgo de desastres? 

Alerta temprana ¿En qué consiste la alerta temprana? / ¿la conoce 
usted? 

Identificación de 
riesgos 

¿Cómo se realiza la identificación de los riesgos? 

Respuestas  Ejecución del 
sistema 

¿Cómo se ejecuta actualmente el Sistema Nacional de 
Información para Respuesta y Rehabilitación 
(SINPAD)? 

Búsqueda y 
Rescate 

¿Cómo está conformado el equipo de búsqueda y 
rescate de personas atrapadas ante un desastre en el 
distrito?  

Herramientas y 
equipos 

¿Con que equipos y herramientas cuenta la 
municipalidad para la respuesta de estructuras 
colapsadas? 

Comunicación ¿Cómo es la comunicación de las autoridades con el 
Centro de operaciones de emergencia en respuesta 
ante un desastre? 
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Identificación de 
refugios y albergues 

¿Cómo la municipalidad viene identificando los refugios 
y albergues temporales ante un desastre por causa 
natural para pobladores damnificados?  

Funcionamiento de 
Operaciones de 
Emergencia Distrital 
COED 

¿Como opera el COED en su distrito? 

Movilización ¿Cómo se realiza la movilización en la municipalidad 
ante un desastre? 

Rehabilitación 
después de 
los Desastres 

Servicios básicos ¿Cuáles son los servicios básicos que brinda la 
municipalidad en relación a Gestión del Riesgo de 
Desastres? 

coordinación ¿De qué manera la municipalidad realiza las 
coordinaciones para la rehabilitación después de un 
desastre? 

Participación del 
sector privado  

¿de qué manera participa el sector privado en la 
rehabilitación ante un desastre en el distrito? 

Instrumentos y 
técnicas 

¿Qué instrumentos y técnicas aplica la municipalidad 
para la rehabilitación ante un desastre? 

Alcances Equipo técnico ¿Considera usted que la conformación del equipo 
técnico es un alcance en la Gestión del Riesgo de 
Desastres? 

Resolución del 
COED 

¿Considera usted que la resolución del COED es un 
alcance de la GRD? 

Limitaciones Bajo presupuesto ¿Considera usted que un bajo presupuesto es una 
limitación en el proceso de Gestión del Riesgo de 
Desastres? 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

Guión de preguntas de la entrevista semiestructurada 

1. ¿Cómo se realiza la evaluación del escenario de riesgos y los puntos críticos del 

distrito? 

2. ¿Cómo se realiza la planificación en la etapa de preparación en la gestión del 

Riesgo de desastres que realiza la municipalidad? 

3. ¿Cómo se realiza los convenios para la ayuda humanitaria en la gestión del riesgo 

de desastres? 

4. ¿En qué consiste la alerta temprana? / ¿la conoce usted? 

5. ¿Cómo se realiza la identificación de los riesgos? 

6. ¿Cómo se ejecuta actualmente el Sistema Nacional de Información para Respuesta 

y Rehabilitación (SINPAD)? 

7. ¿Cómo está conformado el equipo de búsqueda y rescate de personas atrapadas 

ante un desastre en el distrito? 

8. ¿Con que equipos y herramientas cuenta la municipalidad para la respuesta de 

estructuras colapsadas? 

9. ¿Cómo es la comunicación de las autoridades con el Centro de operaciones de 

emergencia en respuesta ante un desastre? 

10. ¿Cómo la municipalidad viene identificando los refugios y albergues temporales 

ante un desastre por causa natural para pobladores damnificados? 

11. ¿Como opera el COED en su distrito? 

12. ¿Cómo se realiza la movilización en la municipalidad ante un desastre? 

13. ¿Cuáles son los servicios básicos que brinda la municipalidad en relación a Gestión 

del Riesgo de Desastres? 

14. ¿De qué manera la municipalidad realiza las coordinaciones para la rehabilitación 

después de un desastre? 

15. ¿De qué manera participa el sector privado en la rehabilitación ante un desastre en 

el distrito? 

16. ¿Qué instrumentos y técnicas aplica la municipalidad para la rehabilitación ante un 

desastre? 

17. ¿Considera usted que la conformación del equipo técnico es un alcance en la 

Gestión del Riesgo de Desastres? 

18. ¿Considera usted que la resolución del COED es un alcance de la GRD? 

19. ¿Considera usted que el bajo presupuesto es una limitación en el proceso de 

Gestión del Riesgo de Desastres? 
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Anexo 3: Modelo de consentimiento informado y/o asentimiento informado 
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Anexo 4: Evaluación de expertos  

 

 



47 
 

 

 



48 
 

 

 



49 
 

 

 



50 
 

 

 



51 
 

 

 

 



52 
 

 

 



53 
 

 

 



54 
 

 

 



55 
 

 



56 
 

Anexo 5: Evaluación de expertos  
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Anexo 6: Codificación de entrevista en Atlas.ti.9 
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Anexo 7: Base de datos en Atlas.ti.9 
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Anexo 8: Cuadro de Coeficientes de co-ocurrencia 

 

 

○
 A

p
o
y
o
 d

e
l c

u
e
rp

o
 d

e
 

b
o
m

b
e
ro

s
 d

e
 

b
o
m

b
e
ro

s

G
r=

1
0

○
 A

s
e
s
o
ri
a
 d

e
 I
N

D
E

C
I

G
r=

3

○
 A

te
n
c
ió

n
 m

é
d
ic

a

G
r=

2

●
 B

ri
g
a
d
a
 o

p
e
ra

tiv
a
 

d
e
l e

je
rc

ito

G
r=

2

○
 C

o
o
rd

in
a
c
ió

n
 c

o
n
 la

 

P
la

ta
fo

rm
a
 d

e
 

D
e
fe

n
s
a
 C

iv
il

G
r=

7

○
 C

o
o
rd

in
a
d
o
r 

d
e
 

G
R

D

G
r=

3

○
 C

u
e
n
ta

 c
o
n
 

h
e
rr

a
m

ie
n
ta

s
 

m
a
n
u
a
le

s

G
r=

8

○
 E

q
u
ip

o
 t
é
c
n
ic

o

G
r=

5

○
 I
d
e
n
tif

ic
a
r 

d
ife

re
n
te

s
 

p
e
lig

ro
s
 y

 la
 

v
u
ln

e
ra

b
ili

d
a
d

G
r=

6

●
 I
m

p
id

e
 a

d
q
u
is

ic
ió

n
 

d
e
 b

ie
n
e
s
 y

 s
e
rv

ic
io

s

G
r=

1

○
 I
m

p
le

m
e
n
ta

c
ió

n
 d

e
l 

a
lm

a
c
é
n
 a

d
e
la

n
ta

d
o

G
r=

1

○
 L

e
y
 2

9
6
6
4
 

S
IN

A
G

E
R

D

G
r=

3

●
 M

a
n
e
jo

 d
e
 

re
s
p
u
e
s
ta

 a
 lo

s
 

d
e
s
a
s
tr

e
s

G
r=

7

○
 P

la
n
 a

n
u
a
l d

e
 

a
c
tiv

id
a
d
e
s

G
r=

5

○
 P

o
lic

ia
 n

a
c
io

n
a
l

G
r=

4

○
 P

o
r 

m
e
d
io

 d
e
 la

 

p
la

ta
fo

rm
a
 d

e
 d

e
fe

n
s
a
 

c
iv

il

G
r=

2

○
 S

i e
s
 u

n
 a

lc
a
n
c
e
 e

l 

e
q
u
ip

o
 t
é
c
n
ic

o

G
r=

1
0

○
 S

i l
a
 c

o
n
o
c
e
 la

 

a
le

rt
a
 t
e
m

p
ra

n
a

G
r=

9

●
 S

i, 
e
l C

O
E

D
 e

s
 u

n
 

a
lc

a
n
c
e

G
r=

9

●
 S

i, 
e
s
 u

n
a
 li

m
ita

c
ió

n
 

e
l b

a
jo

 p
re

s
u
p
u
e
s
to

G
r=

2

●
 S

im
u
la

c
ro

s

G
r=

4

○
 S

is
te

m
a
 d

e
 r

a
d
io

 

V
H

F

G
r=

6

○ Accesos de servicos básicos

Gr=3 0.00 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Acuerdo con la Municipalidad 

de Lima Metropolitana

Gr=1

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Acuerdos con entidades 

privadas

Gr=4

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Acuerdos entre el alcalde y 

otras instituciones

Gr=8

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Alerta a las personas del 

peligro

Gr=4

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.30 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Análisis de riesgo

Gr=1
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Aplica las fichas técnicas de 

información

Gr=4

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Apoyo del cuerpo de 

bomberos de bomberos

Gr=10

0.00 0.00 0.00 0.20 0.00 0.00 0.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Apoyo logístico

Gr=2
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Asistencia técnica

Gr=2
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.09 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Ayuda a dar respuesta a los 

desastres

Gr=3

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.20 0.00 0.00 0.00

● Brigada operativa del ejercito

Gr=2
0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

● Capacitación

Gr=5
0.00 0.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.50 0.00

○ Con apoyo de maquinarias y 

profesionales

Gr=6

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Con el apoyo de serenazgo

Gr=1
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Conformado por brigadistas 

voluntarios

Gr=3

0.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Conocer el pronóstico

Gr=4
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.44 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Convenio con SEDAPAL

Gr=4
0.00 0.00 0.00 0.00 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Coordinación con el grupo de 

trabajo

Gr=17

0.00 0.00 0.00 0.00 0.26 0.00 0.00 0.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.05

○ Coordinación con la 

Plataforma de Defensa Civil

Gr=7

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Coordinador de GRD

Gr=3
0.00 0.00 0.00 0.00 0.11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Cuenta con EPP

Gr=3
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.22 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Cuenta con herramientas 

manuales

Gr=8

0.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ De forma sistemática

Gr=2
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ El plan de continuidad

Gr=1
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Equipo técnico

Gr=5
0.00 0.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Es multidisciplinario

Gr=1
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Estimación de perdidas y 

daños

Gr=2

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Evaluador EDAN

Gr=1
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Fortalecimiento de 

capacidades humanas

Gr=1

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Identificar diferentes peligros y 

la vulnerabilidad

Gr=6

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

● Impide adquisición de bienes 

y servicios

Gr=1

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.50 0.00 0.00

○ Implementación del almacén 

adelantado

Gr=1

0.00 0.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Informa al INDECI

Gr=4
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Instalaciones disponibles

Gr=8
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Instrumento de información de 

daños

Gr=7

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ La alerta temprana se mide 

con una regleta

Gr=1

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.11 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Ley 28101 Ley de Movilización 

Nacional del sector privado

Gr=3
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Ley 29664 SINAGERD

Gr=3
0.00 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.17 0.00

○ Limita la capacidad de 

respuesta

Gr=9

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.10 0.00 0.00

● Manejo de respuesta a los 

desastres

Gr=7

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.06 0.00 0.45 0.00 0.00 0.00

○ Mapa de riesgos

Gr=4
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Medidas guiadas por alertas 

temprana

Gr=1

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.11 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Medidas preventivas

Gr=1
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Módulo de comunicaciones

Gr=0
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Monitoreo permanente

Gr=7
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Movilizar recursos

Gr=1
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Permite la Institucionalización 

del COED

Gr=1

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Personal capacitado

Gr=4
0.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Plan anual de actividades

Gr=5
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Plan de contingencia

Gr=6
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Plan de preparación de 

respuesta y rehabilitación

Gr=9

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Policia nacional

Gr=4
0.40 0.00 0.00 0.50 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Por medio de la plataforma de 

defensa civil

Gr=2

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Realizar el mapa de riesgos y 

puntos críticos

Gr=3

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Registro de emergencias y 

peligros

Gr=1

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Sala de crisis

Gr=1
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Se identifica a través del 

EVAR

Gr=4

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Si es un alcance el equipo 

técnico

Gr=10

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.06 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Si la conoce la alerta 

temprana

Gr=9

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

● Si, el COED es un alcance

Gr=9
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

● Si, es una limitación el bajo 

presupuesto

Gr=2

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

● Simulacros

Gr=4
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Suministro de alimentos

Gr=3
0.00 0.00 0.25 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

○ Toma de decisiones

Gr=5
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 0.00
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Anexo 10: Tabla de resultados de coeficiente y conclusiones  

 

 


