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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién del flujo logistico
y actividad financiera en una institucion educativa de Puente Piedra, 2023. Donde
la metodologia que se implemento fue con respecto al método hipotético deductivo
con enfoque cuantitativo, tipo aplicada de nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental y corte transversal. Asi mismo se tuvo una muestra de 60
colaboradores y padres de familia de los estudiantes, donde se empled la técnica
de la encuesta y como instrumento de referencia el cuestionario, conformado por
20 items, utilizando la escala de medicion tipo Likert, el cual estuvo validado por
dos jueces expertos. La implementacion de los resultados se utilizé pruebas de
normalidad, estadisticos descriptivos de frecuencias y porcentajes, donde todo ello
se ejecutod en el programa de SPSS 26. Para el célculo de la prueba de hipotesis
se utilizd el estadistico Rho de Spearman, donde se tuvo un coeficiente de
correlacién (0,567) de la variable flujo logistico y actividad financiera presentando
con nivel de significancia de (0,000 < 0,05) rechazando asi la hipétesis nula y
aceptando la hipétesis alterna. Para finalizar, se concluyé y determiné que si existe
una correlacion positiva alta significativa de 0,567 entre las dos variables de

estudio.

Palabras Clave: Flujo logistico, actividad financiera, reportes logisticos, ingresos
diarios, abastecimiento
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between the
logistical flow and financial activity in an educational institution in Puente Piedra,
2023. Where the methodology that was implemented was with respect to the
hypothetical deductive method with a quantitative approach, applied type of
correlational descriptive level, design non-experimental and cross-sectional.
Likewise, there was a sample of 60 collaborators and parents of the students, where
the survey technique was used and as a reference instrument the questionnaire,
made up of 20 items, using the Likert-type measurement scale, which was validated.
by two expert judges. The implementation of the results used normality tests,
descriptive statistics of frequencies and percentages, where all of this was executed
in the SPSS 26 program. To calculate the hypothesis test, Spearman’s Rho statistic
was used, where there was a correlation coefficient (0.567) of the logistic flow
variable and financial activity presenting with a significance level of (0.000 < 0.05),
thus rejecting the null hypothesis and accepting the alternative hypothesis. Finally,
it was concluded and determined that there is a significant high positive correlation

of 0.567 between the two study variables.

Keywords: Logistics flow, financial activity, logistics reports, daily income, supply



l. INTRODUCCION

El flujo logistico es un factor fundamental en la gestion de la administracion por ello
Acevedo y Martinez (2019) menciona que en los colegios de la zona norte del
gobierno Argentino, la distribucion de abastecimiento de los equipos tecnolégicos e
inmuebles no suelen llegar a tiempo y algunos presentan alguna falla en su traslado,
asi mismo, esto perjudica de manera directa a los estudiantes ya que todos no
podran cumplir con sus obligaciones académicas, por otro lado perjudica la
reputacion de la institucion. A su vez, Ordofiez et al. (2019) En Brasil en la region
de la zona este es dificil el acceso para los proveedores es complicado por la falta
de una buena ruta de transporte y por ello se retrasan las entregas de los equipos
escolares. Un precedente que resalta justamente ello es que los colegios de la zona
este en el afio 2019 no lograron entregar los pedidos solicitados y tuvieron que
retrasar el inicio del aflo escolar, teniendo a los familiares disgustados con lo

sucedido.

Todos los centros educativos recaudan fondos, realizdndolo de manera
directa, siendo asi parte de su gestion administrativa. Su flujo logistico va enlazado
en la gestidn de los colegios, ya que forman parte de su razén y rubro de mercado.
Garcia y Acosta (2021) nos comentan que en Lima metropolitana el principal
problema de abastecimiento es el trafico, la increible cantidad de vehiculos
transitando y cabe recalcar la modalidad informal, es la base de los retrasos
logisticos. Por otro lado, Flores et al. (2018) plantean que en la zona sierra del Peru
se debe de aperturar y corregir la infraestructura de las carreteras, ya que sirven
como ruta de comercio regional, muchas veces los desastres y derrumbe de
puentes bloqueando el acceso a ellas mismas impidiendo el comercio entre las

organizaciones del pais.

La actividad financiera que puede llevar un centro educativo es clave para
su funcionamiento asi mismo, Ferrada et al. (2021) comenta que toda actividad
econdmica ya sean ingresos y egresos se debe llevar a cabo un control o sistema
gue genere reportes, tenemos el caso del colegio ubicado en Colombia
perteneciente a la region sierra, segun sus datos no contaban con asesoria

contable, es decir no llevaban registros financieros.



Solo realizaban sus pagos cada fin de mes con el dinero que tenian en caja,
a mediados del afio no tenian dinero para presupuestar lo que restaba del periodo
escolar y no les quedd de otra que cerrar el colegio. Arrastrando con ello una ola
de denuncias legales. Asi mismo, Beunza y Stark (2022) plantea que en el
gobierno de Italia la gestion administrativa en las actividades financieras que
realizan los colegios es muy buenas ya que segun los estudios realizados el 97%

de los colegios presentan un buen indice en sus finanzas en los ultimos 5 afios.

En Peru cabe recalcar que las actividades financieras que se realizan en los
centros educativos no son del todo correctas, presentan fallos en los reportes
finales pero esto se debe a un mal manejo en sus actividades financieras, por ello,
Heydari et al. (2020) Gracias a su estudio realizado en los centros educativos en
Perl, comentas que las actividades que maneja una institucion para brindar el
servicio de educacion en ocasiones termina sorprendiendo a los promotores por los
gastos que se llevan durante el afio curricular, al realizar festejos, aniversarios,
publicidad, todo ello es considerada una inversién y mayormente no se dispone del
presupuesto para cubrir los gastos. Del mismo modo, Palomino (2022) nos cuenta
el porqué del poco desarrollo y la falta de mejora en la educacion en el Peru, esto
se debe al poco apoyo y falta presupuesto por parte de las instituciones en querer
invertir es su principal activo que es el servicio educativo, por lo general la mayoria
de colegios y sobre todo los particulares, se concentran en expandir mas su rubro
y abarcan actividades deportivas, musica, etc. Se enfocan mas en su actividad

inicial y destinan el presupuesto para sus demas sub actividades.

En la situacién actual que presenta la institucién educativa de Puente Piedra,
referente al flujo logistico y actividad financiera, al no implementar de forma
adecuada y sin tener conocimiento de las estrategias que podria utilizar, la
institucion tiene esta debilidad. Por ello, a consecuencia de tomar la decision de
investigar el problema de investigacidén que es el siguiente: ¢De qué manera se
relaciona el flujo logistico y actividad financiera en una institucién educativa de
Puente Piedra, 2023?

Asi mismo, se enfocé en los problemas especificos: ¢Como se relaciona

los reportes logisticos con los ingresos diarios en una institucion educativa de



Puente Piedra, 2023?, ¢(COmo se relaciona el financiamiento con la gestion
operativa en una institucion educativa de Puente Piedra, 2023? y ¢COmo se
relaciona el abastecimiento con las rutas estratégicas en una institucion educativa
de Puente Piedra, 20237

La investigacion tuvo como justificacion los componentes plasmados de
manera teorica, practica y metodologica. En la justificacion tedrica la clave es
resaltar la importancia al aplicar correctamente el flujo logistico y actividad
financiera. Ademas, la justificacion practica se mencionan dichos procesos se
vinculan directamente para la mejora continua de la institucion educativa. De tal
modo, que para una institucion educativa estas dos variables son imprescindibles
para un correcto desarrollo administrativo. Y por ultimo el estudio presentd una
justificacion metodoldgica, la cual fue realizada mediante el método cientifico y
de manera deductiva, teniendo un enfoque cuantitativo aplicando validacion y
confiabilidad de datos, obteniendo los resultados mediante un cuestionario

utilizando la técnica denominada encuesta.

Por ello, la investigacion sostuvo el siguiente objetivo general: Determinar
la relacion del flujo logistico y actividad financiera en una institucién educativa de
Puente Piedra, 2023 y esta planteada por los posteriores objetivos especificos:
Determinar la relacién entre los reportes logisticos con los ingresos diarios en una
institucion educativa de Puente Piedra, 2023, Determinar la relacion entre el
financiamiento con la gestion operativa en una institucion educativa de Puente
Piedra, 2023, Determinar la relacion entre el abastecimiento con las rutas

estratégicas en una institucién educativa de Puente Piedra, 2023.

De tal manera, el presente estudio tuvo como hipétesis general: El flujo
logistico se relaciona significativamente con la actividad financiera en una
institucion educativa de Puente Piedra, 2023. Por otra parte, tuvo las siguientes
hipotesis especificas: La relacidén entre los reportes logisticos con los ingresos
diarios es significativamente positiva, La relacion entre el financiamiento con la
gestion operativa es significativamente positiva, La relacion entre el abastecimiento

con las rutas estratégicas es significativamente positiva.



. MARCO TEORICO

El estudio contd con distintos antecedentes regionales, como al igual
internacionales de las variables flujo logistico y actividad financiera, seguidamente

se visualiza a continuacion.

La planificacion logistica es una guia de analisis de una division del conjunto
que incluye diagndstico, investigacion, analisis y consultoria. Por ello, Brand et al.
(2020) en su estudio realizado en Colombia que tiene como titulo “Elaboracién
de un plan maestro logistico en una empresa de la industria de jabones”, cuyo
objetivo fue aplicar y gestionar la logistica debe ir encaminada por proceso de

control, de esta forma su flujo sea continuo y sin errores.

Seguidamente, Ortiz y Paredes (2021) en su estudio realizado en Colombia
titulado “Evaluacion sistémica de la implementacion de un sistema de gestion
de almacenes (WMS)”, mencionaron que actualmente, el cumplimiento de tareas
de almacén y la preparacion de pedidos para almacenes son actividades que se
reflejan fuertemente en los costos logisticos de la empresa, por lo que todas las
decisiones estratégicas se toman para optimizar la productividad y disminuir el
tiempo de espera. En cuanto a la alta direccion, se debe analizar antes de
implementar teniendo en cuenta la sostenibilidad financiera a largo plazo de la

estrategia.

También, Dominguez y Garcia (2021) en su estudio realizado en Ecuador
titulado “Plan de mejoramiento logistico para los procesos de gestion de
inventarios y almacenamiento en la bodega de Guayaquil - Marcimex S.A.”,
mencionaron que actualmente las organizaciones tratan de mejorar la eficiencia de
Sus procesos y gestionar la logistica de sus mercancias en consecuencia a ello, por
lo que a medida que el mundo cambia, se vuelve mas exigente y la competencia
trata de crear ventajas competitivas, por lo que es necesario identificar y manejar

los diversos deseos de los compradores.



Por otra parte, Gonzales et al. (2021) en su estudio realizado en Colombia
titulado “El tratamiento operativo del flujo logistico en la manufactura: ;una
cuestion pendiente en la teoria del oleoducto de bowersox?”, hablaron del
conocimiento sobre el desarrollo del concepto de gestién de procesos logisticos
que trata sobre el desarrollo de la logistica y las disciplinas relacionadas con la

gestion de procesos que componen los procesos logisticos.

La logistica, asi como otros puntos son fundamentales para el éptimo
progreso del comercio digital, junto con los avances y cambios del mercado, cobran
cada vez mas fuerza, lo que incentiva a las empresas a generar nuevas ideas
innovadoras de productos o servicios. Las ventas en linea que ofrecen a sus
clientes o publico objetivo también son diferentes a las de sus competidores, lo que
a su vez conduce a mayores ventas y una mayor propension cuando eligen dichas
empresas para comprar en sus sitios. Por ello, Garcia (2021) en su estudio
realizado en Espafia titulado “Analisis de la logistica de Amazon en la
distribucion de productos a través del comercio electronico en Espana”
informaron que el centro logistico es un concepto que se ha consolidado en la
actualidad, que tiene su origen para brindar valor agregado y estar cerca de las

necesidades del cliente.

La logistica hospitalaria se enfrenta a una serie de desafios diferentes. Por
otro lado, Pérez (2022) en su estudio realizado en Peru titulado “Analisis de la
Gestion de Abastecimiento en la Logistica Hospitalaria” su objetivo fue analizar
que el estudio muestra que los tres componentes basicos de la logistica hospitalaria
de adquisicion, almacenamiento, almacenamiento y distribucion interna tienen
problemas relacionados con varios procesos internos, especialmente los
relacionados con la aprobacion y aceptacion, y problemas relacionados con los

procesos de gestion.

También, Castillo y Lopez (2021) en su estudio realizado en Peru titulado
“La Logistica Inversa de Residuos de Embalajes y Empaques en Tiempos de
Covid-19”, cuyo objetivo fue analizar durante el proceso de entrega, se recomienda
fortalecer la relacion con los clientes para llegar a un acuerdo y mejorar la eficiencia

del proceso de transaccion y entrega; por otro lado se recomienda implementar un



software de gestion de inventario de insumos y productos culminados para
responder de manera mas efectiva a los requisitos del cliente, utilizar de manera
efectiva los presupuestos de suministro de materias primas, los sobrecostos en los

pedidos de productos y optimizar la entrega.

Seguidamente, en su estudio realizado en México titulado “Educacién
financiera y su efecto en el Ingreso en México”, cuyo objetivo fue determinar
que la actividad financiera es un punto clave en el desarrollo nacional porque
permite a los ciudadanos tener una mejora en sus actuaciones en las actividades

financieras a partir de la toma de decisiones. Mungaray et al. (2021)

Por otra parte, Ferreira et al. (2019) en su estudio realizado en Brasil
titulado “Eficacia das normas de compliance no brasil a partir da perspectiva
do modelo adotado pelo coaf”’, cuyo objetivo fue determinar toda accién o
movimientos que realiza una empresa a raiz de dinero es muy importante que deba
estar registrado, por medio que hay que equipar y mantener un orden en las
cuentas, por lo general las organizaciones tienen un plan o presupuesto ya

destinado para las diferentes secciones de gestion.

The financial strategy covers several key areas, including investment, capital
structure, financial risk, profitability, working capital management and cash
management, all of which are necessary to achieve competitiveness and growth.
Besides, Jorge y Augusto (2018) in his study conducted in London titled
“Financial Risk Exposures and Risk Management: Evidence from European
Nonfinancial Firms”, whose objective was to determine likewise, investment
decisions are oriented toward growth when companies use an offensive strategy,
reorientation strategy, or defensive strategy.

En términos de crecimiento e inversién, la eleccion de la mejor alternativa
debe estar guiada por la maximizacion del valor de la organizacion, o en todo caso
por la minimizacion de la pérdida de valor asociada al proceso de desinversion, en
caso de ser necesario. Por consiguiente, Gaytan (2021) en su estudio realizado en
Chile titulado “Estrategia financiera, teorias y modelos” cuyo objetivo fue
determinar de tal manera, en términos de crecimiento e inversion, la eleccion de la

mejor alternativa debe estar guiada por la maximizacion del valor de la



organizacion, o en todo caso por la minimizacion de la pérdida de valor asociada al

proceso de desinversion, en caso de ser necesario.

Asimismo, Pefia (2017) en su estudio realizado en Peru titulado “Gestion
de almacenes y optimizacién del flujo logistico de productos terminados de
la Empresa Distribuidora Cunza S.A.-Lima” cuyo objetivo fue precisar la gestion
logistica en base al proceso productivo y la relacién que tiene la administracion de

almacenes con la perfeccion de los productos ya culminados de la organizacion.

De tal forma, Rodas (2018) en su estudio realizado en Peru titulado “El
proceso logistico y la gestion de la distribucion en el Restaurante MA&LU,
San Martin de Porres, 2018”, cuyo objetivo fue identificar la conexion entre los
procesos logisticos y la organizacion de traslados en entidades relacionadas, ante
todo ello sabemos que los procesos logisticos tienen una entrada y salida, desde
su abastecimiento de la materia prima, seguidamente pasa por un proceso de
produccién, para luego tener un producto terminado y listo para su salida

terminando asi en un producto vendido con un cliente satisfecho.

De tal manera, el flujo logistico se basa en el proceso administrativo en la
cual la actividad financiera es destinada para cumplir con el objetivo de abastecer
en base a los proveedores, asi mismo todo queda guardado en el sistema
computarizado. Actualmente con la llegada de la tecnologia se agregan sistemas,
cada organizaciéon cuenta con un sistema propio, trayendo beneficios y mas

facilidades para una mejor gestion, pasando asi a un renovado flujo logistico.

También el flujo logistico y sus actividades financieras tienen bastantes
beneficios para toda organizacién. Puesto que favorece a desempefiar los
objetivos propuestos, trayendo una mejora continua e innovacion en nuevas

propuestas, la cual resulta en beneficios empresariales.

A continuacion, en el siguiente estudio se tuvieron en cuenta seis
dimensiones (reportes logisticos, financiamiento, abastecimiento, ingresos diarios,
gestion operativa, rutas estratégicas) que ayudan a entender mejor el flujo logistico

y actividad financiera, posteriormente se visualizara cada dimension.



Asimismo, para la primera variable flujo logistico se relaciona con las tres

primeras dimensiones que son (reporte logistico, financiamiento, abastecimiento)

De tal forma, Carrion y Tapia (2022) en su estudio realizado en Peru titulado
“Mejora del proceso de despacho para optimizar el sistema de trazabilidad en
area de transporte y distribucion de operador logistico”, la cual tuvo como
objetivo precisar el proceso de gestion en el despacho para que asi de esta forma
se logre perfeccionar el sistema de trazabilidad en el sector. Reporte logistico es
una herramienta utilizada para plasmar los resultados obtenidos en la operacion, la
cual es desarrollada en dicha organizacion con el fin de cumplir con su meta

planificada.

Seguidamente, Colman (2022) en su estudio realizado en Chile titulado “La
factura como instrumento de financiamiento empresarial ante el Derecho
Administrativo”, cuyo objetivo fue cumplir con diversos aspectos de interés comuin
como fin principal del pais. Para tal efecto, el sector privado recibe una orden del
organo ejecutivo para realizar obras o prestar servicios, el cual debera brindar el
apoyo economico, para ello, se debe optar con el financiamiento necesario para

la plena ejecucion del mandato.

El financiamiento para proyectos se basa en la cantidad econémica que
tienes para apoyarte en los respectivos gastos necesario para poder llevar un
proyecto en marcha teniendo como meta la finalidad de cumplir un objetivo
Augusto et al. (2022).

La parte econdmica de una empresa parte de los estudios a los costos
operativos que ellos proyectan tener en ello se basan una inversion inicial la cual
manejan detalladamente y con estimaciones positivas en un periodo de tiempo
Sanchez et al. (2019).

De tal manera, Aldanay Bernal (2018) comenta en su estudio que el capital
social, la gestion de conocimiento y la cultura organizacional. Estos tres factores
forman el modelo propuesto. El modelo sugiere que cada cadena de suministro

debe verse como una estrategia competitiva.



Para ello, estos factores criticos deben ser considerados de forma integrada,
ya que contribuyen a la creacion de valor sostenible para cada empresa y para

todas las empresas y grupos de interés de la cadena de suministro.

Seguidamente para la segunda variable actividad financiera se utilizaron
las ultimas tres dimensiones que son (ingresos diarios, gestién operativa, rutas

estratégicas)

De tal forma, Sansalvador et al. (2019) comentan en su estudio que los
ingresos diarios relativamente forman parte del resultado de tu producto o servicio
que ofreces la cual se ve recompensado econdmicamente a través de tus fuentes
de ingresos por dicha actividad que se realizan, la cual beneficia ya ayuda a la

organizacion a sostenerse y mantenerse viva en el mercado competitivo.

Asimismo, Rojas y Centuridon (2021) en su estudio, cuyo enfoque es indagar
la relacion entre decisiones estratégicas y gestion operativa. La cual, se diferencian
de la siguiente manera, por lo general las decisiones estratégicas se basan en
analizar la situacién y siempre optar por la mejor opcion, ya que esta vinculada a
todo el plan organizacional de la empresa. La gestion operativa involucra en las

decisiones a casi todo el departamento de la empresa.

De tal manera, Escobar (2022), en su estudio realizado en Colombia
titulado “Criterios financieros en el disefio de cadenas de suministro”. ;Una
necesidad?”, cuyo objetivo es priorizar el abastecimiento a través de rutas
estratégicas que permitan la eficiencia y optimizacion de tiempos la cual prioriza

minimizar costos operativos.



Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se realiz6 de tipo aplicada, puesto que Ortiz y Davila (2018) mencionan
que la investigacion aplicada, su gran meta u objetivo es resolver un problema

aplicando el conocimiento, acrecentando su desarrollo cultural.

Bezunartea et al. (2019) fundamentan que la investigacion debe ser

analizada y apoyandose en una debida busqueda de soluciones.

3.1.2. Disefio de investigacién

Fue no experimental, transversal y correlacional, por el motivo que el

estudio se medi6 dos variables, flujo logistico y actividad financiera.

Disefio no experimental por el motivo que no se manipularon las variables,
ya que se basa en la observacion y se da un contexto natural luego de ser
analizados. Asimismo, Bracho (2023) comentan que este disefio se basa en la

exploracion de las variables de manera natural y no las manipulan.

El disefio observa el fendmeno de forma natural sin manipular las variables
que permiten analizarlo mas a fondo, razén por la cual nuestras variables
cuantitativas, Flujo logistico y actividad financiera no son controlables, por lo que

se explicara un poco el andlisis. criterios de evaluacion. Cavazos y Melchor (2023)

Fue corte transversal porque solo se recolectaron datos en un debido
tiempo determinado. De modo que, Rendon et al. (2023) forma parte de la
etimologia, de igual forma, junto a otros disefios que tienen el objetivo de

predominar una problemética en una poblacién debida.
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Fue método descriptivo ya que se profundizé en la busqueda en explicar
las cualidades de dos variables, flujo logistico y actividad financiera, de igual forma,

Celestino et al. (2023) se mencionan las peculiaridades de un debido hecho.

Fue correlacional ya que se observé si las dos variables, flujo logistico y
actividad financiera, tienen un grado de relacion. De esta forma, Begue y Eisenlohr
(2023) mencionan que es la busqueda de la conexidn entre dos o mas variables las

cuales muestran una causa - efecto.

Fue de enfoque cuantitativo, por el motivo que se utilizaron datos
estadisticos y tuvo una medicion de manera numérica. Por ello, Sheppard et al.
(2023) hablan que el enfoque se desarrolla en la recoleccion de datos contables,
de esta forma son medidos con diferentes tipos de herramientas, ya sean

encuestas, formularios, etc.

Se utilizé el método hipotético — deductivo, puesto que permitié formular
las hipo6tesis con la ayuda de una debida visualizacion y analisis en la problematica.
Asimismo, Figueroa y Ramirez (2023) menciona que el método se basa en un
debido andlisis de la problemética para que de esta forma se puedan formular

hipétesis, mediante un método inductivo.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Flujo logistico = variable cualitativa = (Escala ordinal)
Definicion conceptual:

Gutiérrez y Soriano (2019) fundamentan que el proceso directo a la
innovacion logistica en los paises Sudamérica; tiene una decadencia literal, que las
empresas e instituciones educativas deben tener mejor establecidos, es decir que
el manejo de control de inventarios debe estar en base de un sistema automatizado

tendra mejores resultados (parr.9)
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Definicion operacional:

Se recolecto la informacion a través de un cuestionario, aplicando la escala
de medicion Likert. Ademas, fueron incluidas tres dimensiones, diez indicadores y
diez items. Las cuales fueron de gran ayuda para la elaboracion del cuestionario
de Likert.

Indicadores:

Los indicadores de la primera dimension estuvieron conformados por
compras, ventas, procesamiento de pedidos, stock. La segunda dimension esta
conformada por costo de pedidos, costo de transporte, ingresos mensuales. La
tercera dimension estard compuesta por inventarios, plazo de entrega y nivel de

servicio.
Escala de medicion:

Es ordinal donde se evaluaron de la siguiente manera; 5. Siempre, 4. Casi

siempre, 3. A veces, 2. Casi nunca, 1. Nunca
Variable 2: Actividad financiera = variable cualitativa = (Escala ordinal)
Definicion conceptual:

Las actividades financieras en una institucion educativa parte de sus
primeros ingresos, cuyo particularmente es el cobro de las matriculas, al recaudar
el dinero se puede realizar un presupuesto para el mantenimiento de la
infraestructura, cuyo monto sera dividido para los diferentes sectores del colegio,
ya sea, compra de equipos tecnoldgicos, logistica y abastecimiento, mantenimiento
de aulas, etc. Para ello, al realizar una gestion operativa correcta se logra plasmar

una administracion correcta. Lo Cascio (2022)
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Definicion operacional:

Se recolecto la informacion a través de un cuestionario, aplicando la escala
de medicion Likert. Ademas, fueron incluidas tres dimensiones, diez indicadores y
diez items. Y de igual manera fueron de mucha ayuda para la elaboracién del
cuestionario de Likert.

Indicadores:

Los indicadores de la primera dimension fueron conformados por pensiones,
agendas, certificados de estudio. La segunda dimensién estuvo conformada por
planilla de operacion, planilla de control, Dashboard. Y la tercera dimensién

estuvieron conformada por efectividad, minimizar costos, innovacion, tiempo.
Escala de Medicién:

Es ordinal donde se evalu6é de la siguiente manera; 5. Siempre, 4. Casi

siempre, 3. A veces, 2. Casi nunca, 1. Nunca

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1. Poblaciéon

La poblacién que fue considerada para el siguiente estudio fueron
colaboradores y padres de familia de los estudiantes, segun los reportes
establecidos de la institucion educativa, obteniendo de esta manera 70 individuos.
De tal modo, Lin y Xiao (2023) comentan que para una investigacion la poblacion

es un factor clave para el andlisis y recoleccion de datos.

Mencionaron que una poblacion forma parte de una sociedad la cual sera
parte de una muestra que conformara un andlisis de recoleccion de datos contables
la cual nos ayudara a recolectar la informacién que necesitamos Otzen y Manterola
(2017)
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Criterios de Inclusion:

Se incluyo a toda la poblacion que sean colaboradores y padres de familia
pertenecientes a la institucion educativa, de esta manera sabremos si el servicio

que se les ofrece es el correcto o si es que se debid cambiar de estrategia logistica.
Criterios de Exclusion:

Se descartd a toda la poblacion que no sean colaboradores y padres de
familia de la institucion educativa y ademas las respuestas que no sean de ayuda

para los objetivos planteados.

3.3.2. Muestra

Fue de 60 personas, la cual fue calculada por medio de 70 colaboradores y
padres de familia de los alumnos, en la institucion educativa de Puente Piedra. De
tal forma que, Arias et al. (2017) mencionan que la muestra es el punto clave de
los individuos que seran entrevistados con la finalidad de recolectar datos y usarlos

para futuras estrategias.

3.3.3. Muestreo

Fue probabilistico siendo este de tipo aleatorio simple. Asimismo, (Cardenas
y Yafez, 2019, p.62) la formula del muestreo ayuda a encontrar la cantidad exacta
de la sobre la poblacion la cual sera como Fuente de recoleccion de informaciéon y

a ello se le determina muestra.
La féormula es:

2
NXZxPxQ

2 2
Ex(N-1)+ZxPxQ
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Donde:

n: La muestra

N: La poblacion.

Z: Nivel de confiabilidad.

E: Margen de error que se acepta

P: Es la proporcibn de la poblacion que se estudia en base a las

caracteristicas que se medira.

Q: Es la proporcion de la poblacién que se estudia sin las caracteristicas que

se medira.
2
70x1.96 x0.50x0.50
n=
2 2
0.05 x (70-1) + 1.96 x 0.50 x 0.50
n =60

3.3.4. Unidad de analisis:

Corresponde a una institucion educativa en Puente Piedra, 2023

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.3. Técnicas

Las técnicas utilizadas fueron las encuestas o formularios. Moya et al.
(2022) mencionan que las técnicas de investigacion plasmadas son herramientas

basicas para toda recoleccion de datos.
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3.4.4. Instrumentos

Se aplicaron los cuestionarios como instrumentos. Segun los autores
Alvarado et al. (2022) mencionan que se especializan medio mas utilizado
denominado cuestionarios la cual sintetiza las preguntas con su debida

organizacion en las respuestas.

Cuestionario Variable 1: Flujo logistico, estuvo compuesto por 10 items y
fueron distribuidos de acuerdo a las dimensiones compras, ventas, procesamiento
de pedidos, stock, costo de pedidos, costo de transporte, ingresos mensuales,

inventarios, plazo de entrega y nivel de servicio.

Cuestionario Variable 2: Actividad financiera, estuvo compuesto de igual
manera por 10 items y fueron distribuidos segun las dimensiones; pensiones,
agendas, certificados de estudio, planilla de operacion, planilla de control,

Dashboard, efectividad, minimizar costos, innovacion, tiempo.

3.4.5. Validez

El juicio de validacion fue realizado por dos expertos la cual se mencionan

en el anexo n°3.
3.4.6. Confiabilidad

Se recolecté a través de una encuesta o prueba piloto a 30 individuos, de
esta manera se logré conocer si la investigacion era viable de manera positiva o
negativa, la cual obtuvo buenos resultados teniendo un indice de confiabilidad de
0.87 la cual expresado en porcentajes nos da un valor de 87% y segun la escala de

medicion la es de excelente confiabilidad.

3.5. Procedimiento

Se realiz6é un formulario a través de la red digital llamada Google Form, el
cual se aplicé a la base de 60 colaboradores y padres familia en la instituciéon
educativa. La encuesta es realizada de manera anénima brindando informacion,
seguido de ello, se traslada los datos al programa Microsoft Excel 2019 SPSS 26

para su desarrollo y respectiva gestion.
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3.6. Métodos de andlisis de datos

3.6.1. Descriptiva

Ya que las respuestas a las preguntas preparadas mediante una encuesta
de Google Form se recogieron, se ingresaron al programa SPSS 26. De manera
similar, el alfa de Cronbach se implementa sobre la base de un gréfico estadistico
para cuantificar el grado de confiabilidad, ademéas, se aplicé la prueba no
paramétrica Rho Spearman y siendo esta de mucha ayuda para calcular la

correlacion de las variables con sus respectivas dimensiones. Rendoén et al. (2019)

3.6.2. Inferencial

Fue para cotejar las hipotesis trazadas, por medio del estadistico Spearman,
dependiendo de la prueba de normalidad, la cual se basa en la informacién obtenida

por la recoleccién descriptiva. Ramirez (2020)

3.7. Aspectos Eticos

Siguié los principios basicos de la ética y el profesionalismo, utilizando
normas Yy reglas de conducta para lograr objetivos comunes. Se preservaron los
datos y respuestas obtenidas de los participantes, de manera de total
confidencialidad. Los principios éticos se plantean en la investigacion como

prioridad para conocer la verdad o falsedad de las hipo6tesis propuestas.

Se basa en la formalidad ética del autor al plantear sus ideas con sumo
respeto a las demas fuentes de informacién que utilizaron como base en la

recoleccion de ideas para su trabajo. Danda et al. (2022)
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva
4.1.1. Tabla de frecuencia agrupada de la variable Flujo Logistico

Tabla 1: Niveles de la variable Flujo logistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

A veces 3.0 5.0 5.0 5.0
Valido 4 siempre 18.0 30.0 30.0 35.0
Siempre 39.0 65.0 65.0 100.0
Total 60.0 100.0 100.0

Figura 1: Frecuenciay porcentaje de la variable Flujo Logistico

Flujo Logistico

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La primera variable flujo logistico se considera que un 65% es siempre, un 30% es
casi siempre, 30% es a veces, el 5% casi hunca 0% y nunca 0%, segun la data el
flujo logistico en una institucién cumple un factor importante para la correcta gestion

de sus recursos.

18



Tabla 2: Niveles de la dimension Reportes logisticos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Casi nunca 1.0 1.7 1.7 1.7
- A veces 6.0 10.0 10.0 11.7
Valido .
Casi siempre 22.0 36.7 36.7 48.3
Siempre 31.0 51.7 51.7 100.0
Total 60 100 100

Figura 2: Frecuenciay porcentaje de la dimension Reportes logisticos

Reportes Logistico

40

30 &

20 ¢

Frecuencia

10

1
0 167%

Casinunca Aveces

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

La primera dimension de la Variable 1 denominada reportes logisticos se considera

que el 51.7% es siempre, 36.7%% casi siempre, 10% a veces, 1% casi nuncay 0%

nunca, los reportes logisticos influyen directamente para el control administrativo

tomando en cuenta la cantidad de suministros que cuenta la instituciéon y para un

correcto uso y eficiente.
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Tabla 3: Niveles de la dimensién Financiamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

A veces 2.0 3.3 3.3 3.3
Valido Casi siempre 19.0 31.7 31.7 35.0
Siempre 39.0 65.0 65.0 100.0
Total 60.0 100.0 100.0

Figura 3: Frecuenciay porcentaje de la dimension Financiamiento

Financimiento

Frecuencia

Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La segunda dimensién de la Variable 1 denominada financiamiento se considera
que el 65% es siempre, 31.7% es casi siempre, el 3.3% a veces, 0% casi nhunca y
el 0% nunca, el financiamiento es la principal raiz de soporte econémico para la

administracion.
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Tabla 4: Niveles de la dimensién Abastecimiento

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Casi nunca 1.0 1.7 1.7 1.7
valido A veces 7.0 11.7 11.7 13.3
Casi siempre 21.0 35.0 35.0 48.3
Siempre 31.0 51.7 51.7 100.0
Total 60 100 100

Figura 4: Frecuenciay porcentaje de la dimensién Abastecimiento

Abastecimiento

40

30

20

Frecuencia

1
1,67%

Casinunca A veces

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

La tercera dimension de la Variable 1 denominada abastecimiento teniendo los

siguientes resultados, 51.7% siempre, 35% casi siempre, 11.7% a veces, 1.7% casi

nunca, 0% nunca, sabiendo que el abastecimiento tiende a ser el ingreso por la

compra de suministros.
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4.1.2. Tabla de frecuencia agrupada de la variable Actividad Financiera

Tabla 5: Niveles de la variable Actividad Financiera

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
A veces 3.0 5.0 5.0 5.0
Vélido Casi siempre 18.0 30.0 30.0 35.0
Siempre 39.0 65.0 65.0 100.0
Total 60.0 100.0 100.0

Figura 5: Frecuenciay porcentaje de la variable Actividad Financiera

Actividad Financiera

Frecuencia

Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La segunda variable actividad financiera se considera que el 65% es siempre, 30%
casi siempre, 5% a veces, 0% casi nunca, 0% nunca, en conclusion, la data
estadistica detalla que la actividad financiera va enlazada de todos los recursos y
movimientos econdmicos la cual son registrados en el sistema que maneja la

institucion.
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Tabla 6: Niveles de la dimension Ingresos Diarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

A veces 5.0 8.3 8.3 8.3
Valido Casi siempre 23.0 38.3 38.3 46.7
Siempre 32.0 53.3 53.3 100.0
Total 60.0 100.0 100.0

Figura 6: Frecuenciay porcentaje de la dimension Ingresos Diarios

Ingresos Diarios

Frecuencia

Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La cuarta dimension de la Variable 2 denominada ingresos diarios donde se
considera que el 53.3% es siempre, 38.3% es casi siempre un 5% es a veces, el
0% casi nunca y 0% nunca. Segun la data los ingresos diarios suelen ser constante

en la institucion teniendo un movimiento directo.
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Tabla 7: Niveles de la dimension Gestion Operativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nunca 2.0 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 2.0 3.3 3.3 6.7
Valido A veces 5.0 8.3 8.3 15.0
Casi siempre 18.0 30.0 30.0 45.0
Siempre 33 55 55 100

Total 60.0 100.0 100.0

Figura 7: Frecuenciay porcentaje de la dimension Gestion Operativa

Gestion Operativa

Frecuencia

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre  Siempre

Interpretacion:

La quinta dimensién de la Variable 2 denominada gestion operativa donde 55% es
siempre, un 30% es casi siempre, el 8.3% es a veces, 3.3% casi hunca y el 3.3%
nunca, donde se demuestra el constante cumplimiento de accion a realizar en una

planificacion, cumpliendo los objetivos ya previstos.
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Tabla 8: Niveles de la dimension Rutas Estratégicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

A veces 2.0 3.3 3.3 3.3
Valido Casi siempre 16.0 26.7 26.7 30.0
Siempre 42.0 70.0 70.0 100.0
Total 60.0 100.0 100.0

Figura 8: Frecuenciay porcentaje de la dimension Rutas Estratégicas

Rutas Estratégicas

Frecuencia

Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La sexta dimension de la Variable 2 denominada rutas estratégicas donde el 70%
es siempre, un 26.7% es casi siempre, el 3.3% es a veces, 0% casi nunca y el 0%
nunca. Teniendo en cuenta a base de los resultados se observa que hay un
porcentaje mayor que confirma que las rutas estratégicas previamente analizadas
teniendo los factores de tiempo, distancia, costo es de gran ayuda para la recepcion
y distribucion de inmobiliaria.
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4.2. Estadistica Inferencial
4.2.1. Pruebas de normalidad de la muestra

Esta plasmada la exposicion de las hipétesis teniendo dos opciones, siendo
estas denominadas Ha: Hipoétesis alterna o Ho: Hipdétesis nula. La cual, la

significancia debe ser menor a 0.05, el grado de seguridad de 95% vy Z = 1,96.

El propdsito de la regla de decision se pueda cumplir, el nivel de significancia
puede tomar dos rumbos: Si p < 0.05 se rechazamos la Hipoétesis nula y aceptamos

la alterna y si es mayor caso contrario se acepta la nula.
4.2.2. Coeficiente de correlacion y reglas de decision
Escala para medir la correlacion:

¢ P = 0; No hay

e P =< 0.19; Es positiva baja

e P =< 0.39; Es positiva moderada
e P =< 0.69; Es positiva alta

e P =< 0.89; Es positiva muy alta

e P = 1; Es perfecta

Fuente: Martinez et al. (2019)
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4.2.3. Prueba de Hipotesis
Hipotesis General

HO: No existe relacion significativa entre el flujo logistico y actividad financiera en

una institucion educativa de Puente Piedra, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre el flujo logistico y actividad financiera en una

institucién educativa de Puente Piedra, 2023.

Tabla 9: Correlacién entre las variables flujo logistico y actividad financiera

Correlaciones
Flujo Logistico  Actividad financiera

Flujo logistico Coeficiente de 1.000 ,536"
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 60.000 60.000

Actividad financiera Coeficiente de ,536~ 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 60.000 60.000

**_La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS 26

Interpretacion:

En el cuadro 9, se visualizan los resultados del Rho de Spearman mostrando que
la correlacion entre las variables flujo logistico y actividad financiera es 0.536,
estando en el rango de correlacion positiva alta, y su significancia es 0.000 siendo

menor que 0.05; finalmente rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la alterna.
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Hipotesis especifica 1:

HO: No existe relacion significativa entre el reportes logisticos e ingresos diarios en

una institucion educativa de Puente Piedra, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre el reportes logisticos e ingresos diarios en una

institucion educativa de Puente Piedra, 2023.

Tabla 10: Correlacion entre las dimensiones reportes logisticos e ingresos

Correlaciones

Reportes Ingresos diarios
logisticos
Reportes logisticos Coeficiente de 1.000 453~
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60.000 60.000
Ingresos diarios Coeficiente de 453~ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60.000 60.000

** La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS 26

Interpretacion:

En el cuadro 10, se visualizan los resultados del Rho de Spearman mostrando que
la correlacién entre las variables flujo logistico y actividad financiera es 0.453,
estando en el rango de correlacion positiva alta, teniendo una significancia de 0.000
siendo asi menor que 0.05; finalmente rechazamos la hipétesis nula y aceptamos

la alterna.
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Hipotesis especifica 2:

HO: No existe relacion significativa entre el financiamiento y gestion operativa en

una institucion educativa de Puente Piedra, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre el financiamiento y gestién operativa en una

institucion educativa de Puente Piedra, 2023.

Tabla 11: Correlacion entre las dimensiones financiamiento y gestion
operativa

Correlaciones
Financiamiento Gestidn operativa

Financiamiento Coeficiente de 1.000 ,325°
correlacion

Sig. (bilateral) 0.037

N 60.000 60.000

Gestion operativa Coeficiente de ,325° 1.000
correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.011
N 60.000 60.000

*. La correlacion es significativa en el nivel
0,05 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS 26

Interpretacion:

En el cuadro 11, se visualizan los resultados del Rho de Spearman mostrando que
la correlacién entre las variables flujo logistico y actividad financiera es 0.325,
estando en el rango de correlacion positiva moderada, a su vez su significancia es
0.011, asi mismo es menor que 0.05; finalmente rechazamos la hipotesis nula y

aceptamos la alterna.
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Hipotesis especifica 3:

HO: No existe relacidn significativa entre el abastecimiento y rutas estratégicas en

una institucion educativa de Puente Piedra, 2023.

H1: Existe relacion significativa entre el abastecimiento y rutas estratégicas en una

institucion educativa de Puente Piedra, 2023.

Tabla 12: Correlacion entre las dimensiones abastecimiento y rutas
estratégicas

Correlaciones
Abastecimiento  Rutas estratégicas

Abastecimiento Coeficiente de 1.000 431~
correlacion

Sig. (bilateral) 0.002

N 60.000 60.000

Rutas estratégicas Coeficiente de 431" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.001
N 60.000 60.000

** La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).

Fuente: Programa estadistico SPSS 26

Interpretacion:

En el cuadro 12, se visualizan los resultados del Rho de Spearman mostrando que
la correlacién entre las variables flujo logistico y actividad financiera es 0.431,
estando en el rango de correlacion positiva alta, del mismo modo su significancia
es 0.001 menor que 0.05; finalmente rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la

alterna.
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V. DISCUSION

El objetivo general de la tesis fue determinar la relacion del flujo logistico y
actividad financiera en una institucion educativa de Puente Piedra, 2023, donde se
buscé conocer si es que el flujo logistico tiene relacién con la actividad financiera,
la cual el proposito es subsanar el déficit que presenta la institucion actualmente y
disefiar un sistema logistico la cual pueda marcar una diferencia ante la alta
competencia del sector. Gracias a los resultados del analisis se establecié que la
correlacion entre las variables es positiva alta y significativa, ya que segun los
autores Pérez et al. (2019), quienes contribuyen a la investigacién, gracias a su
estudio en base al sistema logistico que plasma las necesidades de llevar un control
financiera y que de este depende para que el ciclo de abastecimiento continue en

marcha.

El objetivo especifico uno, se tuvo que determinar como se relacionan los
reportes logisticos con los ingresos diarios en una institucion educativa de Puente
Piedra, 2023, los resultados obtenidos del Rho Spearman se puede evidenciar que
existe una significancia positiva, ya que es menor a 0.05 por lo cual se acepta la
hipotesis alternativa, donde se obtiene como resultado 0.453, Pinheiro de Lima et
al. (2020) en su investigacion titulada “Una nueva definicion de la logistica
interna y forma de evaluar la misma” cuenta con informacion directa para la
retroalimentacion de conocimientos para la elaboracion de la investigacion, su
estudio muestra un nuevo sistema de control, la cual, las nuevas planillas de control

mejoran la eficiencia del grupo.

El objetivo especifico dos, se determind la relacion entre el financiamiento
con la gestion operativa en una institucion educativa de Puente Piedra, 2023, los
resultados obtenidos del Rho Spearman se puede constatar que existe una
significancia positiva moderada, ademas es menor a 0.05 por lo cual se acepta la
hipotesis alternativa, donde se obtiene como resultado 0.325, Eliseo y Ortega
(2021) en su estudio titulado “Gestidon de operaciones para la mejora continua
en Organizaciones”, plasma una relacion directa con la investigacion al disefiar

nuevos conceptos entre el financiamientos junto a la gestion operativa.
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El objetivo especifico tres, se basé en determinar la relacion entre el
abastecimiento con las rutas estratégicas en una institucion educativa de Puente
Piedra, 2023, los resultados obtenidos del Rho Spearman se puede visualizar que
existe una significancia positiva, siendo esta menor a 0.05 por lo cual se acepta la
hipotesis alternativa, donde se obtiene como resultado 0.431, Montafiez et al.
(2019) en su investigacion titulada “Procedimiento para el abastecimiento de
materia prima en la industria restaurantera. Ingenieria Industrial” la
investigacion es de tipo cuantitativa con un disefio no experimental, la cual detalla
que las operaciones en el abastecimiento tienen un valor crucial para el proceso
directo, siendo la materia prima entregada en perfectas condiciones gracias a la
correcta ruta estratégicas de distribucion guardando relacién directa de ambos
conceptos.

Al momento que se desarroll6 la tesis se priorizé obtener la mejor data
estadistica basada en flujo logistico y actividad financiera en una institucion
educativa, la cual se realiz6 una prueba piloto con 30 colaboradores y padres de
familia, mediante un cuestionario de 20 interrogantes y de esta manera se logré
conocer la confiabilidad del instrumento. La cual, siendo verificada se procedio a
realizar la encuesta total a los 60 colaboradores y padres de familia de los
estudiantes segun la muestra establecida, ya que, ellos forman parte de la
investigacion para conocer el impacto positivo y relaciones de las variables con sus
dimensiones. Por ello, en base a los resultados con respecto a las tablas de
frecuencia y porcentaje se obtuvo que conforme la primera variable flujo logistico
se considera que un 65% es siempre, un 30% es casi siempre, 30% es a veces, el
5% casi nunca 0% y nunca 0%, segun la data el flujo logistico en una institucion
cumple un factor importante para la correcta gestion de sus recursos. En cuanto a
la segunda variable Actividad Financiera se considera que el 65% es siempre, 30%
casi siempre, 5% a veces, 0% casi nunca, 0% nunca, en conclusién, la data
estadistica detalla que la actividad financiera va enlazada de todos los recursos y
movimientos economicos la cual son registrados en el sistema que maneja la
institucion. El procedimiento guarda relacion con el articulo de Cruz y Barba (2018)
en su estudio de investigacion titulado “Educacion financiera en los nifios una

evidencia empirica” realizO una encuesta empirica de forma cuantitativa a los
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alumnos de primaria en una institucion publica en Guadalajara - México y de esta

forma se recolectaron los datos de los resultados para previamente ser analizados.

Mi tesis de investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque se utilizaron
datos estadisticos, ademas, de tipo aplicada, ya que, su gran meta u objetivo es
resolver un problema aplicando el conocimiento, acrecentando su desarrollo
cultural. Ademas, su desarrollo fue no experimental por el motivo que no se
manipularon las variables, se sostuvo en permanecer de corte transversal, ya que
se realiz6 un debido tiempo determinado, el método fue descriptivo ya que se
profundiz6 en la bdsqueda en mencionar las cualidades de dos variables flujo
logistico y actividad financiera, fue correlacional ya que se observd que la dos
variables tienen relacién, y por ultimo fue de método hipotético - deductivo ya que
permitié formular las hipotesis mediante una debida observacion en la problemética.
Los autores Del Canto y Silva (2018) en su articulo de investigacién precisan la
relacion con mi tesis de investigacion, ya que indagan y utilizan el mismo enfoque
cuantitativo y de tipo aplicada, ya que, ambas buscan proponer soluciones ante la

problemética presentada.

Por ello, los resultados que se recolectd por medio de la encuesta en
consideracion al problema general, los objetivos especificos y las dimensiones de

la variable flujo logistico y actividad financiera.

El andlisis fue realizado por medio del programa SPSS 26, la cual, me
permitié verificar la confiabilidad del instrumento. Villamil (2021), realiz6 una
entrevista para recaudar informacion, al ser una investigacion cualitativa no aplica
recoleccion de datos contables, por ello, afirmo que su articulo no guarda relacion

directa en su contenido ni disefio para retroalimentar mi investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se comprobd que, si existe una relacion significativa entre el flujo
logistico y actividad financiera en una institucién educativa de Puente Piedra, 2023,
donde se concluye que su correlacion tuvo un valor de 0.536, por ello la correlacion
es positiva alta.

Segunda: Se finaliz6 que, si existe una relacion significativa entre los
reportes logisticos con los ingresos diarios en una institucion educativa de Puente
Piedra, 2023, donde se observo que la correlacidon tuvo un valor de 0.453, por ello

se menciono que la correlacion es positiva alta.

Tercera: Se evalu6 que, si existe una relacion significativa entre el
financiamiento con la gestion operativa en una institucion educativa de Puente
Piedra, 2023, donde se defini6 que la correlaciéon tuvo un valor de 0.325, a

consecuencia de ello la correlaciéon es positiva moderada.

Cuarta: Se descubri6 que, si existe una relacion significativa entre el
abastecimiento con las rutas estratégicas en una institucion educativa de Puente
Piedra, 2023, donde se presentd que la correlacién tuvo un valor de 0.431, por lo

cual se puedo definir que la correlacién es positiva alta.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda formular un proyecto a corto y mediano plazo con
las caracteristicas necesarias, con el fin de implementar la dinamica financiera en
el afio escolar, con ello se arman los presupuestos financieros que serviran como

soporte e indicadores de los gastos fijos de la institucion.

Segunda: Se recomienda una plantilla logistica la cual detalle las
caracteristicas de cada producto registrado y ademas formular el reporte de

ingresos, dado que influye de manera directa a tomar decisiones estratégicas.

Tercera: Se recomienda evaluar la posicion financiera de la institucidon
priorizando los pasivos laborales, creando de esta manera un fondo de respaldo,
ademas contribuir a mejorar la comunicacion interna y el fortalecimiento

operacional.

Cuarta: Se recomienda realizar una investigacion de rutas de traslado de
manera estratégica, teniendo como objetivo trasladar los pedidos de manera

segura, optimizando tiempos y costos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Procesamiento de

¢Los pedidos procesados deben tener un cédigo de verificacion?

VARIABLES DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
Compras ¢Las compras realizadas por el colegio suelen ser registradas?
Ventas ¢Los articulos en la tienda de la instituciéon se suelen vender con
Reportes frecuencia?
logisticos

etc. Para ello, al realizar una gestion
operativa correcta se logra plasmar una
administracion correcta. Lo Cascio (2022)

ayuda para la elaboracion del
cuestionario de Likert.

Rutas estratégicas

Minimizar los costos

¢ Es rentable minimizar costos operativos?

Innovacion

¢La innovacién forma parte del proceso organizacional de un colegio?

Tiempo

¢Qué tan importantes son los tiempos para un proceso logistico?

Gutiérrez y Soriano (2019) fundamentan | Se recolectd la informacién a pedidos
que el proceso directo a la innovacion través de un cuestionario, Stock ¢Los reportes de stock favorecen a la organizaciéon? Ordinal
logistica en los paises Sudamérica; tiene aplicando la escala de - -
una decadencia literal de procesos directa,| medicion Likert. Ademas, Costo de pedidos ¢Piensa usted que es bueno conocer y comparar el costo de los pedidos 5.Siempre
Fluio logistico que las empresas e instituciones fueron incluidas tres antes de su compra? 4.Casi siempre
J g educativas deben tener mejor dimensiones, diez indicadores Fi iamient 3.Aveces
establecidos, es decir que el manejo de y diez items. Las cuales inanciamiento | costo de transporte | ¢, El servicio de la movilidad escolar suele tener gastos en combustible? 2.Casi nunca
control de inventarios debe estar en base | fueron de gran ayuda para la 1.Nunca
de un sistema automatizado tendra elaboracion del cuestionario Ingresos mensuales |¢Qué tan frecuente son los ingresos en una institucién educativa?
mejores resultados (parr.9) de Likert.
Inventarios ¢Las instituciones educativas suelen hacer un control de inventarios?
Abastecimient Plazo de entrega ¢Las instituciones educativas suelen hacer un control de tiempos de
astecimiento 9 entrega?
Nivel de servicio ¢Las instituciones educativas suelen medir el servicio de los
proveedores?
Pensiones ¢ Qué tan frecuente son los ingresos de pensiones en una institucion
educativa?
Ingresos diarios Agendas ¢ Qué tan frecuente son los ingresos de agendas en una institucion
. . . iva?
Las actividades financieras en una educativa?
institucion educativa parte de sus primeros Se recolectd la informacion a Certificados de  |¢Qué tan frecuente son los ingresos de certificados de estudio en una
ingresos, cuyo particularmente es el cobro . . : estudio institucién educativa? .
. " través de un cuestionario, Ordinal
de las matriculas, al recaudar el dinero se aplicando la escala de Planilla de . ] ]
puede realizar un presupuesto para el plicando N operacion ¢Los colegios suelen usar una planilla de operacion? .
- ] medicion Likert. Ademas, P! 5.Siempre
mantenimiento de la infraestructura, cuyo fueron incluidas tres Gestion operativa N - N > 4.Casi siempre
Actividad financiera monto sera dividido para los diferentes ‘ € uidas t Planilla de control |¢Los colegios suelen usar una planilla de control? - | siemp
) dimensiones, diez indicadores - 3.Aveces
sectores del colegio, ya sea, compra de y diez items. Y de igual Dashboard ¢Los colegios suelen usar Dashboard? 2 Casi nunca
equipos tecnolégicos, logistica y : ’
N o manera fueron de mucha . . . . . . 1.Nunca
abastecimiento, mantenimiento de aulas, Efectividad ¢ Qué tan efectivos son las rutas estratégicas para la logistica educativa?




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente cuestionario son de
mucha importancia ya que contribuiran a una investigacion de tipo académica, que
busca establecer la relacién entre las variables flujo logistico y actividad

financiera. Toda la informacién ser& confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder
aplicarle el instrumento de investigacion. En ese sentido agradeceré marcar el

siguiente recuadro en sefal de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en sefial de

conformidad marco con una x el casillero:
Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el nUmero segun la importancia que usted considere

Escala de Nunca Casi hunca Aveces | Casisimpre| Siempre
Valoracion 1 2 3 4 5




V1. Flujo logistico

OPCION DE RESPUESTA

1 2 3 4 5
w | w
<|_<| 0 ||
. L . . O lmO|l O |vwa|la
Dimension Indicador N° Items Z |l<«Z2| W |<=S|=
% O % > O w|w
< n|ln
¢ Considera usted que las compras es un factor
Compras 1 | o
importante en la logistica?
Ventas 2 ¢Las venta,s eren estar registradas por con un
Reportes reporte logistico?
logisticos . . -
Procesamiento 3 ¢Los pedidos procesados deben tener un codigo de
de pedidos verificacion?
Stock ¢ Los reportes de stock favorecen a la organizacion?
Costo de ¢ Piensa usted que es bueno conocer y comparar el
pedidos costo de los pedidos antes de su compra?
. L Costo de ¢ Considera favorable el uso de transporte de
Financiamiento 6
transporte productos?
Ingresos 7 ¢ Qué tan frecuente son los ingresos en una institucion
mensuales educativa?
. ¢Las instituciones educativas suelen hacer un control
Inventarios 8 . ;
de inventarios?
. Plazo de ¢Las instituciones educativas suelen hacer un control
Abastecimiento 9 :
entrega de tiempos de entrega?
) . ¢Las instituciones educativas suelen medir el servicio
Nivel de servicio| 10

de los proveedores?

V2. Actividad financiera

OPCION DE RESPUESTA

1 2 3 4 5
S
W | w
IEREIEHE
Dimensién Indicador N° items Z z w | <s|=
2| @ | > |PW|W
< < 0n|ln
O
Pensiones 1 ¢ Qué tan frecuente son los ingresos de pensiones en
una institucién educativa?
Inaresos diarios Agendas 12 ¢ Qué tan frecuente son los ingresos de agendas en
9 9 una institucién educativa?
Certificados de 13 ¢ Qué tan frecuente son los ingresos de certificados de
estudio estudio en una institucién educativa?
Planilla de . . .
operacién 14 |¢Los colegios suelen usar una planilla de operacion?
i6 i Planilla de . )
Gestion operativa control 15 |¢Los colegios suelen usar una planilla de control?
Dashboard 16 |¢Los colegios suelen usar Dashboard?
Efectividad 17 ¢ Qué tan efectivos son las rutas estratégicas para la
logistica educativa?
Minimizar los S .
Rutas costos 18 |¢Es rentable minimizar costos operativos?
estratégicas Innovacion 19 ¢La innovacion forma parte del proceso organizacional
de un colegio?
Tiempo 20 ¢ Qué tan importantes son los tiempos para un proceso

logistico?

Muchas gracias por su atencién




Anexo 3. Evaluacion por Juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Flujo logistico y
actividad financiera en una institucion educativa de Puente Piedra, 2023”. La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
ﬁ‘m&;‘;:\ Nombres y Apellidos del juez: Mgtr. Jan Kei Samir Molina Guillen
—= , .
(1 | \ Grado profesional: Maestria ( X)) Doctor ( )
/ Clinica ( ) Social ()
o2 Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (x )
Y. ; o
Areas de experiencia . - .
/ profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elarea: | \ss de 5 afios (X )
1. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor: Pardo Figueroa Pacheco Jairo Jose
Procedencia: Del autor
Administracién: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: |Flujo logistico y actividad financiera en una institucion educativa de Puente Piedra, 2023

Estd compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 10 indicadores y 10 ltems en

Significacion: total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 10 indicadores y 10 items en
total. El objetivo es medir la relacion de variables.

3. Soporte teérico

[0 Variable 1: Flujo logistico
Gutiérrez, Soriano. (2019) fundamenta que el proceso directo a la innovacion logistica en los
paises Sudamérica; tiene una decadencia literal de procesos directa, que las empresas e
instituciones educativas deben tener mejor establecidos, es decir que el manejo de control de
inventarios debe estar en base de un sistema automatizado tendra mejores resultados (parr.9)



1 Variable 2: Actividad Financiera
Las actividades financieras en una institucion educativa parte de sus primeros ingres:
particularmente es el cobro de las matriculas, al recaudar el dinero se puede ree
presupuesto para el mantenimiento de la infraestructura, cuyo monto sera dividido para 10s
diferentes sectores del colegio, ya sea, compra de equipos tecnolégicos, logistica y
abastecimiento, mantenimiento de aulas, etc. Para ello, al realizar una gestion operativa
correcta se logra plasmar una administracion correcta. (Lo Cascio, 2022)

VARIABLES DE
ESTUDIO

DIMENSIONES DEFINICION

(Carrion, Tapia, 2022) en su estudio realizado en Perd titulado “Mejora del proceso de despacho
para optimizar el sistema de trazabilidad en area de transporte y distribucién de operador
logistico” , la cual tuvo como objetivo precisar el proceso de gestion en el despacho para que asi
de esta forma se logre perfeccionar el sistema de trazabilidad en el sector. Reporte logistico es
una herramienta utilizada para plasmar los resultados obtenidos en la operacion, la cual es
desarrollada en dicha organizacion con el fin de cumplir con su meta planificada.

(Colman, 2022) en su estudio realizado en Chile titulado “La factura como instrumento de
financiamiento empresarial ante el Derecho Administrativo”, cuyo objetivo fue cumplir con diversos

Reportes logisticos

Flujo logistico Financiamiento aspectos de interés cor_m’m como fin prin_cipal del pais. Para tal e_fe_cto, el sector privadq recibe
. una orden del 6rgano ejecutivo para realizar obras o prestar servicios, el cual debera brindar el
,---;;:Nﬂ‘"_“ﬂ"‘z— apoyo econdmico, para ello, se debe optar con el financiamiento necesario para la plena ejecucion
/& O \:%\ del mandato.
. ) (Pérez, 2022) en su estudio realizado en Peru titulado “Analisis de la Gestién de Abastecimiento
LA . en la Logistica Hospitalaria” su objetivo fue analizar que el estudio muestra que los tres
S v Abastecimiento componentes bésicos de la logistica hospitalaria de adquisicion, almacenamiento, almacenamiento

y distribuci6n interna tienen problemas relacionados con varios procesos internos, especialmente

\ ¥ '_\fr 7
\%%EE 1}95/
Ty
s

los relacionados con la aprobacion y aceptacion, y problemas relacionados con los procesos de
gestion.

:

Actividad
financiera

Ingresos diarios

(Sansalvador, Gonzalez, Sabater, 2019) comentan en su estudio que los ingresos diarios
relativamente forman parte del resultado de tu producto o servicio que ofreces la cual se ve
recompensado econémicamente a través de tus fuentes de ingresos por dicha actividad que se
realizan, la cual beneficia ya ayuda a la organizacion a sostenerse y mantenerse viva en el
mercado competitivo.

Gestion operativa

(Rojas, & Centurién, 2021) en su estudio, cuyo enfoque es indagar la relacion entre decisiones
estratégicas y gestion operativa. La cual, se diferencian de la siguiente manera, por lo general las
decisiones estratégicas se basan en analizar la situacion y siempre optar por la mejor opcion, ya
gue esta vinculada a todo el plan organizacional de la empresa. La gestion operativa involucra en
las decisiones a casi todo el departamento de la empresa.

Rutas estratégicas

(Escobar, 2022), en su estudio realizado en Colombia titulado “Criterios financieros en el disefio
de cadenas de suministro". ;Una necesidad?”, cuyo objetivo es priorizar el abastecimiento a
través de rutas estratégicas que permitan la eficiencia y optimizacion de tiempos la cual prioriza
minimizar costos operativos.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Flujo logistico y actividad financiera en
una institucion educativa de Puente Piedra, 2023” elaborado por Pardo Figuera Pacheco
Jairo Jose en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.



facilmente, es decir,
su sintactica 'y

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se
comprende

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

Se requiere una modificacién muy especifica de

adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene
relacion logica conla | 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
dimension o acuerdo) dimension.
indicador que esta
midiendo.
3. Acuerdo (moderado nivel) E_I |tem_tJene una reIaqon_ r_noderada con la
dimensién que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

S
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4. Alto nivel

1. No cumple con el criterio

Bajo Nivel

/

Moderado nivel

Variable del instrumento: Flujo logistico

Primera dimension: Reporte logistico

Indicadores items Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones
Compras 1 4 4 4
Ventas 2 4 4 4
Procesamiento de pedidos 3 4 4 4
Stock 4 4 4 4
Segunda dimension: Financiamiento
Indicadores items Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Costo de pedidos 4 4 4
Costo de transporte 4 4 4
Ingresos mensuales 4 4 4




Tercera dimensiédn: Abastecimiento

Indicadores items Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Inventarios 8 4 4 4
Plazo de entrega 9 4 4 4
Nivel de servicio 10 4 4 4
Variable del instrumento: Actividad financiera
Primera dimension: Ingresos Diarios
Indicadores items Claridad Coherencia Relevancia | Observaciones
Pensiones 11 4 4 4
Agendas 12 4 4 4
Certificados de estudio 13 4 4 4
Segunda dimension: Gestion operativa
Indicadores items Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Planilla de operacién 14 4 4 4
Planilla de control 15 4 4 4
Dashboard 16 4 4 4




Tercera dimensién: Rutas estratégicas

Indicadores items Claridad |Coherencia Relevancia Observaciones
Efectividad 17 4 4 4
Minimizar los
18 4 4 4
costos
Innovacion 19 4 4 4
Tiempo 20 4 4 4

Mgtr. Jan Kei Samir Molina Guillen
DNI N° 45099368

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Flujo
logistico y actividad financiera en una instituciéon educativa de Puente Piedra,
2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

5. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Abraham Cardenas Saavedra
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x )
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (x )

Areas de experiencia . .. .,
b Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea’ | Masde5afios  (x )
6. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor: Pardo Figueroa Pacheco Jairo Jose
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacion: | Flujo logistico y actividad financiera en una institucion educativa de Puente
Piedra, 2023

Estd compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 10 indicadores y 10

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 10 indicadores y 10
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.




8. Soporte tedrico
(1 Variable 1: Flujo logistico
Gutiérrez, Soriano. (2019) fundamenta que el proceso directo a la innovacion
en los paises Sudamérica; tiene una decadencia literal de procesos directa, yuc 1as
empresas e instituciones educativas deben tener mejor establecidos, es decir que el
manejo de control de inventarios debe estar en base de un sistema automatizado
tendra mejores resultados (parr.9)

(1 Variable 2: Actividad Financiera
Las actividades financieras en una institucion educativa parte de sus primeros
ingresos, cuyo particularmente es el cobro de las matriculas, al recaudar el dinero se
puede realizar un presupuesto para el mantenimiento de la infraestructura, cuyo monto
sera dividido para los diferentes sectores del colegio, ya sea, compra de equipos
tecnoldgicos, logistica y abastecimiento, mantenimiento de aulas, etc. Para ello, al
realizar una gestion operativa correcta se logra plasmar una administracion correcta.
(Lo Cascio, 2022)

VARIABLES DE
ESTUDIO

DIMENSIONES

DEFINICION

Flujo logistico

Reportes logisticos

(Carrion, Tapia, 2022) en su estudio realizado en Peru titulado “Mejora del proceso de despacho
para optimizar el sistema de trazabilidad en area de transporte y distribucién de operador
logistico” , la cual tuvo como objetivo precisar el proceso de gestion en el despacho para que asi
de esta forma se logre perfeccionar el sistema de trazabilidad en el sector. Reporte logistico es
una herramienta utilizada para plasmar los resultados obtenidos en la operacion, la cual es
desarrollada en dicha organizacion con el fin de cumplir con su meta planificada.

Financiamiento

(Colman, 2022) en su estudio realizado en Chile titulado “La factura como instrumento de
financiamiento empresarial ante el Derecho Administrativo”, cuyo objetivo fue cumplir con diversos
aspectos de interés comun como fin principal del pais. Para tal efecto, el sector privado recibe
una orden del 6rgano ejecutivo para realizar obras o prestar servicios, el cual debera brindar el
apoyo economico, para ello, se debe optar con el financiamiento necesario para la plena ejecucion
del mandato.

Abastecimiento

(Pérez, 2022) en su estudio realizado en Per titulado “Andlisis de la Gestion de Abastecimiento
en la Logistica Hospitalaria” su objetivo fue analizar que el estudio muestra que los tres
componentes bésicos de la logistica hospitalaria de adquisicién, aimacenamiento, almacenamiento
y distribucion interna tienen problemas relacionados con varios procesos internos, especialmente
los relacionados con la aprobacion y aceptacion, y problemas relacionados con los procesos de
gestion.

Actividad
financiera

Ingresos diarios

(Sansalvador, Gonzélez, Sabater, 2019) comentan en su estudio que los ingresos diarios
relativamente forman parte del resultado de tu producto o servicio que ofreces la cual se ve
recompensado econémicamente a través de tus fuentes de ingresos por dicha actividad que se
realizan, la cual beneficia ya ayuda a la organizacion a sostenerse y mantenerse viva en el
mercado competitivo.

Gestion operativa

(Rojas, & Centurion, 2021) en su estudio, cuyo enfoque es indagar la relacién entre decisiones
estratégicas y gestion operativa. La cual, se diferencian de la siguiente manera, por lo general las
decisiones estratégicas se basan en analizar la situacion y siempre optar por la mejor opcion, ya
que esta vinculada a todo el plan organizacional de la empresa. La gestién operativa involucra en
las decisiones a casi todo el departamento de la empresa.

Rutas estratégicas

(Escobar, 2022), en su estudio realizado en Colombia titulado “Criterios financieros en el disefio
de cadenas de suministro". ;Una necesidad?”, cuyo objetivo es priorizar el abastecimiento a
través de rutas estratégicas que permitan la eficiencia y optimizacion de tiempos la cual prioriza
minimizar costos operativos.




9. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Flujo logistico y actividad
financiera en una institucion educativa de Puente Piedra, 2023” elaborado por
Pardo Figueroa Pacheco Jairo Jose en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

su sintactica y

semantica son

facilmente, es decir,

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se
comprende

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

Se requiere una modificaciéon muy especifica de

adecuadas. - Moderado nivel algunos de los términos del ftem.
_ Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

. Desacuerdo (bajo

nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
dimension.

midiendo. El item tiene una relacion moderada con la

. Acuerdo (moderado nivel) . . P
dimensién que se estd midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




1.

No cumple con el criterio

2.

Bajo Nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Flujo logistico

Primera dimensién: Reporte logistico

Indicadores items | Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones
Compras 1 4 4 4
Ventas 2 4 4 4
Procesamiento de 4 4 4
pedidos 3
Stock 4 4 4 4

Segunda dimensién: Financiamiento

Indicadores items [Claridad|Coherencia|RelevancialObservaciones
Costo de pedidos 5 4 4 4
Costo de transporte 6 4 4 4
Ingresos 4 4 4
mensuales !




Tercera dimension

: Abastecimiento

Indicadores items Claridad |Coherencia|Relevancia | Observaciones
Inventarios 8 4 4 4
Plazo de entrega 9 4 4 4
Nivel de servicio 10 4 4 4
Variable del instrumento: Actividad financiera
Primera dimension: Ingresos Diarios
Indicadores items |Claridad|Coherencia|Relevancia|Observaciones
Pensiones 11 4 4 4
Agendas 12 4 4 4
Certificados de 4 4 4
estudio 13
Segunda dimension: Gestién operativa
Indicadores items |Claridad|Coherencia| Relevancia|Observaciones
Planilla de 4 4 4
. 14
operacion
Planilla de control 15 4 4 4
Dashboard 16 4 4 4




Terceradimensiodn: Rutas estratégicas

Indicadores items |Claridad|Coherencia| Relevancia|Observaciones
Efectividad 17 4 4 4
Minimizar los 4 4 4
18

costos
Innovacién 19 4 4 4

Tiempo 20 4 4 4

| .-.-.-_,.J:' - i i_.-""

Dr. Abraham Cardenas Saavedra
DNI N° 07424958

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto
al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y
Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 4: Captura Turnitin

ck studio JAIRO JOSE PARDO FIGUEROA PACHECO  Fluio logistico y actividad financiera en una institucién educativa de Puente Piedra, 2023 == It/0 < 10de 243 « > @

Resumen de coinci

|
= 0,
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 20 %
1 >
g = Se estén viendo fuentes estandar
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES [ |]
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION ) “cotcreces
Flujo y actividad iera en una i d T, Qemuiis™s 12%: >
de Puente Piedra, 2023 20
2 edu.pe 3% >
F
TESIS PARA OBTENER EL sl 9
TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN ADMISTRACION [¥] 1% >
0 | o
AUTOR: ) 1%, »
[}
Pardo Figueroa Pacheco Jairo Jose (orcid.org/0000-0002-6556-7804) — hdl.handle. m‘ T%: 3

ASESOR:

Dr. Teodoro Carranza Estela (orcid.org/0000-0002-4752-6072) ente e et
d: d o,

LINEA DE INVESTIGACION: Slpebe in i <1% >

Gestién de Organizaciones repositorio.autonomace.. < % >

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

3
4
5
@ g wmwsomamicscronr 79 >
7
8
9

repositorio. uladech.ed. <T% >

Fuente de Intemet

Desarrollo i p i y resp lidad social

jalayo.blogspot.com 9
Lima - Pert 10 e i <1% >

2023 14 doaj.org <1% >




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARRANZA ESTELA TEODORO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Flujo logistico y
actividad financiera en una institucién educativa de Puente Piedra, 2023", cuyo autor es
PARDO FIGUEROA PACHECO JAIRO JOSE, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 23 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CARRANZA ESTELA TEODORO Firmado electrénicamente
DNI: 08074405 por: TCARRANZAE el 23-
ORCID: 0000-0002-4752-6072 11-2023 21:51:30

Caddigo documento Trilce: TRI - 0662350

oo INVESTIGA
.m.' ucv




