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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdésito proponer estrategias de
comunicacion interna para mejorar el clima organizacional

La metodologia utilizada en la presente investigacion fue tipo propositiva, de nivel
descriptivo. La investigacion fue no experimental, con una poblacién 35

trabajadores, utilizandose en la presente investigacion la encuesta.

Con respecto a los resultados se obtuvo que la comunicacién interna se evidencia
gue predomina el nivel regular con 58.62%. Ademas, con 37.93% con nivel bueno,
y con 3.45% de nivel malo; con respecto a la dimension comunicaciones verticales
se evidencia que predomina el nivel regular con 68.75%. Ademas, con 27.59% con
nivel bueno, y con 3.45 con nivel malo; con respecto a la dimension horizontales se
puede evidenciar que predomina el nivel regular con 72.41%. Ademas, con 27.59%
con nivel bueno. Y respecto al clima organizacional se evidencia que predomina el
nivel regular con 44.83%. También con 51.72% con nivel bueno, y con 3.45% de
nivel malo; referente a la motivacion institucional se evidencia que predomina el
nivel regular con 68.97%, también con 27.59% con el nivel bueno, y con 3.45% de
nivel malo, y en la dimension caracteristicas culturales se evidencié que predomina

el nivel bueno con 82.76%. con nivel regular 17.24%

Palabras Clave: Comunicacién interna, Clima organizacional, Culturales.
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Abstract

The purpose of this research was to propose internal communication strategies to
improve the organizational climate in the Banco of the Lambayeque.

The methodology used in this research was propositional type, descriptive level.
The research was non-experimental, with a population of 35 workers, using the
survey in the present investigation, in the instruments was the questionnaire.
Regarding the results, it was obtained that internal communication shows that the
regular level predominates with 58.62%. In addition, with 37.93% with a good level,
and with 3.45% with a bad level; Regarding the vertical communications dimension,
it is evident that the regular level predominates with 68.75%. Also with 27.59% with
a good level, and with 3.45 with a bad level; Regarding the horizontal dimension, it
can be seen that the regular level predominates with 72.41%. Also with 27.59% with
a good level. And regarding the organizational climate, it is evident that the regular
level predominates with 44.83%. Also with 51.72% with a good level, and with 3.45%
with a bad level; Regarding institutional motivation, it is evident that the regular level
predominates with 68.97%, also with 27.59% with the good level, and with 3.45% of
bad level, and in the cultural characteristics dimension it was evidenced that the

good level predominates with 82.76%. with regular level 17.24%

Keywords: Internal communication, Organizational climate, Verticals
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INTRODUCCION

Con respecto al clima organizacional se encuentra dentro de los enfoques muy
importantes a nivel mundial, el ambiente laboral donde se desarrolla las
actividades de los colaboradores de la empresa es vital para que los
colaboradores desarrollen sus actividades de manera mas productiva, también
se tiene en cuenta el trabajo en equipo que se realiza y las capacidades de
liderazgo que se ejerce, ademas en dar solucién a los conflictos que se

presentan.

Carrillo, K 'y Bolivar, R. (2023), sefialan que el individuo se siente satisfecho en
sus labores, pero no motivado por si mismo, de forma contraria si se da,
sentirse motivado es una sefial de encontrarse conforme a gusto en el trabajo.
Podriamos concluir que los trabajadores que estan satisfechos, pueden
impactar positivamente en el ausentismo laboral, reduciendo la misma, pero
cuando los empleados estan fuertemente motivacion, se logra los objetivos
institucionales, lo que no pasa en muchas empresas que se centran mas en el
producto que en el proceso y bienestar del personal, siendo la clave para el

éxito.

Segun el Meneses, N. (2019) del Diario el Pais manifiesta que el bienestar de
sus colaboradores es primordial y repercute en el desarrollo de la empresa, el
objetivo es que la empresa brinde todas las facilidades laborales a sus
trabajadores para que este se sienta muy feliz en la organizacion. Segun el
diario el Mundo (2020), la persona aspira a laborar en una empresa con ética.
(Thelen, P & Formanchuk, A. 2022), para brindar un servicio de calidad a sus

clientes

En el contexto nacional el autor Charry (2017) concuerda con Honi, L et al.
(2013), en el que se sefiala que el clima organizacional necesita contar con un
presupuesto para lograr los objetivos trazados por la organizacién, es necesario

el fortalecimiento de la capacidad y habilidad de cada colaborador permitiendo



de esta manera obtener buenos resultados laborales. Sobre la comunicacién
interna las organizaciones han optado por tomar acciones asertivas, frente a
este contexto de la pandemia del Covid 19, ha permitido que las empresas
opten por nuevas dinamicas de comunicacién sobre saliendo la empatia entre
los trabajadores y romper esquemas frente a la rutina laboral impulsando de
esta manera el trabajo remoto entre otras actividades que han mejorado sus
resultados, segun el Gestidn, (2020). Para que la organizacion mejore en el
desempeiio laboral es creando un clima laboral saludable. (Ahmad, Z et al.,
2012).

En el Peru el clima organizacional ha tenido protagonismo en los sectores
empresariales, por lo que se le viene prestando mucha atencion a cada
colaborador como también en su forma de pensar, en el modo de asumir las
responsabilidades, por lo cual es importante brindarle la confianza y seguridad
laboral. (Gestién, 2022).

En relacién a un Banco de Lambayeque se encuentra ubicado en la provincia
y departamento de Lambayeque, la institucion a la fecha cuenta con 35
trabajadores administrativos, de los cuales se encuentran los nombrados,
contratados permanentes, contrato cas, etc. Se pueden mencionar que en la
citada institucion presenta deficiencias en el clima organizacional, no existe una
comunicacion fluida y homogénea para todas las oficinas de la institucion en
estudio, los programas de capacitacion no se realizan en el horario laboral, lo

cual son aspectos de interés para realizar la presente investigacion.

De lo antes mencionado se formulo el siguiente problema ¢ De qué manera las
estrategias de comunicacion interna mejorarian el clima organizacional en la

agencia de un Banco de Lambayeque?

Respecto a la justificacion tedrica la mencionada investigacion servira como
referencia para otras investigaciones en temas relacionados a estrategias de
comunicacion interna y clima organizacional, por lo cual otras instituciones

podrian tomar como modelo nuestra propuesta para mejorar sus procesos de
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comunicacion interna y considerando las teorias que sustentan cada una de las
variables propuestas en la tesis.

La justificacion cientifica la investigacion se justifica por medio de teorias y
diferentes conceptos relacionados a estrategias de comunicacion interna y
clima organizacional, respaldada por diversos conocimientos de autores

citados en la presente investigacion.

En la justificacion social seran beneficiados los trabajadores de un banco de
Lambayeque, por medio de las diferentes estrategias de comunicacion interna
tomando como referencias los resultados que se obtengan lo cual permitird
mejorar el clima organizacional en la menciona institucion, ademas sera de
utilidad para otras instituciones para mejorar el clima del personal mediante
diversas estrategias de comunicacion, potenciando las habilidades sociales y

las relaciones inter personales.

Como objetivo general es proponer estrategias de comunicacion interna para
mejorar el clima organizacional en la agencia de un Banco de Lambayeque; y
en sus objetivos especificos Diagnosticar la situacion actual del clima
organizacional en un banco de Lambayeque, disefiar estrategias de
comunicacién interna para mejorar el clima organizacional en un banco de
Lambayeque y validar la propuesta de estrategias de comunicacion interna

para mejorar el clima organizacional en un banco de Lambayeque.



ll. MARCO TEORICO

Respecto a las estrategias de comunicacion interna segun los autores Aced-
Toledano, & Miquel-Segarra, (2021a). Indican en su estudio “La comunicacion
interna de las empresas espafolas” el objetivo fue conocer las herramientas y
los ejes estratégicos en sus planes de comunicacién interna, realizaron un
analisis del contexto empresarial, en la investigacion realizaron un estudio
cuantitativo de una muestra de 118 colaboradores. Concluye que es importante
aplicar tacticas en las estrategias de la comunicacion interna para fortalecer un
trabajo eficiente y se debe tener en cuenta las herramientas de las tecnologias
de la informacién lo cual permite realizar actividades laborales fluidas en los

trabajadores de la organizacién, concuerda con (Ruck & Welch, 2012).

Rojas, L. et al., (2023), consideran que el talento humano es importante para el
desarrollo de las instituciones, porque permite mejorar el desempefio de los
empleados y brindar un mejor servicio al cliente. De esta manera el clima
organizacional presentara un aspecto clave y favorable para el desarrollo de
las instituciones o empresas. Es importante que se innove con nuevas
estrategias, planes, programas innovadores y centrados en el ser humano
potenciando su estado emocional para su mayor productividad y
posicionamiento, asi como el desarrollo sostenible y de calidad con una buena
organizacién, guia para el bienestar institucional.

Ademas de la organizacion es importante que se promueva una comunicacion
horizontal, asertiva y comprensiva, de tal manera que permita un clima

adecuado.

Chunga, E. (2021), en su tesis “Estrategias de comunicacion y cultura
preventiva”’, cuyo objetivo de investigacion fue determinar la relacion entre
ambas variables, la metodologia utilizada fue aplicada y cuantitativa, nivel
descriptivo correlacional; ademas utilizé la técnica de la encuesta. Finalmente
se concluye que existe relacion utilizando la prueba de correlacion de
Spearman se obtuvo un coeficiente de 0.483 y un valor de significancia menor
a 0.05 (0.000) también indica que es importante los diferentes procesos de
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informacion que se utiliza en la comunicacion dentro de ellos el canal de
informacion, la elaboracién de mensajes. El aporte de este estudio es por medio
de sus antecedentes y resultados para nuestra investigacion. (Amoros, E.
2014)

Moyon C, (2019). En su investigacion “Gestion de la comunicacion interna y
clima laboral”, su objetivo fue analizar el funcionamiento de sus variables, su
estudio fue descriptiva, No experimental-transeccional, utilizando Metodologia:
empirismo. Concluyendo que por medio de la capacitacion se va permitir
fortalecer el liderazgo en la institucion, por lo que resalta la importancia de la
comunicacion entre los colaboradores y nivel directivo en la institucion, también
se deben realizar reuniones de trabajo para fortalecer las relaciones
interpersonales coincidiendo con (Tkalac Verci¢, 2021), (Saavedra Vidal et al.,
2019) y (Guzman Gutiérrez et al., 2020).

Baer y Rosero (2019). Realizo un estudio sobre “Plan Campafias de
Comunicacion Interna y Externa ENAP Ecuador”, en su investigacion utilizo un
andlisis cuantitativo, utilizando la técnica de la encuesta, realizaron 90
encuestas con 15 preguntas de opcion multiple. Concluyendo que la
comunicacion realiza un protagonismo en el desarrollo de todo ser humano,
también son herramientas que permiten a cada individuo realizar gestiones en
los diferentes intercambios tanto en ambito laboral y familiar es decir en todo
contexto de todo su desarrollo, por lo cual las empresas se apoyan en la
comunicacion tanto a nivel interno como externo, por lo que recomienda
planificar diferentes estrategias de comunicacion para alcanzar los objetivos

propuestos.

Las estrategias de comunicacion interna es un tema de mucha importancia
segun los autores Colombianos Cardenas, A & Santana, A. (2021). indica que
por medio de las herramientas de la comunicacion interna permite que los
colaboradores de la empresa tengan muy buenas relaciones, ademas mejoran
en sus actividades laborales, especialmente en las instituciones, por lo cual

tienen en consideracion la finalidad es la formacion de equipos de trabajo y que
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estos tengan comunicacion fluida para cumplir con las metas establecidas por
la organizacion, también influye en su crecimiento personal permitiendo

obtener optimos resultados en la instituciéon donde laboral.

A nivel empresarial Segun el Alpafies, E. (2021) en el Diario espafiol el Pais,
sefala que la comunicacion interna su rol es muy estratégico especialmente en
las organizaciones espafiolas se encuentran en constante estudio, analisis
tanto en su estructura comunicacional por departamentos o jefaturas cuya
finalidad es la mejora en la comunicacion de sus colaboradores con la alta
direccién, proveedores y todos los que se encuentran involucrados, por lo cual
estan destinando constantemente presupuestos para obtener los mejores

resultados.

La utilizaciéon de herramientas en el ambito digital tiene mucho valor para los
negocios, permite un trabajo muy organizado y fluido en la comunicacién de
sus colaboradores, la gestion se vuelve mas agil en el procesamiento de la
informacion y de los diferentes datos, lo cual permite realizar actividades
remotas y la interconectividad en diferentes actividades laborales.

A nivel nacional sobre la comunicacion interna el autor (Delgado, (2020). Indica
en su estudio sobre “disefio de un plan de comunicacion interna para la
construccion de la identidad corporativa después de un proceso de adquisicion”
realizo un analisis de enfoque mixto, utiliz6 técnicas cualitativas y cuantitativas.
Concluyendo que la comunicacion fluida mejora la confianza en las
organizaciones, lo cual permiten llegar acuerdos por medio de la confianza que

Se genere.

Ibarra, A. (2018). En su tesis Comunicacion interna en la calidad de la gestion
administrativa, su investigacion fue basica, correlacional, no experimental, con
poblacion de 150 docentes y la muestra es 75 docentes, de disefio descriptivo,
causal correlacional, transversal. Indicando que existe relacién entre sus
variables de estudio, recomendando la utilizacién de planes para mejorar la

comunicacion en todos los niveles de la empresa, por lo cual es necesario
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utilizar lo procesos de mejora continua y es importante fomentar una excelente

gestion de administracion en las instituciones educativas.

Alfaro, E. et al., (2019). En su tesis menciona que por medio de la comunicacién
interna en su propuesta es mejorar la productividad en la empresa, por lo cual
es importante tener en cuenta la innovacion en los procesos que se desarrollan
y aprovechar las oportunidades que se presentan en la organizacion, el objetivo
es generar valor a nivel corporativo por medio del involucramiento de los
colaboradores, y necesario mejorar el presupuesto lo que va permitir realizar
mejores capacitaciones a sus colaboradores y obtener mejores respuestas

Thorne, (2018) en su estudio “Influencia de la comunicacién interna en la
imagen institucional”’, la investigacion fue no experimental, de Tipo de
Investigacion: Aplicativa, Nivel de Investigacion: Descriptiva y causal, utilizaron
145 unidades de una Poblacién de 1200 colaboradores de la institucion. Indica
gue es muy importante el feedback entre todos los colaboradores de la
organizacién, lo cual va permitir mayor comunicacion, trabajo en equipo,
lograndose de esta manera la integracion institucional de manera eficiente y

eficaz.

Zambrano, (2019). En su investigacion “Relacion del clima organizacional y
satisfaccion laboral de los funcionarios”, en su estudio utilizo la metodologia de
tipo mixta, combin6 técnicas, métodos, de tipo cuantitativo y cualitativo.
Concluyendo que es muy importante las relaciones interpersonales entre los
colaboradores en la organizacién, por lo cual las empresas deben propiciar un
ambiente adecuado para mejorar la particion laboral, logrdndose percepciones
positivas con los directivos de la organizacion, es decir fomentar el trabajo en
equipo, para ir mejorando en los diferentes procesos y obtener los mejores

resultados a nivel empresarial.

Matabanchoy, S & Chaucanes, (2021). Su estudio fue de tipo cuantitativo
descriptivo con corte transversal, con una muestra conformada por 204
colaboradores, Indican que en su estudio realizaron evaluaciones sobre las

percepciones del clima organizacional, obteniéndose como buen indicador la
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experiencia gue tiene cada funcionario y docente lo cual es una gran fortaleza
para la institucion, también fomentar un buen clima organizacion va permitir
trabajar en armonia; ademas mencionan que la motivacién es un factor muy

relevante de productividad laboral.

Bastidas, J. et al., (2019). En su tesis “Influencia del clima organizacional en la
productividad laboral de la empresa Toronto de Colombia Ltda.” En su
investigacién fue documental y descriptiva con disefio no experimental y
transaccional; utilizaron la técnica de la encuesta, concluyendo que en el
contexto empresarial el clima organizacional es un tema importantisimo en
todos los procesos administrativos que se realizan y se va poder observar en
los resultados, también la alta direccion debe tener en claro que el talento
humano es uno de los factores que amerita mucha atencién del dependera el
éxito que se quiera alcanzar a mediano y largo plazo.

(Collazos, M & Altamirano, J, 2019).

Tapias, X. (2019). En su tesis “linfluencia del clima organizacional en la
satisfaccion laboral de los empleados de colegios publicos del municipio del
socorro”. Su estudio tuvo un enfoque cuantitativo, se empleando el método
deductivo de tipo descriptivo, correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal. Menciona que es necesario incentivar la creacion de estrategias
para enriquecer el clima organizacional con la finalidad de un mejoramiento
continuo con sus trabajadores a nivel de relaciones interpersonales, ademas
es importante que la empresa considere el desarrollo personal de sus

colaboradores.

A nivel nacional segun Pefia, C. et al., (2018). En su estudio “Diagnéstico de
Cultura y Clima Organizacional para la Elaboracion de un Plan de
Fortalecimiento”. Su estudio tuvo como objetivo, realizar un diagnostico sobre
sus variables, utilizaron como técnica el cuestionario. Mencionan que es
necesario que la gerencia tome acciones para fomentar constantemente un
buen clima organizacional, fomentando a sus colaboradores a mejorar su

comportamiento laboral para poder alcanzar los objetivos trazados, también
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indican sobre las innovaciones que la empresa tiene que realizar a nivel interno

en sus procesos estratégicos para alcanzar el futuro deseado.

Cabrera, S. (2018). En su investigacién Clima organizacional y satisfaccion
laboral en colaboradores de una institucién Publica Peruana”, su objetivo fue
determinar el clima organizacional y la satisfaccidn laboral, utilizo el disefio de
alcance correlacional, La muestra del estudio piloto estuvo conformada por 56
trabajadores. Indica el autor que la institucion debe mejorar los reconocimientos
de sus colaboradores con la finalidad de que exista cada dia un buen clima en

la organizacion, incentivar por medio de actividades.

Apaza, M. (2018). En su tesis “Percepcion del clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los servidores de la empresa municipal de saneamiento
basico de Puno”, Utilizo la metodologia de investigacion: Hipotético-deductivo,
con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional. Recomienda el
desarrollo de estrategias para mejorar las percepciones del clima
organizacional, por medio de capacitaciones, actividades interrelaciénales con
sus colaboradores, que ayuden a mejorar la motivacién, también que se
desarrolle un liderazgo competitivo y la importancia de fomentar un trabajo en

equipo para el bienestar de toda la organizacion.

Ruiz, N. (2021). En su tesis su objetivo de investigacion fue determinar la
relacion de sus variables, su investigacion fue de disefio no experimental,
transversal, descriptivo y correlacional. Recomienda que sea importante
mejorar los procesos del clima laboral por medio de las diferentes propuestas
que sean alcanzado a la alta direccion, ademas indican que se tomen las
acciones para socializar, capacitar a sus trabajadores y estos van a repercutir

de manera positiva para la institucion.

Chirinos, M. (2018) en su investigacion propone el Objetivo fue realizar una
descripcion de su modelo de negocio, utilizando un método de Investigacion de
tipo transversal descriptiva, aplicando la encuesta estructurada. Concluyen que

la empresa debe realizar reuniones frecuentes con sus trabajadores para
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fortalecer las relaciones interpersonales, ademas proponen diferentes
capacitaciones que se deben realizar para mejorar el desarrollo personal,
también es importante la rotacion del personal en las diferentes tiendas por

departamentos con el fin de mejorar el conocimiento de sus trabajadores.

Respecto a las Teorias de Comunicacion Interna, Citado por Marin, P. (2017).
Los autores Ruesch y Bateson (1965). Menciona que con respecto a la
comunicacion tiene vinculacion con los diferentes procesos en donde los seres
humanos tienen mucha influencia de manera mutua. Para Ruesch, K (1980).
Menciona que los aportes a la comunicacién dependen de las causas que, de
los seres vivientes, lo cual estos tienen Es asi que la comunicacion tiene
intermediadores que permiten integrar la materia viva: “Input” (Percepcion),
actividades de tipo central relacionados con la Memoria y en la toma de
decisiones, ademas el “Output” (expresion y accion). Es importante mencionar
que el investigador, Watzlawick, define la comunicacion como conjuntos de
aspectos gue estos interactlian en si mismo y estos tienen modificaciones, lo
cual afecta las relaciones entre los mismos (Welch & Jackson, 2007) Para el
autor De Fleur (1993). Menciona que “La comunicacion es el fundamento que
esta entendido como un sistema que realiza codificaciones en informacién que
se trasladan del emisor a los receptores, con cédigos comprendidos entre los
simbolos y signos, estos tienen respuestas de manera asertiva. Los autores,
Marc y Picard (1992), estos estdn comprendidos como la comunicacion de
manera holistica y con procesos continuos, integrando diversos aspectos
concordando (Welch & Jackson, 2007).

El autor Garcia (2012) menciona: permite técnicas de entendimiento entre los
trabajadores lo cual genera un mayor entendimiento de los mismos, dentro del
enfoque Positivista, es muy importante que se desarrolle un dialogo entre la
comunidad laboral de manera fluida, respecto al enfoque Critico este realiza
adopciones radicales de teorias positivistas.

Para el autor Arellano, E. (2008) . Indica que la estrategia de comunicacion esta

referida a la comunidad organizacional y de los sucesos que sucedan a su
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entorno, va permitir la estimulacién de actitudes positivas los cuales estan
enmarcadas en la organizacion; el autor (Arellano, E. 2008, P.10). Menciona
que desde la perspectiva a nivel empresarial su proposito es realizar
propuestas en los niveles personales en actividades laborales cotidianas de
sus colaboradores, por lo tanto, los niveles de comunicacion son muy
importantes dentro de la organizacion en un contexto de largo plazo para
alcanzar los mejores resultados. Berracoli indica que las estrategias mejoran a
nivel interno los diferentes niveles de comunicacion interna, permitiendo
realizar mejoras continuas lo cual va permitir que estos sean reflejados en un
buen servicio proveedores y publico consumidor (Berracoli, 1998, citado por
Arellano, E. 2008, P. 4).

Respecto al clima organizacional para el autor Freire Jaramillo, (2020). En su
estudio “Tema plan de mejora de clima laboral enfocado en la comunicacion
interna de la empresa back up comunicacién inmobiliaria”, utilizo la metodologia
de la sistematizacion, con el enfoque histdrico dialectico para la
sistematizacion. Indica que fomentar un buen clima organizacional permite que
los trabajadores realicen sus actividades laborales de manera muy positiva
para la institucién, lo cual esto repercute de manera positiva en los resultados
de la organizacién, aumenta la participacién, el trabajo en equipo,

involucramiento con la empresa.

Referente a sus teorias citado por Ramos Moreno, (2012), concuerda con
Lemon & Boman, (2022). Indica esté sustentada el Clima Organizacional de
Likert, lo cual existe relacién entre motivacién y clima organizacional, estas
teorias de motivacién son las mismas que sustentan el clima. Estos estudios
estan evidenciados en las diferentes investigaciones que evidencian la teoria
de los sistemas propuestas por Likert, que estan relacionados a los tipos de

clima y su evolucion dentro de las organizaciones

Para el autor Brunet (2011) Rensis. Menciona que Likert es reconocido por sus
investigaciones a nivel internacional por sus estudios en psicologia en las

organizaciones, especificamente en la elaboracion de cuestionarios y sus
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investigaciones sobre los procesos administrativos. Esta teoria del clima
organizacional permite identificar términos de causa y efecto de la investigacion
que se realiza, lo cual permite un estudio detallado del comportamiento de sus
variables que la conforman. Teoria de los sistemas Para Likert, los
comportamientos de los subordinados en las organizaciones son reflejadas por
las conductas administrativas y la condicion en la organizacién que éstos

reciben, informacién, percepcion, su esperanza, su capacidad y su valor.

El trabajador va tener reacciones de acuerdo a las situaciones que se presentan
en base a su percepcion, de manera como ve las cosas y no la realidad objetiva.
dentro de los factores se encuentra los parametros ligados al contexto, a la
tecnologia y a la estructura misma del sistema organizacional. Asi mismo la
posicion jerarquica que trabajador ocupa dentro de la empresa también como
el salario que recibe. Ademas, se encuentran los factores personales dentro de
ellos la personalidad, las actitudes y el nivel de satisfaccion. (Siciliano, L. et al.,
2020).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

En la presente investigacion es de tipo propositiva, de nivel descriptivo, segun
el autor Hurtado de Barrera (2012). Indica que la naturaleza de este tipo de
investigacion es realizar propuestas a un determinado contexto, el presente
estudio su proposito es proponer estrategias de comunicacién interna para
mejorar el clima organizacional en un banco del departamento de Lambayeque.
El estudio es de enfoque cuantitativa, para los autores Hernandez y Mendoza
(2018). Mencionan que la informacién es procesada y analizada de acuerdo a
su naturaleza de investigacion.

3.1.2. Disefio de investigacién

El estudio su disefio es No experimental, para el autor Hernandez, et al. (2010).
Indica que estos estudios son exploratorios y los resultados se le presta mucha
atencion.

El disefio para el presente estudio, esta definido por el siguiente esquema:

M o e
(tn)
M: Muestra
O:
Informacion
D:
Diagndstico

tn: Analisis y fundamentacion de teorias

P: Propuesta de las estrategias
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3.2. Variables y operacionalizacién
La presente investigacion estd conformada por la variable independiente
estrategias de comunicacion interna y también la variable dependiente clima

organizacional.

Definicion conceptual de la variable independiente estrategias de
comunicacion interna para los autores Alfaro, E. et al (2019). En su tesis
menciona que por medio de la comunicacion interna en su propuesta es
mejorar la productividad en la empresa, por lo cual es importante tener en
cuenta la innovacion en los procesos que se desarrollan y aprovechar las
oportunidades que se presentan en la organizacion, el objetivo es generar valor
a nivel corporativo por medio del involucramiento de los colaboradores, y
necesario mejorar el presupuesto lo que va permitir realizar mejores
capacitaciones a sus colaboradores y obtener mejores respuestas. Referente
a su definicion operacional de las variables estuvo conformado por un
cuestionario de 11 preguntas respecto a las dimensiones de comunicacion
vertical, con su indicador de comunicacion descendentemente y comunicacion
ascendentemente, también en la dimensidbn comunicacion horizontales su
indicador es lateralmente. En la presente investigacion la escala de medicion
que se utilizé fue ordinal para su medicibn. Con respecto a la variable
dependiente clima organizacional. Los autores Bastidas, J. et al (2019).
Mencionan que en el contexto empresarial el clima organizacional es un tema
importantisimo en todos los procesos administrativos que se realizan y se va
poder observar en los resultados, también la alta direccion debe tener en claro
que el talento humano es uno de los factores que amerita mucha atencion del
dependera el éxito que se quiera alcanzar a mediano y largo plazo. Respecto
a su definicién operacional el cuestionario estuvo conformado por 14 preguntas
para medir sus dimensiones motivacion institucional, con sus indicadores
reconocimientos, capacitacion, trabajo en equipo; en su dimension
caracteristicas culturales con sus indicadores persuasiones, estratégico,

conducta. Ademas, se utilizé la escala de medicién ordinal.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

En la presente investigaccion la poblacion estuvo conformada por 35
trabajadores, para el autor Bernal (2010). Indica que la poblacion esta
caracterizada por el numero individuos que contienen igualdad peculiaridad en

los cuales se pretende realizar investigacion.

En la presente investigacion se utilizé la siguiente férmula

NZ2pq

no=(N—1)E2+pqZ:

n=29

El tamafio de la muestra es de 29 trabajadores de la institucion en investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En la presente investigacion las técnicas que se utiliz6 fue la encuesta,
permitiendo obtener informacibn de nuestras variables estrategias de
comunicacion interna y clima organizacional. Para el autor Bernal (2010). Indica
que estas técnicas son utilizadas frecuentemente para recoger informacion.

Los instrumentos utilizados en el estudio fue el cuestionario, Para el autor
segun Murillo (2006). Menciona que este tipo de instrumentos para medicidn
se realiza considerando los items, asignandose. La investigacion con respecto

a la validacion fue realizada por especialistas.
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3.5. Procedimientos

La presente investigacion se inicié planteando un problema en la institucién
publica, después se realiz6 la formulacion del problema, seguido de la
justificacion del estudio, también se elabord sus objetivos y su hipotesis,
también se realizo la elaboracién del marco tedrico, es importante mencionar
que se solicitdé autorizacion de la institucion para realizar la investigacion,
obteniéndose la autorizacion en realizar la investigacion de estrategias de

comunicacion interna para mejorar el clima organizacional.

3.6. Método de analisis de datos

Con respecto al andlisis de los datos se utilizé el programa estadistico (SPSS)
version lo cual se pudo determinar los niveles de las variables en estudio,
también se utilizé en el analisis en el programa Excel, se utilizé graficos, las
tablas para realizar la presentacion de la informaciébn con su debida

interpretacion.

3.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion se tuvo en consideracion en el aspecto ético la
responsabilidad, ademas la veracidad permitiendo la sinceridad en la
recoleccion de los datos. Ademas, la confidencialidad en el manejo de la
informacion. Para el autor Belmont (1978). Estos principios éticos estan
referidos a diferentes conceptos que sirven como referencia en la evaluacion
de la accion humana. Los estudios deben optar como principio este aspecto
segun el autor. promover la rectitud efectiva de las investigaciones avanzadas
en el lugar de la universidad, practicando los patrones de rigor efectivo,
compromiso y virtud, (UCV, 2022)
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IV. RESULTADOS

a). Diagnosticar la situacion actual de comunicacion interna en un banco en el

departamento de Lambayeque.

Tabla 1

Comunicacion Interna

Comunicacion Interna

Malo Regular Bueno
“ w0
1 3.45 20 68.97 8 27.59 100%
Malo Regular Bueno
Horizontales n % n % n % %
0 0 21 72.41 8 27.59 100%
Malo Regular Bueno
n % n % n % %
Comunicacion 1 3.45 17 5862 11 3793 100%

Interna

Nota: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa

Interpretacion: En la tabla 1, Del analisis la comunicacién interna se evidencia que
predomina el nivel regular con 58.62%. Ademas, con 37.93% con nivel bueno, y

con 3.45% de nivel malo calificacion por parte de los trabajadores.
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b). Determinar los niveles de la comunicacion interna de sus dimensiones en un

banco en el departamento de Lambayeque

Tabla 2.

Comunicaciones verticales

Muy
desacuerdo

De Muy de

Total
acuerdo acuerdo ota

Desacuerdo Regular

Comunicacién Verticales N % n % n % N % N % n %

Comunicacién Descendente

1 .¢En su institucion la

comunicacion con |a alta 2 % 2 7% 21 T2% 4 14% 0 0% 29 100%
direccion es fluida?

2.¢La institucién comunica
claramente la vision de la 0 0% 1 3% 18 63% 9 31% 1 3% 29 100%
institucion?

3

.¢Considera que sus jefes
informan sobre la misién de la
institucion?

0 0% 2 7% 11 38% 15 52% 1 3% 29 100%

4.¢Las recomendaciones de
sus jefes son comprensibles?

Comunicacion Ascendente

0 0% 3 10% 16 55% 8 28% 2 7% 29 100%

5 .¢La comunicacioén con su jefe
inmediato es 6ptima?

10%
0 0% 0 0% 12 41% 14 49% 3 29 100%

6.¢ La institucién tiene en cuenta
sus recomendaciones?

7.¢Considera que la comunicacién

interna en su institucion es o 0 . . . )
adecuada? 0 0% 0 0y 17 50% 8 28% 4 13% 29 100%

w

10% 4 14% 15 52% 7  24% 0 0% 29 100%

8.¢Considera que la institucion

realiza publicaciones de

informacion a sus trabajadores 0 0% 0 0% 9 31% 14 48% 6 21% 29 100%
en su portal interno ?

Malo Regular Bueno Total
f % f % f % N %
Comunicacion Verticales 1 3.45% 20 68.97 % 8 27.59% 29 100%

Nota: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
Interpretacion: En la tabla 2, de los resultados de la dimension comunicaciones

verticales se evidencia que predomina el nivel regular con 68.75%. Ademas, con

27.59% con nivel bueno, y con 3.45 con nivel malo.
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Tabla 3.

Horizontales

Muy Desacuerdo Regular De Muy de Total
desacuerdo acuerdo acuerdo
Horizontales N % n % n % N % n % N %

Lateralmente

9¢/La comunicacion le llega de
manera oportuna para realizar sus 0 0% 0 0% 20 69% 4 14% 5 17% 29 100%
actividades laborales?

10¢La comunicacion entre
trabajadores del mismo nivel de 0 0% 0 0% 17 59% 9 31% 3 10% 29 100%
trabajo es fluida?

11;,En su oficina se utiliza un
adecuado canal de comunicacion

o 0 0% 0 0% 14 48% 11 38% 4 14% 29 100%
(correos electrénicos, memos, etc)

?
Malo Regular Bueno Total
n % N % n % N %
Horizontales 0 0% 21 7241 % 8 27.59% 29 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa

Interpretacion: En la tabla 3, Del analisis de la dimension horizontales se puede
evidenciar que predomina el nivel regular con 72.41%. Ademas, con 27.59% con

nivel bueno calificacion de los trabajadores.
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c). Diagnosticar la situacion actual de comunicacion interna en un banco en el

departamento de Lambayeque

Tabla 4

Clima Organizacional

Clima Organizacional

Malo Regular Bueno Total
Motivacid
otivacion n % n % n % N %
Institucional
1 3.45 20 68.97 27 27.59 29 100%
Malo Regular Bueno Total
Caracteristicas n % n % n % N %
Culturales
0 0 5 17.24 24 82.76 29 100%
Malo Regular Bueno Total
n % n % n % N %
Clima 3.45 13 44.83 15 51.72 29 100%

organizacional

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa

Interpretacion: En la tabla 4, Del analisis del clima organizacional, se evidencia que

predomina el nivel regular con 44.83%. También con 51.72% con nivel bueno, y

con 3.45% de nivel malo calificacion de los trabajadores.
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d). Determinar los niveles del clima organizacional de sus dimensiones en un banco

en el departamento de Lambayeque

Tabla 5
Motivacioén Institucional
Muy
desacuerd Desacuerdo Regular De Muy de Total
o acuerdo acuerdo
Motivacién Institucional N % n % N % n % n % N %
Reconocimiento
12 ¢ La institucién reconoce el logro o 10 o o o o
de objetivos de sus colaboradores? 0 0% 3 % 16 55% 9 31% 1 4% 29 100%
13¢Considera que el rendimiento 1
laboral se considera para el 1 4% 2 7% 12 41% 4 48% 0 0% 29 100%
ascenso?
Capacitacion
14.¢La institucion realiza 1
actividades de capacitacion a sus 0 0% 0 0% 9 31% 3 45% 7 24% 29 100%
trabajadores?
15.¢;Considera que la institucion 0 0% 0 0% 18 62% 1 34% 1 4% 29 100%
promueve el desarrollo personal? 0
Trabajo en Equipo
16¢ Considera que existe
colaboracion entre compafieros de 0 0% 1 4% 19 65% 7 24% 2 7% 29 100%
trabajo?
17¢La institucion fomenta o 10 o 1 o o o
actividades de trabajo en equipo? 1 4% 3 % 14 48% 1 38% 0 0% 29 100%
Persuasion
18¢ La institucion promueve buenas 1
relaciones entre los trabajadores 0O 0% 0 0% 17 58% 1 38% 1 4% 29 100%
(actividades interpersonales)?
19.¢La conviccién del trabajo en
equipo en las diferentes jefaturas o o 10 o 1 48% 17% 29 100%
permite obtener 6ptimos 0 0% 0 0% 35% 4 5
resultados?
Malo Regular Bueno Total
N % n % n % N %
Medio ambiente 1 3.45% 02 ?/?'97 8 27"?)2 29 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa

Interpretacion: En la tabla 5, segun los resultados de la motivacion institucional se

evidencia que predomina el nivel regular con 68.97%, también con 27.59% con el

nivel bueno, y con 3.45% de nivel malo lo calificaron los trabajadores.
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Tabla 6

Caracteristicas Culturales

Muy

De

Muy de

desacuerdo Desacuerdo Regular acuerdo acuerdo Total
Caracteristicas Culturales N % n % n % n % N % N %
Estratégica
20.cConsidera importante que se 5 g0 g 0y 0 0% 21 72% 8  28% 29 100%
promueva la practica de valores?
21.¢Considera tener conocimiento g0 o gy, 9 31% 15 52% 5  17% 29 100%
de la misién de la institucién?
22¢,Se siente identificado con la vision o o o
de la organizacion? 0 0% 0 0% 3 10% 24 83% 2 7% 29 100%
Conducta
23.¢Considera que es adecuada la
conducta de sus jefes? 0 0% 0 0% 5 17% 23 79% 1 4% 29 100%
24.;Considera que la buena
conducta mejora las relaciones de 0 0% 0 0% 1 4% 19 65% 9 31% 29 100%
todos los trabajadores?
25¢ Respeta las normas y
reglamentos de la institucion? 0 0% 0 0% O 0% 18 62% 11 38% 29 100%
Malo Regular Bueno Total
n % n % n % N %
Caracteristicas Culturales 0 0% 5 17.24 24 82.76 2 100%
% % 9

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa

Interpretacion: En la tabla 6, Del analisis de la dimension caracteristicas culturales

se evidencié que predomina el nivel bueno con 82.76%. También con nivel regular

17.24%, calificacion por parte de los trabajadores.
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V. DISCUSION

Con respecto a su objetivo es proponer estrategias de comunicacion interna
para mejorar el clima organizacional en la agencia del banco de la Nacion de
Lambayeque. De acuerdo a la investigacion se puede afirmar que este objetivo
general se cumplio; el autor agrega al presente estudio las estrategias de
comunicacion interna para poder mejorar el clima organizacional en la agencia
del banco de la Nacién de Lambayeque, lo cual se comparte con lo establecido
con el autor Cardenas (2021), quien indica que por medio de las herramientas
de la comunicacion interna los colaboradores de la empresa tengan buenas
relaciones, al mismo tiempo mejoran en sus actividades laborales; con la
finalidad de poder formar equipos de trabajo y que estos tengan comunicacion
fluida para cumplir con las metas establecidas por la organizacion, también
influye en su crecimiento personal permitiendo obtener 6ptimos resultados en
la institucion donde laboran. Ademas, coincido con el autor Chunga (2021),
quien indica que es importante los diferentes procesos de informacion que se
utiliza en la comunicacién dentro de ellos el canal de informacion, la elaboracion
de mensajes. También se coincide con los investigadores Aced y Miquel
(2021), donde mencionan que es importante aplicar tacticas en las estrategias
de la comunicacién interna para fortalecer un trabajo eficiente y se debe tener
en cuenta las herramientas de las tecnologias de la informacion lo cual permite

realizar actividades laborales fluidas en los trabajadores de la organizacion.

Con respecto al primer objetivo especifico como es diagnosticar la situacion
actual de comunicacion interna en la agencia del banco de la Nacién en el
departamento de Lambayeque, segun los resultados la comunicacion interna
se evidencia que predomina el nivel regular con 58.62%. Ademas, con 37.93%
con nivel bueno, y con 3.45% de nivel malo calificacién por parte de los
trabajadores, por lo que también se coincide con los autores Baer y Rosero
(2019), en donde se Menciona que la comunicacién realiza un protagonismo
en el desarrollo de todo ser humano, también son herramientas que permiten
a cada individuo realizar gestiones en los diferentes intercambios tanto en

ambito laboral y familiar es decir en todo contexto de todo su desarrollo, por lo
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cual las empresas se apoyan en la comunicacién tanto a nivel interno como
externo, por lo que recomienda planificar diferentes estrategias de
comunicacion para alcanzar los objetivos propuestos.

Ademas, comparto con lo mencionado por el autor Moyon (2019), quien indica
gue por medio de la capacitacion se va permitir fortalecer el liderazgo en la
institucion, por lo que resalta la importancia de la comunicacion entre los
colaboradores con el nivel directivo en la institucion, también se deben realizar

reuniones de trabajo para fortalecer las relaciones interpersonales.

Referente al segundo objetivo especifico que determina los niveles de la
comunicacion interna en sus dimensiones correspondiente a la agencia del
banco de la Nacién de Lambayeque, segun los resultados en la dimensién
sobre comunicaciones verticales se evidencia que predomina el nivel regular
con 68.75%. Ademas, con 27.59% con nivel bueno, y con 3.45 con nivel malo.
Por lo cual compartimos con el autor Delgado (2020), quien indica que la
comunicacion fluida mejora la confianza en las organizaciones, lo cual permiten

llegar a acuerdos por medio de la confianza que se genere.

Asimismo estoy de acuerdo con los autores Alfaro et al (2019), quien menciona
gue por medio de la comunicacién interna propone mejorar la productividad en
la empresa, por lo cual es importante tener en cuenta la innovacion en los
procesos que se desarrollan y aprovechar las oportunidades que se presentan
en la organizacion, el objetivo es generar valor a nivel corporativo por medio
del involucramiento de los colaboradores, siendo necesario mejorar el
presupuesto, lo que va permitir realizar mejores capacitaciones a Ssus

colaboradores y obtener mejores resultados.

Del analisis de la dimensién horizontal se puede evidenciar que predomina el
nivel regular con 72.41%. Ademas, con 27.59% con nivel bueno calificacion de
los trabajadores. Concuerdo con el investigador Ibarra (2018), quien menciona
gue es necesario la utilizacion de planes para mejorar la comunicacion en todos

los niveles de la empresa, por lo cual es necesario utilizar los procesos de
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mejora continla siendo importante fomentar una excelente gestion de

administracion en las instituciones educativas.

Respecto al tercer objetivo especifico que es diagnosticar la situacion actual
del clima organizacional en un banco en el departamento de Lambayeque, los
resultados obtenidos se evidencian que predomina el nivel regular con 44.83%.
También con

51.72% con nivel bueno, y con 3.45% de nivel malo calificacion de los
trabajadores. Concordamos con los autores Matabanchoy y Chaucanes (2019).
Menciona que realizaron evaluaciones sobre las percepciones del clima
organizacional, obteniéndose como buen indicador la experiencia que tiene
cada funcionario y docente lo cual es una gran fortaleza para la institucion,
también fomentar un buen clima organizacioén va permitir trabajar en armonia;
ademads mencionan que la motivacion es un factor muy relevante de

productividad laboral.

Ademas, compartimos con el autor Zambrano y (2019). En su investigacion
indica que es muy importante las relaciones interpersonales entre los
colaboradores en la organizacion, por lo cual las empresas deben propiciar un
ambiente adecuado para mejorar la particion laboral, lograndose percepciones
positivas con los directivos de la organizacion, es decir fomentar el trabajo en
equipo, para ir mejorando en los diferentes procesos y obtener los mejores

resultados a nivel empresarial, (Martinez, 2017)

En cuanto al Cuarto objetivo especifico que es determinar los niveles del clima
organizacional en sus dimensiones de la agencia del banco de la Nacion de
Lambayeque; segun los resultados de la dimension motivacion institucional se
evidencia que predomina el nivel regular con 68.97%, también con 27.59% con
el nivel bueno, y con 3.45% de nivel malo lo calificaron los trabajadores.Se
coincide con el autor Tapias (2019), en donde indica que es necesario
incentivar la creacion de estrategias para enriquecer el clima organizacional

con la finalidad de un mejoramiento continuo con sus trabajadores a nivel de
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relaciones interpersonales, ademas es importante que la empresa considere el

desarrollo personal de sus colaboradores.

También se coincide con los autores Bastidas et al (2019), quienes en su
investigacidbn mencionan que en el contexto empresarial el clima organizacional
es un tema importantisimo en todos los procesos administrativos que se
realizan y se va poder observar en los resultados, también la alta direccion debe
tener en claro que el talento humano es uno de los factores que amerita mucha
atencion del dependera el éxito que se quiera alcanzar a mediano y largo plazo
(Martinez, 2017).

Segun los resultados de la dimension caracteristicas culturales se evidencio
que predomina el nivel bueno con 82.76%. También con nivel regular 17.24%,
calificacion por parte de los trabajadores. Compartimos con los autores Pefia
et al (2018). Mencionan que es necesario que la gerencia tome acciones para
fomentar constantemente un buen clima organizacional, fomentando a sus
colaboradores a mejorar su comportamiento laboral para poder alcanzar los
objetivos trazados, también indican sobre las innovaciones que la empresa
tiene que realizar a nivel interno en sus procesos estratégicos para alcanzar el
futuro deseado. Concordamos con el autor Cabrera, A. (2018), quien indica que
la institucion debe mejorar reconociendo la labor de sus colaboradores, con la
finalidad que exista cada dia un buen clima en la organizacién, (incentivar por
medio de actividades)(CEPAL, 1981)
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VI. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general se concluye que se debe mejorar la
comunicacién interna, por lo que adjunta la propuesta estrategias de
comunicacion interna para mejorar el clima organizacional en la agencia del

banco de la Nacion de la agencia de Lambayeque.

2. Respecto al primer objetivo especifico, Diagnosticar la situacion actual del
clima organizacional en un banco en el departamento de Lambayeque, se
concluye que predomina el nivel regular con 44.83%, también con 51.72%
con nivel bueno, y con 3.45% de nivel malo y en lo relacionado a las
dimensiones se concluye que la motivacién institucional predomina el nivel
regular con 68.97%, también con 27.59% con el nivel bueno, y con 3.45%
de nivel malo. Ademas, la dimension caracteristica culturales se concluye
qgue predomina el nivel bueno con 82.76%.

También con nivel regular 17.24%, calificacion por parte de los trabajadores.

3. En cuanto al segundo objetivo, el disefio de la propuesta de estrategias de
comunicacion interna se fundamenta en las teorias ademas se considera las

dimensiones

4. La propuesta de estrategias de comunicacion interna fue validada por
expertos, los cuales nos permitié6 mejorar algunos aspectos importantes para

mejorar el clima organizacional.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la empresa debe mejorar la comunicacion interna
fomentando diversas actividades en sus trabajadores, funcionarios y la

alta direccién de la institucion.

2. También se recomienda que la institucién debe mejorar sus niveles de
comunicaciones verticales coordinando con la alta direccion la
realizacion de actividades de comunicacion interna y el involucramiento

de los mismos.

3. Con respecto a los niveles de comunicacion horizontal, se debe mejorar
la informacion para que esta llegue de manera oportuna a las diferentes

dependencias.

4. Respecto al clima organizacional, se debe mejorar el reconocimiento a
sus trabajadores, fortaleciendo la capacitacién hacia sus trabajadores
en temas especificos, fomentar el trabajo en equipo genera Optimos

resultados.
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Propuesta de Estrategias de comunicacion interna

Objetivos Estrategias Actividades Responsable
Mejorar la
corimnicacién Talleres de i
. p | comunicacion Reuniones  laborales  para | Gesiign del talento humano
interna de 0s | . mejorar las relaciones
. | interna. :
trabajadores de la interpersonales de los
Institucion. trabajadores_
Fortalecer la| Programar
comunicacion capacitaciones Capacitaciones de| Gestién del talento humano

interna

comunicacion interna

Mejorar el trabajo

en equipo

Programar
reuniones de
confraternidad

Coaching de equipos.

recreativas

Realizar actividades deportivas y

Gestion del talento humano

Mejorar el clima
organizacional

Feeback entre
los trabajadores.

Reuniones de trabajo con las
diferentes areas de la
institucion.

Gestion del talento humano

procesos.

ANEXOS
Anexo 1l  Operacionalizacion de variables independiente y dependiente
Indicadores
Variables — _,OBJETIVQS, — Dimensiones Instrumento
Definicion Definicién
conceptual operacional
Comunicacion
V. Alfaro et al (2019). | Considerando los asertiva
Comunicacion | En su tesis resultados Comunicacion glomprenswa
interna menciona que por | obtenidos del Verticales dara yd
medio de la diagnéstico, se adecuaada
comunicacion disefia una
interna en su propuesta de Propuesta
propuesta es _cc;mumcamon
mejorar la interna con una Comunicacién | Oportuna
Jd tividad I comunicacion Horizontales Fluida
productividad €n fa | o ticq| y horizontal
empresa, por tanto Canales
se debe innovar los adecuados
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VvV.D

Clima
organizacional

Bastidas et al
(2019). Mencionan
gue en el contexto
empresarial el clima
organizacional es
un tema
importantisimo en
todos los procesos
administrativos
gue se realizan y
se va poder
observar en los
resultados,
también la alta
direccion debe
tener en claro que
el talento humano

Se disefio un
cuestionario de 11
preguntas respecto
a las dimensiones
de comunicacion
vertical, con su
indicador de
comunicacion
descendentemente
y comunicacion
ascendentemente,
también en la
dimension
comunicacion
horizontales su
indicador es
lateralmente.

Estrategia
institucional

Metas
Productividad
Desatrrollo
personal
Trabajo
equipo
innovacion

en

Caracteristicas
Formativas

Etica

Visionaria
Comportamiento
convivencia

cuestionario
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Anexo 2

ENCUESTA A COLABORADORES

La presente encuesta tiene por objetivo recabar informacion para la presente
investigacion estrategias de comunicacion interna para mejorar el clima
organizacional en el banco de la nacién de la agencia de Lambayeque

Instrucciones:

Verifigue cada una de las interrogantes y elija la alternativa que crea mas
conveniente y marque con una X.

. Cuestionario:

Califique las preguntas teniendo en cuenta las siguientes alternativas:

Totalmente de De Acuerdo | Regular En Desacuerdo
Acuerdo

1

Totalmente
Desacuerdo

5

en

NO

Variable Estrategias de Comunicacioén Interna

Escala
Valoracién

DIMENSION: Comunicaciones Verticales

1 2 3 4

de

¢En su institucion la comunicaciéon con la alta direccion es
fluida?

¢ Lainstitucion comunica claramente la vision de la institucion?

¢Considera que sus jefes informan sobre la mision de la
institucion?

¢ Las recomendaciones de sus jefes son comprensibles?

¢ La comunicacion con su jefe inmediato es 6ptima?

¢Lainstitucién tiene en cuenta sus recomendaciones?

¢ Considera que la comunicacion interna en su institucion es
adecuada?

¢Considera que la institucion realiza publicaciones de
informacién a sus trabajadores en su portal interno ?

DIMENSION : Horizontales

10

. ¢,La comunicacion le llega de manera oportuna para realizar sus
actividades laborales?

.¢,La comunicacion entre trabajadores del mismo nivel de trabajo
es fluida?

11

.. En su oficina se utiliza un adecuado canal de comunicacién
(correos electrénicos, memaos, etc) ?
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¢ La institucion reconoce el logro de objetivos de sus colaboradores?

¢, Considera que el rendimiento laboral se considera para el ascenso?

¢La institucion realiza actividades de capacitacion a sus
trabajadores?

¢, Considera que la instituciéon promueve el desarrollo personal?

¢, Considera que existe colaboracién entre compafieros de trabajo?

¢ La institucion fomenta actividades de trabajo en equipo?

N oo b~ W Ny

¢ La institucion promueve buenas relaciones entre los trabajadores
(actividades interpersonales)?

¢La conviccion del trabajo en equipo en las diferentes jefaturas
permite obtener 6ptimos resultados?

¢, Considera importante que se promueva la practica de valores?

10

¢, Considera tener conocimiento de la misién de la institucion?

11

¢, Se siente identificado con la vision de la organizacion?

12

¢, Considera que es adecuada la conducta de sus jefes?

13

¢ Considera que la buena conducta mejora las relaciones de todos los
trabajadores?

14

¢, Respeta las normas y reglamentos de la institucion?
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS:
Estrategias de comunicacion interna para mejorar el clima organizacional en el Banco de

¢, Considera importante que se promueva la practica

de valores?

Lambayeque
— O .
2 %) CRITERIOS DE EVALUACION
AN , , ,
< TEMS IELACINENTRELA | MELACINEITIELA | ReLACoN ENTRE EL| FELACION ENTRE EL TEM v L
= DIMENSION INDICADOR ) RESPUESTA (Ver instrumento detallado
INDICADOR Y EL ITEM| adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
© ¢ La institucion reconoce el logro de objetivos de sus X X X X
&  [colaboradores?
ZZI g ¢, Considera que el rendimiento laboral se considera X X X X
= = para el ascenso?
@) & ¢ La institucion realiza actividades de capacitacion a X X X X
O - sus trabajadores?
D ?8 ¢ Considera que la institucion promueve el desarrollo X X X X
= ®© personal?
(ll_) % ¢,Considera que existe colaboracién entre X X X X
= = comparieros de trabajo?
— ¢ La institucion fomenta actividades de trabajo en X X X X
<§( equipo?
= ¢ Lainstitucién promueve buenas relaciones entre los X X X X
O trabajadores (actividades interpersonales)?
¢,La conviccion del trabajo en equipo en las diferentes X X X X
jefaturas permite obtener éptimos resultados?
X X X X
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8 ® ¢ Considera tener conocimiento de la mision de la X X

-ﬁg instituciéon?

‘a:) g ¢ Se siente identificado con la vision de la X X

BE organizacion?

-]

© O

@®

(@]
¢, Considera que es adecuada la conducta de sus jefes? X X
¢, Considera que la buena conducta mejora las X X
relaciones de todos los trabajadores?
¢, Respeta las normas y reglamentos de la institucion? X X

Grado y Nombre del Experto:

Firma del experto

SOLANGE GUILIANA RUBIO CALLE
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