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RESUMEN
El propdsito de la investigacion fue determinar la relacion entre el liderazgo
transformacional y la comunicacion asertiva en docentes de una institucion
educativa de Tuman, 2023. Metodol6gicamente se baso en un enfoque cuantitativo
acompanado de un nivel descriptivo-correlacional, cuya muestra fueron 31
docentes y se aplico en ellos un cuestionario para cada variable. De acuerdo a los
resultados se conoce que el 45% de los docentes se ubico en un nivel bajo su nivel
de liderazgo transformacional, el 48% en el nivel alto y el 7% en el nivel regular, asi
como en la comunicacion asertiva el 39% de los docentes reconoci6 ubicarse en el
nivel regular, el 32% en el nivel bajo y el 29% en el nivel alto, asi mismo la influencia
idealizada, la motivacion inspiracional, la estimulacion intelectual y la consideracion
individualizada se relacionan significativamente con la comunicacion asertiva con
los coeficientes de 0.608, 0.533, 0.492, 0.754 respectivamente. Se concluyo que
existe una correlacibn moderada y significativa entre el liderazgo transformacional
y la comunicacion asertiva, el coeficiente de 0,679, lo que sugiere que un estilo de
liderazgo transformacional estd asociado con una mayor habilidad para

comunicarse de manera asertiva.

Palabras clave: Influencia idealizada, motivacion inspiracional, estimulacién

intelectual, consideracion individualizada.
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ABSTRACT
The purpose of the research was to determine the relationship between
transformational leadership and assertive communication in teachers of an
educational institution in Tuman, 2023. Methodologically, it was based on a
quantitative approach accompanied by a descriptive-correlational level, whose
sample was 31 teachers and it was A questionnaire was applied to them for each
variable. According to the results, it is known that 45% of teachers ranked at a low
level of their transformational leadership level, 48% at a high level and 7% at a
regular level, as well as in assertive communication on 39 % of teachers
acknowledged being at the regular level, 32% at the low level and 29% at the high
level, likewise the idealized influence, inspirational motivation, intellectual
stimulation and individualized consideration are significantly related to
communication assertive with the coefficients of 0.608, 0.533, 0.492, 0.754
respectively. It was concluded that there is a moderate and significant correlation
between transformational leadership and assertive communication, the coefficient
of 0.679, which suggests that a transformational leadership style is associated with

a greater ability to communicate assertively.

Keywords: ldealized influence, inspirational motivation, intellectual stimulation,

individualized consideration.

Vil



|. INTRODUCCION

Afos anteriores en el &mbito internacional el liderazgo ha evolucionado basandose
en diversos modelos acorde a las caracteristicas y personalidades del lider, siendo
el liderazgo transformacional uno de los ultimos empleado con frecuencia, una
investigacion desarrollada en una institucién de Espafia, reconoce que una de las
ventajas clave para el crecimiento, como tambien el desarrollo de los estudiantes
en la escuela es el liderazgo, siendo asi que la comisidon europea establecio en su
momento cuatro competencias en torno a la educacion, estando presente en el
perfil de la competencia docente, sin embargo se reconoce que en los Ultimos afos
muchos de los docentes no demuestran una actitud de lider para articular en el
centro educativo, reconociendo a través del autor la importancia de un liderazgo
transformacional y las implicancias e ineficiencias que han presentado las
competencias docentes en relacion al liderazgo (Pérez et al., 2022, pp. 864-865);
de igual manera en Republica Dominicana, reconocié que el 85% de los docentes
no presentan un liderazgo en el aula de acuerdo a lo indicado por los estudiantes,
ademas el 54% de los docentes indica no tener una buena relacion con las
autoridades del centro educativo, sumado a ello el 62% indica no poder articular
una comunicacion adecuada con los estudiantes en aula (Batista et al., 2021).

En la ciudad de Quito en Ecuador, reconoce que la comunicacion asertiva es
fundamental en el ambito educativo debido a que los docentes transmiten
conocimientos y ahi deben establecer relaciones positivas con el estudiante para
lograr una colaboracién con los diversos miembros por parte del centro educativo,
sin embargo el autor reconoce que los docentes tienen dificultades para
comunicarse con los estudiantes debido que no son capaces de prolongar el tiempo
de una escucha activa ante ellos siendo esto esencial para una comunicacion
asertiva ya que los estudiantes consideran no sentirse escuchados ni entendidos
por parte del docente, incluso el 74% de los docentes indica rara vez buscar el
contacto visual con los estudiantes, ademas el 44% de ellos a veces ha empleado
o utilizado gestos faciales para acompafiar los mensajes tratando de ser mas
expresivo al momento de clase, sin duda alguna esos problemas han causado en
los estudiantes problemas de aprendizaje y de entendimiento debido a la baja

comunicacién asertiva que transmite el docente (Cortez, 2018).



En el contexto peruano, respecto al liderazgo transformacional en los ultimos afios
ha sido crucial para el progreso tal es asi que los docentes actualmente buscan
transformar su forma de ensefiar en base a un liderazgo, motivados a través de los
cambios de conducta y actitudes por parte del docente generando asi cambios
sociales y econdmicos, a pesar del gran entusiasmo de muchos instructores en el
ambito educativo para desarrollar dicho liderazgo aun existen complicaciones y
docentes que no se interesan por ser lideres transformacionales vistos como
seguidores y en base a las inspiraciones y carisma de ellos para los estudiantes,
asumiéndose que el profesor como lider asume una actitud en situaciones que se
presentan durante el proceso de ensefianza donde las estrategias definidas en su
programa Yy particularidades para ensefiar a los estudiantes, cuyos métodos se
ajusten al aula de clases, en el desarrollo del estudio se reconoce que el 45% de
los docentes afirman que el grado de su liderazgo transformacional es medio en
instituciones publicas, sin embargo en las instituciones privadas se ha podido notar
un crecimiento por parte de los docentes ya que ellos reconocen que el 61% indica
estar en un nivel medio (Pareja et al., 2022).

La comunicacion asertiva es un rol crucial en el desarrollo institucional que esta
acorde a la comunidad, reconoce que esta es una destreza de impulsar y sostener
platica ante las autoridades o alumnos para concebir ciertas actividades que
ayuden al desarrollo de la institucion y del aprendizaje en ellos, se ha conocido que
los docentes indican que el 49% desarrolla regularmente una comunicacion asertiva
en una institucion de Lima (Alvarado et al., 2021).

En el contexto local, se ha observado en los docentes de la institucién que
presentan expresiones inapropiadas hacia sus compafieros de trabajo y
estudiantes, ademas no suele defender la opiniébn de sus compafieros ni mucho
menos respetar lo comentado por ellos, de igual manera se ha observado que no
se expresan apropiadamente, haciendo no respetar su opinién ante los demas. Los
problemas antes mencionados se deben a la falta de confianza y ética en su labor
profesional, siendo un docente no digno de imitar, ademas no representa optimismo
y no suele trazarse y alcanzar metas retadoras que inspiren a su entorno, por tal no
suele promover una toma de decisiones 0 de enfoques innovadores para disefar
estrategias adecuadas y retadoras para los estudiantes, asimismo no suele dar

soluciones coherentes ante situaciones de conflictos dejando de lado el interés por



el bienestar comun. De seguir esta problemética los docentes presentaran
problemas en su comunicacion ante sus colegas y estudiantes. El principal
problema del estudio que se esta realizando es ¢ Cual es la relacion que existe entre
el liderazgo transformacional y la comunicacion asertiva en docentes de una
institucion educativa de Tuman, 20232.

La investigacion presenta justificacion tedrica debido que el estudio sobre
educadores que muestren liderazgo transformador y una comunicacion asertiva es
importante porque permite comprender las diferentes dimensiones y factores que
influyen en el desarrollo de ambas variables, asi como la calidad del proceso de
aprendizaje de los involucrados, aportando una amplitud tedrica basandose en
modelos tedricos en el desarrollo de la investigacion. Por otro lado, desde una
perspectiva practica, es relevante porque se espera que los resultados que se
obtienen permitan desarrollar la comunicacion asertiva para formular
adecuadamente estrategias y soluciones con el fin de potenciar el liderazgo
transformador en docentes. Finalmente, desde la metodologia el estudio, es
importante porque permite realizar el instrumento para futuras investigaciones, y
obtener informacion relevante y confiable sobre ambas variables, lo que permitira
realizar un andlisis conciso y generar conclusiones adecuadas y fundamentadas
para la toma de decisiones por parte de futuros investigadores en la educacion.

El objetivo general es determinar la relacion entre el liderazgo transformacional y la
comunicacién asertiva en docentes de una institucion educativa de Tuman, 2023.
Los especificos fueron Describir el nivel del liderazgo transformacional en docentes
de una institucion educativa de Tuman, 2023, Describir el nivel de la comunicacion
asertiva en docentes de una institucion educativa de Tuman, 2023, Identificar la
relacion entre la Influencia idealizada y la comunicacion asertiva en docentes de
una institucion educativa de Tuméan, 2023, Estimar la relacion entre la motivacion
inspiracional y la comunicacion asertiva en docentes de una institucién educativa
de Tumén, 2023, Establecer la relacién entre estimulacion intelectual y la
comunicacién asertiva en docentes de una institucion educativa de Tuman, 2023,
Determinar la relacion entre la consideracion individualizada y la comunicacion

asertiva en docentes de una institucion educativa de Tuman, 2023.



ll. MARCO TEORICO

La siguiente seccion ofrece precedentes de &mbito internacional y nacional, con el
fin de contribuir al proceso de investigacion.

En el ambito internacional, Yagual (2022) tuvo como propdsito estimar la influencia
de la comunicacion asertiva en la capacidad de los docentes para trabajar en
equipo de un centro educativo de Guayaquil; metodolégicamente fue un enfoque
cuantitativo en conjunto con el disefio no experimental y nivel explicativo. La
muestra comprendia de 52 docentes, se les aplicO como instrumento dos
cuestionarios. Entre sus principales resultados, se evidencié que no existe una
relacion entre ambos constructos de estudio puesto que, el nivel de significancia
resulté ser mayor a 0.05 (p valor= 0.195) y el Rho de Spearman de 0.345**
indicando un grado positivo y moderado. Finalmente, se concluyé que las variables
de estudio presentan un nivel de independencia, por lo tanto, la comunicacion
asertiva no tiene impacto en el trabajo en equipo.

Asimismo, Cavagnaro y Carvajal (2021) tuvieron el propésito de describir el
liderazgo transformacional en profesores de una unidad educativa de Guayaquil;
por consiguiente, metodolégicamente fue un enfoque cuantitativo en conjunto con
el disefio no experimental ademas de un nivel descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 50 docentes, a quiénes se aplicé un cuestionario para obtener
informacion de la variable de estudio. Entre sus principales resultados, se evidencio
que los profesores, directores y administradores de la institucion necesitan recibir
formacién y desarrollo en la gestion de estrategias para trabajar en equipo, ya que
solo se demostrar que pueden llevar a cabo sus funciones mediante el fomento de
la libertad en la participacion creativa. Sin embargo, deben utilizar la planificacion
estratégica y la unificacion de pensamientos de todos los participantes relacionados
con la gestion de la institucion.

Asi también, Gonzéalez (2021) en su acto investigativo tuvo como propaésito hallar la
conexién entre comunicacion eficaz y liderazgo transformador en docentes de un
centro educativo privado de Santa Cruz de Tenerife de Espafia, metodoldgicamente
fue un enfoque cuantitativo en conjunto con el disefio no experimental y nivel
correlacional. Ademas, la muestra estuvo conformada por 24 docentes, se les

aplicé el cuestionario. Uno de sus principales hallazgos fue que no existe



correlacion entre las variables debido a que el sig, fue superior a 0,05 (valor p=
0,54) y lar fue -0,36, lo que denota un grado de relacién bajo y negativo.
Igualmente, Paez (2020) tuvo como propdsito conocer el nivel la comunicacion
asertiva en docentes de una institucion en Guayaquil, metodolégicamente fue
cuantitativo en conjunto con el disefio no experimental y nivel descriptivo, también
el disefio no experimental. Ademas, la muestra estuvo compuesta por 20 docentes,
a los cuales se les aplico el cuestionario. Entre sus resultados, se demostro que el
40% de docentes perciben un nivel regular de comunicacion asertiva, seguido del
35% con el nivel bajo y el 25% con el nivel alto. Del mismo modo, en relacion a la
dimension auto asertividad, el 55% de encuestados perciben un nivel bajo,
continuando con el nivel alto en un 25% y el nivel regular con el 20%. En la
dimensién hetero asertividad, el 45% de docentes se ubican en el nivel bajo,
seguido del 30% con el nivel alto y el 25% en un nivel regular.

Ademas, Silvera (2019) en su investigacion el propdsito de estimar la comunicacién
interna en relacion con el liderazgo transformacional en los docentes de una
institucion en Guayaquil; metodologicamente fue un enfoque cuantitativo en
conjunto con el diseflo no experimental y nivel relacional. La muestra estuvo
constituida por 10 docentes, a quiénes se les aplicO como instrumento el
cuestionario, en la que se analiz6 las variables de estudio. Entre sus principales
resultados, se demostrd que, a través del estadistico de Spearman, no existe una
relacion significativa entre los constructos de estudio ya que, el nivel de significancia
fue mayor a 0.05 (p valor= 0.468), ademas present6 un Rho de 0.260** lo cual indica
un grado positivo pero muy bajo.

En el ambito nacional, Alvites (2023) realiz6 una investigacién con la finalidad de
conocer el liderazgo transformador en relacibn a la comunicacion asertiva en
docentes de un centro educativo de Ayacucho, metodolégicamente fue un enfoque
cuantitativo en conjunto con el disefio no experimental y nivel relacional, también el
disefio no experimental. Ademas, la muestra estuvo constituida por 50 docentes, a
quiénes se les administr6 como instrumento dos cuestionarios para obtener
informacion de las variables de estudio. Entre sus hallazgos, se evidencio que el
60% de encuestados presentan un nivel bueno en comunicacion afectiva y el 40%
en el nivel regular. Asimismo, el 60% de los docentes presentan un nivel regular en

liderazgo transformacional. La relacién entre las variables fue demostrada por el



estadistico de Spearman, el cual mostr6 un nivel de significancia de p valor = 0.033
0.05 y un Rho de 0.565* de grado positivo y directo. Lleg6 a la conclusién de que
el liderazgo transformacional y comunicacién asertiva estan significativamente
relacionados.

Asimismo, Paredes (2023) en su acto investigativo tuvo como propésito estimar la
los estilos de liderazgo directivo en relacion a la comunicacion asertiva en los
docentes de un colegio en Lima, metodologicamente fue un enfoque cuantitativo en
conjunto con el disefio no experimental y nivel relacional, también el disefio no
experimental; ademas, la muestra estuvo conformada por 65 docentes, a quiénes
se les aplicd como instrumento el cuestionario. Entre sus principales resultados, se
evidencio que el 46.88% de docentes perciben un nivel bajo de liderazgo
transformacional directivo, seguido del nivel alto con el 31.25% y el nivel medio con
el 21.88%. Del mismo modo, el 46.88% de docentes sefialan un nivel regular en la
comunicacion asertiva, continuando el nivel malo con el 43.75% vy el nivel bueno
con el 9.38%. Sin embargo, el estadistico de Spearman demuestra que existe una
correlacion significativa entre ambas variables debido a que la significancia fue
menor a 0.05 (valor p= 0.000) y el Rho fue 0.837** de grado positivo y directo. Al
final, se descubri6 que las habilidades de comunicacion asertiva y las filosofias de
liderazgo de los docentes estan relacionadas.

Analogamente, Alan (2022) en su estudio tuvo la finalidad evidenciar el liderazgo
transformacional en relacién a la comunicacion asertiva en profesores de una
institucién estatal, metodol6gicamente fue un enfoque cuantitativo en conjunto con
el disefio no experimental y nivel correlacional, también el disefio fue no
experimental. La muestra estuvo constituida por 53 docentes, a los cuales se
administr6 como instrumento un cuestionario para cada variable. Entre sus
principales resultados, se demostré que el nivel bueno predomina en el liderazgo
transformacional en docentes con el 73.2% y el 26.8% con el nivel regular. En
relacion a la comunicacion asertiva, el 75% de docentes la percibe con un nivel
bueno y el 25% con el nivel regular. Por otro lado, se evidencié que existe una
correlacion significativa en ambos constructos de estudio ya que, el nivel de
significancia fue menor a 0.05 (p valor= 0.000) y un Rho de Spearman de 0.898**
de grado positiva y directa. Por dltimo, se concluyé que, a mayor liderazgo

transformacional, existird una mayor comunicacién asertiva entre docentes.



Ademas, Vasquez (2022) en su estudio se orientd a detallar el nivel de
comunicacion asertiva de los docentes de un centro educativo de nivel primaria en
Chiclayo. En ese sentido, metodoldégicamente fue un enfoque cuantitativo en
conjunto con el disefio no experimental y nivel descriptivo, también el disefio no
experimental; asimismo, la muestra estuvo conformada por 32 docentes, a los
cuales se les suministré6 como instrumento un cuestionario. Entre sus principales
resultados, se evidencio que el 53.1% de encuestados perciben un nivel medio de
comunicaciéon asertiva, seguido del 25% con el nivel alto y el 21.9% con el nivel
bajo. Del mismo modo, en relacion a las dimensiones de la variable que son la
comunicacién precisa, técnicas asertivas y estilos asertivos; su mayor porcentaje
pertenece al nivel medio con el 50%; 40%; y 53%, respectivamente.

Por otro parte, Yajahuanca (2020) tuvo como obijetivo estimar la relacién existente
entre el liderazgo transformacional y la comunicacién asertiva en una institucion
educativa de Cajamarca; por lo tanto, metodolégicamente fue un enfoque
cuantitativo en conjunto con el disefio no experimental y nivel relacional. 30
docentes y 3 directivos fueron la muestra, a quiénes se les aplicé el cuestionario.
Entre sus resultados se evidenci6 a través de la prueba estadistica, la significancia
fue inferior a 0.05 (p valor= 0.001), lo que significa que existe una correlacion entre
ambas variables de estudio con un Rho de 0.811 de grado positiva y directa.
Finalmente, se concluyd que el liderazgo transformacional se relaciona
estrechamente con la comunicacion asertiva.

Lujan (2019) en su acto investigativo tuvo el propésito de conocer el liderazgo
transformacional en relacion con la comunicacidon asertiva en profesores de una
Universidad de Lima. La investigacion se basdé metodolégicamente en un enfoque
cuantitativo en conjunto con el disefio no experimental y nivel relacional; ademas,
se contd con una muestra de 139 docentes, a quiénes se les aplic6 como
instrumento el cuestionario, una para cada variable. Entre sus principales
resultados, se evidencié que, segun los docentes el 47,5% considera que el
liderazgo transformacional se encuentra en el nivel bueno; asimismo, el 54% de los
mismos, perciben un nivel bueno la comunicacion asertiva. En cuanto a la
contratacion de hipotesis, se evidencio a través del estadistico de Spearman, que
existe una correlacion directa, positiva y alta entre las dos variables, con un nivel

de significancia de 0,000 y un Rho de 0,040**. Finalmente, se concluyé que mayor



el liderazgo transformacional, mayor sera la comunicacion asertiva entre los
docentes.

Sanchez (2018) en su acto investigativo, tuvo como objetivo establecer el nivel de
liderazgo transformacional de los profesores de educacion inicial en Lima, es por
ello que se empled metodoldégicamente un enfoque cuantitativo en conjunto con el
disefio no experimental y nivel descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 100
docentes, a quiénes se les aplico un cuestionario para obtener informacion de la
variable. Entre sus hallazgos, el 72.5% de docentes perciben el liderazgo
transformacional en un nivel medio, seguido del 22.5% con el nivel alto y el 5% con
el nivel bajo. Asimismo, en relacién a las dimensiones de la variable como la
influencia idealizada, consideracién individual, motivacion inspiracional y
estimulacién intelectual, sus mayores porcentajes se encuentran en un nivel medio
con el 71,3%; 76.3%; 70% y 76.3%, respectivamente.

Para la variable de liderazgo transformacional, por otro lado, se debe partir desde
la teoria del liderazgo transformacional desarrollada por James MacGregor Burns,
en el cual menciona en su libro “Leadership” el concepto de liderazgo
transformacional como la relacién entre un lider y sus seguidores, enfatizando la
importancia de inspirar y motivar a las personas a perseguir ambiciones mas
amplias que las actuales se cree factible (Andriani et al., 2018)

Segun Bush (2018) la teoria del liderazgo transformacional, se basa en la premisa
de que el liderazgo no se trata solo de ejercer influencia y control sobre los demas,
sino de transformar a las personas y las organizaciones de manera positiva. En ese
sentido, de acuerdo a Burns, los lideres transformacionales pueden elevar el nivel
de motivacién y compromiso de sus seguidores, inspirandose a alcanzar su maximo
potencial.

En el corazén de esta teoria se encuentra la nocion de la relacion transformacional,
ya que esta relacidn se caracteriza por una interaccion dindmica entre el lider y sus
seguidores, en la cual ambos se influyen mutuamente de manera positiva (Al-
Husseini et al., 2021). El lider transformacional inspira a sus seguidores al presentar
una vision clara y convincente del futuro, estableciendo metas desafiantes y
comunicando de manera efectiva como pueden alcanzarse. Ademas, este tipo de
lideres se convierten en modelos a seguir, mostrando un alto nivel de integridad,

ética y comportamiento ético (Antonopoulou y otros, 2021).



En relacién a la definicion de liderazgo transformacional, es importante mencionar
gue es un enfoque que ha demostrado tener un gran impacto en las organizaciones
y las personas lograron el cambio y el crecimiento (Al-husseini y Elbeltagi, 2018).
Segun Kouni et al. (2018) la base de este enfoque de liderazgo es la capacidad de
un lider para inspirar, motivar y guiar a otros hacia la consecucion de ambiciones y
aspiraciones que van mas alla de lo se considera posible.

Asimismo, en su esencia, el liderazgo transformacional implica un cambio profundo
y positivo tanto en los seguidores como en el entorno en el que se encuentran
puesto que, el lider se destaca por su habilidad para generar una vision clara y
convincente del futuro, comunicar de manera efectiva y motivar a otros a alcanzarla,
pues no solo se centra en los resultados y la productividad, sino que también se
preocupa el desarrollo de la personalidad y la carrera profesional de los miembros
de su equipo (Brown y otros, 2019).

Para Owusu (2021), una de las principales caracteristicas del liderazgo
transformacional es la capacidad de inspirar a otros a través de la ejemplaridad
personal, convirtiendo al lider en un modelo a seguir, mostrando un alto nivel de
integridad, valores éticos y comportamiento ético, siendo su ejemplo poderoso y
contagioso, y que los seguidores encuentran inspiracion y motivacion para alcanzar
sSu maximo potencial.

Ademas, este tipo de liderazgo fomenta la innovacion y la creatividad, en el que los
seguidores se sienten seguros para tomar riesgos y proponer nuevas ideas,
estimulando el pensamiento critico, y promoviendo un clima de confianza y apertura
valorando la diversidad de perspectivas (Kwan, 2020).

De acuerdo con Alvarez (2022) el liderazgo orientado al cambio es la capacidad de
desarrollar y dar poder a los seguidores, creyendo en el potencial de cada individuo
y dedicado a ayudar a sus seguidores a alcanzar ese potencial. Ademas, delegan
responsabilidades y animan a los miembros de su equipo a tomar decisiones y
asumir liderazgo en sus propias areas de trabajo.

Conforme a Gkolia et al. (2018) instructores que muestran un liderazgo
transformacional es esencial para inspirar y animar a los estudiantes a desarrollar
todo su potencial ya que, no solo se centran en transmitir conocimientos, sino que
también se preocupan por el crecimiento personal y académico de sus alumnos. En

ese sentido, mediante la generacion de una vision clara y motivadora, los docentes



transformacionales ayudan a los estudiantes a establecer metas ambiciosas y a
creer en su capacidad para alcanzarlas; asimismo, estos docentes asumen un
papel activo cuando se trata de mejorar el nivel de escolarizacion, desafiando las
practicas tradicionales y promoviendo la innovacion pedagdgica (Carranza, 2020).
Un aspecto clave del liderazgo transformacional entre los docentes es la capacidad
de generar una visibn compartida y motivadora. Estos docentes inspiran a sus
colegas al presentar una imagen clara del futuro deseado y comunicar de manera
efectiva como el trabajo en equipo y la colaboracion pueden conducir a resultados
exitosos, pues al compartir una vision comun, los docentes transformacionales
crean un sentido de propésito y direccion, lo que impulsa a la comunidad educativa
a esforzarse por alcanzar metas ambiciosas (Ganga et al., 2016).

Con respecto a las dimensiones del liderazgo transformacional de Burns identifica
cuatro componentes principales que reflejan los comportamientos y atributos que
los lideres deben exhibir para inspirar y motivar a sus seguidores hacia la
excelencia (Lopez et al., 2017). La primera dimension es la influencia idealizada, la
cual se refiere a la capacidad de un lider para convertirse en un modelo a seguir y
generar admiracion y respeto en sus seguidores. Asimismo, segun Rojero y Gbmez
(2019) se basa en la coherencia entre las palabras y acciones del lider, en su
integridad y compromiso con un propésito mas elevado, y en su capacidad para
conectar emocionalmente con los seguidores. A través de la influencia idealizada,
los lideres aspiran a mejorar el crecimiento personal y el rendimiento de sus
seguidores.

Como segunda dimensibn se encuentra la motivacion inspiracional,
caracterizandose en ir mas alla de simplemente dar érdenes y establecer metas,
sino busca influir en los seguidores de una manera que los motive intrinsecamente
y los inspire a superar sus propias limitaciones (L6pez et al., 2017). Para Varela y
Marin (2021) los lideres logran esto al presentar una vision clara y convincente,
comunicando de manera efectiva y generando entusiasmo y compromiso en sus
seguidores. Del mismo modo, en la tercera dimensidon se ubica la estimulacién
intelectual, este tipo de liderazgo va mas alla de simplemente dar instrucciones y
esperar resultados; busca fomentar la creatividad y el pensamiento critico en los
seguidores para lograr un cambio y crecimiento significativos (Lopez et al., 2017).

Del mismo modo, Canal et al. (2023) menciona que los lideres cuestionan el statu
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quo, alientan a los seguidores a pensar de manera reflexiva y proporcionan
oportunidades y recursos para el desarrollo de habilidades, fomentando un entorno
de trabajo que valora la diversidad de pensamiento y promueve la colaboracion.
Por ultimo, se encuentra la cuarta dimension, consideracion individualizada, se
refiere a la capacidad de un lider para reconocer y atender las necesidades
individuales de sus seguidores, tratdndolos como seres unicos y valorando su
crecimiento y desarrollo personal (Lépez et al., 2017). De acuerdo con Pico y Coello
(2018), este tipo de liderazgo no se trata solo de alcanzar metas y resultados, sino
también de crear una relacion significativa entre el lider y sus seguidores,
reconociendo que cada individuo es Unico, con habilidades, fortalezas y
necesidades distintas, y trabajan para comprender y atender esas diferencias.

Por otro lado, se consideran las teorias relacionadas con la comunicacion asertiva,
comenzando por la teoria de la comunicacion basada en la existencia de tres
enfoques distintos que contribuirian a la percepcién diferenciada del
funcionamiento comunicativo, que serian: la construccion unidireccional de la
construccion del significado de la comunicacion; la construccion bidireccional de la
construccion del significado de la comunicacién y la construccion diacronica
omnidireccional (Ruler, 2018). El primer enfoque se refiere a la creacion ejercida
por parte del emisor respecto al significado o connotacion del mensaje desarrollada
por el receptor. El segundo, incluye la participacién de dos o mas personas que se
encargan de construir conjuntamente los significados del mensaje; y el tercer
enfoque se centra en el desarrollo o evolucién continua del significado en si (Ruler,
2018).

En cuanto a la teoria de la asertividad, es postulada por Renny Yagosesky, que
mantiene a la asertividad como una categoria comunicacional que esta
directamente ligada a altos niveles de autoestima y, posteriormente, a su
adquisicién a través del desarrollo de las emociones. De este modo, el mismo autor
la conceptualiza como un estilo de manifestacién consciente, coherente, directo y
estable, con el objetivo de dar a conocer las propias ideas y sentimientos, asi como
defender los propios derechos sin herir o agredir a los demas, por lo que se asocia
a la experiencia de autoconfianza (Cambridge International Consulting, 2019).

En la misma linea, Yagosesky destaca la importancia de potenciar la comunicacion

asertiva en el trabajo diario del hombre, citando varios beneficios como el aumento
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de la autoconfianza por la capacidad expresiva, el fortalecimiento de la autoimagen,
la generacion de experiencia de bienestar emocional, la mejora de la imagen social
y el acercamiento al logro de objetivos (Cambridge International Consulting, 2019).
Asimismo, se define la comunicacion asertiva como un concepto fundamental en
las relaciones humanas, ya que permite expresar pensamientos, sentimientos y
necesidades de manera clara, respetuosa y honesta (Lachira et al., 2020); ademas,
se trata de una habilidad comunicativa que implica encontrar un equilibrio entre la
pasividad y la agresividad, permitiendo establecer limites y defender los derechos,
al tiempo de respetar las opiniones de los demas (Lesmes et al., 2020).

Segun Canas y Hernandez (2019) la comunicacién asertiva brinda la oportunidad
de transmitir ideas y emociones de manera efectiva ya que, al ser asertivos, se
puede expresar las opiniones de forma clara y directa, evitando la ambigledad o la
vaguedad en las palabras, lo cual esto facilita la comprension mutua y minimiza la
posibilidad de malentendidos, fomentando asi la construccion de asociaciones
basadas en la confianza y la apertura.

Del mismo modo Samfira (2020) indica que este estilo de comunicacion se destaca
debido a una serie de ciertas caracteristicas que diferencian de los demas estilos
comunicativos. Estas caracteristicas se basan en la confianza en uno mismo, el
respeto mutuo, respeto hacia la opinidén de los demas, conocen los limites, y tienen
la capacidad de comunicar pensamientos y sentimientos de forma clara y honesta.
Analogamente, en el contexto educativo, la comunicacion asertiva es esencial,
especialmente para los docentes debido a que, la capacidad de comunicarse
claramente, efectiva y respetuosa, lo cual es esencial para perfilar las relaciones
positivas con los estudiantes, fomentar un ambiente de aprendizaje colaborativo y
promover un desarrollo integral en el aula (Olufemi y Opeoluwa, 2020)

Asimismo, permite a los docentes transmitir de manera clara y efectiva los
conocimientos y conceptos a sus estudiantes ya que, su habilidad para expresar
ideas de manera concisa y comprensible que garantizan que los estudiantes
participen en el proceso de enseflanzay aprendizaje comprendiendo los contenidos
de manera adecuada (Dzo’ul y Kusumajanti, 2020).

Ademas, la comunicacion asertiva entre docentes fomenta un ambiente
colaborativo y de trabajo en equipo pues, cuando los docentes se comunican de

manera clara y respetuosa, pueden compartir ideas, experiencias y recursos de
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manera efectiva, lo que resulta una comunicacién abierta y constructiva permitiendo
aprovechar la diversidad de habilidades y conocimientos del grupo docente, lo que
enriquece la planificacion y ejecucion de las clases (Asanza, 2020). Ademas,
promueve la cooperacion entre los docentes, facilitando la creacion de estrategias
conjuntas para abordar desafios educativos y mejorar el aprendizaje de los
estudiantes (Mansour et al., 2020)

En cuanto a las dimensiones de la comunicacion asertiva, se distinguen dos sub-
constructos, el cual Berrio y Toro (2018) sustentan a continuacion:

La dimensién heteroasertividad, definida como el acto de respeto por la expresion
genuina y cortés de los sentimientos y valores, gustos, deseos o preferencias de
los demas. Ademas, segun Biggs et al. (2018) implica escuchar activamente a los
demas, mostrar empatia hacia sus sentimientos y respetar sus valores, gustos,
deseos y preferencias, es decir, se trata de aceptar y valorar la individualidad de
cada persona, permitiendo que expresen sus opiniones y necesidades de manera
sincera y abierta.

Por ultimo, la dimension autoasertividad, se conceptualiza como el acto de expresar
sincera y cordialmente los propios sentimientos y de defender los propios valores

(Jovanovic¢ et al., 2019).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de caracter cuantitativo esto se debe a que las variables se
mediran numéricamente, mediante la recopilacion de informacion que luego se
utilizé para describir con precision el comportamiento del elemento de investigacion
y compararlo con la hipotesis utilizando estadisticas. (Sanchez et al., 2018, p. 59).
Se utilizaron métodos basicos de investigacion el cual solo dese6 generar nuevos
conocimientos, mediante trabajos tedricos (Arispe et al., 2020, p.62). El nivel de
correlacion se determiné con el objetivo de determinar el grado de asociacion entre
las dos variables mediante el coeficiente, que se expresa en forma de numero.
(Carhuancho et al., 2019, p. 59). El disefio fue no experimental porque no habia
manipulacion activa de las variables, sino que simplemente se media cada variable
en su entorno natural antes de someterla a un analisis. (Hernadndez y Mendoza,
2018, p.174), debido a que se evalué en un momento concreto, fue transversal.
(Sanchez et al., 2018, p. 81).

Esquema:

Donde:

M = Muestra

r = relacion

0O, = Liderazgo transformacional

O,= Comunicacion asertiva
3.2. Variables y operacionalizacion
Liderazgo transformacional
Desde el punto de vista conceptual, el liderazgo transformacional es una estrategia
novedosa que va mas alla de la gestién convencional y supervisidon de tareas, por
la cual se trata de un estilo de liderazgo que busca impactar de manera profunda y
positiva a las personas y las organizaciones, generando cambios significativos y
duraderos (Alcazar, 2020).
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Definicién operacional: Las dimensiones del liderazgo transformacional de Burns
identifica cuatro componentes principales que reflejan los comportamientos y
atributos que los lideres deben exhibir para inspirar y motivar a sus seguidores
hacia la excelencia (L6pez et al., 2017).

Indicadores: Influencia idealizada, respeto, confianza, ética en su labor, digno de
imitar. Motivacion inspiracional, optimista, alcanzar metas retadoras, inspiracion a
su entorno. Estimulacion intelectual, promueve toma de decisiones, promueve
enfoques innovadores, soluciones ante situaciones de conflictos. Consideracion
individualizada, reconocimiento, interés por el bienestar.

Escala de medicion: Ordinal.

Comunicacion asertiva

Definicion conceptual: Se trata de un estilo de comunicacién claro, directo y
respetuoso que permite expresar nuestras ideas, opiniones, sentimientos y
necesidades de manera efectiva, sin violar los derechos de los demés ni ignorar los
propios (Calua et al., 2021).

Definicion operacional: La variable expresion oral serd medido mediante sus
dimensiones: Hetero asertividad y Auto asertividad (Moreno et al., 2021).
Indicadores: Hetero asertividad, pedir aclaracion, limites, asertividad, firmeza,
aceptar halago, solicitar ayuda y solicitar aclaracién. Auto asertividad, halagar sin
dificultad, expresar sentimientos, admitir, manifestar, propio estilo, contacto visual,
proceder ante los conflictos, expresion de opiniones, afirmaciones y confianza.
Escala de medicion: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Toda la unidad de estudio, que puede consistir tanto en personas como en objetos
que exhiban las caracteristicas necesarias, es lo que debe tenerse en cuenta
(Naupas et al., 2018, p.334). La poblacién fueron 31 docentes.

Criterios de inclusion:

Docentes que dieron su conocimiento

Docentes pertenecientes a la institucion educativa en Tuman

Criterios de exclusion:

Docentes que no dieron su conocimiento

Docentes que no pertenecen a la institucion educativa en Tuman
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Muestra

La muestra es un porcentaje infimo de la poblacion que reune las caracteristicas
esenciales y adecuadas del desarrollo de la investigacion (Naupas et al., 2018,
p.334). La muestra fueron 31 docentes.

Tabla1l Muestra poblacional

Muestreo N° de docentes
No probabilistico censal 31

Muestreo: Se empled un muestreo no probabilistico censal.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica
Se desarroll6 mediante una encuesta, que consiste en realizar una serie de
preguntas al sujeto de estudio sin tener una conversacion previa con el encuestado
(Carhuancho et al., 2019, p.66).
Instrumento
También se reconoce como instrumento utilizado el cuestionario, que consiste en
una lista de preguntas escritas con respuestas evaluativas precisas relacionadas
con las variables de investigacion (Naupas et al., 2018, p.291).
Validez
Durante el proceso de validacion de los instrumentos, se solicito la opinion de un
reducido grupo de especialistas en el campo para obtener su juicio experto y
evaluar la viabilidad y validez de la aplicacion del instrumento. También se busco
obtener el coeficiente V de Aiken a partir de esta consulta.

Tabla 2 Validez del instrumento

Promedio Opinién

Variable N©° Especialidad de del

validez  experto

_ 1 Maestria en psicologia 3.98 Aplicable
Liderazgo o )

_ 2 Especialista 3.98 Aplicable
transformacional ] _ ] _ )

3 Maestria en psicologia educativa 4 Aplicable

L 1 Docente de investigacion 3.95  Aplicable
Comunicacion o )

_ 2 Especialista 3.98  Aplicable
asertiva ] _ ] _ _

3 Maestria en psicologia educativa 4 Aplicable
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Confiabilidad
Adicionalmente, el Alfa de Cronbach, que asigné al instrumento de investigacion un
coeficiente positivo y determin6 que es adecuado, lo hizo confiable.

Tabla 3 Alfa de Cronbach — Liderazgo transformacional

Alfa de Cronbach N de elementos

0.921 20

Tabla 4 Alfa de Cronbach — Comunicacién asertiva

Alfa de Cronbach N de elementos
0.801 20

3.5. Procedimientos

Los dos cuestionarios se disefiaron para evaluar ambas variables desde el punto
de vista de la persona que interviene, y se pedira permiso a los educadores para
recoger la informacién necesaria sobre ambas variables. Debido a que requiere de
tiempo para que el cuestionario sea respondido objetivamente, se eligieron dias y
horas especificas para la aplicacién del instrumento.

3.6. Método de analisis de datos

Las respuestas se codificaron primero en Microsoft Excel, y solo después se
transfirid la informacion al SPSS 26 para el analisis estadistico, que incluyo la
validacion de la hipoétesis de la investigacion. De acuerdo con los resultados, se
utilizé la prueba de Rho Spearman en tablas con una descripcion.

3.7. Aspectos éticos

En primer lugar, el proyecto de estudio se redacta contemplando las directrices
contenidas en la normativa APA, respetandose los derechos de propiedad
intelectual puesto que la informacion dada por autores fue citada y referenciada de
conformidad con lo dispuesto en el mencionado documento con la finalidad de no
incurrir en inadecuadas practicas. Por otro lado, en materia de los lineamientos
éticos que rigieron el desarrollo de la investigacion, se consideraron los preceptos
de autonomia y beneficencia. Empezando por el principio de autonomia, respecta
a efectuar el consentimiento informado a fin de comunicar el objetivo del estudio;

asi como también los derechos de los participantes para velar porque la decision
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sea informada y voluntaria. Asimismo, se obedecio al principio de beneficencia, que
involucra salvaguardar los datos brindados por el participante, velando por la
confidencialidad (Resolucion de consejo universitario N° 0262-2020/UCV, 2020).
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Desarrollo del primer objetivo especifico
Tabla 5 Nivel del liderazgo transformacional en el docente

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Bajo 29 68 14 45%
Regular 69 108 2 7%
Alto 109 145 15 48%

Total 31 100%

En la tabla 1, a través del analisis descriptivo, el 45% de los docentes reconocen
tener un bajo nivel de liderazgo transformacional ante la comunidad educativa,
debido que presenta desconfianza ante ellos, ademas reconoce que no tiene la

capacidad para delegar funciones, el 48% se ubica en el nivel alto y finalmente el

7% reconoce tener un liderazgo regular.

Desarrollo del segundo objetivo especifico
Tabla 6 Nivel de la comunicacion asertiva en el docente

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Bajo 20 46 10 32%
Regular 47 73 12 39%
Alto 74 100 9 29%
Total 31 100%

En la tabla 2, a través del analisis descriptivo, el 39% de los docentes reconocen
regularmente ante ciertas situaciones demuestran ser empaticos con quien lo
necesita en la institucion, asi también el 32% indicar no manejar adecuadamente la

comunicacion asertiva debido al bajo nivel y finalmente el 29% en el nivel alto.

4.2. Resultados inferenciales
Ho: Las variables siguen una distribucion normal
H1: Las variables no siguen una distribucion normal

19



Significancia: 5% (0.05)

Tabla 7 Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Influencia idealizada 0.881 31 0.00
Motivacién inspiracional 0.864 31 0.00
Estimulacion intelectual 0.929 31 0.04
Consideracion 0.860 31 0.00
individualizada
Liderazgo transformacional 0.851 31 0.00
Hetero asertividad 0.902 31 0.01
Auto asertividad 0.915 31 0.02
Comunicacion asertiva 0.904 31 0.01

Decision:
Si “p” < a se rechaza Ho y acepta H1

Si “p” 2 a no se rechaza Ho

Con un 5% de significancia no siguen una distribucién normal, tomando la prueba
estadistica rho de Spearman.
Desarrollo del objetivo general
Tabla 8
Determinar la relacion entre el liderazgo transformacional y la comunicacién

asertiva en docentes de una institucion educativa de Tuman, 2023

Comunicacioén asertiva

Liderazgo Rho de Spearman 0.549
transformacional en p .001
docentes. N 31

Ho: No existe relacion entre las variables
H1: Si existe relacion entre las variables
De acuerdo a la correlacion de spearman se reconoce a través del coeficiente de

0,679 que presenta una correlacion moderada en las variables, ademas el p-valor

20



fue inferior a 0,05, conociéndose que el liderazgo transformacional guarda relacion
estrecha con la comunicacion asertiva.
Desarrollo del tercer objetivo especifico
Tabla 9
Identificar la relacién entre la Influencia idealizada y la comunicacion asertiva en

docentes de una institucion educativa de Tuman, 2023

Influencia idealizada

Liderazgo Rho de Spearman 0.556
transformacional en p .001
docentes. N 31

De acuerdo a la correlacién de spearman se reconoce a través del coeficiente de
0,608 que presenta una correlacion moderada, ademas el p-valor fue inferior a 0,05,
conociéndose que la influencia idealizada guarda relacion estrecha con la
comunicacion asertiva.
Desarrollo del cuarto objetivo especifico

Tabla 10
Estimar la relacién entre la motivacion inspiracional y la comunicacion asertiva en

docentes de una institucion educativa de Tuman, 2023

Motivacién inspiracional

Liderazgo Rho de Spearman 0.599
transformacional en p .002
docentes. N 31

De acuerdo a la correlacion de spearman se reconoce a través del coeficiente de
0,533 que presenta una correlacion moderada, ademas el p-valor fue inferior a 0,05,
conociéndose que la motivacion inspiracional guarda relacién estrecha con la
comunicacion asertiva.
Desarrollo del quinto objetivo especifico

Tabla 11
Identificar la relacién entre estimulacion intelectual y la comunicacion asertiva en

docentes de una institucion educativa de Tuman, 2023

Estimulacion intelectual

Liderazgo Rho de Spearman 0.581
transformacional p .005
N 31
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De acuerdo a la correlacion de spearman se reconoce a través del coeficiente de
0,492 que presenta una correlacion moderada, ademas el p-valor fue inferior a 0,05,
afirmando la estimulacion intelectual guarda relacion estrecha con la comunicacion
asertiva.
Desarrollo del sexto objetivo especifico

Tabla 12
Analizar la relacion entre la consideracion individualizada y la comunicacion

asertiva en docentes de una institucion educativa de Tuman, 2023

Consideracion individualizada

Liderazgo Rho de Spearman 0.532
transformacional en p .001
docentes. N 31

De acuerdo a la correlacion de spearman se reconoce a través del coeficiente de
0,754 que presenta una correlacion positiva alta, ademas el p-valor fue inferior a
0,05, conociéndose que la consideracion individualizada guarda relacion estrecha

con la comunicacion asertiva.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion en su objetivo principal de determinar el liderazgo transformacional
en relacion con la comunicacion asertiva, donde se encontr6 en los resultados una
relacion moderada entre ambas variables, respaldada por un coeficiente de
Spearman de 0,549. Ademas, el p-valor obtenido fue inferior a 0.05 (p-valor=0.001),
indicando que el liderazgo transformacional tiene estrecha relaciéon con la
comunicacién asertiva en el contexto estudiado. Al comparar los resultados de esta
investigacion con el estudio realizado por Alan (2022), quién buscé examinar el
liderazgo transformacional en conjunto con la comunicacion asertiva en docentes
de una institucion estatal, se encontraron similitudes en los hallazgos debido a que,
ambas investigaciones evidenciaron una correlacion significativa entre los
constructos estudiados, respaldada por niveles de significancia inferiores a 0.05 y
coeficientes de Spearman positivos y directos. Estos resultados sugieren que, a
mayor liderazgo transformacional, existe una mayor comunicacion asertiva entre
los docentes, lo cual respalda la consistencia de los resultados en diferentes
contextos educativos.

En contraste, estos resultados coinciden con la investigacion realizada a cabo por
Yajahuanca (2020), quién demostrd una relacion de grado positiva y directa entre
el liderazgo transformacional en conjunto con la comunicacion asertiva en
pofesores, respaldada por una prueba estadistica de Spearman con un nivel de
significancia inferior a 0.05 y un Rho de 0.811. Ademas, la investigacion realizada
por Lujan (2019) también encontré una conexion significativa, respaldada por un
nivel de significancia de 0.000<0.05 y un Rho de 0.040. Aunque el coeficiente de
obtencion obtenido en este estudio fue menor en comparacion con los demas, sigue
demostrando una relacién directa y positiva entre ambas variables. Analogamente,
esto se reafirma por Reyna et al. (2021) quién indica que la teoria del liderazgo
transformacional de Burns, se basa en la premisa de que el liderazgo no se trata
solo de ejercer influencia y control sobre los demas, sino de transformar a las
personas y las organizaciones de manera positiva. En ese sentido, de acuerdo a
Burns, los lideres transformacionales tienen la capacidad de elevar el nivel de
motivacion y compromiso de sus seguidores, inspirandolos a alcanzar su maximo
potencial. En este aspecto, en base a los resultados obtenido la relacion entre el

liderazgo transformacional y la comunicacién asertiva entre docentes es de suma
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importancia en el ambito educativo debido a que, estos dos elementos se
entrelazan de manera intrinseca, y su interaccidbn puede tener un impacto
significativo en el desarrollo profesional de los docentes, en la calidad de la
ensefianza y, en ultima instancia, en el aprendizaje de los estudiantes. Ademas, al
comprender y fomentar esta relacién, se pueden implementar estrategias y
practicas que fortalezcan el liderazgo transformacional y fomenten la comunicacion
asertiva, generando un impacto positivo y duradero en la comunidad educativa.

Como primer objetivo especifico se describio el nivel del liderazgo transformacional,
lo cual en los resultados obtenidos revelaron que el 45% de los docentes reconocen
tener un bajo nivel de liderazgo transformacional, el 48% se ubica en el nivel alto y
finalmente el 7% en el nivel regular. Al comparar estos resultados con la
investigacion realizada por Sanchez (2018), se observan algunas diferencias ya
que, el investigador evidencié que el 72.5% de los docentes percibieron el liderazgo
transformacional en un nivel medio, seguido por el 22.5% en nivel alto y el 5% en
nivel bajo. Ademas, los resultados obtenidos no concuerdan con el hallazgo de
Alvites (2023) debido a que, el investigador evidencié que el 60% de los docentes
presentaban un nivel regular en liderazgo transformacional, mientras que el 40%
presentaba un nivel bueno. Asimismo, tampoco coincide con lo obtenido por
Paredes (2023), quién demostrd que el 46.8% de los docentes percibian un nivel
bajo de liderazgo transformacional directivo, seguido por el 31.25% en nivel alto y
el 21.8% en nivel medio. Estos resultados resaltan la desventaja en la percepcion
del liderazgo transformacional entre diferentes contextos educativos, lo cual puede
estar influenciado por diversos factores como la cultura organizacional, el clima
laboral y las experiencias individuales de los docentes. Sin embargo, para obtener
un alto nivel de liderazgo transformacional, segun la teoria de Burns, ésta se
caracteriza por una interaccion dinamica entre el lider y sus seguidores, en la cual
ambos se influyen mutuamente de manera positiva (Pérez et al., 2017). En esa
misma linea, Montoya et al. (2021) indican que el lider transformacional inspira a
sus seguidores al presentar una vision clara y convincente del futuro, estableciendo
metas desafiantes y comunicando de manera efectiva como pueden alcanzarse. En
ese sentido, un alto nivel de liderazgo transformacional entre docentes es de suma
importancia en el &mbito educativo puesto que, este tipo de liderazgo no s6lo motiva

y compromete a los docentes, sino que también fomenta la colaboracion, el
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crecimiento profesional y la calidad de la ensefianza. Ademas, influye positivamente
en el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes, asi como en la cultura
organizacional y en la comunidad educativa en su conjunto.

El segundo objetivo especifico buscaba describir el nivel de comunicacion asertiva
en los docentes, por lo que en los resultados obtenidos revelaron que el 39% de los
docentes reconocen estar en el nivel regular, el 32% indicar no manejar
adecuadamente la comunicacion asertiva debido al bajo nivel y finalmente el 29%
en el nivel regular. Al comparar estos resultados con la investigacion realizada por
Alan (2022), se observa un punto de semejanza debido a que, el 75% de los
docentes percibieron la comunicacion asertiva en un nivel bueno, mientras que el
25% la percibio en un nivel regular. Por otro lado, no coincide con los resultados de
la investigacion realizada por Vasquez (2022) quién encontré que el 53.1% de los
docentes percibian un nivel medio de comunicacion asertiva, seguido por el 25%
con un nivel alto y el 21.9% con un nivel bajo. Asimismo, los resultados de la
investigacion de Paez (2020) tampoco concuerdan con los resultados obtenidos ya
que, se reveld que el 40% de los docentes percibieron un nivel regular de
comunicacion asertiva, seguido por el 35% con un nivel bajo y el 25% con un nivel
alto. Estos hallazgos indican una variabilidad en la percepcién de la comunicacion
asertiva entre los docentes de diferentes contextos educativos. En ese sentido,
Yagosesky destaca en su teoria de la asertividad, la importancia de potenciar la
comunicacién asertiva en el trabajo diario del hombre, citando varios beneficios
como el aumento de la autoconfianza por la capacidad expresiva, el fortalecimiento
de la autoimagen, la generacion de experiencia de bienestar emocional, la mejora
de laimagen social y el acercamiento al logro de objetivos (Cambridge International
Consulting, 2019). Es por ello que, un alto nivel de comunicacion asertiva entre
docentes promueve la colaboracion, el trabajo en equipo y un clima positivo en el
entorno educativo. Ademas, facilita la retroalimentacion constructiva y mejora la
calidad de la ensefianza. También tiene un impacto directo en el aprendizaje de los
estudiantes, fomentando su participacion activa y el desarrollo de habilidades de
comunicacion saludables. Asimismo, fortalece la relacion con los padres y la
comunidad educativa en general.

El tercer objetivo especifico buscd conocer la influencia idealizada en relacién con

la comunicacién asertiva en los docentes, de acuerdo a los resultados obtenidos a
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través de Spearman revelaron un coeficiente de 0.556, lo cual indica una
correlacion positiva moderada. Ademas, el p-valor obtenido fue de 0.01<0.05,
confirmando la existencia de una relacion significativa entre la influencia idealizada
y la comunicacion asertiva. Estos resultados son consistentes con la investigacion
realizada por Alan (2022), quien también encontré una correlacion significativa
entre la dimensién de la influencia idealizada y la variable de comunicacién asertiva.
En el estudio del investigador, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.754*.
Ademas, es importante mencionar las ideas planteadas por Lépez et al. (2017),
algunos observadores resaltaron que mediante la influencia idealizada, los lideres
logran inspirar y motivar a sus seguidores para que alcancen niveles superiores de
rendimiento y desarrollo personal. Asimismo, esta estrechamente relacionada con
la confianza, el respeto y la admiracion que los seguidores tienen hacia el lider. En
ese sentido, una comunicacion asertiva efectiva es fundamental para establecer
relaciones saludables y constructivas entre los docentes y sus colegas, estudiantes
y padres. Ademas, la influencia idealizada de los lideres educativos puede fomentar
una cultura de comunicacion abierta, respetuosa y constructiva en la institucion
educativa. Es por ello que, cuando los docentes se sienten inspirados y motivados,
es mas probable que se comuniguen de manera asertiva, expresando sus ideas y
opiniones de manera clara, directa y respetuosa, por lo que esto promueve un
ambiente de confianza, colaboracion y aprendizaje mutuo, mejorando la calidad de
la ensefianza y el aprendizaje.

Asimismo, el cuarto objetivo especifico fue estimar la motivacién inspiracional en
relacion con la comunicacion asertiva en los. Los resultados obtenidos a través de
Spearman revelaron un coeficiente de 0.599, lo cual indica una correlacion positiva
moderada. Ademas, el p-valor obtenido fue 0.02<0.05, los resultados confirman la
presencia de una conexion importante entre la motivacion inspiracional y la
comunicacion asertiva. Estos hallazgos coinciden con la investigacion previa
realizada por Lujan (2019), quien también identific6 una correlacién significativa
entre la dimension de motivacion inspiracional y la variable de comunicacion
asertiva, con un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente rho de 0.712.
Igualmente, es relevante mencionar las ideas planteadas por Varela y Marin (2021)
en relacion a la motivacion inspiracional en el liderazgo, quiénes indican que los

lideres que poseen una motivacion inspiracional tienen la capacidad de influir en
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sus seguidores de una manera que los motive intrinsecamente y los inspire a
superar sus propias limitaciones. Esto implica presentar una vision clara y
convincente, comunicar de manera efectiva y generar entusiasmo y compromiso en
los seguidores.

El quinto objetivo especifico busco establecer la estimulacion intelectual en relacion
con la comunicacion asertiva en los docentes, de acuerdo a los resultados
obtenidos a través de Spearman revelaron un coeficiente de 0.581, lo cual indica
una correlacion positiva moderada entre estas dos variables. Ademas, el p-valor
obtenido fue inferior a 0.05, lo que confirma la existencia de una relacion
significativa entre la estimulacion intelectual y la comunicacién asertiva. Estos
resultados coinciden con la investigacion realizada por Alan (2022), quien encontro
una correlacion significativa entre la dimensiéon de la estimulacion intelectual y la
variable de comunicacién asertiva con un nivel de significancia de 0.000 y un rho
de 0.807*, indicando una relacién directa, positiva y alta. En consonancia con lo
mencionado por Lopez et al. (2017), la estimulacién intelectual implica que los
lideres educativos no solo transmiten conocimientos y habilidades, sino que
también buscan fomentar la creatividad y el pensamiento critico en sus seguidores.
Los lideres cuestionan el statu quo, alientan a los docentes a pensar de manera
reflexiva y proporcionan oportunidades y recursos para el desarrollo de habilidades.
Esto crea un entorno de trabajo que valora la diversidad de pensamiento y
promueve la colaboracion entre los docentes. Asimismo, se relaciona a lo
mencionado por Canal et al. (2023), indicando que la estimulacion intelectual en el
liderazgo se caracteriza por desafiar a los seguidores a pensar de manera mas
profunda y reflexiva, creando un entorno que valora la diversidad de pensamiento,
y promoviendo la comunicacién asertiva entre los docentes sintiéndose seguros
para expresar sus ideas y perspectivas de manera clara y respetuosa. En ese
sentido, la relacién entre la estimulacion intelectual y la comunicacién asertiva entre
los docentes es esencial para el crecimiento profesional y la calidad de la
ensefianza ya que, esta interaccidon promueve el desarrollo profesional de los
docentes, fortalece la colaboracion entre ellos y mejora el ambiente de aprendizaje.
Al fomentar esta relacion, las instituciones educativas pueden contribuir a la
formacion de docentes reflexivos, innovadores y comprometidos con una educaciéon

de calidad.

27



Finalmente, el sexto objetivo se centrd en la consideracion individualizada y su
relacion con la comunicacion asertiva en los docentes, de acuerdo a los resultados
obtenidos revelaron un coeficiente de 0.532, lo cual indica una correlacion directa
positiva y alta. Ademas, el p-valor obtenido fue de 0.01<0.05, los hallazgos
respaldan la presencia de una relacion significativa entre la consideracion
individualizada y la comunicacion asertiva. Estos resultados estan en consonancia
con la investigacion previa realizada por Lujan (2019), que llegé a conclusiones
similares quien también encontré una correlacion significativa entre la dimensién de
la consideracion individualizada y la variable de comunicacion asertiva, obteniendo
un nivel de significancia de 0.000 y un rho de 0.809*, indicando una relacion directa,
positiva y alta. Analogamente, guarda similitud con lo expresado por Pico y Coello
(2018) indicando que la consideracién individualizada en el liderazgo educativo
implica crear una relacion significativa entre el lider y sus seguidores, reconociendo
que cada individuo es Unico, con habilidades, fortalezas y necesidades distintas, y
trabajando para comprender y atender esas diferencias. En ese contexto, la
relacion entre la consideracion individualizada y la comunicacién asertiva en los
docentes es fundamental para el desarrollo de un entorno educativo saludable y
enriquecedor en vista que, esta relacion impacta directamente en el bienestar
emocional de los docentes, la calidad de la ensefianza y la construccion de una

comunidad educativa sélida y cohesionada.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Los resultados muestran una correlacion moderada y significativa del liderazgo
transformacional en conjunto con la comunicacién asertiva, el coeficiente de
correlacion de 0,679, sugiere que un estilo de liderazgo transformacional esta

asociado con una mayor habilidad para comunicarse de manera asertiva.

. Se conoce a través del andlisis que el 45% de los docentes reconocen tener un

bajo nivel de liderazgo transformacional, evidenciado por su desconfianza hacia
la comunidad educativa y su incapacidad para delegar funciones, por otro lado,
es alentador observar que un 48% de los docentes se ubica en el nivel alto y
finalmente el 7% en el nivel regular.

Se conoce a través del andlisis que el 39% de los docentes reconocen
regularmente demostrar empatia hacia aquellos que lo necesitan en la
institucién, el 32% de los docentes indican no manejar adecuadamente la
comunicacion asertiva, finalmente, el 29% en el nivel regular.

Se logro establecer a través de la correlacion de Spearman que existe una
correlacion moderada y significativa entre la influencia idealizada en conjunto
con la comunicacion asertiva, el coeficiente de correlacién de 0,608, lo que
sugiere que a medida que aumenta la influencia idealizada de los lideres,

también se incrementa la habilidad de los individuos para comunicarse.

. Se logr6é conocer la correlacion moderada y significativa entre la motivacion

inspiracional en conjunto con la comunicacion asertiva, con el coeficiente de
0,533, lo que sugiere que una mayor motivacién inspiracional se asocia con una
mayor habilidad para comunicarse.

Se identifico una correlacion moderada y significativa entre la estimulacion
intelectual en conjunto con la comunicacién asertiva, con el coeficiente de 0,492,
lo que sugiere que la estimulacion intelectual se asocia con una mayor habilidad
para comunicarse de manera asertiva, destaca la importancia de promover la

estimulacioén intelectual.

. Finalmente se revela una correlacion alta y significativa entre la consideraciéon

individualizada en conjunto con la comunicacion asertiva, ademas el coeficiente
de 0,754, lo que sugiere que la consideracion individualizada por parte de lideres
y formadores se asocia con una mayor habilidad para comunicarse de manera

asertiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los docentes, elaborar un plan de desarrollo profesional para
los docentes, que incluya objetivos especificos relacionados con el liderazgo
transformacional y la comunicacién asertiva. Este plan debe establecer metas
alcanzables y medibles, y ofrecer oportunidades para que los educadores
adquieran nuevas habilidades y conocimientos a lo largo del tiempo.

2. Se recomienda a los docentes, organizar programas de capacitacion especificos
sobre liderazgo transformacional para los docentes, estos talleres deben
enfocarse en el desarrollo de habilidades de liderazgo, como la motivacion, la
empatia, la vision estratégica y la habilidad de inspirar a los demas.

3. Se recomienda a los docentes, realizar talleres dedicados exclusivamente a la
comunicacién asertiva, donde los docentes pueden mejorar sus habilidades para
expresar sus ideas, escuchar activamente a los demas y resolver conflictos de
manera efectiva.

4. Se recomienda a los docentes, implementar un programa de mentoria, donde
docentes con habilidades destacadas en la influencia idealizada puedan guiar y
apoyar a otros colegas en su crecimiento profesional y desarrollo de
competencias de liderazgo.

5. Se recomienda a los docentes, fomentar un ambiente de reconocimiento y
valoracion del talento docente en la institucién, en donde se resalte y celebre los
logros y esfuerzos de los educadores que demuestren habilidades
sobresalientes en la motivacion inspiracional y la comunicacion asertiva. Esto
creara una cultura de aprecio y motivacion dentro del cuerpo docente.

6. Se recomienda a los docentes, apoyar y promover la investigacion y la
actualizacion pedagogica entre los docentes, estimulando su participacion en
congresos, simposios y actividades académicas que les permitan estar al dia
con las ultimas tendencias educativas y enriquecer sus practicas docentes.

7. Se recomienda a la institucion educativa del distrito de Tuman, incentivar a los
docentes a adaptar el curriculo y los métodos de ensefianza para satisfacer las
necesidades individuales de los estudiantes, proporcionando recursos Yy
herramientas que les permitan diferenciar la instruccion, ofreciendo un enfoque

personalizado para cada estudiante.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
-Respeto
Influencia -Confianza
El liderazgo transformacional es un La variable liderazgo idealizada -Etica en su labor
enfoque revolucionario que va mas transformacional sera -Digno de imitar
all4 de la simple gestion y supervisibon medido a través de sus otvacis “Optimista
. r rl I r n dimensiones: Influenci otivacion
Liderazgo de .ta eas_, porfa cual se ta‘Fa de u d e. slones _ue .c,a o -Alcanzar metas retadoras
. estilo de liderazgo que busca impactar idealizada, motivacién inspiracional o
transformacional " o . - -Inspiracion a su entorno
de manera profunda y positiva a las inspiracional, estimulacion —
personas y las organizaciones, intelectual y consideracion  Ectimulacion -Promueve la toma de decisiones
generando cambios significativos y individualizada (Berrio y intelectual -Promueve enfoques innovadores

duraderos (Alcazér, 2020).

Toro, 2018).

-Soluciones ante situaciones de conflictos

Consideracioén
individualizada

-Reconocimiento
-Interés por el bienestar

Comunicacion
asertiva

Se trata de un estilo de comunicacion
claro, directo y respetuoso que permite
expresar nuestras ideas, opiniones,
sentimientos y necesidades de
manera efectiva, sin violar los
derechos de los demas ni ignorar los
propios (Calua et al., 2021).

La variable expresién oral
sera medido mediante sus
dimensiones: Hetero
asertividad y Auto
asertividad (Moreno et al.,
2021).

Hetero asertividad

-Pedir aclaracion
-Limites
-Asertividad
-Firmeza

-Aceptar halago
-Solicitar ayuda
-Solicitar aclaracién

Auto asertividad

-Halagar sin dificultad
-Expresar sentimientos
-Admitir

-Manifestar

-Propio estilo
-Contacto visual




-Proceder ante los conflictos
-Expresion de opiniones
-Afirmaciones

-Confianza




Anexo 2. Instrumento
INSTRUMENTO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Estimado/a: El presente cuestionario tiene como objetivo conocer el nivel de
liderazgo transformacional que presentan los/as docentes, informacion que
resultara de utilidad para el desarrollo de la investigacion. A continuacion,
encontrara una serie de premisas relacionadas con liderazgo transformacional,
puede responder a cada una dependiendo al valor de su capacidad asertiva.
Recuerde que no hay respuesta buena o mala.

N° |items 1/2(3[41|5

Dimensioén: Influencia idealizada

1 | Fomento un ambiente de respeto en el aula

Muestro respeto hacia las ideas y opiniones de mis colegas

docentes

Respeto y valoro la diversidad de enfoques pedagdgicos de mis

colegas.

Confié en mi capacidad de docente lider para brindar orientacion

y apoyo en mi entorno

Confio en las decisiones que toma, aseverando que son

equitativas en beneficio del equipo

Considero que el liderazgo fomenta una cultura ética en mi labor

profesional

Considero que promuevo practicas de éticas en el aula y en el

entorno escolar

Como docente, considero que mi comportamiento es digno de

imitar.

Fomentas un ambiente de aprendizaje y crecimiento continuo

para los docentes

Dimension: Motivacién inspiracional

10 Considero que tengo una capacidad excepcional para motivar y
empoderar a los demas docentes.

1 Considero que transmito una actitud optimista y esperanzadora
hacia los desafios




12

Promuevo una mentalidad positiva y proactiva en el aula 'y en el

entorno escolar

13

Consideras que buscas soluciones y oportunidades en lugar de

enfocarte en los problemas

14

Como docente, me impulso a establecer y alcanzar metas

retadoras en mi practica docente.

15

Considero que constantemente establezco metas retadoras que

impulsan el éxito de los estudiantes

16

Inspiro un sentido de propdsito y pasion por la ensefianza en mi

entorno.

17

Promuevo un ambiente de aprendizaje enriquecedor y estimulante

gue inspira a los estudiantes y a los docentes

Dimensién: Estimulacion intelectual

18

Promuevo una patrticipacion activa en los docentes ante la toma

de decisiones relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje.

19

Brindo orientacion y apoyo a mis colegas al tomar decisiones
desafiantes

20

Emplea constantemente estrategias de liderazgo transformacional
para motivar a sus estudiantes a adoptar enfoques innovadores

en el aprendizaje

21

Fomento la autonomia y la toma de decisiones creativas en los

estudiantes

22

Siento que el liderazgo transformacional fortalece mis habilidades
de resolucion de conflictos y fomenta un ambiente armonioso en

el entorno educativo

23

Como docente, promuevo la comunicacion abierta y transparente

para abordar y resolver conflictos.

Dimension: Consideracion individualizada

24

Soy capaz de reconocer mi labor en la institucién

25

Promuevo un ambiente de reconocimiento y apreciacion

26

Reconozco y celebro los logros y éxitos individuales y colectivos

de mis docentes.




27

Muestro un genuino interés por el bienestar y desarrollo personal

de mis colegas

28

Promuevo un equilibrio entre el trabajo y mi vida personal

29

Brindo apoyo y recursos para mantener un estilo de vida

saludable y equilibrado en la institucion




INSTRUMENTO DE COMUNICACION ASERTIVA

Estimado/a: El presente cuestionario tiene como objetivo conocer el nivel de
comunicacion asertiva que presentan los/as docentes, informacién que resultara de
utilidad para el desarrollo de la investigacion. A continuacion, encontrard una serie de
premisas relacionadas con la comunicacion asertiva, puede responder a cada una
dependiendo al valor de su capacidad asertiva. Recuerde que no hay respuesta
buena o mala.

N° |[items 112(3]4]5

Dimension: Auto asertividad

Puedo halagar sin dificultad a un compafiero, un amigo

0 un miembro de mi familia.

2 |Puedo expresar mis sentimientos abiertamente.

3 | Puedo admitir haber cometido un error.

Puedo decir a la gente que no me gusta su

comportamiento.

5 |Puedo decir a la gente cuanto me ha ofendido.

Puedo elegir mi propio estilo de vida, aunque los demas

6

difieran.

Puedo mantener contacto visual cuando expreso mis
! sentimientos, deseos y necesidades.

Cuando me enfado puedo expresarme sin demostrar mi
8 irritacion, mi frustracién o mi decepcion.

Puedo proceder ante los conflictos de forma
? constructiva.

Puedo expresar mis discrepancias y opiniones sin
10 dificultad.
1 Utilizo afirmaciones en primera persona en vez de en

segunda.

12 | Siento confianza en mis capacidades.

Dimension: Hetero asertividad

13 |Puedo pedir una aclaracion sin dificultad.

14 | Puedo decir “no” cuando alguien me pide algo injusto.

15 |Puedo responder con asertividad una humillaciéon verbal.




Puedo responder con firmeza cuando alguien valora mis
1o ideas.
17 |Seé que decir cando recibo un alago.
Puedo pedir ayuda a un compafiero que se muestra
18 siempre cordial.
19 Puedo pedir una aclaracion acerca de una expresion no
verbal.
20 |Puedo aceptar los halagos.
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
Autora: Mayra Alejandra Paez Rojas
Afo: 2020
Tipo de instrumento: Cuestionario
Administracion: Individual
Duracién: Entre 15 y 20 minutos
Aplicacion: Docentes de la Institucion Educativa
Objetivo: Cono-cer el nivel de comunicacion
asertiva
Estructura: El cuestionario consta de 20 items con 2

dimensiones:
Dimensién 1: Autoasertividad
Dimensién 2: Heteroasertividad




Anexo 4. Matriz Evaluacion por juicio de expertos
INSTRUMENTO: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Primera dimension: (Influencia idealizada)
Obijetivos de la Dimension: (Medir la influencia idealizada ).

Observaciones/
Indicadores ltem Claridad |Coherencia |Relevancia [Recomendaciones
Fomento un ambiente de respeto 4 4 4
R len el aula
espeto Muestro respeto hacia las ideas Y 4 4 4
opiniones de mis colegas
docentes
Respeto y valoro la diversidad de| 4 4 4
enfoques pedagdgicos de mis
colegas
Confianza Confi6 en mi capacidad de 4 4 4
docente lider para brindar
orientacion y apoyo en mi
lentorno
Confio en las decisiones que 3 4 4
ltoma, aseverando que son
lequitativas en beneficio del
lequipo
Etica en su Considero que el _Iiderazgo_ 4 4 4
fomenta una cultura ética en mi
labor labor profesional
Considero  que  promuevo 4 4 4
précticas de éticas en el aula y en
el entorno escolar
Como docente, considero que mi 4 4 4
. comportamiento es digno de|
Digno dejmitar.
imitar Fomentas un ambiente de| 4 4 4
aprendizaje 'y crecimiento
continuo para los docentes
Segunda dimension: (MOTIVACION INSPIRACIONAL)
Objetivos de la Dimensidn: (Medir la motivacion inspiracional ).
INDICADORES Item Claridad [Coherencia|Relevancia |[Observaciones/
Recomendacione
S
Considero que tengo una 4 4 4
capacidad excepcional para|
motivar y empoderar a los|
demas docentes
Considero que transmito una| 4 4 4
.. actitud optimista
Optimista esperanzadorap hacia Iog
desafios
Promuevo una mentalidad 4 4 4
positiva y proactiva en el aula yj
len el entorno escolar
Consideras que buscas 4 4 4
soluciones y oportunidades en
lugar de enfocarte en los
problemas
(Como docente, me impulso a 4 4 4
establecer y alcanzar metas
retadoras en mi practica
/Alcanzar metas  [docente.
retadoras Considero que 4 4 4
constantemente establezco
metas retadoras que impulsan
el éxito de los estudiantes
Inspiro un sentido de propésito 4 4 4
ly pasion por la ensefianza en mi
lentorno.




Inspiracién a su
entorno

Promuevo un ambiente de
aprendizaje  enriquecedor j
estimulante que inspira a los

estudiantes y a los docentes

Tercera dimension: (ESTIMULACION INTELECTUAL)
Objetivos de la Dimension:; (Medir la estimulacion intelectual).

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Promueve

decisiones

toma dEparticipacién

Promuevo 4
una

activa en los|
docentes
ante la toma
de
decisiones
relacionadas
con la)
ensefianza |
el
aprendizaje.

Brindo 4
orientacion |
apoyo a mis|
colegas  al
tomar
decisiones
desafiantes

Promueve
enfoques
innovadores

Emplea 4
constanteme
nte
estrategias
de liderazgo
transformaci
onal paral
motivar a sus|
estudiantes g
adoptar
enfoques
innovadores
en el
aprendizaje

Fomento la| 4
autonomia |
la toma de|
decisiones
creativas en|
los
estudiantes

Soluciones ante
situaciones de
conflictos

Siento que el 4
liderazgo
transformaci
onal
fortalece mis
habilidades
de resolucion|
de conflictos]
y fomenta un
ambiente
armonioso
en el entorno
educativo

Como 4
docente,
promuevo |aj
comunicacié
n abierta Y|
transparente
para abordari

resolver|




[conflictos. | | | |

Cuarta dimension: (CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA)
Objetivos de la Dimension: (Medir Consideracion individualizada).

Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad Coherencia [Relevancia Recomendaciones

Soy  capaz 4 4 4
de reconocer
mi labor en la
Reconocimient [nstitucion
Promuevo 4 4 4
0] un ambiente
de
reconocimie
nto y
apreciacion
Reconozco y 4 4 4
celebro los
logros y
éxitos
individuales
ly colectivos
de mis
docentes.

Muestro un 4 4 4
genuino
interés por el
bienestar y
desarrollo
p personal de
Interés  por  eljmis colegas
bienestar Promuevo 4 4 2
un equilibrio
entre el
trabajo y mi
vida
personal
Brindo apoyo 4 4 4
y recursos
para
mantener un
estilo de vida
saludable y
equilibrado
en la
institucion

e%fﬁ

Roxana Elizabeth Barrantes Mego
Firma del evaluador
DNI 41925683



INSTRUMENTO: COMUNICACION ASERTIVA

Primera dimension: (AUTOASERTIVIDAD)

° Objetivos de la Dimension: (Medir asertividad ).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Puedo 4 4 4
halagar sin
dificultad a
un
compariero
, un amigo|
inlo un
H_a_lagar sin miembro de
dificultad mi familia.

Expresar Puedo 4 4 4
sentimientos expresar
mis
sentimie
ntos
abiertam
ente.
-Admitir Puedo 4 4 !
admitir
haber
cometid
0 un
error.

Manifestar Puedo 4 4 4
decir a
la gente
que no
me
gusta su
comport
amiento.
Propio estilo  [Puedo 4 4 !
decir a
la gente
cuanto
me ha
ofendido

Puedo 4 4 4
elegir mi
Contacto visual [propio
estilo de
vida,
aunque
los




demas
difieran.

Proceder
los conflictos

ante

Cuando
me
enfado
puedo
expresar
me sin
demostr
ar mi
irritacion
, mi
frustraci
on o mi
decepci
on.

Expresion
opiniones

de

Puedo
expresar
mis
discrepa
ncias |
opinione
S sin
dificulta
d

Afirmaciones

Utilizo
afirmaci
ones en
primera
persona
en vez
de en
segunda

Confianza

Siento
confianz
a en mis
capacid

ades.

Segunda dimensién: (HETEROASERTIVIDAD)
Objetivos de la Dimension: (Medir la Heteroasertividad ).

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Puedo 4 4 4
_ B pedir
Pedir aclaracion | na

aclaraci




on  sin
dificultad

Limites Puedo
decir
“no"
cuando
alguien
me pide
algo
injusto.

Asertividad Puedo
respond
er con
asertivid
ad una
humillaci
on
verbal.

Puedo
respond
Firmeza er con
firmeza
cuando
alguien
valora
mis
ideas.

Aceptar halago  |Sé que
decir
cando
recibo
un
alago.

Solicitar ayuda [Puedo
pedir
ayuda a
un
compaini
ero que
se
muestra
siempre
cordial.

Puedo
pedir
una
aclaracio
n acerca




de una
expresio
n no|
verbal.

Solicitar
aclaracion

Puedo 4 4
aceptar
los
halagos.

%

Roxana Elizabeth Barrantes Mego
Firma del evaluador
DNI 41925683
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INSTRUMENTO: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

. Primera dimension: (Influencia idealizada)
Objetivos de la Dimensién: (Medir la influencia idealizada ).
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Observacmpes/
Recomendaciones
Fomento un 4 4 4
ambiente de
respeto en el
aula
Muestro 4 4 4
respeto  hacial
las ideas |
Respeto opiniones  de
mis  colegas|
docentes
Respeto Y 4 4 4
\valoro laj
diversidad de]
lenfoques
pedagégicos
de mis colegas
Confianza Confi6 en mi 4 4 4
capacidad de
docente lider
para brindar
orientacion y
apoyo en mi
entorno
Confio en las 4 4 4
decisiones que
toma,
aseverando
que son
equitativas en
beneficio del
lequipo
Considero que| 4 4 4
el  liderazgo
fomenta una
cultura  étical
en mi labor|
profesional
Etica en  suylConsidero qu 4 4 4
promuevo
labor practicas  de
éticas en el
aula y en el
entorno
lescolar
Como
docente,
considero que|
mi
comportamien
to es digno de
Dlgno delmltar.
.. Fomentas un
Imitar lambiente de
aprendizaje |
crecimiento
continuo
para los
docentes
) Segunda dimensién: (MOTIVACION INSPIRACIONAL)




Obijetivos de la Dimensién: (Medir la motivacién inspiracional ).

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Optimista

que  tengo
una
capacidad
excepcional
para motivar
ly empoderar|
a los demas
docentes

Considero |4

que
transmito

una  actitud
optimista Y|
esperanzado
ra hacia los|
desafios

Considero |4

una
mentalidad
positiva Vi
proactiva en|
el aulay en el
lentorno
lescolar

Promuevo (4

Alcanzar metas
retadoras

que buscas
soluciones y
oportunidade
s en lugar de
enfocarte en
los
problemas

Consideras 4

Como
docente, me
impulso a
establecer y
alcanzar
metas
retadoras en
mi practica
docente.

Considero
que
constanteme
nte
establezco
metas
retadoras
que
impulsan el
éxito de los
estudiantes

Inspiracion a su
entorno

Inspiro un
sentido de|
propésito Y
pasion por |3
ensefianza
en mi
lentorno.

Promuevo un
ambiente de]
aprendizaje

enriquecedor
ly estimulante]
que inspira 3
los
estudiantes Y|
a log




|docentes |

Tercera dimension: (ESTIMULACION INTELECTUAL)
Objetivos de la Dimensién: (Medir la estimulacion intelectual).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Promueve
toma

decisiones

de

Promuevo (4
una
participacion
activa en los|
docentes
ante la tomal
de
decisiones
relacionadas
con la)
ensefianza yj|
el
aprendizaje.

Brindo 4
orientacion Y|
apoyo a mis|
colegas  al
tomar
decisiones
desafiantes

Promueve
enfoques

innovadores

Emplea 4
constanteme
nte
estrategias
de liderazgo
transformaci
onal paral
motivar a sus
estudiantes a|
ladoptar
enfoques
innovadores
en el
aprendizaje

Fomento laj4
lautonomia |
la toma de|
decisiones
creativas en|
los
estudiantes

Soluciones ante

situaciones de

conflictos

Siento que ell4
liderazgo
transformaci
onal
fortalece mis
habilidades
de resolucion|
de conflictos|
ly fomenta un|
ambiente
armonioso
en el entorno)
educativo

Como 4
docente,

promuevo |a|
comunicacio
n abierta Y|
transparente
para abordari
y resolver

conflictos.




Cuarta dimension: (CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA)
Objetivos de la Dimension: (Medir Consideracion individualizada).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Reconocimient
0

Soy  capaz
de reconocer
mi labor en I3
institucion

Promuevo
un ambiente
de
reconocimie
nto y
apreciacion

Reconozco y
celebro los
logros y
éxitos
individuales
ly colectivos
de mis
docentes.

Interés
bienestar

por el

Muestro un
genuino
interés por el
bienestar y
desarrollo
personal de
mis colegas

Promuevo
un equilibrio
entre el
trabajo y mi
vida
personal

Brindo apoyo
y recursos
para
mantener un
estilo de vida
saludable y
lequilibrado

en la

institucion

Juan José Barturén Sanchez
DNI: 27296076
EXPERTO




INSTRUMENTO: COMUNICACION ASERTIVA

Primera dimension: (AUTOASERTIVIDAD)

° Objetivos de la Dimension: (Medir asertividad ).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Puedo 4 4 4
halagar sin
dificultad a
un
compariero
, un amigo|
inlo un
H_a_lagar sin miembro de
dificultad mi familia.

Expresar Puedo 4 4 4
sentimientos expresar
mis
sentimie
ntos
abiertam
ente.
-Admitir Puedo 4 4 !
admitir
haber
cometid
0 un
error.

Manifestar Puedo 4 4 4
decir a
la gente
que no
me
gusta su
comport
amiento.
Propio estilo  [Puedo 4 4 !
decir a
la gente
cuanto
me ha
ofendido

Puedo 4 4 4
elegir mi
Contacto visual [propio
estilo de
vida,
aunque
los




demas
difieran.

Proceder
los conflictos

ante

Cuando
me
enfado
puedo
expresar
me sin
demostr
ar mi
irritacion
, mi
frustraci
on o mi
decepci
on.

Expresion
opiniones

de

Puedo
expresar
mis
discrepa
ncias |
opinione
S sin
dificulta
d

Afirmaciones

Utilizo
afirmaci
ones en
primera
persona
en vez
de en
segunda

Confianza

Siento
confianz
a en mis
capacid

ades.

Segunda dimensién: (HETEROASERTIVIDAD)
Objetivos de la Dimension: (Medir la Heteroasertividad ).

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Puedo 4 4 4
_ B pedir
Pedir aclaracion  |,na

aclaraci




on  sin
dificultad

Limites Puedo
decir
“no"
cuando
alguien
me pide
algo
injusto.

Asertividad Puedo
respond
er con
asertivid
ad una
humillaci
on
verbal.

Puedo
respond
Firmeza er con
firmeza
cuando
alguien
valora
mis
ideas.

Aceptar halago  |Sé que
decir
cando
recibo
un
alago.

Solicitar ayuda [Puedo
pedir
ayuda a
un
compaini
ero que
se
muestra
siempre
cordial.

Puedo
pedir
una
aclaracio
n acerca




de una
expresio
n no|
verbal.

Solicitar
aclaracion

Puedo 4
aceptar
los

halagos.

Juan José Barturén Sanchez
DNI: 27296076
EXPERTO
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INSTRUMENTO: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

. Primera dimension: (Influencia idealizada)
° Obijetivos de la Dimensién: (Medir la influencia idealizada ).
. . . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Fomento un 3 4 4
ambiente de
respeto en el aula
Muestro respeto| 4 4 4

hacia las ideas vy
opiniones de mis|
colegas docentes
Respeto Respeto y valorog 4 4 4
la diversidad de
lenfoques
pedagogicos de
mis colegas

Conﬁanza Confi6 en mi 4 4 4
capacidad de

docente lider
para brindar
orientacion y
apoyo en mi
lentorno
Confio en las 4 4 4
decisiones que
ltoma, aseverandoj
que son
lequitativas en
beneficio del
lequipo

Considero que el 4 4 4
liderazgo
fomenta una
cultura ética en
mi labor]
profesional

Etica en sulConsidero que 4 4 4
promuevo

labor practicas de]
éticas en el aula yj
en el entorno)
lescolar

c

Como  docente, 4 4 4
considero que mi
comportamiento
es digno  de
imitar.

Fomentas un 4 4 4
Digno deambiente de|
L. aprendizaje |
imitar crecimiento
continuo  para
los docentes

° Segunda dimensién: (MOTIVACION INSPIRACIONAL)
° Objetivos de la Dimension: (Medir la motivacion inspiracional ).

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Considero 4 4 4
que  tengo)
una
capacidad
excepcional




Optimista

para motivar
ly empoderar|
a los demas
docentes

Considero
que
transmito
una  actitud|
optimista Y|
esperanzado
ra hacia los|
desafios

Promuevo
una
mentalidad
positiva Vi
proactiva en
el aulay en el
lentorno
lescolar

Alcanzar metas
retadoras

Consideras
que buscas
soluciones y
oportunidade
s en lugar de
enfocarte en
los
problemas

Como

docente, me
impulso a
establecer y
alcanzar
metas
retadoras en
mi practica
docente.

Considero
que
constanteme
nte
establezco
metas
retadoras
que
impulsan el
éxito de los
estudiantes

Inspiracion a su
entorno

Inspiro un
sentido  de|
propésito Y
pasion por |3
ensefianza
en mi
lentorno.

Promuevo un
ambiente de]
aprendizaje

enriquecedor
ly estimulante]
que inspira a
los
estudiantes Y|
a los

docentes

. Tercera dimension: (ESTIMULACION INTELECTUAL)
Objetivos de la Dimension: (Medir la estimulacion intelectual).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




Promueve

toma de

decisiones

Promuevo
una
participacion
activa en los|
docentes
ante la toma
de
decisiones
relacionadas
con la|
ensefianza |
el
aprendizaje.

Brindo
orientacion |
apoyo a mis|
colegas  al
tomar
decisiones
desafiantes

Promueve
enfoques
innovadores

Emplea
constanteme
nte
estrategias
de liderazgo
transformaci
onal paral
motivar a sus
estudiantes a|
ladoptar
enfoques
innovadores
en el
aprendizaje

Fomento |a|
autonomia |
la toma de|
decisiones
creativas en|
los
estudiantes

Soluciones ante
situaciones de
conflictos

Siento que el
liderazgo
transformaci
onal
fortalece mis
habilidades
de resolucion|
de conflictos
ly fomenta un
ambiente
armonioso
en el entorno)
leducativo

Como
docente,
promuevo |a|
comunicacio
n abierta Y
transparente
para abordar
y resolver|
conflictos.

Cuarta dimension: (CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA)
Objetivos de la Dimension: (Medir Consideracion individualizada).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Soy capaz
de reconocer

mi labor en la




Reconocimient

(0]

institucion

Promuevo
un ambiente
de
reconocimie
nto y
apreciacion

Reconozco y
celebro los
logros y

éxitos
individuales
ly colectivos
de mis
docentes.

Interés
bienestar

por

el

Muestro un
genuino
interés por el
bienestar y
desarrollo
personal de
mis colegas

Promuevo
un equilibrio
entre el
trabajo y mi
vida
personal

Brindo apoyo
ly recursos
para
mantener un
estilo de vidaj
saludable y
lequilibrado
en la

institucion

Jannet Jacqueline Chafloque Garay

DNi: 43022646




INSTRUMENTO: OMUNICACION ASERTIVA

Primera dimension: (AUTOASERTIVIDAD)

° Objetivos de la Dimension: (Medir asertividad ).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Puedo 4 4 4
halagar sin
dificultad a
un
compariero
, un amigo|
inlo un
H_a_lagar sin miembro de
dificultad mi familia.

Expresar Puedo 4 4 4
sentimientos expresar
mis
sentimie
ntos
abiertam
ente.
-Admitir Puedo 4 4 !
admitir
haber
cometid
0 un
error.

Manifestar Puedo 4 4 4
decir a
la gente
que no
me
gusta su
comport
amiento.
Propio estilo  [Puedo 4 4 !
decir a
la gente
cuanto
me ha
ofendido

Puedo 4 4 4
elegir mi
Contacto visual [propio
estilo de
vida,
aunque
los




demas
difieran.

Proceder
los conflictos

ante

Cuando
me
enfado
puedo
expresar
me sin
demostr
ar mi
irritacion
, mi
frustraci
on o mi
decepci
on.

Expresion
opiniones

de

Puedo
expresar
mis
discrepa
ncias |
opinione
S sin
dificulta
d

Afirmaciones

Utilizo
afirmaci
ones en
primera
persona
en vez
de en
segunda

Confianza

Siento
confianz
a en mis
capacid

ades.

Segunda dimensién: (HETEROASERTIVIDAD)
Objetivos de la Dimension: (Medir la Heteroasertividad ).

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Puedo 4 4 4
_ B pedir
Pedir aclaracion | na

aclaraci




on  sin
dificultad

Limites Puedo
decir
“no"
cuando
alguien
me pide
algo
injusto.

Asertividad Puedo
respond
er con
asertivid
ad una
humillaci
on
verbal.

Puedo
respond
Firmeza er con
firmeza
cuando
alguien
valora
mis
ideas.

Aceptar halago  |Sé que
decir
cando
recibo
un
alago.

Solicitar ayuda [Puedo
pedir
ayuda a
un
compaini
ero que
se
muestra
siempre
cordial.

Puedo
pedir
una
aclaracio
n acerca




de una
expresio
n no|
verbal.

Solicitar Puedo 4 4
aclaracion aceptar
los

halagos.

Jannet Jacqueline Chafloque Garay
DNi: 43022646
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