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Resumen

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal determinar la relacion que
existe en el clima laboral y la gestion de procesos en los trabajadores de empresa
distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023. Cuya metodologia fue de
enfoque cuantitativo, de tipo de investigacién basica, con un nivel de investigacion
de correlacion simple y disefio no experimental de corte transversal. Para las
técnicas de recoleccion de datos se utilizé la encuesta y como instrumento un
cuestionario para cada variable, los cuales fueron validados por 3 juicios de
expertos quienes dieron su aprobacién, seguidamente fue aplicado a una muestra
de 80 colaboradores, con tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia. Para
la confiabilidad de los instrumentos se utilizd Alfa de Cronbach, dando como
resultado 0.926 para la primera variable y 0.871 para la segunda variable. La
investigacion tuvo como resultados la existencia de relacion entre el clima laboral y
gestién de procesos, donde el valor P < 0.05 con un coeficiente de 0.923 que
corresponde a una correlacion positiva perfecta, por tal motivo se acepta la H1. En
conclusién, se demuestra la relacion significativa entre la variable clima laboral y
gestion de procesos en los trabajadores de una empresa distribuidora de

herramientas, San Miguel — 2023.

Palabras claves: Ambiente laboral, desempefio laboral, satisfaccién laboral,

compromiso organizacional.



Abstract

The objective of the research carried out was to determine the relationship that
exists in the work environment and process management in the workers of a tool
distribution company, San Miguel - 2023. Whose methodology was a quantitative
approach, basic research type, with a research level of simple correlation and non-
experimental cross-sectional design. For the data collection techniques, the survey
was used and as an instrument a questionnaire for each variable, which were
validated by 3 expert judgments who gave their approval, then it was applied to a
sample of 80 collaborators, with a non-probabilistic sampling type. for convenience.
For the reliability of the instruments, Cronbach's Alpha was used, resulting in 0.926
for the first variable and 0.871 for the second variable. The research resulted in the
existence of a relationship between the work environment and process
management, where the P value < 0.05 with a coefficient of 0.923, which
corresponds to a perfect positive correlation, for this reason the H1 is accepted. In
conclusion, the significant relationship between the variable work environment and
process management in the workers of a tool distribution company, San Miguel —

2023, is demonstrated.

Keywords: Work environment, job performance, job satisfaction, organizational
commitment.



I. INTRODUCCION

La dificultad presentada del clima laboral (CL) es ocasionada por las malas
practicas en la gestion de los procesos (GP), ya que han desencadenado barreras
culturales como: la falta de interés en los resultados brindando una capacitacion
nula o inadecuada, trayendo consigo errores involuntarios que no son corregidos
en su momento. Las actitudes de los asalariados hacia la empresa son una de las
importantes razones en la que el CL deberia ser diagnosticado y analizado en
cualquier organizacion, es por ello que considerando la actualidad, en la que todo
cambia y los valores se desarrollan rapidamente, asi como los recursos escasean,
es necesario conocer y comprender qué influye en el desempefio de los
subordinados respecto a su CL, por lo tanto, es importante examinar las fuentes de
conflictos, insatisfaccion que resultan negativos Tecuapacho et al. (2020). Por otro
lado, a nivel internacional de acuerdo al estudio integral ejecutado por la
universidad de John Hopkins y Great Place to Work (como se cita en La Republica,
2022) un 75% de los asalariados a nivel mundial sienten un CL bajo, mientras que
un 17% de los asalariados sienten un CL bueno, el 14% siente un bajo nivel, las
experiencias del CL varian entren las regiones geograficas como Latinoamérica con
un 19%, EE.UU. con un 16%, Europa 14%, Asia 18%, el reto para las instituciones
es velar por el capital social en un universo donde gobierna la insatisfaccion en los
ambitos ocupacionales. Adicionalmente, en el dmbito nacional Andina, (2022)
indico que, de acuerdos con cifras del INEI, entre los meses de julio y setiembre,
mas de 414 mil peruanos han buscado trabajo en todo Lima Metropolitana,
convirtiéendose en una desesperacion colectiva en la cual corren con el riesgo de
encontrar el perfil para empresas que poseen un mal CL, por otro lado, no se puede
saber qué empresa tiene una cultura negativa hasta que se comienza a trabajar en
ella. En referencia al nivel local, la investigacion actual se realizé en una empresa
distribuidora de herramientas en San Miguel, empresa la cual esta dedicada a la
importacion y distribucién de herramientas, linea dirigida a la mineria, industrias,

construccion, automotriz, electricidad, hidrocarburos y aviacién.



Asimismo, y en contexto a la gestion de los procesos que no han sido
reemplazados o mejorados hace 40 afos, presenta problemas relacionados al
control en la gestion, identificando que el conocimiento obtenido en las
capacitaciones y la experiencia adquirida por los trabajadores antiguos sobre los
nuevos ha seguido una continuidad parcial entre los procesos causando errores
masivos involuntarios que no fueron detectados en su momento, produciendo que
se tenga que solucionar de manera inmediata, el cual afecta en la productividad;
por lo tanto, se propone como problema general: ¢ Qué relacion hay entre el clima
laboral y la gestion de procesos en los trabajadores de empresa distribuidora de
herramientas, San Miguel — 2023?, seguido de problemas especificos: ¢De qué
manera se relaciona la dimension autorrealizacion y la gestion de procesos en los
trabajadores de empresa distribuidora de herramientas, San Miguel — 20237, ¢ De
gué manera se relaciona la dimensién supervision y la gestion de procesos en los
trabajadores de empresa distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023?, ¢ De
gué manera se relaciona la dimension involucramiento laboral y la gestion de
procesos en los trabajadores de empresa distribuidora de herramientas, San Miguel
— 20237?, ¢De qué manera se relaciona la dimension condiciones laborales y la
gestion de procesos en los trabajadores de empresa distribuidora de herramientas,
San Miguel — 20237, ¢ De qué manera se relaciona la dimension comunicacion y la
gestién de procesos en los trabajadores de empresa distribuidora de herramientas,
San Miguel — 2023?

Con respecto a la justificacion del presente trabajo, Bedoya, (2020), menciona
gue la justificacion se crea al descubrir un entorno vacio en el area cientifica y el
estudio lo trata de llenar. Asimismo, la justificacién tedrica de la presente tesis
pretende aseverar el vinculo que tiene el CL y la GP, con la finalidad de
potencializar el conocimiento y que permita enfrentar mejor esos cambios que se
van dando, emergiendo como una disciplina de capital significativo para el beneficio
de los resultados de cualquier organizacion exitosa Torres & Rojas, (2017). Por otro
lado, sobre la justificacion practica, la presente pesquisa se enfocara en brindar
informacion real sobre el CL con sus dimensiones y lo fundamental que es para el
crecimiento de las organizaciones. Los resultados que obtendran permitiran aclarar
mediante las encuestas si existe correlacion y el nivel entre el CL y la GP de las

cuales sera beneficiosa como fuente de investigacion. En relacion a la justificacion



metodoldgica, para la presente tesis se usard el método correlacional para
determinar la relacion entre las dos variables, con datos cuantitativos estructurados
mediante la recopilacion y analisis estadistico de datos validados por expertos que
nos brindaran la confiabilidad de los instrumentos, de las cuales se tomaran de dos
cuestionarios aplicados a las variables CL y GP; asimismo, se plantea el objetivo
general de la siguiente manera: Determinar la relacion del clima laboral y la gestion
de procesos en los trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas, San
Miguel — 2023. Mientras que en los objetivos especificos: Establecer la relacion que
existe entre la dimension autorrealizacion y la gestion de procesos en los
trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023.
Establecer la relacion que existe entre la dimension supervision y la gestion de
procesos en los trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas, San
Miguel — 2023. Establecer la relacién que existe entre la dimension involucramiento
laboral y la gestion de procesos en los trabajadores de una empresa distribuidora
de herramientas, San Miguel — 2023. Establecer la relacion que existe entre la
dimension condiciones laborales y la gestién de procesos en los trabajadores de
una empresa distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023. Establecer la
relacion que existe entre la dimension comunicaciéon y la gestion de procesos en

los trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023.

Por otro lado, se expone la hipotesis general: Existe relacion significativa entre
el clima laboral y la gestibn de procesos en los trabajadores de una empresa
distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023. Hipoétesis especificas: Existe
relacion significativa entre la dimension autorrealizacion y la gestion de procesos
en los trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas, San Miguel —
2023. Existe relacion significativa entre la dimension supervision y la gestion de
procesos en los trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas, San
Miguel — 2023. Existe relacion significativa entre la dimension involucramiento
laboral y la gestion de procesos en los trabajadores de una empresa distribuidora
de herramientas, San Miguel — 2023. Existe relacion significativa entre la dimension
condiciones laborales y la gestion de procesos en los trabajadores de una empresa
distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023. Existe relacion significativa entre
la dimension comunicacion y la gestion de procesos de una empresa distribuidora

de herramientas, San Miguel — 2023.



ll. MARCO TEORICO

En el ambito de las investigaciones a nivel nacionales tenemos a Rey de
Castro, (2020) quién tuvo en su investigacion como objetivo buscar la relacién de
sus variables las cuales fueron gestiébn por competencias (GC) y el CL de los
trabajadores de una empresa del rubro de servicios de consultoria, cuya
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo aplicada de disefio prospectivo y
transversal, con una muestra de 120 empleados a los que se les administré un
cuestionario mixto que incluia preguntas de respuestas dicotdbmicas (si/no) y la
escala de Likert. Los resultados dieron un 0.814 con una de confiabilidad por Alpha
de Cronbach para la variable GC que indica que el instrumento es alto, para CL se
obtuvo un 0.879 que nos indica que el instrumento también es alto, el estudio
evidencié una conexion significativa y llega a la conclusion de que hay relacién
positiva alta de 0.622. Por otro lado Pereyra, (2022), realiz6 una investigacion en la
cual tuvo como objetivo general buscar la relaciéon de sus variables los cuales
fueron el liderazgo de alto desempefio (AD) y el CL de la empresa del rubro de
fabricacion, produccion de metal de uso estructural, cuya metodologia fue un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva, con disefio no experimental, de disefio
transversal o transeccional, correlacional — casual, con una muestra integrada de
108 colaboradores a los cuales se le aplico una encuesta con una escala de Likert.
Los resultados obtenidos fueron de un 0.956 con nivel de confiabilidad por el Alpha
de Cronbach para la variable liderazgo de AD que indica que el instrumento es
excelente y para CL se obtuvo un 0.956 que nos indica que el instrumento es
excelente, la investigacion determina relacion significativa y concluye de acuerdo a
la prueba estadistica Rho Spearman existe una relacion positiva alta de 0.812. Asi
mismo Espinoza, (2021), en su pesquisa tuvo como objetivo buscar la relacion del
CL y desempefio laboral (DL) del area comercial de una entidad financiera, cuya
metodologia fue enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, no experimental, con
una muestra de 25 colaboradores en la cual aplicaron la técnica de encuesta. Los
resultados obtenidos indicaron que el analisis estadistico de Spearman fue 0.01 <
0,05 indicando una relacion significativa entre sus variables, y una rho=0.542 que
encuentra la asociacién positiva y estadisticamente significativa de magnitud

considerable en comparacion con la variable DL.



Por otro lado, Sanchez, (2020), en su proyecto tuvo como objetivo buscar la
relacion del CL y la productividad en la empresa del rubro de transporte, cuya
metodologia fue un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, de corte
transversal correlacional, con una muestra de 39 colaboradores, como técnica se
encontrd la encuesta. Los resultados obtenidos fueron que el analisis estadistico
Rho de Pearson obtuvo un coeficiente de 0.760 que afirma que la correlacion es
positiva alta y un P valor igual 0.000 (p-valor < 0.05). Se concluyé que el CL se
relaciona significativamente con la productividad. Seguidamente, Gonzales, (2022),
realizé una investigacion en la cual tuvo como objetivo general determinar la
influencia entre el CL y el compromiso de los colaboradores que pertenecen al area
alimenticia de una empresa del rubro hotelero, cuya metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo, de diseiio no experimental transversal correlacional, con una muestra
de 172 trabajadores en 20 empresas MYPES con la técnica de la muestra. Los
resultados obtenidos fueron a través del Alpha de Cronbach con un 0.947 en la cual
muestra que el instrumento posee una alta confiabilidad para la variable CL y para
la variable compromiso se obtuvo un 0.898 en la que indica que posee un nivel alto
de confiablidad, a su vez utilizé la prueba de KMO y Bartlett para verificar si el
instrumento es idoneo y es pertinente aplicarlo. Los resultados fueron de 0.901 y
0.869 para las dos variables, realizo la correlaciéon con Rho de Spearman arrojo un
0.643 y p=0.000, en la cual se concluy® la relacién directa y significativa entre el CL

y el desempeiio organizacional.

Asimismo, en relaciébn a las investigaciones internacionales tenemos el
estudio de Serrano, (2022) quien determiné la influencia de la satisfaccion laboral
(SL) frente al compromiso organizacional de los empleados en una planta hotelera
en el Ecuador, el objetivo principal es determinara la relacion de las dos variables,
fue de naturaleza descriptiva cualitativa y enfoque cuantitativo, realizo una
investigacién de campo encuestando a 920 empleadores del sector hotelero con un
porcentaje de confianza de 96.16% y un porcentaje de error de 3.25%, los
resultados obtenidos indican que la SL se construye sobre factores extrinsecos
como el esfuerzo y recompensa, donde el salario, supervisién y condiciones de
trabajo influyen mas en la rotacion laboral que el factor interno como trabajo,

desarrollo personal y reconocimiento.



Por otra parte, en Noruega, Eriksen y Jensen, (2020) realizaron una pesquisa
titulada GP de negocios y factores de éxito: que factores de éxito son la base para
una fase de implementacion exitosa de un proyecto BPM, el propdsito principal
consiste en llevar a cabo el tema de la GP de negocios y los factores de triunfo
existentes en la fase de implementacion con el objetivo de aumentar la
investigacion al percibir los logros positivos en la fase de ejecucion de un proyecto.
El investigador realizo una revision de fuentes literarias para identificar factores de
éxito ya existentes, lo que dio como resultados 127 factores encontrados, con ello
descubrid 2 categorias que son cambios y procesos organizacionales utilizandose
como base para crear guias de entrevistas de las cuales fueron 11 factores criticos
de éxito, liderazgo, metodologia, personas, medicion del desempefio, gestion de
proyectos, alineacion estratégica y cambio organizacional en los procesos. Fue de
estudio explicativo y enfoque cualitativo, tomando a 9 personas en un proceso de
entrevista semiestructurada, de las cuales se descubrié que los factores de éxito
fueron criticos importantes de los cuales con la base para una fase de
implementacién exitosa de un proyecto. Ademas, en Nueva Zelanda, Brendan,
(2022) en su investigacion titulada Liderazgo en un ambiente de trabajo virtual, él
factor principal es analizar como las habilidades de liderazgo digital afectan el
entorno virtual, utilizé el enfoque cualitativo y para la recaudacion de datos uso la
entrevista de incidentes criticos de los cuales solicito a los entrevistados que
describieran una incidencia positiva como negativa, que involucre el
comportamiento de su lider en un entorno virtual, de los cuales se tomé como
muestra solo a 10 colaboradores. Los resultados encontraron 2 competencias
claves que fueron la comunicacion y la confianza electrénica se correlacionaron con
la eficacia del equipo virtual, se recomienda investigar como funciona el trabajo
virtual y en particular la comunicacion a través de la tecnologia, impactan los
valores y costumbres culturales, asi como las conexiones y relaciones y qué
consecuencia podria traer esto en el beneficio de los empleados dados sus diversos
origenes culturales. Seguidamente en Alemania, Johannes, (2019) en su pesquisa
titulada GP de negocios en la era digital: avances en datos, redes y oportunidades,
el objetivo de la investigacién consiste en comprender cOmo se pueden optimizar
los procedimientos mediante el analisis de datos respaldados por pruebas y la

exploracion de la red de procesos interrelacionados.



Por otra parte, para garantizar un alto nivel de diversidad y el concepto para
comprobar la integridad real de los registros de eventos, se examinaron varios
registros de eventos disponibles publicamente para derivando caracteristicas
constitutivas. Los resultados se analizaron empleando métricas conocidas como
Score y Roc Auc donde llegaron a la terminacién que la relacién de las dos variables
respalda la toma de decisiones utilizando los enfoques de aprendizaje automatico
y aprendizaje profundo donde se encontr6 que el aprendizaje profundo trabaja
mejor por lo que permite tomar decisiones mas precisas para las partes interesadas
del proceso. Adicionalmente en México, Lopez, (2020) realizo una investigacion en
la que busca formar una propuesta que contribuya a mejorar el CL en la empresa
de rubro de manufactura, con enfoque cuantitativo, con estudio transversal,
documental, descriptivo, el instrumento fue la encuesta tomada como muestra a 50
colaboradores para evaluar el clima organizacional (CO), usaron un programa en
Excel para manejar la informacion las cuales se representd en porcentajes. Los
resultados obtenidos indican que existe un 30% de los colaboradores que indican
gue hay factores que dafan el CO forjando dafios en el ambiente laboral, a su vez
indicd que existe un 36% de los colaboradores que estan parcialmente de acuerdo
gue la mala direccion de los jefes afecta al CL, se lleg6 a la conclusion de que los
empleados carecen de la motivacion necesaria para desempefiar sus funciones de
manera positiva. Ademas en Noruega, Lars, (2022) realizo una investigacion
titulada Desarrollo de Liderazgo en GP: Relacion orientado al dominio, un dominio
clima y autoeficacia de los empleados, donde su objetivo principal es investigar el
progreso del liderazgo en la GL en el nivel de analisis lider, grupal e individual, asi
como ampliar el conocimiento que rodea GP y las variables de liderazgo orientado
al dominio, el estudio maneja un disefio de métodos mixtos, utilizando la encuesta
a empleados, con enfoque cuantitativo y complementados con enfoques
cualitativos de entrevistas semiestructuradas, los resultados muestran una relacion
significativa entre ellos, dando como resultado la implicancia practica sobre como
el desarrollo en la GP podria afectar el liderazgo orientado al dominio de un lider,

en el clima de dominio de la unidad y la autosuficiencia de los empleados.



Seguidamente en Pakistan, Khagan, (2017) en su pesquisa llamada Impacto
del entorno laboral en el éxito del proyecto: Papel mediador de la SL y efectos
moderados de demografia, donde la pesquisa principal es la relacion entre el CL,
la SL, y el éxito del proyecto, como instrumento se utilizd la encuesta que se realizo
a empleados, los datos fueron recolectados de 210 empleados mediante técnica de
muestreo por conveniencia, utilizando cuestionarios adoptados que evalian cada
variable en escala Likert de cinco puntos, se probaron herramientas como
confiabilidad, correlacién y regresion, donde los resultados muestran que el entorno
fisico, el entorno mental y el entorno social en la empresa tienen una influencia
significativa en la SL, en lo cual tiene un importante papel mediador entre la relacion
del entorno fisico, mental, social frente al éxito del proyecto. Adicionalmente en
Alemania, Faranak, (2017) en su investigacion titulada GP de Negocio en Empresas
de Servicios, cuyo objetivo es identificar e investigar los factores criticos influyentes
en el desempefo de las empresas de servicio, la pesquisa desarrolla un nuevo
marco de medicion del desempefio que sea capaz de medir efectivamente el
desempeiio del sector servicio, los resultados muestran que los procesos
proporcionan una comprension clara de los flujos de trabajo en las organizaciones,
a su vez encontraron que los procesos con el control diario pueden ayudar a las

organizaciones a formular estrategias adecuadas y mejorar positivamente.

Respecto a las teorias de CL, Lawler y Weick (como se cita en Suarez et al.,
2019) definen al CL como una combinacion de actitudes y expectativas descritas
en términos de rasgos dindmicas como la consecuencia del comportamiento y las
consecuencias, ese entorno describe los procesos de comportamiento de un
sistema social y refleja los valores, formas y creencias de sus érganos que pueden
operacionalizar a través de sus percepciones. Adicionalmente, Yovina et al. (2019)
indica que el CL es un ambiente donde los empleados realizan sus actividades
laborales diarias. El ambiente de trabajo favorable proporciona un ambiente de
seguridad y permite a los empleados trabajar de manera éptima. Si el ambiente
disfruta del ambiente del trabajo en el que trabaja, entonces estara como en casa
y trabajara eficazmente. Por lo contrario, los entornos laborales inadecuados
pueden reducir el desempefio de los empleados. Por otro lado, Saryadi, (2023)
indica que el factor ambiente laboral no es menos importante y esta relacionado

con el desempefio de los empleados.



En un buen ambiente de trabajo, los empleados estan motivados e intentan
mejorar su desempefio. El entorno laboral puede afectar la importancia en el
desempefio. Segun Dewi & Sukarno (como se cita en Saryadi, 2023) muestra que
el CL influye positivamente y tiene importancia en el desempeiio. Por lo tanto, para
Putra et al. (2021) el desemperfio es el resultado de los logros laborales tanto en
calidad como en cantidad que han realizado los trabajadores en el ejercicio de sus
ocupaciones de acuerdo con sus responsabilidades. Por otro lado, Wahyudi, (2022)
la motivacion siempre ha sido unos de los elementos principales que influyen en el
rendimiento, también asevera que la motivacion es uno de los factores que domina
el nacimiento del rendimiento. Por tal motivo, Taheri et al. (2020) coloca como
principal tema de preocupacién para las organizaciones al CL ya que muchas
organizaciones sufren para mantener la produccion de manera constante, es
iImportante mantener un entorno de trabajo adecuado para mantener alejados las
situaciones que obstaculicen la produccion, es importante mencionar la satisfaccion
emocional de los empleados ya que es la consecuencia emocional atribuida a los
estados fisiolégicos, psicolégicos y ambientales para desempefiar el rol designado,
si los empleados no estan conformen con el CL llevaré a la desvinculacion laboral,
y la empresa debera pagar nuevamente para reclutar un nuevo personal para las

mismas funciones.

Seguidamente, Gémez et al. (2019) menciona 4 tipos de climas laborales: El
primero, clima autoritario explotador, caracterizado porque el lider no posee
confianza en sus colaboradores, desarrolla a que los colaboradores sientan temor
y la interaccién deja de fluir y las decisiones son tomados por los jefes con criterios
gue solo ellos conocen; el segundo, clima autoritario paternalista, caracterizado
porque se ha creado el vinculo de la confianza entre la direccion y los trabajadores,
como factor motivacién utilizan las recompensas y los castigos, en este clima la
direccién toma en cuenta las necesidades de sus trabajadores; el tercero, clima
participativo consultivo, caracterizado por la muestra de confianza que los
superiores tienen con en sus trabajadores, los trabajadores tienen permitido tomar
decisiones especificas que aumentan mas la satisfaccion de estima, existe
intercomunicacion entre ambas partes, no se usan los castigos; el cuarto, clima

participativo en grupos:



Caracterizado por la plena confianza al grado de amistad que tiene la direccién
a sus empleados, la relacion en ambas partes es mejores, la comunicacion es de
manera ascendente, descendente y lateral, los empleados sienten motivacién por

lograr los objetivos.

Seguidamente, Villafuerte et al. (2021) considera 5 dimensiones y dentro de
ellas hace entrever los indicadores del CL; para Rusu, (2019), la autorrealizacion lo
define como un proceso complicado que debe tratar desde varias perspectivas para
proporcionar una imagen mas compleja y verdadera de cémo se produce el
desarrollo individual. Asimismo, Maunz & Glaser, (2023), mencionan que se precisa
como un proceso de desarrollo de la personalidad para convertirnos en la persona
que podamos llegar a ser. Asu vez, Maslow Gopinath, (2020) indican que se
establece como la intencion o la inclinacion a alcanzar el nivel mas alto de las
propias capacidades. Como indicadores tenemos: la madurez del individuo, segun
Garcia et al. (2022) define que es la claridad de objetivos y propésitos; la realizacion
personal, para Baumann & Ruch, (2022) se refiere al sentimiento de logro de
objetivos y de necesidades satisfechas. Adicionalmente para Soto Rivera & Inga
Soto, (2019), definen la supervision como “visualizacion y valoracion de los jefes
hacia el trabajo del colaborador”. Seguidamente, Castro, Ramirez, et al. (2023)
menciona que se define como un aspecto integral del mantenimiento de un entorno
de trabajo seguro y productivo. Por otro lado, Adeniyi et al. (2022) indica que se
establece como un apoyo al proporcionar retroalimentacién, capacitacion y
orientacion periédicas. Como indicadores tenemos: la experiencia, segun Hunter
(2017) se define como acontecimientos experimentados por un individuo que se
relacionan con el desempefio de algun trabajo; la funcién laboral, segun Rodriguez
et al. (2019) se define como las labores que deben realizas los colaboradores para
cumplir los objetivos de la organizacion; la retroalimentacién, segin Maynez &
Vargas (2022) indican que contribuye a la gestion del desempefio ya que brinda
informacion asociada al cumplimiento de las labores. Adicionalmente para Soto
Rivera & Inga Soto, (2019) definen el involucramiento laboral como “identidad de
los trabajadores con los valores de la compafia”. Seguidamente, Molino et al.
(2020) mencionan que es como una experiencia positiva, satisfactoria y que es un
estado de animo que se relaciona con la labor, que se define por la potencia y la

dedicacion.
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Adicionalmente, Decuypere & Schaufeli (2020) quienes lo definen como un
constructor que se compone de conducta (vigor), emocion (dedicacion) y cognitivo
(absorcion). Los lideres pueden influir en el involucramiento de los empleados no
solo cambiando las condiciones laborales, sino también inspirando, conectando

fortaleciendo a sus empleados.

Como indicadores tenemos: dedicacion con la empresa, es definido por
Rodriguez et al. (2016) como un sentimiento de pertenencia a la respuesta a la SL;
autonomia, es definido por Salas etal. (2018) como situacién laboral sin
limitaciones; satisfaccion laboral, es definido por De la Cruz Portilla, (2020) como
experiencias positivas que experimenta el trabajador a la hora de realizar sus
funciones. Adicionalmente para Soto Rivera & Inga Soto, (2019) las condiciones
laborales se definen como “reconocimiento econdmico, material y psicosocial por
la meta cumplida en las actividades encargadas”. Adicionalmente, Pavli¢ et al.
(2022) indican que incluyen una buena remuneracion, y reconocimiento a su
desemperio y logros. Como indicadores tenemos: recursos de la empresa, para
Ruiz, (2021) se define como un todo de elementos que distinguen a la organizacion;
bienestar y salud, es definido por Gonzales et al. (2019) como acciones adecuadas
para enfrentar riesgos que se pueden presentar en el momento que se realiza las
funciones. Adicionalmente para Soto Rivera & Inga Soto, (2019) la comunicacién
se define como “valor de facilidad, velocidad, claridad y coherencia de la
informacion que consiente la operacién intrinseca de la compafia”. Asimismo,
Quezada et al. (2020) quienes lo definen como un proceso de emisor y receptor
gue permite intercambiar informacion, mensajes entre personas o entre empresas.
Asu vez, Condor & Omar (2018) mencionan que es una fuente muy importante que
mueve las organizaciones mediante el conocimiento, ideas, que agrupan los
objetivos, estrategias y experiencias de cada individuo y para que la informacion
cumpla su objetivo debe ser clara y directa. Como indicadores tenemos:
intercambio de informacion, es definido por Gonzalez & Alva, (2023) como un
elemento fundamental por la cual viaja la comunicacion; canales de comunicacion,
segun Cortes, (2020) indica que son herramientas por donde se transmite el
mensaje; acceso a la informacion, definido por Tafur, (2022) como un derecho que

tienen todas las personas.
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Respecto a las teorias en GP, en ingles business process management
(BPM), Baiyere et al. (2020) indica que para definir a la GP hay que remontarnos a
la década de 1990 donde las organizaciones comenzaron a reconocer que el valor
de las inversiones en Tl se consiguié por medios de cambios complementarios en
los procesos de negocios y en las préacticas laborales, logrando mejorar la calidad,
la oferta de los bienes y el servicio al cliente. Son actividades con una secuencia
gue cambian los elementos de entradas en salidas. Asimismo Van Looy, (2021)
define a la GP como una ciencia que supervisa como se va armando el trabajo en
una organizacion para que los resultados sean consistentes y aprovechar la
oportunidad de mejorar, normalmente funciona a lo extenso de un periodo de vida,
dando importancia que cada procesos de negocio evoluciona a traveés de las
necesidades, por tal motivo tienen cambios pequefios, gestion de calidad total y
cambios grandes como reingenieria de procesos que se dan por las oportunidades
gue se dan la Tl. Asu vez Bravo, (2015) define a la GP como una orden de gestion
gue asiste a la ubicacion de la empresa a reconocer, verificar, perfeccionar y
aumentar el beneficio de los procesos de la organizacién para lograr obtener la
credibilidad del cliente. El objetivo de la GP es aumentar la produccién o
rendimiento de las organizaciones, formados por eficiencia para emplear los
recursos de la empresa y eficacia para producir el resultado deseado hacia el
exterior de la organizacion. Segun, Villoldo, (2021) los procesos empresariales se
clasifican en 3 clases de procesos las cuales son: Primero, procesos estratégicos,
nos ayudan a precisar y extender las estrategias, objetivos de toda la organizacion,
afines al campo de las responsabilidades de la direccion y primordialmente a largo
plazo; segundo, procesos operativos: unidos directamente a la produccion de los
productos y a la ejecucion de los servicios, también denominados de linea; estos
procesos empiezan y concluyen en el cliente; tercero, procesos de apoyo o0 soporte:
dan soporte a los procesos operativos, por ejemplo, procesos de mantenimiento,

reparaciones de equipos o0 maquinas y capacitaciones al personal.

Asimismo, Apuela et al. (2022) consideran 4 dimensiones y dentro de ellas
hace entrever los indicadores de la GP basandose en el ciclo de Edwards Deming
de las cuales son: para Montesinos Gonzélez et al. (2020) la planificacion lo definen
como ideas estratégicas que se toman para optimizar el desempefio de los

procesos.

12



Asimismo, Suéarez y Zefia, (2022) lo determinan como el reconocimiento del
problema, analisis de las causas y elaboracion de estrategias. Asu vez, Salas,
(2018) menciona que es el abarcamiento de planes sobre la mejora vinculados con
el diagrama de Pareto. Como indicadores tenemos: analisis de las causas, segun
Parajon, (2022) es un proceso donde se puede encontrar los origenes de los
problemas; establecer objetivos, seguin Rodriguez et al. (2018) es la elaboracion de
acciones a tomar para llegar a los objetivos. Adicionalmente para Montesinos
Gonzalez et al. (2020) el hacer se define como la realizacién de los planes que
fueron disefiados de acuerdo a la planificacién. Asimismo, Suarez y Zefa, (2022)
mencionan que es la implementacion de las estrategias formuladas para corregir
los problemas identificados. Asu vez, Salas, (2018) lo define como la puesta en
marcha del plan. Como indicadores tenemos: ejecutar los planes, para Agila et al.
(2018) significa poner en marcha las estrategias. Adicionalmente para Montesinos
Gonzalez et al. (2020) indican que el verificar es un monitoreo a los resultados y
gue ello concuerde con los proyectado. Asu vez, Suarez y Zefia, (2022) mencionan
gue es el monitoreo que se le dan a las estrategias implementadas con el objetivo
de detectar la viabilidad. Asimismo, Salas, (2018) lo ve como la comprobacién de
la mejora esperada. Como indicadores tenemos: monitoreo de los resultados,
Como afirma Pailiacho et al. (2019) los resultados son monitoreados con la ayuda
de TI. Seguidamente para Montesinos Gonzélez et al. (2020) indican que el actuar
son las mejoras continuas que se les da a los errores encontrados en los resultados.
Asimismo, Suarez y Zefa, (2022) menciona que son estrategias viables para la
estandarizacion de soluciones del problema. Finalmente, Salas, (2018) menciona
gue es el la estandarizacién de procesos. Como indicadores tenemos: acciones de
mejora continua, para Alarcon et al. (2020) es el camino del éxito para lograr las
metas; estrategias viables, para Mufioz et al. (2019) se define como un facilitador

del desempefio.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Este estudio se realiz6 empleando el enfoque cuantitativo, segun Flores &
Anselmo, (2019), son fendmenos que se toman como medicién por medio del uso
de técnicas estadisticas para examinar la informacion recopilada. De igual forma,
se uso el tipo de investigacion basica de lo cual es definido por Castro, et al. (2023),

como el tipo de estudio que recopila informacion que corresponde a leyes o teorias.
3.1.2 Disefio de investigacion

Del mismo modo, se empleé un método de investigacion no experimental y
transversal, en esa situacion, se pueden percibir los eventos tal como se presentan
en su estado original, sin modificar el objetivo de la investigacion, segun Arias
(2021), indicaron que es la apreciacion de un momento determinado, es de
correlacion simple ya que indica la relacion entre las dos variables (Mendivelso,
2021).

3.2. Variable y Operacionalizacién

La operacionalizacion de la variable consiste en métodos y procesos de
separacion de componente de las variables que permite medir y analizar en una

investigacion (Gonzales, 2021).
Variable independiente: Clima laboral

Definicion conceptual: segun Villafuerte etal. (2021), define como la
sensacion que siente cada integrante de una organizacion sobre el ambiente que

percibe a su alrededor, e intervienen en el comportamiento de los trabajadores.

Definicion operacional: la variable CL establece cinco dimensiones como:
autorrealizacion, supervision, involucramiento, condiciones  laborales,
comunicaciéon. Esta variable sera utilizada con la metodologia de obtencién de
informacion mediante la realizacion de una encuesta utilizando un formulario que

incorpora la escala de Likert con el objetivo de recabar respuestas. (ver anexo)
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Indicadores: tenemos lo siguiente

Que tan claro tiene los objetivos de la empresa, si el colaborador que tan

realizado se siente en la empresa, corresponden a la dimensién de autorrealizacion

Si el supervisor cuenta con la experiencia fundamental para la funcién de sus
labores y pueda brindar la retroalimentacion necesaria, corresponde a la dimensiéon

de supervision.

Que tan dedicado es el colaborador con la empresa, si el colaborador siente
autonomia en sus funciones, si el colaborador que tan satisfecho se siente con la

empresa, corresponde a la dimensidn involucramiento laboral.

Si los trabajadores les he suficiente trabajar con los recursos de la empresa,
gue tan importantes son los trabajadores para la empresa, corresponde a la

dimension condiciones laborales.

Que tan fluida es la transmisién de mensajes y la circulacion de informacién

dentro de la empresa, corresponde a la dimension de comunicacion.

Escala de medicion: se realizdé 26 items con respuestas de tipo ordinal con
escala de Likert como: (1) nunca, (2) algunas veces, (3) casi siempre y (4) siempre.
La investigacion seré en el distrito de San Miguel.

Variable dependiente: Gestion de procesos

Definicion conceptual: segun Apuela etal. (2022), es una herramienta
fundamental para conseguir los objetivos de eficiencia y eficacia, asimismo esta

enfocado en la mejora continua.

Definicién operacional: la variable GP establece cuatro dimensiones como:
planificar, hacer, verificar, actuar. Esta medida se emplea mediante el método de
encuesta a través de un formulario que incorpora alternativas de respuestas en la

escala de Likert como opciones de eleccion. (ver anexo)
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Indicadores: tenemos lo siguiente

Si en la empresa existe barreras culturales, capacitaciones adecuadas, las

causas de la falta de interés, corresponde a la dimension de planificacion.

Si los trabajadores estan listos para la implementacion de nuevos procesos,
recibir nuevas responsabilidades, promover la comunicacion interna como externa,

corresponde a la dimensién de hacer.

Si los trabajadores estaran de acuerdo a ser evaluados en el cumplimiento de

sus funciones, corresponde a la dimensién de verificar.

Si la empresa concientiza la mejora continua y el CL en sus colaboradores

corresponde a la dimension de actuar.

Escala de medicién: es un total de 11 items con medicién ordinal ya que se
realizé de manera creciente como: (1) nunca, (2) algunas veces, (3) casi siempre y

(4) siempre. El estudio se realizé en la zona de San Miguel.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 La poblacion: segun Gallardo, (2017) indica que una poblacion se
relaciona con eventos, constituyendo el conjunto completo vy finito de personas o
cosas que son de interés de investigacion para el autor. Esta poblacién esta
compuesta por 100 colaboradores de la empresa distribuidora de herramientas en

la zona de San Miguel.
Criterios de inclusion:
Los involucrados seran empleados de la empresa.
Que tengan 6 meses a mas laborando en el area administrativa.
Que acepten participar en la encuesta.
Criterios de exclusién:
No deben ser empleados de la empresa.
Que tengan menos de 6 meses laborando en las areas administrativas.

Que no acepten participar en la encuesta.
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3.3.2 Lamuestra segun Gallardo, (2017) se refiere a una subseccion reducida
en comparacion con el conjunto de la poblacién que se busca analizar. Para saber
la cantidad total que debemos estudiar. El nivel de confianza establecido es del
95%, mientras que el margen de error se fija en el 5%. Segun los resultados, se
concluyé que es necesario seleccionar a 80 colaboradores de la empresa

distribuidora. (Ver Anexo)

3.3.3 Muestreo: se empleé el método no probabilistico por conveniencia,
Gallardo, (2017) indica que es requisito importante que todas las muestras de la
poblacion que fueron seleccionados estén convenientemente disponibles para la

investigacion.

3.3.4 Unidad de analisis: Esta investigacion incluye a los miembros del
equipo administrativo de la empresa distribuidora de herramientas en San Miguel,
Lima 2023.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Gallardo, (2017) mencion0 que la recopilacion de informacion involucra
fabricar un procedimiento minucioso que nos haga llegar a recopilar informacion
con un fin especifico. Con el fin de obtener la informacién requerida se aplicé la
metodologia de la encuesta. Se utilizé un cuestionario como instrumento para
explorar ambas variables, y cabe destacar que dicho cuestionario fue disefiado por
la autora de este estudio. Ambas encuestas se aplicaron de manera personal con

una durabilidad de 15 minutos.

La validez describe el auténtico grado de medicion una variable, es asi como
Gallardo, (2017) Este texto se refiere a la identificacion de diferentes formas de
validez en un estudio, como la validez de contenido, de criterio y de constructo. En
este caso particular, el enfoque se ha dirigido hacia la validez de contenido, que se
relaciona con la percepcién de competencia que ofrece el instrumento puede
demostrar al realizar mediciones, es por eso gque se requiere el soporte de expertos
en el tema para validar el instrumento, ya que cuentan con la experiencia y la
capacidad de dar juicios acertados con relacion a los items y a los conductos que

se usaron para la medicién de las variables. De acuerdo a lo dicho el proceso que
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se ha presentado de validez se desarroll6 con la aprobacion de especialistas en el

tema los cuales son:

Tabla 1
Validez de contenido por juicio de expertos

VALIDADORES DNI GRADO EXPERIENCIA
Dr. Gustavo Ernesto Zarate Ruiz 09870134 Doctor Mas de 5 afios
Mag. Ommero Trinidad Vargas 10690101 Maestria Més de 5 afos
Mag. Patrick Gamboa Gamarra 74705379 Maestria Mas de 5 afios

Este estudio fue evaluado utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach, segun
Arévalo & Padilla, (2016) indican que permite llegar a calcular el nivel de confianza
como los que arrojan los sistemas. El método es extenso ya que nos ayuda a medir
la veracidad de pruebas con enfoque cuantitativo.

La confiabilidad de un instrumento hace referencia al nivel de conexion y
consistencia que dicho instrumento proporciona en los resultados Gallardo, (2017).
Para gue los instrumentos sean confiables para medir a la CL y al GP, se ejecut6
una muestra piloto con 15 colaboradores. Después de recopilar la informacion, se
empleo el programa Jamovi para examinar la informacion. Se aplico el coeficiente
Alfa de Cronbach, un método utilizado para evaluar cuestionarios que incluyen

respuestas multiples y ordinales. Los hallazgos de esta prueba fueron:

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad de la escala de ambas variables

Alfa de Cronbach

Escala clima laboral 0.932

Escala Gestion de procesos 0.903

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados de la confiabilidad se puede evidenciar el grado

de consistencia que tiene cada variable en la cual en ambos casos las dos variables
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muestran un grado de confiabilidad excelente ya que tenemos a la primera variable

con 0.932 y a la segunda variable con 0.903.

3.5 Procedimientos

La investigacion actual fue realizada en la empresa distribuidora de
herramientas en San Miguel, para lo cual se solicitd un permiso formal a la gerencia
general donde se procedié a realizar una prueba piloto con 15 colaboradores para
determinar la confiabilidad del instrumento, se realiza una prueba de normalidad, si
mi alfa de Cronbach me arroja un valor mayor 0.75 quiere decir que mi instrumento
es confiable y para tener mayor seguridad se validé por 3 expertos, nuevamente se
realiz6 una encuesta pero a 80 colaboradores de los cuales se formularon 26
preguntas relacionadas con la variable CL y 11 preguntas dirigidas a la variable GP.
Cada pregunta cuenta con respuestas ordinales de 4 opciones como nunca, a
veces, casi siempre y siempre, con una duracion de 15 minutos, la encuesta se
llevo a cabo mediante una cita acordada con la empresa, instante en el que ellos
encontraron apropiado y no afectamos sus labores. Finalizada la recoleccion de
informacion se ingresé al Excel para ser ordenados para luego usar el Jamovi que

nos permitio realizar el analisis estadistico.

3.6 Método de analisis de datos

La informacién recopilada se empled en un conjunto de 80 empleados de la
empresa mencionada. Posteriormente, con los datos obtenidos, se llevo a cabo el
analisis estadistico mediante el programa Jamovi. Acto seguido, se establecid
niveles para cada una de las dimensiones, de las cuales se consiguieron los
resultados de manera descriptiva e inferencial. Durante este procedimiento, se
empled el enfoque hipotético-deductivo, que consiste en detectar discrepancias o
incongruencias en los conocimientos previos o en las teorias existentes. A partir de
estos problemas identificados, se desarrollan soluciones o hipétesis (Gallardo,
2017).

En la investigacion, se utilizdé la estadistica denominada coeficiente de
correlacion de Pearson, debido a que determina si existe una relacion lineal

utilizando rangos, numero de orden natural entres dos niveles ordinales a su vez
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determina la desentendencia o autonomia de dos variables aleatorias (Gallardo,
2017)

En el presente trabajo conto con intervalo del 95% por tal motivo el nivel que
arrojo 0.05, que significa la posibilidad de rechazar la HO por una verdadera. Los
investigadores emplean un umbral de importancia (a, alfa) para decidir si rechazar

0 aceptar la H1, el cual suele fijarse en 0.05 (Nassaji, 2020)

3.7 Aspectos éticos

En el ambito ético, tanto a nivel nacional e internacional encontramos a (Viera,
2018) que nos indica que los investigadores deben saber o conocer los aspectos
éticos, legales para realizar investigaciones en personas a fin de mantener la
proteccién hacia las mismas. En esta investigacion se us6 los seis principios éticos
como: principio de integridad que respeta la integridad humana del participante;
principio beneficencia o de no-maleficencia que salvaguarda el bienestar y la
armonia en los aspectos corporales, mentales y sociales de la persona que esta
siendo entrevistado o sujeto a estudios; principio de autonomia es el proceso de la
comunicacién con el participante que se presenta en toda la investigacion; principio
de tolerancia se refiere al pluralismo cultural y principio de justicia el reclutamiento
de los investigados fueron de forma equitativa, no se puso en riesgo a ningun
participante para beneficio propio, de tal manera se ha considerado lo siguiente:
Permiso de consentimiento a la empresa para enfocarnos en su problematica y
realizar encuestas a sus trabajadores; Confiabilidad y privacidad en las encuestas

a tomarse a los trabajares. (Ver Anexo)
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

A continuacioén, procedera a analizar los resultados descriptivos centrados en
las variables que estan siendo investigados en este estudio.

Tabla 3
Distribucién de frecuencias de la variable CL
V1 Clima Erecuencias % del %
laboral Total Acumulado
Alto 10 12.5% 12.5%
Bajo 11 13.8% 26.3 %
Medio 59 73.8% 100.0 %

Nota: elaboracion utilizando el software Jamovi version 2.4.11

Figura 1
Distribucion porporcional de la variable CL

12% \/1_agrupada
[] Medio
Bajo
74% Alto

En la tabla 3 y Figura 1, se evidencia que 73.8% de los participantes
consideran un nivel medio el desarrollo del CL en la organizacién, seguidamente

de 13.8% de nivel bajo y 12.5% de nivel alto. Por lo tanto, el 87.6% considera que
medio-bajo el desarrollo del CL en la organizacion.
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Tabla 4
Distribucién de frecuencias de la dimension Supervision

. % del %
V1DIM2_agrupada Frecuencias Total Acumulado
Alto 15 18.8 % 18.8 %
Bajo 58 72.5% 91.3%
Medio 7 8.8 % 100.0 %

Nota: elaboracion utilizando el software Jamovi version 2.4.11

Figura 2
Distribucién porporcional de la perspectiva Supervision

V1DIMZ2_agrupada

] Medio
Bajo
Alto

Enlatabla 4y Figura 2, se evidencia que 8.8% de los participantes consideran
un nivel medio el desarrollo de la supervision en la organizacion, seguidamente de
72.5% de nivel bajo y 18.8% de nivel alto. Por lo tanto, el 81.3% considera que

medio-bajo el desarrollo de la supervision en la organizacion.
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Tabla 5

Distribucion porcentual de la dimension Involucramiento laboral

. % del %
V1DIM3_agrupada Frecuencias Total Acumulado
Alto 21 26.3 % 26.3%
Bajo 9 11.3 % 37.5%
Medio 50 62.5% 100.0 %

consideran un nivel

Nota: elaboracion utilizando el software Jamovi version 2.4.11

Figura 3

Distribucién porporcional de la perspectiva Involucramiento laboral

0 Medio
Bajo
Alto

V1DIMZ2 agrupada

En la tabla 5 y Figura 3, se evidencia que 62.5% de los participantes

medio el desarrollo del involucramiento laboral en la
organizacion, seguidamente de 11.3% de nivel bajo y 26.3% de nivel alto. Se lo

cual se observa que solo el 26.3% lo califica como alto.
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Tabla 6

Distribucion porcentual de la dimension Condiciones laborales

. % del %

V1DIM4_agrupada Frecuencias Total Acumulado
Alto 5 6.3 % 6.3 %
Bajo 25 31.3% 37.5%
Medio 50 62.5 % 100.0 %

Nota: elaboracion utilizando el software Jamovi version 2.4.11

Figura 4

Distribucion porporcional de la perspectiva Condiciones laborales

V1DIM4_agrupada

] Medio
Bajo
Alto

En la tabla 6 y Figura 4, se evidencia que 62.5% de los participantes

consideran un nivel medio el desarrollo de las condiciones laborales en la
organizacion, seguidamente de 31.3% de nivel bajo y 6.3% de nivel alto. Se lo cual
se observa que solo el 6.3% lo califica como alto.

24



Tabla 7
Distribucion porcentual de la dimensién Comunicacion

. % del %
V1DIM5 agrupada Frecuencias Total Acumulado
Alto 12 15.0 % 15.0%
Bajo 26 32.5% 47.5%
Medio 42 52.5% 100.0 %

Nota: elaboracion utilizando el software Jamovi version 2.4.11

Figura 5
Distribucion porporcional de la perspectiva Comunicacion

V1DIMS_agrupada

[ ] Medio
Bajo
Alto

En la tabla 7 y Figura 5, se evidencia que 52.5% de los participantes
consideran un nivel medio el desenvolvimiento de la comunicacion en la
organizacion, seguidamente de 32.5% de nivel bajo y 15.0% de nivel alto. Por lo
tanto, el 85% considera que medio-bajo el desenvolvimiento de la comunicacion en

la organizacion.
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Tabla 8
Distribucion de frecuencias de la variable GP

V2_Gestion de = : % del %
recuencias

procesos Total Acumulado

Alto 14 17.5% 17.5%

Bajo 14 17.5% 35.0%

Medio 52 65.0 % 100.0 %

Nota: elaboracion utilizando el software Jamovi version 2.4.11

Figura 6
Distribucién porporcional de la variable GP

V2 Agrupada
] Medio
Bajo
Alto

En la tabla 8 y Figura 6, se evidencia que 65.0% de los participantes
consideran un nivel medio el desarrollo de la GP en la organizacion, seguidamente
de 17.5% de nivel bajo y 17.5% de nivel alto. Se lo cual se observa que solo el
17.5% lo califica como alto.
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Tabla 9
Distribucion porcentual de la dimensién Planificar

. % del %
V2DIM1_agrupada Frecuencias Total Acumulado
Alto 11 13.8% 13.8 %
Bajo 25 31.3% 45.0 %
Medio 44 55.0 % 100.0 %

Nota: elaboracion utilizando el software Jamovi version 2.4.11

Figura 7
Distribucién porporcional de la perspectiva Planificar

VZ2DIM1_agrupada
[] Medio

H Bajo
Alto

En la tabla 9 y Figura 7, se evidencia que 55.0% de los participantes
consideran un nivel medio el desarrollo de la planificacion en la organizacion,
seguidamente de 31.3% de nivel bajo y 13.8% de nivel alto. Por lo tanto, el 86.3%

considera que medio-bajo el desarrollo de la planificacion en la organizacion.
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Tabla 10
Distribucion porcentual de la dimension Hacer

. % del %
V2DIM2_agrupada Frecuencias Total Acumulado
Alto 5 6.3 % 6.3 %
Bajo 14 17.5% 23.8%
Medio 61 76.3% 100.0

%

Nota: elaboracion utilizando el software Jamovi version 2.4.11

Figura 8
Distribucion porporcional de la perspectiva Hacer

VZ2DIMZ2_agrupada

] Medio
Bajo
Alto

En la tabla 10 y Figura 8, se evidencia que 76.3% de los participantes

consideran un nivel medio el desarrollo de hacer en la organizacion, seguidamente

de 17.5% de nivel bajo y 6.3% de nivel alto. Se lo cual se observa que solo el 6.3%
lo califica como alto.
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Tabla 11
Distribucion porcentual de la dimension Verificar

V2DIM3_agrupada Frecuencias % del Total % Acumulado
Alto 6 7.5% 7.5%
Bajo 52 65.0 % 72.5%
Medio 22 27.5% 100.0 %

Nota: elaboracion utilizando el software Jamovi version 2.4.11

Figura 9
Distribucion porporcional de la perspectiva Verificar

VZ2DIM3 agrupada

[] Medio
Bajo
Alto

En la tabla 11 y Figura 9, se evidencia que 27.5% de los participantes
consideran un nivel medio el desarrollo de verificar en la organizacion,
seguidamente de 65.0% de nivel bajo y 7.5% de nivel alto. Se lo cual se observa

gue solo el 7.5% lo califica como alto.
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Tabla 12
Distribucion porcentual de la dimension Actuar

. % del %
V2DIM4_agrupada Frecuencias Total Acumulado
Alto 9 11.3% 11.3%
Bajo 22 27.5% 38.8 %
Medio 49 61.3 % 100.0 %

Nota: elaboracion utilizando el software Jamovi version 2.4.11

Figura 10
Distribucién porporcional de la perspectiva Actuar

V2DIM4 _agrupada

] Medio
Bajo
Alto

En la tabla 12 y Figura 10, se evidencia que 61.3% de los participantes
consideran un nivel medio el desarrollo de actuar en la organizacion, seguidamente
de 27.5% de nivel bajo y 11.3% de nivel alto. Por lo tanto, el 88.80% considera que

medio-bajo el desarrollo de actuar en la organizacion.
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Analisis exploratorio

Prueba de normalidad

A continuacion, se comenzara a comentar el resultado de prueba de

normalidad enfocados en las variables que se estd estudiando en esta

investigacion.

Tabla 13
Prueba T en una Muestra

Estadistico gl P
V1 T de Student 43.2 79.0 <.001
V2 T de Student 38.4 79.0 <.001
Nota. Ha u #0
Tests of Normality
statistic p
V1 Shapiro-Wilk 0.951 0.004
Kolmogorov-Smirnov 0.119 0.208
Anderson-Darling 1.097 0.007
V2 Shapiro-Wilk 0.967 0.039
Kolmogorov-Smirnov 0.117 0.223
Anderson-Darling 0.946 0.016

Nota: elaboracion utilizando el software Jamovi version 2.4.11

En la tabla 13, se presenta la normalidad > 50, por esa razon se analiza la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, donde podemos ver que la significancia es = a

0.05 por lo cual se puede afirmar que los datos cumplen normalidad.
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Andlisis inferencial

Seguidamente, se evaluarda el analisis inferencial de las variables e
indicadores tomando en cuenta la escala de calificacion de Sampieri & Mendoza,

(2018) a las correlaciones.
Prueba de correlacion de R de Pearson

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el clima laboral y la gestion de procesos
en los trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas, San Miguel —
2023.

H1: Existe relacion significativa entre el clima laboral y la gestion de procesos en
los trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023.

Tabla 14
Coeficiente de correlacion de las variables CL y GP

Gestion de

Clima laboral
procesos

R de Pearson —

al —
valor p —
R de Pearson 0.923 —
gl 78 —
valor p <.001 —

Nota: elaboracion utilizando el software Jamovi version 2.4.11

En la tabla 14, se muestra el coeficiente de r de Pearson entre las variables
de clima laboral y gestion de procesos, donde el valor de P es de 0.001 con un
coeficiente de 0.923 con correlacion positiva perfecta, por tal motivo, se rechaza la
HO y se acepta la H1; Existe relacion significativa entre el CL y GP  en los

trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023.
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Comprobacién de correlacion de hipétesis especificas
Hipo6tesis nula (HO)

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién autorrealizacion y la GP en

los trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién supervisién y la GP en los

trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023.

Ho: No existe relacién significativa entre la dimension involucramiento laboral y la
GP en los trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas, San Miguel
—2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién condiciones laborales y la
GP en los trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas, San Miguel
- 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién comunicacién y la GP de una

empresa distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023.
Hipotesis alterna (H1)

H1: Existe relacion significativa entre la dimension autorrealizacion y la GP en los

trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023.

H1: Existe relacidon significativa entre la dimension supervision y la GP en los

trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023.

H1: Existe relacion significativa entre la dimension involucramiento laboral y la GP
en los trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas, San Miguel —
2023.

H1: Existe relacion significativa entre la dimension condiciones laborales y la GP
en los trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas, San Miguel —
2023.

H1: Existe relacion significativa entre la dimensién comunicacion y la GP de una

empresa distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023.

33



Tabla 15

Matriz de Correlaciones de las dimensiones

Involucra Condici
Autorreal Superv . ones Comuni
. ., miento . GP
izacion ision laboral cacion
Laboral
es
Gesti
on
R de
de Pear 0.755 0.93 0.776 0.57 0.697 —
proc 5 0
son
€eso0s
(GP)
al 78 78 78 78 78 —
valor — _ o1 <.00 <.001 <.00 <001 —
p 1 1

Nota: elaboracion utilizando el software Jamovi version 2.4.11

En la tabla 15, se muestra el coeficiente de r de Pearson entre las 5 dimensién

y gestion de procesos de la siguiente manera:

Autorrealizacion y GP donde el valor de P es de 0.001 con un coeficiente de 0.755

con correlacion alta, por tal motivo, se rechaza la HO y se acepta la H1.

Supervisién y GP donde el valor de P es de 0.001 con un coeficiente de 0.935 con

correlacion muy alta, por tal motivo, se rechaza la HO y se acepta la H1.

Involucramiento laboral y GP donde el valor de P es de 0.001 con un coeficiente de

0.776 con correlacion alta, por tal motivo, se rechaza la HO y se acepta la H1.

Condiciones laborales y GP donde el valor de P es de 0.001 con un coeficiente de

0.570 con correlacion sustancial, por tal motivo, se rechaza la HO y se acepta la H1.

Comunicacion y GP donde el valor de P es de 0.001 con un coeficiente de 0.697

con correlacion alta, por tal motivo, se rechaza la HO y se acepta la H1.

34



V. DISCUSION

En relacibn a la discusion se presentan los hallazgos derivados de la
investigacion llevado a cabo sobre el CL y su relacién con la GP en los trabajadores
de empresa distribuidora de herramientas, se consiguié varios resultados con el
proposito de respaldar las premisas de las investigaciones que se han establecido,
a su vez proporcionar mayor informacion para explorar nuevas posibilidades de

investigacion.

En relacién al andlisis inferencial se muestra que la variable CL se relaciona
con la variable GP en los trabajadores de una empresa distribuidora de
herramientas. Este hallazgo se establecid con correlacion positiva perfecta de r de
Pearson = 0.923, donde el valor de P es de 0.001 teniendo un nivel de significancia
<0,05, por tal motivo se aceptd la H1. En el contexto nacional encontramos
investigaciones que contienen semejanza como Pereyra, (2021) donde su
investigacion de direccion de AD vy el clima laboral; con base en dicho texto, se
dedujo que existe una conexion positiva alta de 0.812. a su vez menciono que dicha
investigacion toma poder en la gestion de equipos, donde resalta que no todos los
lideres son jefes y pone en contexto que se debe analizar las fortalezas de los
equipos y proporcionar un entorno de trabajo donde se puedan desarrollar
debidamente todo esto impacta en el clima laboral. Seguidamente Gonzales, (2022)
en su pesquisa encuentra la relacion entre el CL y el compromiso de los
colaboradores con una correlacion directa de Rho Spearman de 0.643; el autor
menciona la importancia de ver al trabajador como un elemento crucial para las
organizaciones. Por ende, se enfatiza que es necesario crear un entorno laboral
agradable para cultivar el compromiso de cada colaborador. Seguidamente se
suma Espinoza, (2021) donde la finalidad de su investigacion es demostrar una
conexion evidente entre el CL y la productividad con una correlacion positiva alta
de Rho Pearson de 0.760; donde la investigacibn se basa al entorno de
competencias en las ventas que preocupa que afecte al clima laboral y vaya
ocasionando desmotivacion cuando en realidad se desea tener productividad con
los bonos al cumplimiento de las metas. Esto nos lleva la investigacion de Rey de
Castro, (2020) en donde en su investigacion halla una conexion evidente entre
gestion por competencias y CL con una correlacion positiva alta de 0.622, cabe

sefialar que para el autor es importante la gestion por competencia y para ello se
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debe encontrar a los mejores talentos para formar parte del perfil estratégico de
cada area. A lo cual Sanchez, (2020) en su pesquisa encontroé la relacion entre el
CL y la productividad con una conexion positiva alta de Rho Pearson de 0.760, en
dicha afirmacién se destaca la importancia de tener una adecuado CL es importante
implementar un ambiente adecuado para que los colaboradores desplieguen todas

sus habilidades.

Para fortalecer la discusion, se respalda con la investigacion a nivel
internacional realizada en Pakistan por Khagan, (2017) quien encontré la conexion
del CL y la SL que da el éxito de los proyectos, en ella menciona que el ambiente
fisico, mental y el entorno social impactan en la SL, es importante recalcar que las
condiciones laborales como la calidad del espacio de trabajo, el aseo de la misma,

dan armonia, concentracion, el entorno social se vuelve amigable.

Seguidamente, en el analisis descriptivo, se visualizé que el CL es de nivel
medio con un 73.8% de los trabajadores de la empresa distribuidoras de
herramientas, el 13.8% llega a ser de un nivel bajo y 12.5% es la Unica proporcién
gue exhibe un nivel alto. En cuanto a, el nivel de GP se sitta en nivel medio con un
65.0% de los trabajadores de la empresa distribuidoras de herramientas, dando
solo un 17.5% un nivel bajo, al igual que el nivel alto con un 17.5%, los hallazgos
coinciden con Rey de Castro, (2020), entre la evaluacion por competencia y el CL
ya que demostrd que el 30% de los entrevistados indico estar en un nivel alto como
muy poco conocimiento, un 59.2% con un nivel medio declarando tener poco
conocimiento y un 10% demuestra un nivel bajo con un conocimiento normal a la
evaluaciéon de competencias, con respecto a su segunda variable el 45% de los
encuestados indico estar en un nivel alto mencionandolo como desacuerdo, un
37.5% en un nivel medio como mediamente de acuerdo y un 17.5% en un nivel bajo
como de acuerdo al CL. Esta parte de la investigacion demuestra la falta de interés

de los colaboradores creado por un escaso CL.

En relacion, el investigador Serrano, (2022), evidencio su impacto de la SL y
el compromiso, sus resultados demuestran que la SL beneficia los componentes
internos que mejoran el estado emocional y promoviendo el interés en esforzarse,
creando compromiso, un entorno laboral armonioso, medidas de seguridad

adecuadas, trato amigable, experimentar satisfaccion personal, y sentirse
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competente en relacion a las metas a alcanzar, en definicion la SL se define como
la sensacion de aprobacion que experimenta una persona con respecto a su labor

y al entorno profesional en el que se encuentra comprometida.

En relacibn a la primera hipétesis especifica se tomé la dimension
autorrealizacién y GP, donde se obtuvo una fuerte relacion de R de Pearson 0.755
y P es 0.001, concuerda con la investigacion de Pereyra, (2022) en la cual relaciona
el liderazgo de AL y el CL, hallando que si existe una fuerte relacion con un Rho de
Spearman de 0.812, se menciona que para llegar a tener el liderazgo de AD la
persona tiene que tener autorrealizacidn y construir un caracter de confianza, tener
la capacidad de enfrentar situaciones complicadas de manera efectiva, motivando
a las personas para que realicen tareas de forma independiente y con
determinacion. Por tal motivo en la investigacion internacional de Lépez, (2020)
busca una propuesta que ayude a mejorar el CL ya que en los hallazgos de su
estudio indicaron un 30% de los colaboradores indican que existe factores que
dafian el CO, un 36% indica que existe mala direccion de los jefes afectando la

motivacion de los colaboradores para realizar sus labores.

Con respecto a la segunda hipétesis especifica, se consideré la dimensién
Supervision y GP, donde se obtuvo una correlacion muy alta de R de Pearson 0.935
y P es 0.001. Tiene congruencia con la investigacion internacional de Lars, (2022)
donde se evidencia la conexion importante entre el progreso del liderazgo en la
administracion de procesos, destacando la instauracion de iniciativas para el
desarrollo de liderazgo. En este contexto, la supervision juega un papel clave al

trabajar en conjunto para evaluar la eficacia y los logros de dichos programas.

Con respecto a la tercera hip6tesis especifica, se encuentra la dimension
involucramiento y GP, donde su correlacion llega a ser alta con un R de Pearson
0.776 y P es de 0.001. tiene similitud con la investigacion internacional de
Johannes, (2019) donde da a conocer los procesos de mejoras utilizando las
relaciones de datos basados en evidencias, ya que involucra diversas actividades
gue afecta a los objetivos, este proceso nos ayudaria a evidenciar el
involucramiento que tiene cada colaborador con la empresa, o analizar las
debilidades a mejorar trazando metas y evaluando como vamos avanzando de

acuerdo a nuestro desarrollo.

37



Con respecto a la cuarta hipotesis especifica la dimension condiciones
laborales y GP donde el valor de P es de 0.001 con un coeficiente de 0.570 con
correlacion sustancial, tiene relevancia con la investigacion internacional de
Faranak, (2017) donde identifica los factores criticos influyentes en el desempefio,
en los resultados destaca los procesos que se pueden mejorar y optimizar utilizando
gestion de procesos de negocios, las condiciones laborales merecen tener un
proceso fluido, en la cual pueda ser facil evaluar la calidad de servicio,
competitividad, que nos ayuden a formular estrategias, es importante destacar que,
al llevar a cabo los procedimientos seleccionados, es necesario analizar las areas
de vulnerabilidad de la empresa, como las brechas culturales, falta de

responsabilidad, insatisfaccion laboral.

En relacion a la quinta hipotesis especifica la dimension Comunicacion y GP
donde se obtuvo una correlacion significativamente elevada de R de Pearson de
0.697 y P es 0.001, coincide con la investigacion internacional de Eriksen y Jensen,
(2020) en la cual analiza la GP de negocios y los factores de triunfo existentes en
la fase de implementacién al ver los logros en los proyectos, dicha investigacion se
llevé a cabo en fuentes literarias que ayudaron a identificar factores de éxito ya
existentes en la cual los puntos que se vinculan son cambios y procesos
organizacionales, para esta etapa es muy importante la comunicacion que nos
permite difundir la informacién clave para realizar una buena gestién e identificar a
tiempo cualquier falacia y poder solucionarlo a tiempo, para tener un factor de éxito
es importante seguir al pie los procesos de la organizacion y que la informacion

siga su curso adecuadamente.

Es importante sefialar a Lawler y Weick (como se cita en Suarez et al., 2019)
definen al CL como una combinacion de actitudes o comportamientos como el
autoritarismo que ocasionan temor en los colaboradores, malas condiciones de
trabajo en la cual pueden comprometer la salud mental y fisica, conflicto entre los
colaboradores por las diversas culturas, todo ello y mas desemboca en la
desmotivacion que llega a ser peligroso para la organizacion.
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Esta investigacion fue realizada con el objetivo de descubrir la conexion o
vinculo existente entre el CL y la GP, al ser una parte importante en las
organizaciones que lastimosamente no se toma en cuenta. Es importante que
presten atencion al ambiente que experimentan sus empleados ya que de manera
constante surgen inconvenientes, como la comunicacién se ve afectada por las
brechas de la informacion, los procesos no se han mejorado hace 40 afos, la
supervision no se fija si los procesos se realizan conforme a lo establecido, la
atmaosfera laboral constituye un elemento significativo que con frecuencia no recibe

la atencion que merece.

Asimismo, en el ambito de la metodologia, se precisé usar el enfoque
cuantitativo, esto posibilité obtener informacién sobre cémo los empleados perciben
las variables de CL y de GP. Adicionalmente, se realiz6 un instrumento mediante
encuestas que fueron validados por 3 especialistas, lo que permitié evaluar la
hipotesis sugerida presentada en este analisis. Es necesario destacar que los datos
recopilados respaldan esta propuesta, se realiz6 de manera presencial, en la cual
permitié conocer a los integrantes de la empresa distribuidora de herramientas, y
Su vez conocer sus instalaciones, nos tante a todos los colaboradores se les explico
sobre el tema de la investigacion, y lo importante que es su colaboracién para poder
obtener informacion fiable, también se les hizo saber que las encuestas son
anonimas, por tal motivo se solicitaba total sinceridad en sus respuestas, después
de explicarles sobre los procesos a tomar se les pregunto si aceptaban resolver las
encuestas de las dos variables, tomando en cuenta no afectar sus labores
cotidianas ya que solo les tomaria 15 minutos de su tiempo, la finalizacion de la
investigacién actual y los resultados logrados fueron posibles gracias a la
cooperacion de los trabajadores, que serd de gran ayuda para la empresa en
cuestidon y para todas las organizaciones o personas que tengan interés en esta

pesquisa.

En el contexto a las dimensiones del CL, recibimos asistencia para analizar
los elementos que deben considerarse para mantener un ambiente laboral 6ptimo,
se les puede considerar como practicas que son fundamentales para cualquier

organizacion.
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Correspondiente, a las dimensiones de GP, se refiere a una disciplina que
busca optimizar las funciones laborales con los procesos, dentro de una
organizacion, identificar inicialmente los inconvenientes, examinar sus origenes,
explorar métodos apropiados para abordar y mejorar los problemas mediante
enfoques estratégicos, evaluar la viabilidad de estas estrategias, e implementar
aguellas que contribuyen a potenciar el rendimiento y optimizar los procesos dentro

de una organizacion.

Finalmente, los indicadores propuestos en cada dimensién de la investigacion
arrojaron resultados positivos, evidenciando de manera concluyente que el CL
guarda una conexion importante con la GP en los trabajadores de empresa

distribuidora de herramientas.
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VI.

Primera:

Segunda:

Tercera:

CONCLUSIONES

Se determina que el CL y la GP en los trabajadores de una empresa
distribuidora de herramientas se relacionan entre si, segun r de Pearson
=0.923, lo que muestra una correlacién positiva perfecta, con un valor de
significancia de P<0.05, por tal razdn, se establece una correlacion
significativa, llegando a la conclusion que cuando el CL represente que el
personal se sienta a gusto con sus labores, haya apoyo entre ellos y se
genere mayor productividad, significara que hay una excelente GP.

Se determina que la dimensioén autorrealizacion y GP en los trabajadores
de una empresa distribuidora de herramientas se relaciona entre si, segun
r de Pearson = 0.755, lo que muestra una correlacion alta, con un valor de
significancia de P<0.05, por tal motivo, se establece una relacion
significativa, concluyendo que cuando el personal se sienta realizado
laboralmente y sea generador de nuevas ideas que incrementen el

rendimiento productivo, significara que hay una excelente GP.

Se determina que la perspectiva supervision y GP en los trabajadores de
una empresa distribuidora de herramientas se relacionan entre si, segun
r de Pearson = 0.935, lo que representa una correlaciéon muy alta, con un
valor de significancia de P<0.05, por tal motivo, se establece una relacién
significativa, llegando a la conclusién que cuando haya seguimiento en los
procesos, el apoyo sea empatico y constante, cuando todo el personal

sepan muy bien sus funciones, significara que hay una excelente GP.

Cuarta: Se determina que la perspectiva involucramiento laboral y GP en los

trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas se relacionan
entre si, segun r de Pearson = 0.776, lo que simboliza una correlacion
muy alta, con un valor de significancia de P<0.05, por tal motivo, se
establece una relacién significativa, concluyendo que cuando se use la

capacidad total del personal, significara que hay una excelente GP.
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Quinta: Se determina que la perspectiva condiciones laborales y GP en los

Sexta:

trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas se relacion
entre si, segun r de Pearson = 0.570, lo que representa correlacion
sustancial, con un valor de significancia de P<0.05, por tal motivo, se
establece una relacién significativa, concluyendo que cuando se tenga un
buen entorno laboral, el personal presente un muy buena salud fisica
como mental, se respete la horas de trabajo, significard que hay una
excelente GP.

Se determina que la perspectiva comunicacion y GP en los trabajadores
de una empresa distribuidora de herramientas se relacion entre si, segun
r de Pearson = 0.697, lo que representa correlacion alta, con un valor de
significancia de P<0.05, por tal motivo, se establece una relacion
significativa, concluyendo que cuando la informacion no se quede en una
sola persona, la comunicacién sea de apoyo entre los colaboradores, y
haya calidad en las relaciones interpersonales, significard que hay una

excelente GP.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Para mejorar el CL dentro de la empresa distribuidora de herramientas
es necesario que la empresa otorgue especial importancia a todo lo que
puede afectar la productividad de sus colaboradores y para empezar se
debe realizar una encuesta de CL en la que se debe destacar el
liderazgo, las relaciones interpersonales, el ambiente y las culturas
organizacionales, ello permitira evaluar los puntos con deficiencias a

mejorar.

Para mejorar la autorrealizacion es fundamental que la compafia
muestre interés en sus colaboradores, conocerlos es el principio, para
saber las fortalezas de los equipos y lo que necesitan para que estén a
gusto, para ello se recomienda promover las reuniones grupales o
individuales a su vez se recomienda implementar bonos de
reconocimientos a medida que vayan cumpliendo metas, trazarse
objetivos, esto ayudara a encaminar al personal, es importante llevar un
buen ambiente para que el colaborador pueda realizar sus labores de la

mejor manera.

Para mejorar la supervision es fundamental llevar a cabo una
reorganizacion de los procesos. En este proceso, se debe analizar qué
procesos actuales pueden gestionarse aun y cuales necesitan mejorar o
cambiarse para adaptarse a las exigencias actuales, se deben
establecer los propoésitos y metas de la compafiia a todos los
colaboradores, se debe monitorear y realizar seguimiento de las

funciones.

Para mejorar el involucramiento es crucial desarrollar un entorno laboral
positivo. Por esta razén, se recomienda promover el reconocimiento de
los éxitos de los empleados. Resulta fundamental que los lideres y
supervisores estén familiarizados con su equipo de colaboradores,
siendo necesario contratar un profesional de coaching que eleven el

sentimiento empatico y de apoyo entre los grupos de trabajo.

43



Quinta: Para mejorar las condiciones laborales es importante que los trabajadores

Sexta:

experimenten comodidad y confianza en sus lugares laborales, por ello
se recomienda trabajar en el vinculo entre los trabajadores, actualizar
las herramientas tecnoldgicas, comunicar de manera adecuada y
permanente el plan estratégico y valores de la empresa para que todos

los empleados comprendan su filosofia y adopten la mision que los guia.

Para mejorar la comunicacién es de vital importancia que la informacion
fluya sin ningun inconveniente, por tal motivo se recomienda manejar un
manual de instrucciones a seguir de acuerdo a los procesos de cada
area, es importante realizar auditorias internas para verificar que los

procedimientos de cada area se estén manejando adecuadamente.
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Anexo 1: operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de variable 1: Clima laboral

Variable Definicion Definicion . - . Escala de
de ; Dimensioén Indicadores . hy’
. conceptual operacional dimension
estudio
ordinal
L (Lickert)
segun (Villafuerte Autorrealizacion 1,2,3,45
etal., 2021),
define como la L Nunca
sensacién que Supervision 6,7,8,9, 10,11
siente cada A veces
integrante de una  Enfoque del
Clima  organizacion sobre CL segln Involucramiento Casi
laboral el ambiente que Villafuerte et laboral 12,13, 14, 15,16 siempre
percibe a su al. (2021)
er:eedledor, e influye Condiciones 17, 18, 19, 20, 21,
. laborales 22 i
comportamiento Siempre
de los o
trabajadores. Comunicacién 23, 24, 25, 26
Operacionalizacion de variable 2: Gestién de procesos
Variable L, L
de Definicion Def|n|<_:|on Dimensién Indicadores E_scala_d,e
. conceptual operacional dimension
estudio
ordinal
(Lickert)
Planificar 1,2,3,4,5
segun (Apuela et al., Nunca
2022), es un
Gestion instrumento Hacer 6,7 A veces
de fundamental para Enfoque del
lograr los objetivos GP segun - Casi
rocesos N
P de eficiencia 'y Apuela et al. Verificar 8 siempre
eficacia, asimismo (2022)
esta enfocado en la 9 10. 11
mejora continua. Actuar T

Siempre




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: “Clima laboral y su relacién gestion de procesos en los trabajadores de empresa distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema general

¢ Qué relacion hay entre el clima
laboral y la gestion de procesos
en los trabajadores de empresa
distribuidora de herramientas,
San Miguel — 20237

Problemas especificos

¢De qué manera se relaciona la
dimensién autorrealizacion y la
gestion de procesos en los
trabajadores de empresa
distribuidora de herramientas,
San Miguel — 20237

¢,De qué manera se relaciona la
dimension supervision y la
gestion de procesos en los
trabajadores de empresa
distribuidora de herramientas,
San Miguel — 2023?

Objetivo general

Determinar la relacion del clima
laboral y la gestion de procesos
en los trabajadores de una
empresa distribuidora de
herramientas, San Miguel -
2023.

Objetivos especificos

Establecer la relacién que
existe entre la dimension
autorrealizacion y la gestion de
procesos en los trabajadores de
una empresa distribuidora de
herramientas, San Miguel —
2023.

Establecer la relacién que
existe entre la dimension
supervision y la gestion de
procesos en los trabajadores de
una empresa distribuidora de
herramientas, San Miguel —
2023.

Hipdtesis general

Existe relacion significativa
entre el clima laboral y la
gestion de procesos en los
trabajadores de una empresa
distribuidora de
herramientas, San Miguel —
2023.

Hipdtesis especificas

Existe relacién significativa
entre la dimension
autorrealizacion y la gestién
de procesos en los
trabajadores de una empresa
distribuidora de
herramientas, San Miguel —
2023.

Existe relacion significativa
entre la dimension
supervision y la gestion de
procesos en los trabajadores
de una empresa distribuidora
de herramientas, San Miguel
—2023.

VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Clima laboral

. . . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems medicion rangos
Autorrealizacion Madurez del individuo 1,2,3
Realizacién personal 4,5 Bajo (26-
52)
La experiencia 6,7 Nunca (1)
Supervisién » 89 Medio (53-
La funcién laboral ! 78)
Retroalimentacion 10,11
A veces (2)
Dedicacion con la Alto (79-
empresa 12,13 104)
Involucramiento i Casi
laboral Autonomia 14,15 siempre (3)
Satisfaccion laboral 16
Recursos de la 17, 18,
Condiciones empresa 19
laborales 20, 21, Siempre (4)
Bienestar y salud 22 P
Intercambio de
informacion 23
Canales de
Comunicacién comunicacion 24
Acceso a la
informacion 25, 26




¢De qué manera se
relaciona la dimensién
involucramiento laboral y la
gestion de procesos en los
trabajadores de empresa
distribuidora de
herramientas, San Miguel —
202372

¢De qué manera se
relaciona la dimensién
condiciones laborales y la
gestion de procesos en los
trabajadores de empresa
distribuidora de
herramientas, San Miguel —
2023?

¢,De qué manera se
relaciona la dimensién
comunicacion y la gestion
de procesos en los
trabajadores de empresa
distribuidora de
herramientas, San Miguel —
2023?

Establecer la relacién que
existe entre la dimension
involucramiento laboral y
la gestion de procesos en
los trabajadores de una
empresa distribuidora de
herramientas, San Miguel
—2023.

Establecer la relacién que
existe entre la dimension
condiciones laborales y la
gestién de procesos en
los trabajadores de una
empresa distribuidora de
herramientas, San Miguel
—2023.

Establecer la relacién que
existe entre la dimension
comunicacion y la gestion
de procesos en los
trabajadores de una
empresa distribuidora de
herramientas, San Miguel
—2023

Existe relacion
significativa entre la
dimension involucramiento
laboral y la gestion de
procesos en los
trabajadores de una
empresa distribuidora de
herramientas, San Miguel
—-2023

Existe relacion
significativa entre la
dimensidn condiciones
laborales y la gestion de
procesos en los
trabajadores de una
empresa distribuidora de
herramientas, San Miguel
—2023.

Existe relacion
significativa entre la
dimensién comunicacién y
la gestion de procesos de
una empresa distribuidora
de herramientas, San
Miguel — 2023.

Variable 2: Gestién de procesos

. . . : Escalas de Nivelesy
Dimensiones Indicadores Items medicion rangos
Planificar Andlisis de las causas 1,2,3
Bajo (11-
Establecer objetivos 4,5 Nunca (1) 22)
Hacer Ejecutar los planes 6,7
Medio (23-
33)
A veces (2)
- Monitoreo de los
Verificar
resultados 8
Casi Alto (34-
siempre (3) 44)
Acciones de mejora .
Actuar continua 9.10 Siempre (4)
Estrategias viables 11

Muestra

Diseiio

Técnicas e instrumentos de
seleccién de datos

Estadistica a utilizar

" 005100 - 1) + 1.96705(1 - 05)

Poblacion:

100 trabajadores de una
empresa distribuidora de
herramientas, San Miguel
Muestra:

80 colaboradores

Tipo de muestreo:

Mo Probabilistico por
conveniencia

Calculo de la muestra

B 22p(1 —pIN
n=—
e*(N=1)+Z°p(1=-p)

Resmplazando los valkores en la formula,
£=03% =106

e=5%=005

p=50%=05

N = 100 trabagadores

1962051 = 0.5)100

ThG = 80

Tipo de investigacion:
Basica

Enfoque:

Cuantitative

Metodo:

Cormrelacién

Nivel de investigacion
Correlacional Simple

Diserio:
Mo experimental transversal
X1
M I r
Y1
Donde:

M= muesira
X1y X2=alasvanables 1y 2

r= comelacional

Variable 1:

Clima laboral
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Autor:

propio
Formalidad:
Presencial

Variable 2:
Gestion de procesos

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Autor:

propio

Formalidad:
Presencial

Prueba estadistica:
Coeficiente correlacion

de Pearson
NExy-(Zx)NIy)

[NEx®- (Ex)?][NIy*- (Ey)*]

Software estadistico:

Se utilizd el sofware Jamovi
para la prueba de normalidad
ylas correlaciones.




INSTRUMENTO N°1
VARIABLE: CLIMA LABORAL

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A TRABAJADORES DE EMPRESA DISTRIBUIDORA DE HERRAMIENTAS, SAN
MIGUEL - 2023

Estimado(a) cliente, la presente encuesta tiene el propdsito de recopilar informacién sobre Clima laboral y su relaciéon
gestion de procesos en los trabajadores de empresa distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023. Mucho le agradeceré
seleccionar la opcion y marcar con una “X” en el recuadro respectivo y/o complete la informacion solicitada. Sus respuestas son

de caracter ANONIMO, y de procesamiento reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD en las respuestas.

Nunca A veces el Siempre
N° CONTENIDO siempre
1 2 3 4

Variable 01:
Clima laboral

Dimension 01: Autorrealizacion

1 | Considera usted, que se lleva bien con sus compafieros de trabajo.

2 | Considera usted, que realiza sus labores con autonomia.

Considera usted, que tiene capacidad para mantener la calmay ser resiliente bajo
presion, considerando su nivel de madurez personal.

Considera usted, que su trabajo actual contribuye a la realizacion de sus metas
personales y profesionales a largo plazo.

5 | Considera usted, que se lo incentiva personalmente en la empresa.

Dimension 02: Supervision




6 | Considera usted, que recibe la preparacién necesaria para realizar el trabajo.

7 Considera usted, que el supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que
se presentan.

8 | Considera usted, que las responsabilidades del puesto estan claramente definidas
Considera usted, que se dispone de un sistema para el seguimiento y control de

9
las actividades.

10 Considera usted, que la retroalimentacién que recibe le ayuda a mejorar sus
funciones

11 | Considera usted, que los jefes promueven la capacitacién que se necesita.
Dimension 03: Involucramiento laboral

12 Considera usted, que cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
empresa.

13 | Considera usted, que siente comprometido con el éxito de la empresa.

14 Considera usted, que los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones
en tareas de su responsabilidad.

15 Considera usted, que puede brindar solucién a los problemas sin tener que
recorrer a su jefe inmediato.
Considera usted, gue cumplir con las actividades laborales es una tarea

16
estimulante.
Dimension 04: Condiciones laborales

17 | Considera usted, que la remuneracién esta de acuerdo al desempefio y los logros.

18 | Considera usted, que existe buena administracién de los recursos.

19 Considera usted, que la empresa facilita los materiales necesarios para cumplir
con sus labores.

20 Considera usted, que el ambiente de su area es el adecuado para realizar sus

labores.




21

Considera usted, que se mantiene un buen clima laboral entre los compafieros.

22

Considera usted, que la empresa se preocupa por la salud fisica y mental de sus
trabajadores

Dimension 05: Comunicacion

23

Considera usted, que la informacién fluye adecuadamente en la empresa.

24

Considera usted, que existen suficientes canales de comunicacion.

25

Considera usted, que se cuenta con los accesos a la informacidn necesaria para
cumplir con el trabajo de la empresa.

26

Considera usted, que las solicitudes de informacién son presentadas
oportunamente




Anexo 4 Instrumentos de recoleccién de datos

INSTRUMENTO N°2

VARIABLE: GESTION DE PROCESOS

Nunca A veces Casi Siempre
N° CONTENIDO siempre
1 2 3 q
Variable 02:

Gestion de procesos

Dimension 01: Planificar

Considera usted, que es posible identificar las causas del problema.

Considera usted, que las barreras culturales es una de las causas del problema.

Considera usted, la empresa se preocupa por identificar los problemas que se
presentan en los diferentes procesos.

Considera usted, que el personal participa de las reuniones de planificacion para
establecer objetivos.

Considera usted, que se cuenta con un Manuel de funciones que orientan las
responsabilidades de cada trabajador.

Dimension 02: Hacer

Considera usted, que la empresa ejecuta sus planes de acuerdo a lo proyectado.

Considera usted, que la empresa ha definido bien las responsabilidades en el
desarrollo de sus planes.




Dimension 03: Verificar

Considera usted, que la empresa monitorea la funcionalidad de los nuevos procesos

8 .
para analizar los resultados.
Dimension 04: Actuar

9 | Considera usted, que la empresa realiza acciones de mejora continua.

10 Considera usted, que la empresa analiza las causas de los problemas que se
presentan en los procesos.

11 Considera usted, que el jefe directo informa a los trabajadores sobre los cambios

estratégicos que ocurren en la empresa.




Anexo 05

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Consentimiento Informado

Titulo de investigacion: Clima laboral v su relacion gestion de procesos en los
trabajadores de empresa distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023.
Inwestigadora: Merly Amparo Inga Crispin

Propédsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral v su relacion gestion
de procesos en los trabajadores de empresa distribuidora de herramientas, San Miguel
— 2023, cuyo objetivo es Determinar la relacion del clima laboral v la gestion de
procesos en los trabajadores de una empresa distribuidora de herramientas, San Miguel
— 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de la Escuela de Posgrado,
Maestria en Administracion de Megocios — MBA de la Universidad César Vallejo, campus
Lima Worte, aprobado por la autoridad commespondiente de la Universidad v con el
permiso de la institucion Universidad Cesar Vallejo.

La empresa distribuidora de hemramientas presenta problemas en el clima laboral
afectando el flujo correcto de los procesos, s2 busca encontrar |a relacion entre el clima
laboral v la gestion de procesos para recomendar las mejores practicas a tomar para
gue mejoren los desafios y aumente la rentabilidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizaran una encuesta donde se recogera datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Clima laboral ¥ su relacion gestion de
procesos en los trabajadores de empresa distribuidora de herramientas, San
Miguel — 2023".
2. Esta tendra un fiempo aproximado de 15 minutos v se realizara en su propio
escritorio de la empresa distribuidora de herramientas. Las respuestas al
cuestionario seran andnimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas antes para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, v su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerle sin ningun problema.

* Obligatorio a pariir de los 18 anos

oo INVESTIGA
== UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que MO existe riesgo o dafio al parficipar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara gue los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion al
terming de la investigacion. Mo recibira ningun beneficio economico ni d2 ninguna otra
indole. Los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la empresa para
mejorar los desafios.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos gue la informacion que usted nos brinda es totalmente
confidencial y no sera usada para ningun ofro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permansceran bajo custodia del investigador principal v pasado un fiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
Problema o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Merly Inga

Crispin, email: mingacri@ucvvirttual edu pe y el asesor Juan Marcos Vilchez Canchari
jvilchezca987 @ucvvirtual. edu.pe
Consentimiento:

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

MNombre v APeIIgOS.
Fecha y HOTa

| =

FPara garantizar la veracidad del origen de ia informacicn; en el caso gue ef conzentimiento zea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y fima. En el caso gque zea
cuesfionano virfual, se debe solicitar el comeo desde el cual =e envia laz respuestas a traves de un
fovmuiario Google.

* Obligatorio a pardir de los 18 anos

s-o-8 INVESTIGA
Totele ucvy
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Anexo 06 Evaluacion por juicio de expertos

R

ESCUELA DE POSTGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior; Dr. Gustave Ernesto Zarate Ruiz

Fresente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para exprasare mis saludos v asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria
en Administracion de empresas — MBA de la Escuela de Posgrado de la UCY, en la
sede LIMA MORTE, ciclo 2023 - II, aula A1, requiero validar los instrumentos con los
cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y

con la sustentard mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio v desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Clima laboral v siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos o investigpacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

MERLY AMPARO INGA CRISPIM
D.M.I 70433737



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Clima
de procesos en los trabajadores de empresa
distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023". La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean ulilizados eficientemente; aportando al que hacer administrative. Agradecemos su

laboral y su relacion gestion

valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Hombre del juez:

Dr. Gustavo Zarate Ruiz

Grado profesional: Maestria [ ) Dactor (%)
Clinica [ ) Social { 3

Area de formacién académica:
Educativa [ } Crrganizacional [ X )

Areas de experiencia profesional:

ISESTION DEL TALENTO HUMAMO, ADMIMISTRACION DE
MEGOCIOE, GESTION PUBLICA E INVESTIGACION

Institucicn donde labora:

UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios [ I
Mas de S afios { X b

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si comesponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




3.

Datos de la escala (Colocar nombre de Ia escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prusba:

Cuesticnario para medir la correlarion entre el clima laboral v 1z gestitm de

Procesos.

Autora:

Mferly Ampare Inga Crispin

Procedencia:

Elaboraciim propia

Administracion:

Prezsncial

Tiempo de aplicacion:

15 mimitos

Ambito de aplicacion:

En una empresa distribuidora de herramientas en San Miguel

Significacion:

la variable Clima laboral establece cinco dimensiones comao:
automrealizacion, supervision, involucramiento, condiciones
laborales, comunicacién, cuenta con 24 items. Con respecto a la
variable Gestion de procesos establece cuatro dimensiones como:
planificar, hacer, verificar, actuar. Ambas variables cuentan con la
técnica de la encuesta para la recoleccion de datos, estan
compuestas con la escala de Likert como respuesta como: Nunca, a
veces, casi siempre v siempre. El objetivo de la investigacion es determina
Ia relacion entre las dos variables.

1

4. Soporte tedrico (describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Clima laboral -Autorrealizacion Segan Villafuerte et al. (2021), define al Clima
L Supervision laboral como la sensacion que siente cada
ol et laboral integrante de una organizacién sobre el
rnvollcramisnto fabora ambiente que percibe a su alrededor, e influye
-Condiciones laborales en el comportamiento de los trabajadores.
FComunicacion

Gestion de  |-Planificar Segln Apuela et al. (2022), define Ia gestion de

Procesos | . or procesos como un instrumento fundamental
Vi para lograr los objetivos de eficiencia y eficacia,
Fvennear asimismo esta enfocado en la mejora continua.
FActuar




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la correlacién
entre el clima laboral y la gestion de procesos elaborado por Merly
Amparo Inga crispin en el afio 2023 - 2 De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

relacicn ldgica con
la dimensian o
indicador gque =sta

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el critzrio El ftemn no es claro.
CLARIDAD El ftgm requiere bastantes modificacionas o una
. - madificacion rmwy grande en 2 uso de las palabras
El Item z2 | 2. Bajo Mivsl de » =u sinnificad l3ard i6n d
comprends n:tanuer o com su significado o por laordenacion de
facilments, 85 EEREE
deci. u sintdcfica S requiere una modificacién muy especifica de
¥ SENEMI":’E =an - Maderado nivel algunos de los términos del item.
sd=cuadss.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
- Alto nivel adecuada.
. totalmente en dezscuerdo (no El item no tiene relacion |lagica con ks dimension.
cumple con el critzrio)
Cgmﬁﬁﬁgﬁéﬂ _Desacuverdo  (baje niwel de| Elitem tizne una relacion tangencial lejana conla
= acusrdo) dimension.

- Acuerdo (rmoderado mivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue s= esta midiendo.

El item a5 esencisl
o imporiants, es
decir debe ser
inchuido.

. Bajo Miwel

midi=ndo.
- Totalmente de Acwerdo [alto El item s& encuentra esta relacionado con la
riivel) dimension gue esta midiendo.
Mo cumale can &l criterio El item puede ser gliminade sin que se vea
. P afectada la medicion de |3 dimensian.
RELEVAMCIA

El item fiene alguna relewanciz, pero ofro fem
pueds estar incluysndo lo gue mide &ste.

. Maderado nivel

El item a5 relativaments impariants.

. Alto nivel

El iterm &5 muy relevantz y debe sar incluido.

Leer con defenimiento los items y calificar en une escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

+ Primera dimensién: (Autorrealizacion)

+ Objetivos de la Dimensién: (permite medir 1a dimensién autorrealizacién por
medio de los indicadores madurez del individuo y realizacién personal).

: : . _ - Observaciones/
Indicadores [tem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Considera usted, que se lleva hien | 4 4 4
= p SIM
con sus compafieros de trabajo. ORSERVACIONES
Considera usted, que realiza sus 4 4 4
labores con autonomia. SIN
Madurez del OBSERVACIONES
individuo Consideras usted, que tiense 4 4 4
idad tener la cal SIN
capaci a“ para m.an Ene.r' a calma OBSERVACIONES
y ser resiliente bajo presion,
considerando su estado
emocional.
Consideras usted, que su trabajo 4 4 4
tual contrib Ia realizacid SIN
actual contribuye a la realizacidn OBSERVACIONES
. de sus metas personales vy
Realizacign i
profesionales a largo plazo.
personal :
Consideras usted, que se lo 4 4 4
incenti Imente en | SIN
incentiva personalmente en la OBSERVACIONES
EMmpresa.
. Segunda dimension: (Supernvisian)
. Objetivos de la Dimension: (permite medir la dimension supervision por

medio de los indicadores experiencia, funcidn laboral y retroalimentacion ).

Indicadores

ite m

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones
Consideras usted, que 4 4 4 SIM
recibe la preparacion OBSERVACIOMNES
necesaria para realizar el
La experiencia trabajo.
Considera usted, que el 4 a4 4 SIM
supervisor brinda apoyo OBSERVACIOMNES
para superar los obstaculos
que se presentan.
Considera usted, que las 4 4 4 SIN
responsabilidades del OBSERVACIOMNES
puesto estan claramente
.. definidas.

La funcién laboral Consideras usted, que se 4 a4 4 SIMN
dispone de un sistema para OBSERVACIONES
el seguimiento v control de
las actividades.
Consideras usted, que la 4 a4 4 SIM
retroalimentacion que OBSERVACIOMNES
recibe le ayuda a mejorar

Retroalimentacion sus funciones.
Considera usted, que los 4 a4 4 SIM

jefes promuewven la
capacitacién que se
necesita.

OBSERVACIONES




. Tercera dimensidn: (Involucramiento laboral)

. Objetivos de la Dimension: (permite medir la dimensidn involucramiento
laboral por medio de los indicadores dedicacion con la empresa, autonomia,
satisfaccion laboral).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Dedicacion con
la empresa

Considera usted, que
cada empleado se
considera factor clave
para el éxito de la
Empresa.

4

4

4

SIN
OBSERVACIONES

Considera usted, que
siente comprometido
con el éxito de la
EMpresa.

SIM
OBSERVACIONES

Autonomia

Considera usted, que los
trabajadores tienen la
oportunidad de tomar
decisiones en tareas de
su responsabilidad.

SIN
OBSERVACIONES

Consideras usted, que
puede brindar solucion a
los problemas sin tener
que recorrer a su jefe
inmediato.

SIM
QOBSERVACIONES

laboral

Satisfaccion

Considera usted, que
cumplir con las
actividades laborales es

una tarea estimulante.

SIM
OBSERVACIONES

. Cuarta dimensidén: (Condiciones laborales)

. Objetivos de la Dimensidn: (permite medir la dimensidn condiciones
laborales por medio de los indicadores recursos de la empresa y bienestar y
salud).

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Recursos de la
empresa

Considera usted, que la
remuneracion esta de acuerdo
al desempefio v los logros.

SIN
OBSERVACIONES

Considera usted, que existe
busna administracion de los
recursos.

SIN
OBSERVACIONES

Consideras usted, que la
empresa facilita los materiales
necesarios para cumplir con
sus l[abores.

SIN
OBSERVACIONES

Bisnestar y
salud

Considera usted, que =l
ambiente de su area es el
adecuado para realizar sus
labores.

SIN
COBSERVACIOMES

Considera usted, que s
mantiene un buen clima
laboral entre los compafieros.

SIN
COBSERVACIOMES

Considera usted, que la
empresa se preccupa por la
salud fisica y mental de sus
trabajadores.

SIN
COBSERVACIOMES




. Quinta dimensidén: (Comunicacion)

. Objetivos de la Dimension: (permite medir la dimension comunicacion por
medio de los indicadores intercambio de informacion, canales de
comunicacion y acceso a la informacion).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observ acm_nes.f
Recomendaciones
Consideras usted, que la 4 4 4 SIM
Intercambio de | informacion fluye OBSERVACIOMNES
informacion adecuadamente en la
Smpresa.
Canales de Considera usted, que existen | 4 4 4 SIM
o suficientes canales de OBSERVACIOMNES
comunicacion .
comunicacion.
Considera usted, que se 4 4 4 SN
cuenta con los accesos a la OBSERVACIOMNES
informacion necesaria para
Acceso 3 la cumplir con el trabajo de la
informacion Empresa.
n Considera usted, que las 4 4 4 SiM
solicitudes de informacion OBSERVACIOMNES
son presentadas
oportunamente.

Observaciones (precizar gi hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

DML 09870134

Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

11 dias del mes de octubre del 2023

Perfinencia: El item comesponds &l concepto tedsco

formulado.

Relevancia: El item ez apropiado para reprezentar al

components o dimensidn especifica del constructo

Clandad: Se entiends zin dificuliad alguna el enunciado del

itemn, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
Especialidad — Administrador
RENACYT: PO159220
CLAD: 15629

ORCID: https:/lorcid.org/0000-0002-0565-
0577

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por ofra parte, €l nimero de jusces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia v de la diversidad del conocimisnto. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997}, v Lynn (1988) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Siun 80 % de los expenos han estado de acuerdo con
la validez de un item &ste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkds et al. (2003).

Ver : hitosJ/iwww revistaesoacios comicited2017/cited2017-23 0df entre otra bibliografia.



ESCUELS DE PISTARADG

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Dr. Gustavo Emesto Farate Ruiz
Presente

Asunto:  VALIDACIOM DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de
la Escuela de Posgrado de la LUICY, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula A4, requiero
validar los instrumentos con los cuales =e recogera la informacion necesaria para poder
desamollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Dizefio y desamollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable ez: Gestion de procesos y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se
ha congiderado conveniente recurrir a usted, anfe su connotada experiencia en femas
educativos wo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
-  Formato de Validacion.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.

MERLY AMPARD INGA CRISPIN
DM 70433737



Dimensionas del instrumento:

« Primera dimension: (Planificar)

« Objetivos de la Dimension: (permite medir la dimensidn planificar por medio
de los indicadores andlisis de las causas y establecer objetivos).

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia Dhservacu:-_ne&.'
Recomendaciones
Considera usted, gue es 4 4 4 SIN
posible identificar las causas OBSERVACIOMNES
del problema.
Considera usted, gue las 4 4 4 SIM
Andlisis de las barreras culturales es una de OBSERVACIONES
las causas del problema.
rausss Consideras usted, la empresa | 4 4 4 SIM
se precoupa por identificar OBSERVACIOMNES
los problemas que se
presentan en los diferentes
procesos.
Considera usted, gue e 4 4 4 SIN
personal participa de las OBSERVACIOMNES
reuniones de planificacion
Establecer para -Estal:-lecer objetivos.
ohjetivos Consideras usted, que se 4 4 4 SIN
cuenta con un Manuwel de OBSERVACIONES
funciones gue orientan las
responsabilidades de cada
trabajador.

« Segunda dimensidn: {Hacer)
« Objetivos de la Dimension: (permite medir la dimension hacer por medio del

indicador gjecutar planes).
. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendacione
5
Consideras usted, que la 4 4 4 SIN
empresa ejecuta sus planes de OBSERVACIOMNES
acuerdo a lo proyectado.
E tar |
JE{I;:EL o= Consideras usted, que la 4 4 4 5IN
P empresa ha definido bien las OBSERVACIOMNES
responsabilidades en e
deszarrollo de sus planes.

« Tercera dimension: (Verificar)

« Objetivos de la Dimension: (pemite medir la dimension verificar por medio del
indicador monitoreo de los resultados).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacicne
5

Monitoreo de
los resultados

Considera usted, que la
empresa monitorea la
funcionalidad de los nuevos
procesos para analizar los
resultados.

SiM
QBESERVACIONES




« Cuarta dimension: (Actuar)

« Objetivos de la Dimension: (pemite medir la dimension actuar por medio de
los indicadores acciones de mejora continua y estrategias viables).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Dbsenrat:ln_nes.f
Recomendaciones
Considera usted, que la 4 4 4 5IN
empresa realiza acciones de OBSERVACIOMNES
Acciones de | mejora continua.
mejora Consideras usted, que la 4 4 4 5IN
continua empresa analiza las causas de OBSERVACIOMES
los problemas que se
presentan en los procesos.
Considera usted, que el jefe 4 4 4 5IN
. directo informa a los OBSERVACIOMNES
Estrategias ) _
. trabajadores sobre los cambios
viables .
estrategicos que ocumen en la
EMpresa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:
DMI: 09870134

Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

11 dias del mes de octubre del 2023

"Pertinencia;: £ Hem corresponde al comcspin fednco
formulado.

Firma del Experte Informante.
2Relevancia: El #em es apropisdo para representar ol o o
componente o dimensidn especifica del constructo Especialidad — Administrador

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna 2l enuncizdo ded RENACYT: PO159220
ibem, &5 conciso, exacto y directo CLAD: 15629

ORCID: https:/ilorcid.org/00Q0-0002-0565-
0577

Williams y Webb (1994) asi como Powsll (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al ndmero de expertos a emplear. Por otra parte, €l numero de jusces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un range de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumenta (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos ingtrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hilosJiwww revistaespacios comicited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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R

SR ———— CARTA DE PRESENTACION

Senor: Dr. Ommero Trinidad Vargas
Presente

Asunto:  WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVE S DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me 25 muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismao, hacer d= su conocimients gue, siendo estudiante del Programa de Maestnia
en Administracion de empresas — MBA de |a Escuela de Posgrado de la UCV, en la
sede LIMA NORTE, ciclo 2022 - 11, aula A1, reguisro validar los insfrumentas con los
cuales se recopera la informacicn necesarnia para poder desarncllar mi investigacion y
con la sustentare mis compstencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disena y desarrclio del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Varsble es: Clima laboral ¢ siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especisizados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conwenienie recurrir @ usted, ante su connotada
experiencia en termas educativos yo investigacion educativa.

El expedienie de validacion, que le hacemos llegar contiens:

- Carta de prezsntacion.
- Fommnato de Walidacion
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimiznios de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecers por la atencion que dispense a la presente.

Stentarmenie.

L et e S T L T Ty o —

RERLY ARPARD IRGA CRISFIN
DRI TO435737



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Clima

laboral v su relacion gestion

de procesos en los trabajadores de empresa

distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023°. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean ulilizados eficientements; aportando al que hacer administrativo. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Mombre del juez:

Maz. Ommero Trinidad Vargas

Grado profesional: Maestria (X) Doctor { i
Clinica [ ) Soucial .
Area de formacion académica:
Educatia | ) Organizacional | x)
Areas de experiencia profesional: Gerencia del Talento Humang

Institucion donde labora:

Escuela de Posgrado - SV

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos 0

MasdeSancs ([ X )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
{si comesponde)

Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba:
procasos.

Cuestionario para medir la cormelacion entre el clima laboral ¥ la gestion de

Suiorac

P lerly Amparo Inga Crispin

P rocedenciac

Elaboracion propia

Administracion: Fresencial




Dimensiones del instrumento:

+« Primera dimension: (Autorrealizacion)
« Objetivos de la Dimension: (permite medir la dimension autorrealizacion por
medio de los indicadores madurez del individuo y realizacion personal).

Indicadores

bem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones)
Recomendaciones

MMadurez del
individuo

Considera usted, que se lleva
bien con sus companeros de
trabajo.

Considera usted, que realiza sus
labores con autonomia.

Considera usted, que tiens
capacidad para mantener la
calma y ser resiliente bajo
presian, considerando su estado
emocional.

Realizacion
personal

Considera usted, que su trabajo
actual contribuye a la realizacion
de sus metas personales y
profesionales a largo plazo.

Considera usted, que ze lo
incentiva personalments en la
Empresa.

. Segunda dimension: (Supervision)
. Ohjetivos de la Dimension: (permite medir la dimension supernvision por
medio de los indicadores experiencia, funcion laboral v retroalimentacion).

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

La experiencia

Considera usted, que recibe
la preparacion necesaria
para realizar el trabajo.

Considera usted, que el
supervizor brinda apoyo
para superar los chstdculos
que & presentan.

La funcion laboral

Considera usted, que las
responsabilidades del
puesto estan claramenta
definidas.

Considera usted, que 52
dispone de un sistema para
el seguimiento y control de
las actividades.

Retroalimentacon

Considera usted, que la
retroalimentacidn que
recibe le ayuda a mejorar
sus funciones.

Considera usted, que los
jefes promueven la
capacitacicn gue s=
necesita.




Tercera dimensidn: (Involucramiento laboral)
Ohjetivos de la Dimension: (permite medir la dimension involucramiento

laboral por medio de los indicadores dedicacion con la empresa, autonomia,
satisfaccion laboral).

Indicadores

Hem

Claridad

Coherencia

Relevancial

Observacicnes)
Recomendaciones

la empresa

Dedicacion con

Considera usted, gue
cada empleado se
considera factor clave
para el éxito de la
BMpresa.

Considera usted, gue
siente comprometido
con el éxito de la
SMpresa.

Autonomiz

Considera usted, que los
trabajadores tienen la
oportunidad de tomar
decisiones en tarsas de
su responsabilidad.

Consideras usted, que
puede brindar sclucien a
los problemas sin tener
gue recorrer a su jefe
inmiediato.

Satisfaccion
laboral

Considera usted, gue
cumplir con las
actividades laborales es

una tarea estimulante.

Cuarta dimension: {Condiciones laborales)
Ohbjetivos de la Dimension: (permite medir la dimension condiciones

laborales por medio de los indicadores recursos de la empresa vy bienestar y

salud)

Indicadores

Claridad

Ciovherencia

Relevancia

Dbservaciocnesf
Recomendaciones

Considera usted, que la
remuneracion esta de acwerdo
al desempeno y los logros.

Recursos de |a
Smpresa

Considera usted, que existe
buena administracion de los
reCursos.

Consideras usted, que |a
empresa facilita los materiales
necesarios para cumplir con
sus labores.

Bisnestar y
salud

Considera usted, que e
ambiente de su area es e

adecuado para realizar sus
abores.

Considera usted, que e
mantiens un buen clima
aboral entre los companeros.

Considera usted, que la
EMpPresa se precoupa por la
salud fisica y mental de sus
trabajadores.




* Guinta dimension: (Comunicacion)

. Ohbjetivos de la Dimension: (permite medir la dimensién comunicacion por
medio de los indicadores intercambio de informacion, canales de
comunicacidn y acceso a la informacion).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia |  Observaciones/
Recomendaciones

Consideras usted, que la
Intercambic de | informacién fluye

informadian adecuadaments en la
EMpPresa.

Considera usted, que existen
suficientes canales de 3 3 3
comunicacion.

Canales de
comunicacion

Considera usted, que se
cuenta con los accesos a la
informacion necesaria para 3 3 3
cumplir con el trabajo de la
EMpresa.

Acceso ala

informacion Considera usted, que las
solicitudes de informadon
son presentadas
oportunamente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de cormmegir [ ] N aplicable
[1]

Apelidos y nombres del juez validador: Mag. Ommero Trinidad Vargas

Especialidad del validador: Mag. En Administracion

. . 18 de Noviembre del 2024
ipgrtimenciac Bl item comesponde al concepio ieonco formulada.
Relevancia: S ftem es apropiado par representar al componenta o
dimensian especiica dal construcio
Claridad: S2 enfiende sin dificultad alguna el enunciads del tem, &5
CONGSD, EXaC ¥ diredn

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados
50N suficientes para medr la dimensian

—

.--I-'-

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powsll (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al ndmero de expertos a emplear. Por otra parte, €l nimero de jusces gue se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997}, y Lynn (1986) {citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item &ste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkds et al. (2003).

Ver : hitosy/hwww revistaesoacios comicited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.



Ny LY.

ERTLILA DE PP IRADD

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Dr. Ommero Trinkdad Vargas
Fresente

Asurto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

M= =5 muy grato comunicarme con usied para exprezarle mis saludos ¥ 351 mismo,
hacer de su conocimienta que, siendo estudiante del Programs de Maestria en Administracion
de empresas — MBA de la Escuela d= Posgrado de la UCY, en la s=de LIMA NORTE, ciclo
2023 - I, aula A1, reguisro validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesana para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentare mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Diseno y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Yanable 25: Gestion de procesos v siends imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se
ha considerado convenients recurrir 3 usted, ante su connodada sexperiencia en temas
educativos wo investigacion educativa.

El expedienie de validacion, que le hacemos llegar contiens:

- Carta de presentacion.

- Formato de Validacion
- Gearificado de validez de contenido de las instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecers por la aiencion que dispense 3 la presenie.

Atentamenie.

MERLY AKPARO INGA CRISFIN
Dokl 0435737



Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensidon: (Planificar)

+  Objetivos de la Dimension: (pemite medir la dimensidn planificar por medio
de los indicadores analisis de las causas y establecer objetivos).

Indicadores

Claridad

Cioherencia

Observaciones!

Relevancia L
Recomendaciones

Andlisis de las
Causas

Considera usted, que es
posible identificar las causas
del problema.

Considera usted, que las
barreras culturales s una de
las causas del problema.

Consideras usted, |a empresa
se precoupa por identificar
los problemas que s
presentan =n los diferentes
procesos.

Establecer
objetivos

Considera usted, que el
personal participa de las
reunicnes de planificadcn
para establecer objetivos.

Consideras usted, gue se

cusnta con un Manuel de
funciones que ocrientan las
responsabilidades de cada

trabajador.

+ Segunda dimension: (Hacer)

+« Ohbjetivos de la Dimension: {pemite medir la dimension hacer por medio del
indicador ejecutar planes).

responsabilidades en el
desarrolle de sus plames.

. Observaciones!
Indicadores Hem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendacione
5
Conszideras usted, que la
empresa ejecuta sus planss de 3 3 3
Ejecutar los acuerdn a lo proyectado.
lanes Consideras usted, que la
P empresa ha definido bizn las 3 3 3

+ Tercera dimension: (Verficar)

+« Ohbjetivos de la Dimension: {pemite medir la dimension verificar por medio del
indicador monitoreo de los resultados).

os resultados

procesos para analizar los

resultados.

. Observaciones!
Indicadores Hem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendacione
s
Considera usted, que la
; empresa monitorea la
Monitoreo de funcionalidad de los nuevos 3 3 3




+ Cuarta dimension: (Actuar)
+ Objetivos de la Dimension: (permite medir la dimension actuar por medio de
los indicadores acciones de mejora continua y estrategias viablas).

Obaervaciongsal
Indlcadorss tem Claridad | Cohersncla | Relevancla Recomendaclonas

Considera usted, que |

empresa rezliza acciones de 3 3 3
Lcciones de | mejora continwa.
miejora Consideras usted, que la
continua empresa analiza las causas de 3 3 3
los problemas gue s=
presentan £n los procesos.
Corsidera usted, que &l jefe
. directo informa a los
EH_HEEI“ trabajadores sobre los cambios 3 3 3
vishles

estrategicos gue ccurren en la

EMmpresa.

Observacionss [preciear sl hay suficlencla):

Opinion de aplicabllidad: Aplicabla [X ]|  Aplicable después da corregir [ | o aplicabls
[]

apellidos y nombres del jusz validador: Mag. Ommero Trinkiad Vargas

Especlalldad del validador: Mag. En Adminlatracion

o 18 de Novlembre dal 2024
TPeranensia El ri=m comesgonde &l concepia oo formalado.

iRedeyaniac Bl rer =3 specpisds oot reprazamiar ol componaniE o
dirmensios =zperiicn gl consucic

A0 landad: B arrderde sin dfiostsd sigusa = snurcisda ded dem ez
coeclse, Enachn y diseris

Mota: Sarfdenris me dioe slciescls cusndo oz dems penissdos
woe sufickemies pam medie B dime rekon

Firma del Exparto valldador

Williams y Weblb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por ofra parte, 2l ndmero de jusces que se debhe
emplear 2n un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimienta. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), v Lynn (1988) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitosJiwww revistaesoacios com/cited2017/cited2017-23 odf entre otra bibliografia.



Direccidn de Documentacion o
Informacion Universitaria y
Registro de Gradoes y Titulos

Superintendencia Naclianal de

Ministeric de Educacion Educacion superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grade o Titule Institucion
MAGISTER EN ADMINISTRACION
ADMINISTRACION
TEINIDAD VARGAS,
OMMEED ROMIE Fecha de diploma: 210772008 }}E‘;ERE“"-D EsAN
DI 10620101 Modalidad de estodies: -
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Facha egrese: Sin informacian (**+%)
LICENCIADD EN ADMINISTRACION
TEINIDAD VARGAS. UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGA
OMMERQ ROMIE ASOCTACION CIVIL
DI 10620101 Fecha de diploma: 19032008 PERT
Modalidad de estadios: -
BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
TEINIDAD VARGAS. UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LAVEGA
OMMERD ROMIE Fecha de diploma: 1171212003 ASOCTACTION CIVIL
DI 10620101 Modalidad de estodies: - PERT
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Facha egrese: Sin informacian (**+%)




LY

EROUELA DE FOSITERADD

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mg. Patrick Wilder Gamboa Gamarra
Presents

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me == muy grato comunicarme con usted para expresare mis ssludos ¥ asi misma,
hacer de su conacimienta que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Adminisiracicn
de emprasas — MBA de |3 Escuels de Posgrado de la UCY, en la sede LIMA NORTE, ciclo
2023 - 1, aulzs A1, reguisro validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competenciss
investigativas en la Experiencia curricular de Disefo v desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable 25: Clima laboral v siendo imprescindible contar con s aprobacion
de docentes especislizados para poder aplicar los mstrumentos en mencion, se ha
considerado convaniznta recurrir 3 usted, ante su connotada expenencis en iemas sducativos
Yo irvestigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar confiens:

- Carta de pressntacion.

- Formnaio de Walidacion
- Certficado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense 3 |a prezente.

Stentarmenie.

RERLY ARAPARD IMGA CRISPIN
Cobdl 70433737



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento “Clima
laboral ¥y su relacion gestion de procesos en los trabajadores de empresa
distribuidora de herramientas, San Miguel — 2023°. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr gue sea valido v que los resultados obtenidos a pardir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer administrativo. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

MNombre del jusez:

Mg. Patrick Wilder Gamboa Gamarra

Grado profesional: Masstria {2} Dioctor [
Clinica ) Social { )

Area de formacidn académica:
Educativa { ) Crganizacional [ X )

Areas de experiencia profesional:

GESTION DE Tl. ADMINIETRACION DE NEGOCIOE E
INWESTIGACION.

Institucidn donde labors:

UNNERSIDAD CESAR VALLEJD

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios

{

el area: Més de Safios [ X

)
)

Experiencia en Investigacion

Psicometrica:
{si comesponde)

Leer con detenimiento lozs items y calificar en uns escals de 1 8 4 2u valoracion, ssi como

soliciiamos brindezus oheervaciones que considere pertinents

1 Mo cumple con el criteric

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

+  Primera dimension: (Autorrealizacion)
+  Objetivos de la Dimensidn: (permite medir la dimension autorrealizacion por

medio de los indicadores madurez del individuo y realizacian personal).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Considera usted, que se lleva bien | 4 4 4 SIN CBSERVACIOMES
Con sus companeros de trabajo.
Considera usted, que realiza sus 4 4 4 SIN OBSERVACIOMES
Madurez del | 18Dores con auton ormia.
individug
Considera usted, que tiene 4 4 4 3IN OBSERVACIONES
capacidad para mantener la calma
y ser resiliente bajo presion,
considerando su estado emocional.
Consideras ustad, que su trabajo 4 4 4 SIN OBSERVACIOMES
actual contribuye a la realizacion
s de sus metas personales y
Realizacion .
profesionales a largo plazo.
personal I - sideras usted, que se lo 4 4 3 SIN DBSERVACIONES

incentiva perscnalmente en la

EMpresa.




0 Segunda dimension: (Supervision)
0 Objetivos de la Dimension: (permite medir la dimensidn supervisidn por
medio de los indicadores experiencia, funcion laboral y retroalimentacion).

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia RE%E?:;EEEETEL
Consideras usted, que 4 4 4
recibe la preparacion
necesaria para realizar el SN
La experiencia trabajo. OBSERVACIONES
Considera usted, que 2 4 4 4
supervisor brinda apoyo
para superar los obstaculos SIN
gue se pressntan. OBSERVACIOMES
Considera usted, que las 4 4 4
responsabilidades del
puesto estan claramente SIM
. definidas. OBSERVACIONES
La funcion laborsl Consideras usted, que sa 4 4 4
dispone de un sistema para
el seguimiento y contral de SIM
las actividades. OBSERVACIOMNES
Consideras usted, que la 4 4 4
retroalimentacion gue
recibe le ayuda a mejorar SIN
) .. | sus funciones. OBSERVACIOMES
Retroalimentacion Considera usted, que los 4 4 4
jefes promueven la
Capacitacion que se SN
necesita. OBSERVACIOMNES

0 Tercera dimension: (Involucramiento laboral)

0 Objetivos de la Dimension: (permite medir la dimensidn involucramiento
laboral por medio de los indicadores dedicacion con la empresa, autonomia,
satisfaccion laboral).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsewaclcfrles.'
Recomendaciones
Considera usted, que 4 4 4
cada empleado se
considera factor clave
. para el éxito de la SIN
DT:';::::;““ empresa. OBSERVACIONES
Considera usted, que 4 4 4
siente comprometido
con el éxito de la SIM
EMmpresa. OBSERVACIOMES
Considera usted, quelos | 4 4 4
trabajadores tienen la
pportunidad de tomar
decisiones en tareas de SIM
. su responsabilidad. OBSERVACIONES
Autonomia -
Consideras ustad, que 4 4 4
puede brindar solucion a
los problemas sin tener
Que reCorrer a su jefe SIM
inmediato. OBSERVACIOMES
Considera usted, que 4 4 4
Satisfaccion | cumplir con las
laboral actividades laborales es SIN
una tarea estimulante. OBSERVACIOMES




0 Cuarta dimension: (Condiciones laborales)

0 Objetivos de la Dimension: (permite medir la dimension condiciones
laborales por medio de los indicadores recursos de la empresa y bienestar y

salud).
" 3 " . - Observaciones!
Indicadores Item Claridad| Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Considera usted, quela 4 4 4
remuneracion esta de acuerdo SIM
al desempefio y los logros. OBSERVACIOMES
Considera usted, que existe 4 4 4
Recursos de la | buena administracion de los SIM
Empresa recursos. OBSERVACIONES
Consideras usted, que la 4 4 4
empresa facilita los materiales
NeCcesarios para cumplir con SIM
sUs labores. OBSERVACIOMES
Considera usted, que &l 4 4 4
ambiente de su drea es el
adecuado para realizar sus SIM
labores. OBSERVACIONES
. Considera usted, que se 4 4 4
Bienestar v . .
calud mantiene un buen cllmau SIM
laboral entre los companeros. OBSERVACIOMES
Considera usted, quela 4 4 4
empresa se pregcupa porla
salud fisica y mental de sus SIM
trabajadores. OBSERVACIOMES

. Quinta dimension: (Comunicacion)
. Objetivos de la Dimension: (permite medir la dimensién comunicacion por

medio de los indicadores intercambio de informacidn, canales de

comunicacion y acceso a la informacion).

. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Consideras ustad, que la 4 4 4
Intercambio de | informacion fluye
informacion adecuadamente en la EIN
EMpresa. OBSERVACIOMES
Considera usted, que existen | 4 4 4
Canales de )
Comunicacian sufi |:|E|'_|te5.cranal es de SIN
COMUMICaCion. OBSERVACIONES
Considera usted, que se 4 4 4
Cuenta con los accesos ala
informacion necesaria para
A | cumplir con el trabajo de |z SIM
mfcgf;:;;ﬂz empresa. OBSERVACIONES
Considera usted, que las 4 4 4

solicitudes de informacion
50N presentadas
oportunamente.

SIM
OBSERVACIONES




DObservaciones (precisar =i hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Patrick Wilder Gamboa Gamarra

DHI: 74705378

Especialidad del validador: ADMIMISTRACION DE NEGOCIOS E INVESTIGACION,

24 de octubre del 2023
"Partinencia: El item coresponde 3l conoepdo tedron fomulads.

*Relevancia: Sl item a5 spropisds para repeesentar al components o
dimensicn especifics del constructs

*Claridad: Se erdiends sin dificultzd slguna 2l enundiado del dem, es
CORCISD, Sxaciy ¥ drecio

Mota: Suficizrcia, 52 dice suficiencia cuards los items plantesdaos
zon suficientes para medir la dimersion

L
Firma del Experto Informante.

Ezpecialidad: Adminiztrador de negocios

ORCID: https:fiorcid.org0000-0001-6550-
G086

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al ndmero de expertos a emplear. Por ofra parte, 2l nimero de jusces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), v Lynn (19886 (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con

la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkds et al. (2003).

Ver : hitos Jiwww revistaespacios comicited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.



Ny UcY

DA DE FUSIORADD

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mg Patrick Wilder Gamboa Gamarra
Fresents

Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me 25 muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludos ¥ 351 misme,
hacer de su conacimients que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Administracion
de emprasas — MBA de [a Escuela d= Posgrado de [a UCY, en la s=de LIMA MORTE, ciclo
2023 - 11, aulz A1, reguizra validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la susteniare mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Diseno vy desarrollo del frabajo de investigacion.

El nombre de mi Varable es: Gestion de procesos v siendo imprescindible contar con la
aprobacicn de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se
ha considerado convenients recurnir 3 usted, anfe su connoiads experiencia en temas
educativos wo investigacion educativa.

El expedienie de validacion, que le hacemos llegar contiens:

- Carta de pressntacion.

- Formato de Walidacion
- Certficado d= validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis senfimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecars por la atencion que dispense 3 la presenie.

Aiertarmenie.

REERLY ARIFARD IFGA CRISPIN
Dokl PO435737



Dimensiones del instrumento:

+  Primera dimension: (Planificar)

+  Objetivos de la Dimensidn: (permite medir la dimensidn planificar por medio
de los indicadores andlisis de las causas y establecer objetivos).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Rﬂﬂcgﬁf;:’jgggﬁz;
Considera usted, que es 4 4 4
posible identificar las causas 3IM
del problema. OBSERVACIOMES
Considera usted, que las 4 4 4
Analisis de las barreras culturales es una de 3N
las causas del problema. OBSERVACIONES
causas Consideras usted, la empresa | 4 4 4
52 preocupa por identificar
los problemas que se
presentan en los diferentes SIM
Procesos. OBSERVACIOMES
Considera usted, que &l 4 4 4
persanal participa de las
reuniones de planificacion SIMN
para establecer objetivos. OBSERVACIOMES
Establecer -
objetivas Consideras usted, que se 4 4 4
cuenta con un Manuel de
funciones qgue orientan las
responsabilidades de cada SIMN
trabajador. OBSERVACIOMES

+  Segunda dimension: (Hacer)

+  (Objetivos de la Dimension: (permite medir la dimension hacer por medio del
indicador ejecutar planes).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendacione
8
Consideras usted, que la 4 4 4
empresa gjecuta sus planes de SIN
Ejecutar los ECUE'_'dD a lo proyectado. OBSERVACIOMNES
Consideras ustad, que la 4 4 4
planes

empresa ha definido bien las
responsabilidades en el
desarrollo de sus planes.

3IN
OBSERVACIOMES

+ Tercera dimension: (Verificar)

+  Objetivos de la Dimension: (permite medir la dimensidn verificar por medio del
indicador monitoreo de los resultados).

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia | Recomendacione

5

Menitoreo de
los resultados

Considera usted, que la
empresa monitorea la
funcionalidad de los nusvos
procesgs para analizar los
resultados.

3IN
OBSERVACIOMES

Observaciones/

Observaciones/




Cuarta dimension: (Actuar)

Objetivos de la Dimension: (permite medir la dimension actuar por medio de
los indicadores acciones de mejora continua y estrategias viables).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia mgg?;giﬂ:ﬁi;
Considera usted, que la 4 4 4
empresa realiza accdones de SIN
Acciones de | mejora continua. OBSERVACIONES
mejara Consideras usted, que la 4 4 4
continua empresa analiza las causas de
los problemas que se SIM
presentan en los procesos. OBSERVACIONES
Considera usted, que el jefe 4 4 4
Estrategias direct_u informa a los _
) trabajadores sobre |os cambios
viables .
estrategicos que ocurren en la SIM
EMpresa. OBSERVACIOMNES

Ob=ervaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despues de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Patrick Wilder Gamboa Gamarra

DHI: 74705379

Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE NEGOCIOS E INVESTIGACION.

Partinencia: El item coresponde al concepdo tedrco fomulads.

*Relevancia: El item es spropiado para represantar al components o
dimensicm especifica del constructo
*Claridad: Se erfiende sin dificultzd slguna 2l enundiado del dem, es
CORCISD, SxEchs ¥ dFecio

Mota: Suficiercia, se dice sufidencia cuardo los items planteados
son sufizientes para medir la dimension

Ver : hitos/iwww revistaespacios comicited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.

Mo aplicable [ ]

24 de octubre del 2023

o

Firma del Experto Informante.

Ezpecialidad: Administrador de negocios

QORCID: https:iorcid.org/0000-0001-6550-

G086

Williams y Webb (1994) asi como Powsll (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al ndmero de expertos a emplear. Por otra parte, €l numero de jusces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un range de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkés et al. (2003).




Ministerio de Educacion

Superintendencia Naclonal de

Educacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Infarmacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduadao

Grado o Titalo

Institncion

GAMBOA GAMARFA PATRICK
WILDEE
DNI T4T05370

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 28/09/15
Modalidad de esmdios: PREESENCIAL
TIPO:

» REVALIDA

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Facha egreso: Sin informacicn (***)

UNIVERSIDAD FRIVADA CESAR
VALLETD
FERU

GAMBOA GAMARFRA PATRICE
WILDER
DNI 74705379

INGENIERD DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 30/11/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD FRIVADA CESAR
VALLETD
FERU

GAMBOA GAMAFRFA PATREICEK
WILDEE
DNI 74705370

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOCTOS - MBA

Fecha de diploma: 10/11/21
Modalidad de esmdios: PRESENCIAL

Fecha matmicnla: 06/04/2020
Fecha egreso: 08/08/2021

UNIVERSIDAD CESAR VALLETO
SALC
FERL




Anexo 07 Resultado de similitud del programa Turnitin

Z,"] feedback studio MERLY AMPARO INGA CRISPIN  pruebs

Resumen de coincidencias X

M m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 1 8 %

a
ESCUELA DE POSGRADO < >
Se estan viendo fuentes estandar

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
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Miguel — 2023 “] repositorio.ucv.edu.pe 9 0/0 >

Fuente de Intemet
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ASESORES: 4 repositorio.autonoma.e... <‘| Cl/n >
Dr. Vilehez Canchari, Juan Mareos, (orcid. org/0000-0002-7758-7585) Fuente de Intemet
Mg Alberca Teves, Gustave Javier (orcid orgf0000-0002-4872-6105)
5 Entregado a Universida... <‘| 0/0 >

LINEA DE INVESTIGACION:

Trabajo del estudiante




Anexo 08 Coeficiente de confiabilidad

Variable 1: Clima laboral

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.926

[3]

Variable 2: Gestion de procesos

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.871




Anexo 09 Examen de Concytec

PERFIL

MERLY AMPARO INGA CRISPIN

Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 16/10/2023

_-_‘CONCVTEC evaluacion-cri A MERLY AMPARO INGA CRISPIN

. « Fara aprobar e Curso 0epe responger COMeciamente ai Menos el /Ut 0 1a pregunias (14 punios)
CRI
Insignias Intentos permitidos: 4
Limite de tiempo: 1 hora
Competencias

Método de calificacion: Calificacion mas aita
Calincaciones

Resumen de sus intentos previos

Bm General
Intento Estado Calificacion / 20,00 Revision
m Conducta Responsable
en Investigacion
1 Finalizado 17.05
Enviado: Monday, 16 de October de 2023, 17.02

Area personal
et Calificacion mas alta: 17,05/ 20,00.
Calendarnio

Reintentar el cuestionario

Archivos privados

Mie rorene



Anexo 10 Base de datos

VARIABLE 1

VIDIM5

ViDIiM4

VibiM3

VibDiM2

vibiMm1l

V1P | V1P | V1P |V1P | V1P | V1P |V1P |V1P |V1P |V1P1 |V1P1 |V1P1 |V1P1 |V1P1 |V1P1 |V1P1 |V1P1 |V1P1 |V1P1 |V1P2 |V1P2 (V1P2 |V1P2 |V1P2 |V1P2 |V1P2










V1

VARIABLE 2

9| 78| 31
11| 87| 33

9| 59| 26
6| 57| 21
6| 69| 25
8| 75| 37
5| 64| 24
31 33| 11
10| 73| 31

7| 68| 26
10| 89| 41

8| 83| 36
8| 75| 29
6| 72| 27
8| 61| 28
5| 59| 27
6| 35| 18
5| 42| 17
8| 78] 34
6| 45| 21
7| 51| 23
8| 78] 31
8| 67| 28
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VARIABLE 2

V2DIM4
V2P |V2P1 |V2P1 | V1DIM |V1DIM |V1DIM | V1DIM | V1DIM | V2DIM | V2DIM |V2DIM |V2DIM
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V2DIM1
V2P | V2P | V2P |V2P |V2P |V2P | V2P
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