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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, determinar la relaciobn que existe entre la
gestion por procesos y calidad educativa en el Instituto de educacion Superior
Tecnologico Publico Alto Mayo, 2023. Para ello, se empleé una metodologia de
enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental-transversal. La
poblacion estuvo conformada por docentes del instituto y como muestra 48
docentes a quienes se les aplicé la técnica de la encuesta a través de un
cuestionario. Los resultados de la investigacion arrojaron una significancia inferior
al 0.05 y un coeficiente de correlacion de Rho=0.826 entre las variables de la
investigacion. Asimismo, la correlacion entre las dimensiones procesos
estratégicos, procesos misionales y procesos de soporte con la calidad educativa
tuvieron un porcentaje de correlacion de Rho=0.743, Rho=0,840 y Rho=0,633
respectivamente. El autor concluyo que existe relacién significativa entre la gestion
por procesos y calidad educativa en el Instituto de educacion Superior Tecnologico
Publico “Alto Mayo” durante el afio 2023 (sig. 0,000 < 0,01; rho = ,826), donde la

gestion por procesos influye en un 68.3% en la calidad educativa.

Palabras clave: Gestidn, procesos, calidad, educacion.



ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between
process management and educational quality at the “Alto Mayo” Public
Technological Higher Education Institute, 2023. The methodological approach was
quantitative, basic, non-experimental, correlational and cross-sectional. The
population was made up of teachers from the institute and as a sample 48 teachers
to whom the survey technique was applied through a questionnaire. The results of
the research showed a significance of less than 0.05 and a correlation coefficient of
Rho=0.826 between the research variables. Likewise, the correlation between the
dimensions strategic processes, missional processes and support processes with
educational quality had a correlation percentage of Rho=0.743, Rho=0.840 and
Rho=0.633 respectively. The author concluded that there is a significant relationship
between process management and educational quality in the Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico "Alto Mayo" during the year 2023 (sig. 0.000 < 0.01;
rho = ,826), where process management has a 68.3% influence on educational
quality.

Keywords: Management, processes, quality, education.



INTRODUCCION

A nivel mundial, actualmente existe evidencias, que personas con un buen nivel
de lectura y escritura, cuentan con un aumento del 10% de sus ingresos, en
comparacion, con aquellas de un nivel deficiente. Esta es sélo una de las
razones, por las que el factor educacion, representa un elemento crucial, en el
desarrollo econdmico social de cualquier pais. Comprendido asi, es deber de los
gobiernos en sus diferentes niveles, garantizar una educacion de calidad, que
mejore el potencial de sus ciudadanos, y que les asegure libertad y erradicacién
de la pobreza y el hambre, a partir del cual buscar mayores oportunidades, para
mejorar sus ingresos econdémicos y con ellos, proponerse a alcanzar una mejor
calidad de vida (Madani, 2019).

Asimismo, a nivel mundial, existen amplias brechas de desigualdad, con relacion
a la calidad educativa, entre naciones de altos ingresos y paises de ingresos
bajos ademas de medianos. Por ejemplo, la India tiene el récord mundial por su
cantidad de universidades, pero ninguna se ubica dentro de los ranquines
académicos. Mientras que Estados Unidos, posee menos universidades y cuenta
con al menos la mitad de las mejores 50 mejores universidades del mundo
(Dyvik, 2023). Ello como consecuencia de la poca inversion del Producto Bruto
Interno (PBI) en educacion, por parte de naciones en vias de desarrollo. Esto ha
devenido en cifras alarmantes, donde 1 de cada 100 adultos de los hogares
pobres, han obtenido un titulo de educacion superior (Organizacién de las
Naciones Unidas [UNESCO], 2023). Asi, las cifras por los paises son bastante
disimiles, mientras que un pais de ingresos bajos, gasta anualmente por
estudiante entre 50 y 80 ddlares, un pais de ingresos medios, gasta 1100 dolares

y uno de ingresos altos 8500 dolares (Murthi, 2023).

De igual manera, en América Latina, la calidad de la educacién se ha visto
afectada, por problemas caracteristicos de la region, entre avances y retrocesos,
la educacion se ha visto afectada, por problemas de asignacion presupuestaria,
desviaciones en el sistema por la corrupcion, inestabilidad que no permite la
continuidad, de normativas publicas en educacion, ciencia, tecnologia e
innovacion, que no estén sujetas a los gobiernos de turno, sino a marcos

normativos y recursos estables (Carbonell et al.,, 2021; Gazzola, 2020).



Asimismo, los altos niveles de pobreza agudizan esta problematica, puesto que
diversos paises, no cuentan con redes de conectividad, lo que ha dado que
menos del 60% de personas use internet, situacion que pone a los estudiantes
en desventaja (Bastino, 2020). En tal sentido, la educacion en América Latina,
ha presentado un ritmo de desaceleracién en su crecimiento, por lo que urge la
presencia de gestores, que garanticen mejores niveles de calidad educativa, por
medio de ejecucion de un liderazgo orientado, hacia la mejora del desempefio y
el orgullo de la labor desempefiada. Asimismo, se necesita la implementacion de
enfoques, provenientes de la administracion como, la gestion de la cultura en
empresas educativas, basados en planificacion, organizacién, ejecucion,
ademas de control, que garanticen una educacion de calidad (Garcia et al.,
2018).

De igual forma, en el Peru, el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2014), en el
marco de buen desempefio directivo, despliega un conglomerado de
recomendaciones y medidas, para optimizacion de los procesos educativos, que
permitan a instituciones educativas mejorar su organizacion, innovar en
tecnologia, aprovechar su capacidad de cambio y cultura organizacional. En ese
sentido, debe explorarse aspectos, como la cultura corporativa, como elemento
crucial en la gestion de las competencias docentes. Asimismo, como parte de
este proceso de innovacion en la gestion, debe tenerse en cuenta: el entorno
laboral, la organizacién y la vision y misién. Siendo aspectos ausentes en
diversas organizaciones en el pais, lo que se ha traducido en relaciones
interpersonales endebles, actividades efectuadas por obligacion y no por

conviccion y con bajos niveles de entusiasmo (Valenzuela, 2018).

De igual manera, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2019),
sustenta que instituciones del estado, deben lograr un nivel anhelado de eficacia
ademas de eficiencia si llegan con procedimientos administrativos, que contraste
y regule el uso de recursos que se destinan, dispuesto en art. 46 de Ley Organica
del Poder Ejecutivo, Ley N.° 29158. De igual forma, detalla que gestion por
procesos, son acciones transversales con diferentes macroprocesos, dichos

procesos operativos.



Asimismo, en el Perd, uno de los temas puntuales de diferentes entidades, es
generar una educacién de calidad, la misma que la sociedad lo requiere, el
crecimiento cientifico y tecnoldgico, requieren nuevas generaciones
competitivas; bajo ese contexto nacen nuevas propuestas, modelos de
operatividad que integra a las diferentes areas, en una institucién para lograr un

producto de calidad; sin embargo, no siempre se muestra lo que se dice.

De igual forma, en Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico 'Alto
Mayo', que se encuentra en proceso de obtener su licenciamiento, presenta
varios desafios. A pesar de los esfuerzos del equipo técnico del gobierno
Regional de San Martin (GORESAM), se han evidenciado irregularidades y
retrasos en el proceso. Las reuniones para revisar el plan de mejora y las visitas
de autoridades, para evaluar la situacion actual se han pospuesto repetidamente,
reflejando una falta de disposicién e interés, por parte de los involucrados. Este
prolongado proceso de licenciamiento, que incluye la gestion de presupuesto
para mejoras de infraestructura y la subsanacion de observaciones, ha afectado

negativamente, la gestion de procesos y calidad educativa del instituto.

Por otra parte, esta situacion ha limitado la capacidad del instituto, para abrir
nuevas carreras y adaptarse, a las modalidades de ensefianza contemporaneas,
incumpliendo asi con el Proyecto Educativo Nacional y la Politica Nacional de
Educacién Superior, lo cual es vital para la mejora de los institutos tecnolégicos.
La falta de un enfoque sistematico, en la gestiébn de procesos, ha limitado la
capacidad del instituto, para satisfacer las demandas educativas actuales y
expectativas de educandos y comunidad. Finalmente, esta situacion ha

retrasado los planes de estudio e inversiones de 452 estudiantes.

Asimismo, el analisis del informe investigativo es crucial, ya que su objetivo es
resaltar y abordar los desafios clave, relacionados con calidad educativa que se
origina en una gestién deficiente de los procesos pedagogicos. A través de este
analisis, se pretende no solo identificar las areas problematicas, sino también
proponer soluciones concretas y estrategias efectivas para elevar el nivel de
ensefianza en instituto superior publico. Este enfoque integral busca asegurar
una mejora sustancial y sostenida en la calidad de la educacion brindada,
impactando positivamente en desarrollo académico y profesional de educandos.



Es por ello, que se ha planteado la correspondiente interrogante: ¢ Existe relacion
entre gestién por procesos y calidad educativa, Instituto de educacién Superior
Tecnolégico Publico “Alto Mayo”, 2023? A continuacion, planteamos las
siguientes preguntas especificas: ¢ Cudal es el nivel de gestidn por procesos en
Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico “Alto Mayo”, 20237, ¢ Cual
es el nivel de la calidad educativa en Instituto de educacion Superior Tecnolégico
Publico “Alto Mayo”, 20237, ¢Qué relacidn existe entre procesos estratégicos y
calidad educativa en Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico “Alto
Mayo”, 2023?, ¢Qué relacidn existe entre procesos misionales y calidad
educativa, Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico “Alto Mayo”,
20237, ¢Qué relacion existe entre procesos de soporte y calidad educativa,

Instituto de educacién Superior Tecnoldgico Publico “Alto Mayo”, 2023?

Por otro lado, el presente estudio ha sido justificado por conveniencia porque
radica en la necesidad imperante, de analizar como la colaboracién entre los
distintos estamentos educativos contribuye en la calidad educativa en la
institucion. Asimismo, present0 relevancia social, pues abordé la aplicacion de
procedimientos de gestion y calidad educativa. Al ofrecer a la entidad
herramientas, para optimizar su rendimiento, el estudio generé un impacto
positivo y continuo en el desarrollo institucional. Es crucial entender que los
resultados de este analisis ha beneficiado a la institucion a corto plazo,
permitiendo que, conozcan las bases para mejoras a largo plazo en el servicio
educativo. Ademas, desde un valor teorico, este estudio generé6 nuevos
conocimientos en el entorno de gestién educativa y calidad, los cuales fueron de
gran valor, para futuras investigaciones y practicas en el sector. El valor tedrico
del estudio se extiende al enriqguecimiento de la literatura existente, ofreciendo
evidencias sobre como los procesos de gestion pueden ser mejorados para
fomentar una educacién de calidad. Por otro lado, en términos practicos, los
profesionales adquirieron conocimientos que les servira, para competir en el
mercado laboral. Metodolégicamente, el estudio se destacé por su enfoque
riguroso y sistematico en recogida ademas de analisis de datos. Se emplearon
instrumentos, que garantizaron la validez y objetividad de los resultados, también
proporcionaron perspectivas detallados y aplicables. Este enfoque metodoldgico



fue esencial, para asegurar que las conclusiones del estudio sean sélidas y

puedan ser utilizadas como referencia, para futuras mejoras en la institucion.

También, el objetivo general fue: Determinar la relacion que existe entre la
gestion por procesos y calidad educativa en el Instituto de educacién Superior
Tecnoldgico Publico “Alto Mayo” — 2023, los objetivos especificos fueron:
Identificar el nivel de la gestidn por procesos en el Instituto de educacion Superior
Tecnologico Publico “Alto Mayo”, 2023, describir el nivel de calidad educativa en
el Instituto de educacion Superior Tecnolégico Publico “Alto Mayo”, 2023,
conocer larelacion que existe entre los procesos estratégicos y calidad educativa
en el Instituto de Instituto de educacion Superior Tecnolégico Publico “Alto
Mayo”, 2023, Establecer la relacion que existe entre los procesos misionales y
calidad educativa en Instituto de educacion Superior Tecnolégico Publico “Alto
Mayo”, 2023, Definir la relacion que existe entre los procesos de soporte y
calidad educativa en Instituto de educacion Superior Tecnolégico Publico “Alto
Mayo”, 2023.

Finalmente, los resultados se validaron a partir de las correspondientes hipotesis
general, Hi existe relacion significativa entre gestion por procesos y calidad
educativa en Instituto de educacion Superior Tecnologico Publico “Alto Mayo”,
2023; Ho: No existe relaciéon significativa entre gestién por procesos y calidad
educativa en Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico “Alto Mayo”,
2023; Las especificas fueron: El nivel de la gestién por procesos en Instituto de
educacion Superior Tecnoldgico Publico “Alto Mayo” es bajo, el nivel de la
calidad educativa en Instituto de educacion Superior Tecnologico Publico “Alto
Mayo” es medio, existe relacion entre procesos estratégicos y calidad educativa
en Instituto de educacién Superior Tecnoldgico Publico “Alto Mayo”, 2023,
segundo, existe relacion entre procesos misionales y calidad educativa en
Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico “Alto Mayo”, 2023 y tercero,
existe relacion entre procesos de soporte y calidad educativa en Instituto de

educacion Superior Tecnoldgico Publico “Alto Mayo”, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion, para la formulacion del marco teorico, se considero
en cuenta, estudios previos internacionales, nacionales ademas de locales, con
la finalidad de hacer una comparacion de resultados, consideramos las
investigaciones de Medina et al. (2019); Campafia et al. (2020); Romero et al.
(2019) llegaron a concluir que la GPP, presentd un nivel alto con el 78%;
asimismo manifiesta la existencia de relacion, entre los temas estudiados, asi lo
revela el coeficiente de correlacion de 0.751 por lo que ha permitido mejorar la
calidad, la eficiencia e innovacion, en algunas instituciones de educacién
superior, pero también ha generado dificultades y limitaciones en otras, debido
a la rigidez, la burocracia y la pérdida de identidad, que implica adaptarse a las
normas y estandares establecidos por los organismos reguladores. Por otro lado,
no existe un equilibrio entre la regulacion y la autonomia de las instituciones, asi
como una mayor participacion y satisfaccion de los estudiantes, como clientes
principales del proceso educativo. Los sistemas de gestion vinculados a
Normativas 1SO demuestra ser una herramienta valiosa, para optimizar la
eficiencia operativa, promoviendo la calidad, satisfaccion de cliente y el

acatamiento de estandares internacionales.

Asimismo, se tomd en cuenta a, Alagon (2020); Morales & Loncon (2023) Las
conclusiones, dejaron evidenciar que existe relacion, entre dimensiones de
primera variable con segunda variable, asi lo asevera la significancia, que fue de
0.000 y el coeficiente de relacion, estuvo valorada en 0.937. De la misma
manera, detallaron que la calidad educativa, comprendié un nivel medio 56% en
la gestion, realizada por el directivo en institucion educativa, por lo que es
esencial incorporar un plan de mejoras, contribuye a optimizar calidad del
servicio educativo, al favorecer integracion, la coordinacion e innovacion de los
procesos, asi como la colaboracion y compromiso de actores envueltos. Del
mismo modo, categorizaron procesos universitarios en estratégicos, claves y de
soporte, asi como describir sus subprocesos y actividades, y establecer
indicadores de calidad, para cada uno de ellos. Ademas, la gestion de la calidad
educativa presento un nivel medio en 53% por que el agregado de un modelo de

gestion, basado en procesos, no estd regulada por la legislacién, en las



instituciones de la administracion publica en Chile, lo que representa un desafio
para la optimizacién continua y desarrollo de sistemas de gestion de dichas

organizaciones.

Por otro lado, Garcia et al. (2018); Chamoly (2021) concluyeron que, los
elementos de estudios presentan, una relacion significativa, porque el coeficiente
de correlacién fue de 0.829 con un p valor de 0.000. Asimismo, la opinién de los
usuarios, el 42% consideré que el nivel es "Bajo", mientras que, desde la
perspectiva de los colaboradores y funcionarios, el nivel se percibe como "Medio"
(62% - 50%), En ese sentido, lograr una educacién de calidad en instituciones
escolares de cualquier nivel, va mas alld de la buena voluntad; implica la
interaccion efectiva, entre la gestion educativa y la excelencia en los procesos
de ensefianza. Esta conexién se basa en consonancia con teorias pedagogicas
y del desarrollo humano, la participacién activa en interaccién académica, con la
comunidad para fomentar el cambio social, y adquisicibn de recursos
tecnoldgicos, ademas de financieros que optimicen, cada etapa del proceso
educativo. En este escenario, los administradores juegan un papel fundamental,
teniendo la responsabilidad, de capacitarse de manera adecuada, ya que son los
encargados de dirigir, una educacion de excelencia.

Asimismo, en el ambito nacional, Chamoly (2021); Hurtado et al. (2023) que
debido a los resultados obtenidos, llegaron a concluir que las dimensiones
evaluadas de la V1, esté correlacionada en la segunda variable, asi lo indica el
coeficiente (0.905) y el valor de p (0.000). Por otra parte, el nivel de calidad de
servicio, desde percepcion de usuarios era bajo (42%), mientras que desde
percepcion de trabajadores, ademas de funcionarios era medio (62% y 50%,
respectivamente). Esto evidencié una falta de coincidencia y similitud entre
respuestas, de usuarios internos como externos, lo que revelo la necesidad de
mejorar el servicio que brinda la UGEL. La efectividad de propuesta en
optimizacién de calidad, de la unidad de gestibn evaluada. Asimismo, la
posibilidad de brindar buenos resultados y satisfacer a los usuarios. Por otro
lado, los procesos que se efectuan en la escuela son deficientes, desarticulados
y no responden a estandares de calidad, detallados por el MINEDU. Asimismo,

Se propuso un sistema de gestion de calidad educativa fundamentado en planes



de optimizacidn, que permita incorporar las bondades de gestion por procesos
(GPP), la participacién de los actores educativos y evaluacion continua de

resultados.

De igual forma, Huapaya (2019) los resultados detallaron que los componentes
de la investigacion, se relacionan entre si, lo que se debe a la significancia
(0.000) como al coeficiente de correlacién de 0.785. La GPP en entidades de
educacion de Peru, es una iniciativa reciente, que involucra una modificacion de
paradigma, en el modelo tradicional de gestién, y que requiere de una formacién
y una participacion activa de los actores educativos para asumir los cambios
propuestos. De tal manera revelaron que la evaluacion alcanzo unj nivel 82%
alto, dando como conclusion que la GPP es una estrategia que apoya a optimizar
la calidad educativa, al favorecer la integracion, la coordinacion, la innovacion y
la evaluacion de los procesos educativos, y al promover un liderazgo
transformacional, que se enfoca en aprendizaje organizacional vy

mejora continua.

Por otra parte, con respectos a las teorias vinculadas con la variable, gestion por
proceso donde se encuentra, la teoria de la Reingenieria de Procesos,
fundamentada por Michael Hammer y James Champy en los afios 90 buscan
transformacion profunda, en la forma en que se planean y efectian actividades
educativas. Esta teoria se centra en la revision completa y la reestructuracion,
de los procesos educativos, para lograr mejoras sustanciales en la eficienciay la
calidad del aprendizaje. Esto implica eliminar redundancias, optimizar recursos
y adoptar tecnologias educativas modernas. Asimismo, sostienen que la
Reingenieria de Procesos, en educacion persigue la maximizacion del valor
educativo, la personalizacion del aprendizaje y la adaptacion, a las necesidades
cambiantes de los estudiantes, alejandose de enfoques tradicionales, hacia una
educacion més eficaz y relevante (Alfaro, 2023).

De igual manera, en cuanto a la teoria de la Calidad Total propuesta en 1950
denota un enfoque de gestion organizacional centrado en la calidad, basado en
participacion, de la totalidad de integrantes de la entidad, desde trabajadores,
hasta la alta gerencia. En educacion implica gestion integral de la calidad, donde

todos los miembros de la institucion educativa (incluyendo administracion,



docentes y estudiantes) participan en procesos continuos de mejora. Se llega a
enfocar en satisfaccion del estudiante, optimizacién continua de procesos
educativos y administrativos, y busqueda de excelencia, en la totalidad de
aspectos de entidad (Martinez et al., 2020).

Por su parte, la teoria de Ishikawa propuesta en 1980, que es conocido por
desarrollar herramientas de calidad, para promover idea de que la calidad, no
solo es responsabilidad de los departamentos de calidad, sino de toda la
organizacion. Tal enfoque es aplicable en la educacion, como la involucracion de
todo el personal del instituto, en la optimizacion de la calidad educativa. Los
Diagramas de Ishikawa pueden usarse, para identificar y analizar las causas de
problemas especificos en la educacion, como la baja retencion de estudiantes o

la ineficacia de ciertos métodos de ensefianza (Huapaya, 2019).

Asimismo, en lo que respecta la teoria de Crosby propuesta en 1970, busca de
manera continua la excelencia y prevencion de problematicas antes de que
ocurran. Esto podria aplicarse a la calidad de la ensefianza, los procesos
administrativos y el desarrollo curricular, promoviendo altos estandares y la

prevencion proactiva de problemas (Lépez et al., 2023).

Con vinculacién a variable gestidn por proceso, sostiene Corrales et al. (2023),
la GPP es un enfoque empresarial, que implica la revision y la optimizacion de
las actividades organizacionales, en términos de procesos end-to-end en lugar
de departamentos aislados. Esta metodologia optimizar mejorar la eficiencia,
calidad ademas de satisfaccion del cliente al identificar y eliminar redundancias
y cuellos de botella, en los procesos empresariales.

También, segun Barrios et al. (2019), la GPP implica un enfoque sistematico,
gue implica la modelacion, el analisis, la implementacion y la mejora continua,
de procesos empresariales con el propdésito de alinearlos con propésitos
estratégicos de la organizacion, optimizar la eficiencia operativa y fomentar la
innovacion. Asimismo, Valero et al. (2019) indican que supone la reinvencion y
la transformacion fundamental, de las actividades empresariales a por medio de
ejecucion de tecnologia de informacién. Este enfoque busca la optimizacion, de
eficiencia ademas de eficacia, permitiendo a las entidades adaptarse a cambios,

en el entorno empresarial y ofrecer un mayor valor a los clientes.



Ademas, Maldonado (2018) detalla que la gestion por proceso, es una
perspectiva interdisciplinaria, que combina aspectos de gestion, tecnologia de
informacion y ciencias de computacion para trazar, modelar, analizar,
automatizar y supervisar, los procedimientos empresariales de manera integral,
y busca la mejora continua de eficiencia, ademas de efectividad de procesos, asi

como la alineacion, con los propdsitos estratégicos de la entidad.

De igual forma, en cuanto al desarrollo tedrico, la gestion por procesos, también
denominada como BPM (Business Process Management), es un enfoque
empresarial integral que se fundamenta, en la idea de que las organizaciones
pueden optimizar, su funcionamiento al centrarse en la identificacion,
modelacion, analisis, mejora y control de sus procesos operativos clave
(Mercado et al., 2019). El concepto de reingenieria de procesos, simbolizan una
modificacion total, en la manera en que entidades realizan sus actividades. Esta
perspectiva se centraba en la reinvencién y optimizacién significativa, de
procesos empresariales, con el fin de conseguir niveles superiores, de eficiencia
ademas de efectividad. De este modo, en lugar de centrarse, en la optimizacion
incremental, las organizaciones deberian redisefiar procesos, desde cero
(Martinez et al., 2020).

Por otro lado, el enfoque de BPM, se fundamenta en idea de que procesos
empresariales, son activos valiosos que deben ser gestionados, de manera
continua, por lo que es importante de modelar, analizar y mejorar los procesos
para alinearlos, con los propdsitos estratégicos de la entidad. Esta perspectiva
subraya la necesidad, de involucrar a las partes interesadas, utilizar tecnologia
de la informacion y promover innovacion en gestion de procesos (Lizarraga et
al., 2021). Asimismo, es relevante la tecnologia de la informacién en la GPP. La
aplicacién adecuada de la tecnologia, puede impulsar la transformacion de los
procesos empresariales, mejorando la eficiencia y permitiendo a las

organizaciones adaptarse a los cambios en su entorno (Huapaya, 2019).

Por dltimo, se observa un enfoque mas técnico sobre GPP, abordando
conceptos, lenguajes y arquitecturas para el disefio y la automatizacion de
procesos. Asimismo, se destaca la importancia de una aproximacion

interdisciplinaria que involucre a diversas areas, como la gestion, tecnologia de
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informacion y ciencias de computacion, para conseguir una gestion efectiva de

procesos empresariales (Lépez et al., 2023).

Asimismo, la GPP es un enfoque empresarial de gran relevancia en la actualidad,
respaldado por una sélida base de conocimiento tedrico y practico. Ademas,
diversos factores y tipos de GPP contribuyen a su relevancia en optimizacion de
eficiencia organizativa y satisfacciéon del cliente (Carvajal et al.,, 2017). La
eficiencia operativa es esencial para mejorar la eficiencia operativa. Al identificar
y eliminar redundancias, cuellos de botella y actividades ineficientes en los
procesos empresariales, las organizaciones pueden lograr una utilizacion mas

efectiva de recursos y reducir los costos operativos (Zamora et al., 2022).

Ademas, la mejora continua es uno de los tipos méas destacados de GPP. Se
enfatiza la importancia de analizar y optimizar constantemente los procesos para
mantener la competitividad y adaptarse a cambios en el entorno empresarial
(Gonzélez et al., 2019). Por ello, la GPP se centra en satisfaccion del usuario al
garantizar que los procesos estén disefiados para cumplir con expectativas y
necesidades del cliente. Esto se alinea con el concepto de Customer-Driven
BPM, esto es, centrar los esfuerzos en entender y brindar satisfaccion de

expectativas de usuarios (Pereda, 2021).

También, la alineacién estratégica es destacada por la importancia de alinear los
procesos con los propositos estratégicos de la entidad, lo que asegura que los
recursos y esfuerzos se dirijan hacia actividades que realmente contribuyen a la
vision ademas de la visién de la entidad (Pérez, 2023). En consecuencia,
tecnologia de la informacion pasa a ser un factor clave en la GPP. Por ello, se
resalta la influencia de la tecnologia en la automatizacion y mejora de procesos.
Adicionalmente, ejecucion de sistemas BPM y herramientas de gestion de

procesos es esencial para gestion eficaz (Salazar et al., 2020).

Por otra parte, la GPP fomenta la innovacion al impulsar la reevaluacion y
transformacion de los procesos existentes. Este enfoque se alinea con la nocion
de que la innovacion puede surgir al replantear la forma en que se generan las
actividades y se entregan productos o servicios (Pinargote et al., 2023).
Finalmente, la GPP involucra a diversos departamentos de entidad y promueve
la colaboracién interdisciplinaria, por o que se aborda la necesidad de trabajar
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en conjunto entre departamentos y roles para lograr una gestion eficiente de los

procesos empresariales (Medina et al., 2019).

Asimismo, entre las dimensiones se tiene a los procesos estratégicos que, segun
Zaldumbine (2019) indica que los procesos estratégicos implican las actividades
clave que poseen un efecto directo en consecucion de propdsitos y la mision a
largo plazo de una organizacion. Estos procesos estan estrechamente alineados
con la estrategia empresarial y su disefio busca garantizar que la organizacién
logre una ventaja competitiva en su mercado. Asi también, Salau (2018) sefala
gue los procesos estratégicos como aquellos que determinan direccion y
enfoque de una organizaciéon en consecucion de su mision ademas de vision,
por lo que influyen en eleccion de decisiones estratégicas y en asignacion de
recursos a largo plazo, lo que los convierte en un componente critico de la

gestion empresarial.

De igual forma, en cuanto a los procesos misionales, Poquioma et al. (2021)
detallan que son las actividades centrales de una entidad que estan directamente
relacionadas con entrega de bienes 0 servicios a usuarios, y representan el
ndcleo de la propuesta de valor de la entidad y son esenciales para consecucion
de sus propdsitos estratégicos. Asi también, Misad et al. (2022) definen los
procesos misionales como aquellos que estan orientados a la efectuacion de la
mision primordial de la organizacion, es decir, la razén misma de su existencia,
y se enfocan en satisfacer necesidades ademas de expectativas de usuarios y

su eficacia es esencial para el éxito de la entidad.

De igual manera, respecto a los procesos de soporte, Pacco et al. (2022)
describen los procesos de soporte como aquellas actividades que proporcionan
el respaldo necesario para que los procesos misionales funcionen eficazmente.
Estos procesos brindan servicios como recursos humanos, finanzas, tecnologia
de la informacion y logistica, o que permite que la organizacion cumpla con sus
compromisos operativos. Ademas, Barrios et al. (2019) sostienen que los
procesos de soporte son actividades que sustentan la operacién general de la
organizacion sin ser directamente parte de la cadena de valor principal, y

proporcionan recursos y servicios requeridos para que procesos misionales
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funcionen de forma eficiente ademas de efectiva, aportando asi a consecucion

de propositos de la entidad.

Ahora bien, sobre la calidad educativa, de acuerdo con Barriga et al. (2023),
representa la medida en que un sistema educativo o una institucion escolar logra
sus objetivos declarados, lo que se asocia a adquisicion de saberes,
capacidades, actitudes y valores por parte de educandos, asi como su
preparacion para enfrentar desafios en la sociedad. Segun Abaiza et al. (2021),
la calidad educativa es la capacidad de un sistema educativo para suministrar
experiencias de aprendizaje equitativas ademas de efectivas que incentiven el
desarrollo integral de los estudiantes, independientemente de su origen
socioecondmico o de su entorno. Asimismo, Arjona et al. (2022) sefialan que la
calidad educativa se describe como capacidad de entidades de educacion
superior para ofrecer programas académicos rigurosos y relevantes que
preparen a los educandos para la vida laboral ademas de ciudadana, a la vez
qgue fomenten la investigacion y la innovacion. Ademas, Carbonell et al. (2021)
sostienen que la calidad educativa se comprende como capacidad de un sistema
escolar para crear un entorno de aprendizaje inclusivo, donde se garantice la
equidad, la colaboracion activa de educandos, y promocion de un curriculo

enriquecedor que promueva el desarrollo cognitivo y social de educandos.

También, correspondiente a teorias cientificas de variable calidad de educacion,
se expone la teoria de la Educacién Critica de Paulo Freire en los afios 60,
sostiene que una educacion de calidad no se limita a la transmision pasiva de
informacion, sino que implica involucrar activamente a los estudiantes en un
proceso de didlogo, reflexion ademas de accién. En este enfoque, la calidad
educativa se mide no solo por los resultados académicos, sino también por
capacidad de educandos para comprender y cuestionar criticamente el mundo
que les rodea. La educacion critica posee como propésito el empoderamiento de
educandos para que sean ciudadanos informados y participativos que puedan
auxiliar a construccion de una comunidad mas equitativa como justa (Lima &
Soto-Arango, 2020).

Por otro lado, la teoria del aprendizaje del conductismo propuesta por Pavlov,
Watson, Thorndike y Skinner destaca la importancia de disefar entornos
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educativos efectivos que fomenten un aprendizaje claro y medible. Se enfoca en
la observacion de comportamientos y como se pueden modificar a través de
estimulos y recompensas. Esto puede aplicarse para establecer objetivos de
aprendizaje especificos y evaluar la efectividad de las estrategias educativas.
Sin embargo, algunas criticas sefialan que el conductismo puede descuidar
aspectos cognitivos y emocionales importantes del aprendizaje, lo que enfatiza
la necesidad de un enfoque educativo mas completo que incluya desarrollo de
habilidades sociales, emocionales ademas de cognitivas para lograr una

educacion de alta calidad (Diaz etal., 2022).

Ahora bien, respecto a la de calidad educativa es un enfoque integral que abarca
multiples perspectivas que influyen en la efectividad y el impacto de los sistemas
educativos. Este enfoque se basa en una serie de principios clave y se apoya en
el estudio detallado en el campo de la educacion (Torrico, 2023). Uno de los
elementos relevantes de la teoria de calidad educativa es la relevancia de
equidad. La calidad educativa implica garantizar que la totalidad de educandos,
independientemente de su origen socioeconémico o0 de su entorno, posean
acceso a oportunidades de aprendizaje de elevada calidad. Esto se traduce en
el requerimiento de abordar desigualdades en sistema educativo y proporcionar

apoyos adicionales a quienes los necesitan (Cruz, 2020).

Finalmente, la calidad educativa se asocia con la efectividad de proceso de
enseflanza ademas de aprendizaje. La calidad educativa implica que educandos
adquieran conocimientos, habilidades, actitudes y valores de manera efectiva.
Esto se relaciona con la importancia de contar con docentes capacitados y
métodos de ensefianza que fomenten el compromiso de los educandos y el

desarrollo de habilidades cognitivas (Alvaro, 2020).

Asimismo, otro aspecto esencial es la relevancia del contenido curricular, los
sistemas educativos deben ofrecer programas académicos que estén en sintonia
con los requerimientos cambiantes de la sociedad y el mercado de labores. La
calidad educativa se vincula con capacidad de las instituciones para brindar
programas rigurosos y pertinentes que preparen a educandos para la vida laboral
y ciudadana, fomentando la investigacion y la innovacion (Chi et al., 2023). Asi

también, la inclusion y la colaboracion de educandos también son elementos
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primordiales de la teoria de la calidad educativa. Por ello, se subraya que la
calidad educativa supone la generacién de un entorno de aprendizaje inclusivo,
donde se garantice que la totalidad de educandos pose la oportunidad de
participar activamente en su educacién. Esto requiere la promocién de un
curriculo enriquecedor que promueva el desarrollo cognitivo y social de
educandos (Cruz et al., 2021).

Entonces, la calidad educativa es un elemento critico en la sociedad actual, y su
importancia radica en su impacto en el desarrollo individual, la equidad social y
el progreso de las naciones. Este concepto se sustenta en una serie de
perspectivas fundamentales que contribuyen a su relevancia en campo de la
instruccion (Fonte, 2020). Asimismo, la calidad educativa es esencial para
garantizar que todos los individuos, independientemente de su origen
socioecondmico, tengan igualdad de acceso a oportunidades educativas de alto
nivel. Esto se alinea con la idea de que educacion de calidad es un derecho
primordial, de ahi la importancia de abordar las disparidades educativas para

lograr una sociedad mas equitativa (Cueva et al., 2021).

Por lo que, la calidad educativa se basa en efectividad del proceso de ensefianza
ademas de aprendizaje. Un proceso educativo eficaz implica docentes
capacitados, métodos pedagdgicos efectivos y la colaboracién activa de
educandos. Este aspecto enfatiza la importancia de proporcionar experiencias
de aprendizaje significativas y efectivas (Romero, 2020). Por tal razon, la calidad
educativa se refleja en la pertinencia del contenido curricular. Los programas
académicos deben ser actualizados y alineados con requerimientos cambiantes
de la comunidad y mercado laboral. La relevancia del contenido curricular se
asocia con la capacidad de preparar a educandos para enfrentar los retos del
mundo real (Escribano, 2018). Adicionalmente, la calidad educativa implica la
creacion de un entorno educativo inclusivo, donde se garantice que todos los
educandos posean oportunidad de colaborar de forma activa en proceso de
aprendizaje. Esto requiere la promocion de un curriculo enriquecedor que
promueva el desarrollo cognitivo ademas de social de educandos (Cuero et al.,
2023).
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Finalmente, la evaluacion continua y la retroalimentacion son factores clave en
la calidad educativa, es decir, evaluar el progreso de los estudiantes y
proporcionar retroalimentacion efectiva permite ajustar y mejorar proceso de
ensefianza ademas de aprendizaje. Estas practicas son esenciales para medir y

mejorar la calidad educativa (Hernandez, 2022).

Asimismo, entre las dimensiones tenemos a la eficiencia, que segun Martinez
(2016) indica que la eficiencia es la capacidad de un sistema educativo 0 una
institucién escolar para lograr sus objetivos con el menor uso posible de
recursos, tales como tiempo, dinero y personal. Esto se asocia con la
optimizacién de gestion de recursos, de modo que se obtengan hallazgos
educativos satisfactorios sin desperdicio de recursos. Ademéas, Romero (2018)
seflala que la eficiencia educativa implica la vinculacion entre resultados
obtenidos por educandos e insumos utilizados. La eficiencia implica lograr un
equilibrio adecuado entre la inversion en educacién y los logros académicos, lo
que permite una asignacién éptima de recursos para obtener los mejores

resultados posibles.

Referente a la eficacia, segun Lozano et al. (2022), la eficacia se relaciona con
la capacidad de un sistema educativo o una institucién escolar para lograr sus
propdsitos ademéas de objetivos puntuales, y esto se centra en el logro de
resultados académicos o de aprendizaje deseados, lo que implica que los
programas y practicas educativas sean efectivos en la consecucion de sus
objetivos previamente establecidos. De acuerdo con Pérez (2023), la eficacia se
define como la creencia de que los docentes tienen en su capacidad para influir
de forma positiva en aprendizaje de sus educandos, por lo que se considera
esencial en calidad educativa, debido a que influye en motivacién, compromiso

y rendimiento de estudiantes.

Por otro lado, se tiene a la funcionalidad, que segun Garcia et al. (2022) indican
gue la funcionalidad supone la capacidad de un sistema escolar o una institucion
educativa para cumplir sus funciones esenciales de manera eficaz y eficiente, y
se vincula con la prestacién de un ambiente de aprendizaje seguro, la provision
de recursos didacticos adecuados y la administracion efectiva de los procesos
educativos. Asimismo, Martinez et al. (2020) sostienen que la funcionalidad se
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relaciona con la capacidad de las escuelas y sistemas educativos para operar de
manera coherente y cohesiva, garantizando un ambiente de ensefanza y
aprendizaje que funcione sin interrupciones u obstaculos significativos. La
funcionalidad contribuye a la generacion de un entorno educativo saludable en

donde los educandos pueden alcanzar su maximo potencial
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de estudio

Tipo de estudio

Analisis tuvo un enfoque cuantitativo. Desarrollar un estudio bajo ese enfoque
implic6 que sean utilizadas herramientas para la medicion y obtencion de
magnitudes, para lo cual se llevo a cabo la observacién, muestreo y tratamiento
estadistico de la informacién. Igualmente, se utilizd6 estadistica para
comprobacion de sus hipétesis (Naupas et al., 2018). El tipo de andlisis fue
basico. Conforme con Hernandez y Mendoza (2018) puede denominarse pura
puesto que persigue como objetivo el conocer por conocer, es decir, no resuelve

ningun problema, pero contribuye con razonamientos a la ampliacion de la teoria.

Disefio de estudio
Enmarcado en no experimental. Sostienen Hernandez y Mendoza (2018) que
estos analisis se ejecutan sin intervencion del investigador, solo se trata de la

observacion de los hechos para su evaluacion sin generar alguna eventualidad.

En cuanto al nivel, el estudio fue correlacional. Conforme con Hernandez y
Mendoza (2018) se analiza la vinculacion que guardan variables de estudios:

gestion de procesos y calidad educativa. Se esquematiza:

V1
A
M r
\T
V2
En donde:
M: Colaboradores del IESTP “Alto Mayo”.
O1: Gestidn de proceso.
Oz2: Calidad educativa.
r:  Vinculacion de variables.
3.2.Variable y operacionalizacion
Variable 1: Gestion por procesos
Variable 2: Calidad educativa

Nota: operacionalizacién de variables se halla en anexo
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3.3.Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacion

Se detalla como el colectivo limitado e ilimitado de elementos que poseen en
comun. En cuanto a la cantidad es determinada por el investigador segun los
fines de la investigacion (Carrasco, 2019). Para efecto del estudio se tomé en
consideracion como poblacion a 48 miembros de la plana docente que labora en
IESTP “Alto Mayo”.

Criterios de inclusién: Docentes registrados en planilla, docentes cuya
permanencia es mayor a un afo, docentes que decidieron colaborar en el
analisis.

Criterios de exclusion: Maestros que no estan registrados en planilla, docentes

cuya permanencia es menor a un afio, maestros que no decidieron colaborar en

el estudio.

Muestra

Sostienen Naupas et al. (2018) que la muestra representa una proporcion
extraida de poblacion que posee caracteristicas necesarias para ser
representativa y de la que pueden hacerse extrapolaciones al resto de la
poblacién. En ese sentido, se tom6 como muestra a los 48 miembros de la plana

docente que labora en IESTP “Alto Mayo”.

Muestreo

Fue no probabilistico de tipo censal. Es decir, no se empled alguna formula para
establecer la cantidad de la muestra, sino que se realizd6 segun el criterio del
autor. Asimismo, al ser censal, se conformé de totalidad de la poblacion
(Carrasco, 2019).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica

Fue la encuesta. Ernest et al. (2023) sostienen que es un método de recogida de
informacion que implica la recopilacién sistematica de informacion de una
muestra de individuos, con propdsito de conseguir comprension mas profunda

de un tema especifico de estudio.

Instrumentos

19



En lo que respecta a los instrumentos estos fueron elaborador por el investigador
considerando las teorias expuesta en el informe. El cuestionario que evalla a la
gestion por proceso, en el IESTP “AM”, el instrumento fue elaborado por la Br.
Edinson Garcia Mondragdn, consta de 24 items, tratados en tres dimensiones,
con la siguiente valoracion: 1) Nunca, 2) casi hunca, 3) A veces, 4) Casi Siempre,
5) Siempre, igualmente, con valoraciones se generd una serie ordinal, en 3
categorias y equivalencias. En lo que respecta a los baremos de los instrumentos
fueron construidos teniendo en referencia a la cantidad de los items que integran
los instrumentos, que incluyen valores minimos (25) y maximos (120) lo cual se
multiplica por el mayor valor de la escala del Likert empleado, los resultados
finales fueron los siguientes: Bajo (25 — 55), medio (56 — 87) y alto (88 — 120).

Asimismo, la escala de la variable fue ordinal.

El cuestionario que evalla a la calidad educativa, en el IESTP “AM”, el
instrumento fue elaborado por la Br. Edinson Garcia Mondragén, consta de 15
items, tratados en tres dimensiones, con la siguiente valoracion: 1) Nunca, 2)
casi nunca, 3) A veces, 4) Casi Siempre, 5) Siempre, igualmente, con
valoraciones se efectué una serie ordinal, en 3 categorias y equivalencias. De la
misma manera, para la baremacién se considerado la cantidad de los items (22)
y el valor maximo, que se obtiene multiplicando con el mayor valor de la escala
del Likert empleado, los resultados finales fueron los siguientes: Bajo (22 — 50),

medio (51 — 80) y alto (81 — 110). Asimismo, la escala de la variable fue ordinal.

Validez

Cualquier medicién o herramienta de recopilacion de informaciéon debe dar
cumplimiento con 2 requerimientos fundamentales: confiabilidad ademas de
validez. La confiabilidad de un instrumento de medida se relaciona con la
consistencia de sus resultados al aplicarse de forma repetida al mismo objeto o
sujeto, y se evallia mediante diversas técnicas. Por otro lado, la validez hace
referencia al grado en que un instrumento efectia medicidon de manera efectiva
la variable que intenta estimar, y los resultados obtenidos son evaluados a través
del criterio de Aiken obteniendo para variable de GPP un promedio de 0.92 y

para la variable de calidad educativa un promedio de 0.93 En este estudio, se
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efectud una validacion por medio de aplicacion de un juicio de especialista
(Anexo 4).

Confiabilidad

Involucra que al efectuar el instrumento al mismo sujeto se generen hallazgos
consistentes (Hernandez y Mendoza, 2018). Es preciso indicar que se desarrolld
una prueba piloto con el 20% del total de la muestra, teniendo como resultado a
10 trabajadores. La confiabilidad de cada recurso ha sido evaluada mediante
prueba de Alfa de Cronbach para variable de GPP con un valor de ,975y para la
variable calidad educativa un valor de ,970 En este estudio, ambos instrumentos
demostraron contar con una confiabilidad adecuada, como se detalla en el Anexo
6.

3.5.Procedimientos

La investigacion ha seguido un proceso metodoldgico guiado por un enfoque
cuantitativo. En este sentido, se comenz6 con identificacion de variables,
especificamente gestion por procesos, lo que facilitd formulacién del problema,
asi como definicion de propdésitos e hipotesis de investigacion. Posteriormente,
se emplearon los métodos descriptivo y analitico para explicar la fundamentacion

tedrica de la variable bajo estudio.

Una vez admitido el proyecto, se procedié a tramitar la autorizacion con el
director de la I.E. para que brinde las facilidades al momento de aplicar los
instrumentos. Cuando se tuvo todos los permisos requeridos, se inicié la etapa
de campo, en donde el investigador encuesté al personal docente hasta
completar la cantidad establecida como muestra. Para ello, se realizaron un
aproximado de dos o tres visitas para aplicar los cuestionarios entre los docentes
en sus momentos libres de tal forma que no interfiera en sus actividades de

trabajo.

3.6.Métodos analisis de informacion

Obtenida la cantidad establecida como muestra, se procedidé con la tabulaciéon
de las encuestas en un documento en formato Excel para su posterior
procesamiento en SPSS version 27. En ese sentido, la estadistica se compuso

tanto de la parte descriptiva como inferencial.
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En primer lugar, en la parte descriptiva de los resultados se presentaron la tabla
con las mediciones de tendencia central, las descripciones por niveles de
variables y de las dimensiones expresadas en tablas y figuras. En segundo lugar,
la parte inferencial del estudio contuvo prueba de normalidad, el procedimiento
para contratacion de hipétesis haciendo uso de prueba estadistica para la
correlacion (Rho de Spearman) segun lo establezca prueba de normalidad,
donde se consideré grado de significancia de 0.05.

3.7.Aspectos éticos

El analisis se fundamenta en puntos éticos claramente definidos. El primero de
ellos es el de autonomia se observd asegurando que todos los participantes se
incorporen voluntariamente, con pleno conocimiento de los objetivos y
metodologias del estudio. El principio de beneficencia se refleja en el enfoque de
los resultados: estos fueron beneficiosos para el personal educativo,
identificando areas de mejora y proponiendo estrategias efectivas para su
desarrollo. La no maleficencia esta garantizada, ya que el estudio persigue fines
exclusivamente educativos y éticos, evitando cualquier dafio a la organizacion.
En cuanto a la justicia, se asegurd un tratamiento igualitario y justo para todos
los participantes, evitando cualquier forma de discriminacion o preferencia.
Finalmente, el principio del derecho subraya el respeto a cada contribucion
individual y el cumplimiento de las normativas establecidas, asegurando la

integridad y equidad en proceso de eleccion de participantes.

Asimismo, todas las citas estan correctamente referenciadas con sus respectivos
autores, cumpliendo asi con las normativas internacionales de derechos de
autor. Del mismo modo, la totalidad de fuentes de datos utilizadas en este estudio

han sido adecuadamente citadas siguiendo las pautas del estilo APA.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de variable y dimensiones de GPP
Variable y Niveles Escala EI 100 %
dimensiones (m=48)
B Bajo 25-55 4 8.3
Gestion por Medio 56 - 87 24 50.0
procesos Alto 88 - 120 20 41.7
Bajo 8-19 5 10.4
Proc,es.os Medio 20-31 23 47.9
estratégicos Alto 32-40 20 41.7
Bajo 12 - 28 5 10.4
Procesos Medio 29 — 45 21 43.8
misionales Alto 46 - 60 22 45.8
Bajo 5-12 5 10.4
Procesos de Medio 13-20 18 375
soporte Alto 21-25 25 52.1

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores del I.E.S.T.P “Alto Mayo”, 2023.

Interpretacion

En tabla 1 se visualiza que la variable gestion por procesos se hall6é en un nivel
medio entre un 50%; al respecto, entre sus dimensiones, se encontré una
diferente distribucion, en los procesos estratégicos fue de nivel medio en un
47.9% porque existe regular coherencia entre programa de estudios con el
proyecto educativo institucional, la gestion de recursos financieros requeridos no
se lleva a cabo en su totalidad, los programas de estudio cuentan con un regular

sistema de gestion de calidad.

En cambio, procesos misionales estuvieron en un nivel alto en un 45.8%, por
cuanto, la institucion emplea mecanismos de gestion que aseguran evaluacion
ademas de actualizacion habitual del documento curricular, no obstante, el plan
no responde a los requerimientos laborales direccionado, a la adquisicién de
competencias, pero, el contenido guarda regular coherencia con el logro de
estas. Para terminar, los procesos de soporte presentaron un alto nivel en 52.1%
porque la entidad asegura que educandos posean acceso a servicios de

bienestar para optimizar su formacion, no obstante, no hace empleo de centros
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de informacion ademas de referencia, conforme a requerimientos de educandos

Yy maestros.

Tabla 2
Nivel de variable y dimensiones de Calidad educativa

Variable y Niveles Escala Fi %
dimensiones (m=48) (100)
. Bajo 22 - 50 4 8.3
Calidad Moo 51 - 80 21 43.8
educativa Alto 81 - 110 23 47.9
Bajo 8-19 3 6.3
Eficiencia Medio 20-31 18 375
Alto 32-40 27 56.3
Bajo 8-19 5 104
Eficacia Medio 20-31 19 39.6
Alto 32-40 24 50.0
Bajo 6-14 2 4.2
Funcionalidad Medio 15-23 17 35.4
Alto 24 - 30 29 60.4

Nota: Cuestionario aplicado a trabajadores del I.E.S.T.P “Alto Mayo”, 2023.

Interpretacion

En tabla 2 se visualiza que la variable calidad educativa se hallé en un nivel alto
entre un 47.9%; al respecto, entre sus dimensiones, las tres estuvieron en el
mismo nivel, es decir, el nivel alto; distribuidas como eficiencia en un 56.3%
porque la instituciébn cuenta con dispositivos tecnoldgicos al alcance de la
comunidad educativa, pero, estos no se emplean de manera apropiada.
Asimismo, la mayoria de estudiantes alcanzan los objetivos de clase trazados

para cada sesion de aprendizaje.

De igual forma, la eficacia alcanz6 un 50%, visto que, los docentes informan a
los alumnos acerca de los logros los objetivos educativos, pero, desconocen del
uso eficiente de herramientas tecnoldgicas, asimismo, los docentes responden
en su mayoria, a las consultas realizadas por el estudiante durante las asesorias.
Para terminar, la funcionalidad alcanzé un 60.4% porque la mayoria de
estudiantes se encuentra satisfecho con la ensefianza, pero, las capacitaciones
gue recibe la plana docente no cumplen con las expectativas en su totalidad, por
lo que, aun no logran establecer una calidad educativa acorde a lo establecido,

dado que, no existe capacidad inherente entre los docentes de mejorar; visto
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gue, existen factores desmotivantes propios del contexto que no aportan a una

mejoria educativa.

Prueba de normalidad de variables y dimensiones.

Tabla 3
Prueba de normalidad de variables y dimensiones de GPP y calidad educativa.
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1: Gestidn por proceso ,927 48 ,005
D1: Procesos estratégicos ,968 48 ,215
D2: Procesos misionales ,940 48 ,016
D3 Procesos de soporte ,900 48 ,001
V2: Calidad educativa ,904 48 ,001
D1: Eficiencia ,903 48 ,001
D2: Eficacia , 733 48 ,000
D3: Funcionalidad ,599 48 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota: Informacion conseguida de SPSS.

Interpretacion

Posterior de efectuada la prueba de normalidad entre muestra de analisis, se
tomo6 en consideracién la prueba Shapiro-Wilk para muestras menor a 50
elementos, debido a cantidad de colaboradores en el andlisis correspondié con
48 miembros de la plana docente que labora en IESTPAM, asimismo, la
significancia obtenida para la variable gestion por procesos fue 0.005, siendo
este, inferior a 0.05. En tanto, la dimensién procesos estratégicos presento un p-
valor de 0.215, siendo mayor a 0.05, a diferencia de las dimensiones procesos
misionales (0.016) y procesos de soporte (0.001). En cuanto a la variable calidad
educativa, la significancia fue 0.001, asimismo, sus dimensiones obtuvieron una

significancia igual.

En consecuencia, debido a que datos no se originan de distribucion normal, se
tomo la determinacion de recurrir a una prueba no paramétrica. En este sentido,
se consider6é hacer empleo de prueba estadistica Rho de Spearman con el
propoésito de revelar las correlaciones existentes entre las variables y sus

respectivas dimensiones. Esta eleccion se fundamenta en la necesidad de
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abordar la naturaleza no normal de los datos, permitiendo asi una evaluacion

precisa de relaciones entre variables y dimensiones en cuestion.

Hipodtesis especifica 3

Ho: No existe relacién entre procesos estratégicos y calidad educativa en
IESTPAM — 2023.

Hs: Existe relacion entre procesos estratégicos y calidad educativa en IESTPAM
—2023.

Nivel significancia: a = 0,05 (5%).

Regla decision: sig. < 0,01 se efectua rechazo de Ho y sig. > 0,01 se admite Ho.

Tabla 4
Correlacion entre procesos estratégicos y calidad educativa
Procesos Calidad
estratégicos educativa
Coeflc:le_n,te 1,000 743"
Procesos correlaciéon
estratégicos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 48 48
Spearman _ Coeflc:le_n,te 743" 1,000
Calidad correlacion
educativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

**_Correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacion conseguida de SPSS.

Interpretacion

En tabla 4 se sefiala una correlacion significativa entre procesos estratégicos y
calidad educativa (sig. 0,000 < 0,01). También se debe considerar que a superior
nivel de procesos estratégicos existira superior nivel de calidad educativa entre
los docentes, segun rho de Spearman = ,743 que representa vinculacion
moderada positiva. Asimismo, de acuerdo con la primera hipétesis especifica, se
efectla rechazo de Ho y se admite H1. Por lo que, se confirma que se manifiesta
vinculacion entre los procesos estratégicos y calidad educativa en IESTPAM —
2023.

Por otro lado, tras ejecutar el calculo del coeficiente determinante (0.743)?, ha
guedado demostrado que, procesos estratégicos influyen en 55% en calidad

educativa de la institucion.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacidbn entre procesos misionales y calidad educativa en
IESTPAM — 2023.

Ha: Existe relacion entre procesos misionales y calidad educativa en IESTPAM —
2023.

Nivel significancia: a = 0,05 (5%).
Regla decision: sig. < 0,01 se efectia rechazo de Ho y sig. > 0,01 se admite Ho.

Tabla 5
Correlacion entre procesos misionales y calidad educativa
Procesos Calidad
misionales  educativa
Coef|C|e_n,te 1,000 840
Procesos correlacion
misionales Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 48 48
Spearman . Coef|C|e_n,te 840" 1,000
Calidad correlacion
educativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

**_Correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacion conseguida de SPSS.

Interpretacion

En tabla 5 se sefiala una correlacion significativa entre los procesos misionales
y calidad educativa (sig. 0,000 < 0,01). También se debe considerar que a
superior nivel de procesos misionales existira superior nivel de calidad educativa
entre los docentes, segun rho de Spearman = ,840 que representa una
vinculacién positiva considerable. Asimismo, de acuerdo con la segunda
hipotesis especifica, se efectla rechazo de Ho y se admite H1. Por lo que, se
confirma que se manifiesta vinculacion entre procesos misionales y calidad
educativa en IESTPAM - 2023.

Por otra parte, tras ejecutar el calculo del coeficiente determinante (0.840)?, ha
guedado demostrado que, los procesos misionales influyen en un 71% en la

calidad educativa de la entidad.
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Hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacidn entre procesos de soporte y calidad educativa en
IESTPAM — 2023.

Hs: Existe relacidon entre procesos de soporte y calidad educativa en IESTPAM —
2023.

Nivel significancia: a = 0,05 (5%).
Regla decision: sig. < 0,01 se efectlia rechazo de Ho y sig. > 0,01 se admite Ho.

Tabla 6
Correlacion entre procesos de soporte y calidad educativa
Procesos Calidad
de soporte  educativa
Coef|C|e.n,te 1,000 633"
Procesos de correlacion
soporte Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 48 48
Spearman ' Coef|C|e.n,te 633" 1,000
Calidad correlacion
educativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

Nota. **. Correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacion conseguida de SPSS.

Interpretacion

En tabla 6 se sefala una correlacion significativa entre procesos de soporte y
calidad educativa (sig. 0,000 < 0,01). También se debe considerar que a superior
nivel de procesos de soporte existira superior nivel de calidad educativa entre los
docentes, segun rho de Spearman = ,633 que representa una vinculacion
moderada positiva. Ademas, conforme con la tercera hipotesis especifica, se
efectlia rechazo de Ho y se admite H1. Por lo que, se confirma que se manifiesta

vinculacién entre procesos de soporte y calidad educativa en IESTPAM — 2023.

Ademas, luego de realizar el calculo del coeficiente determinante (0.633)2, ha
guedado demostrado que, procesos de soporte influyen en un 40% en calidad

educativa de la entidad.
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Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre gestion por procesos y calidad educativa
en IESTPAM — 2023.

H1: Existe relacion significativa entre gestion por procesos y calidad educativa en
IESTPAM — 2023.

Nivel significancia: a = 0,05 (5%).
Regla decision: sig. < 0,05 se efectua rechazo de Ho y sig. > 0,05 se admite Ho.

Tabla 7

Correlacion entre gestion por proceso y calidad educativa

Geston  Calidad
P educativa
proceso
Gestion Coeficiente 1,000 826"
or porre!amon
rgceso Sig. (bilateral) . ,000
Rho de P N 48 48
Spearman Coef|C|e_n,te 826" 1,000
Calidad correlacion
educativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

**_Correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Informacion conseguida de SPSS.

Interpretacion

En tabla 7 se sefiala una correlacion significativa entre GPP y calidad educativa
(sig. 0,000 < 0,01). También se debe considerar que a superior nivel de gestion
por proceso existira superior nivel de calidad educativa entre los docentes, segun
rho de Spearman = ,826 que representa una vinculacion positiva considerable.
Ademas, de acuerdo con la hipétesis general, se efectia rechazo de Ho y se
admite la alterna H1. Con los hallazgos se confirma que, la institucién al contar
con una adecuada gestion por proceso, tendrd la oportunidad de brindar una

eficiente calidad educativa a sus estudiantes.
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Figura l

Dispersion de gestidn por procesos por calidad educativa

Diagrama de dispersion de Gestion por procesos por Calidad
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Nota. Figura obtenida del programa SPSS.

Interpretacion

La figura representa el coeficiente de determinacién, donde se confirma que la

GPP llega a influir en un 83% en calidad educativa en IESTPAM — 2023.
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V. DISCUSION

El estudio fue elaborado con el fin de determinar la relacion que existe entre
gestion por procesos y calidad educativa en Instituto de educacion Superior
Tecnolégico Publico “Alto Mayo” — 2023. De igual manera, para obtener
respuestas a objetivos, se efectud el cuestionario a 48 docentes que laboran en
la institucion. Ademas, para la evaluacion de las variables se consider6 a los
autores Martinez, et al. (2016) en el tema de GPP y a Chapman y Adams (2002)

para el tema de la calidad educativa.

En cuanto, al primer objetivo del estudio, se ha identificado el nivel de la
variable GPP, siendo calificado en un nivel medio en 50%, dado que, existe una
coherencia consistente entre plan de estudios y proyecto educativo institucional;
sin embargo, la administracion de los recursos financieros necesarios no se
realiza de manera integral. Aunque los programas de estudio tienen un sistema
de gestion de calidad aceptable, se observa la necesidad de mejorar la
implementacion y seguimiento de dicho sistema para garantizar un éptimo
rendimiento. De la misma manera, estudios de Medina et al. (2019); Campafia
et al. (2020); Romero et al. (2019) muestran resultados similares, en vista que
concluyeron que la gestion por resultados mostré un alto nivel en 78%, el cual
ha permitido mejorar la calidad, la eficiencia y la innovacion en algunas
instituciones de educacién superior, también ha generado dificultades y
limitaciones en otras, debido a la rigidez, burocracia y pérdida de identidad que

implica adaptarse a las normas y estandares establecidos.

Por otro lado, guardan similitud con la teoria de la Reingenieria de Procesos
fundamentada por Michael Hammer y James Champy en 1990, Esta teoria se
enfoca en examinar a fondo y reorganizar por completo los procedimientos
educativos con el objetivo de obtener mejoras significativas tanto en la eficacia
como en la calidad del proceso de aprendizaje (Alfaro, 2023). En efecto, se
requiere un equilibrio entre la regulacion y la autonomia de las instituciones, asi
como una mayor participacion y satisfaccion de los estudiantes como clientes

principales del proceso educativo.

Al desarrollar el segundo objetivo se ha descrito el nivel de la calidad educativa,

la cual, presenta un nivel alto en un 47.9%. Esto debido a que la institucién
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dispone de dispositivos tecnoldgicos para la comunidad educativa, pero su uso
no es adecuado. Aungue la mayoria de los estudiantes cumplen con los objetivos
de clase, los docentes carecen de conocimientos eficientes en herramientas
tecnoldgicas y responden principalmente a las consultas durante las asesorias.
Aunque los estudiantes estan satisfechos con la ensefianza, las capacitaciones
para los docentes no cumplen con las expectativas, lo que dificulta mejorar la
calidad educativa debido a factores desmotivadores en el contexto. Estos
resultados son similares al estudio de Morales y Loncén (2023), en vista que,
mencionaron que la calidad educativa presentd un nivel regular en 53%,
revelando que, las actividades educativas no logran satisfacer las expectativas
de la comunidad del centro de estudios. En cuanto Alagon (2020), concluy6 que
la calidad educativa presento un nivel medio en 56%. Asimismo, destacaron la
relevancia de mejorar la eficiencia, efectividad y satisfaccion de usuarios internos

ademas de externos de la universidad en cuanto a calidad educativa.

También, guarda similitud con la teoria de la educacién Critica de Paulo Freire
en 1960, quien afirma que una educacion de alto nivel va mas alla de transmitir
informacion de manera pasiva; implica comprometer a los estudiantes en un
didlogo constante, fomentando la reflexion y la accién. En este contexto, la
calidad educativa no se evalla Unicamente por los logros académicos, Sino
también por la habilidad de los estudiantes para comprender y analizar
criticamente su entorno (Lima & Soto-Arango, 2020). En efecto, una formacién
educativa de excelencia brinda a las personas las destrezas y saberes
esenciales para prosperar tanto en sus ambitos personales como profesionales.
Esto abarca competencias académicas, habilidades sociales y emocionales,

junto con la capacidad de desarrollar un pensamiento critico y resolver desafios.

En relacion con el tercer objetivo especifico se busco determinar vinculacion
entre dimensién procesos estratégicos y variable calidad educativa, los hallazgos
posteriores mostraron una significancia inferior a 0.05 y correlacion de 0.743 lo
gue admitié concluir gue entre estos componentes existe una correlacion positiva
moderada. Esto significa que los docentes evaluados consideran que la mejora
de los procesos estratégicos como el cumplimiento de metas, mejora de las

evaluaciones docentes, incentivos institucionales y la gestién de la institucion
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como lider en la regiébn ha tenido consecuencias positivas en la calidad
educativa. En tal sentido, los estudios de Garcia et al. (2018); Chamoly (2021)
muestran similitud al concluir que los componentes de los procesos estratégicos
tienen relacion con la calidad educativa, dado que, el coeficiente de correlacion
registré un valor de 0.829 con un p-valor de 0.000. Ademas, es claro que no
todas las instituciones se encuentran en las mismas condiciones, puesto que, el
centralismo y la burocracia impiden, pese a las buenas acciones, que los

docentes lleven a cabo reformas que beneficien la educacion.

Por otro lado, guardan similitud con la teoria del aprendizaje del conductismo
propuesta por Pavlov, Watson, Thorndike y Skinner, resalta la relevancia de
crear ambientes educativos eficaces que promuevan un aprendizaje definido y
cuantificable. Se concentra en la evaluacion de conductas y en cOmo estas
pueden ser alteradas mediante estimulos y recompensas (Diaz et al., 2022). Por
tal razon, los procedimientos estratégicos dentro de una entidad educativa
abarcan la formulacion de planes a largo plazo y establecimiento de metas
ademas de objetivos, donde la excelencia educativa se posiciona como una de
las metas primordiales. La coherencia estratégica garantiza que todas las

iniciativas estén enfocadas en el constante mejoramiento de la calidad educativa.

Correspondiente al cuarto objetivo especifico buscé determinar la vinculacion
existente entre los procesos misionales y calidad educativa. Los hallazgos
mostraron un p-valor inferior al 0.05 y coeficiente de correlacion de 0.840 lo que
simboliza una correlacién positiva considerable. En otros términos, que en la
medida que los procesos misionales mejoren y tengan mayor difusion, la calidad
educativa tendra una mejor perspectiva y mayor nivel. Por esta razon, los
docentes consideran que como dentro de la institucién no existen proyectos para
ayudar a personas de bajos recursos o para premiar a los alumnos destacados
mediante becas o con alguna ayuda econdmica, la calidad educativa tiene un
nivel regular en este aspecto. Este resultado es concordante con lo que afirman
los autores Chamoly (2021); Hurtado et al. (2023), al demostrar que se manifiesta
vinculacién entre dimensiones de GPP y calidad educativa, respaldado con una
significancia de 0.000 y correlaciones que oscilan entre 0.800 y 0.905. Asimismo,

demostraron que los procesos misionales estan integrados siendo empleados
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como una herramienta para mejorar la eficiencia operativa, promoviendo la

calidad educativa.

Bajo la misma perspectiva, tiene similitud con la teoria de la Reingenieria de
Procesos fundamentada por Michael Hammer y James Champy en 1990,
qguienes afirman que la Reingenieria de Procesos en el ambito educativo busca
aumentar al maximo el valor educativo, personalizar el proceso de aprendizaje y
ajustarse a las demandas cambiantes de educandos. Esto implica alejarse de
enfoques convencionales para avanzar hacia una forma de educacién mas
eficiente y pertinente (Alfaro, 2023). Por lo tanto, los procesos misionales si bien
tienen un cardcter solidario y comunitario, pueden orientarse hacia la mejora de
los estandares y del nivel de la calidad educativa. Ello porque estas actividades
centrales que estan relacionadas con la entrega de servicios o productos a
usuarios, y representan el nucleo de la propuesta de valor en cualquier

organizacion y son esenciales para el logro de objetivos estratégicos.

Correspondiente al quinto objetivo especifico buscé determinar la vinculacion
entre procesos de soporte y calidad educativa, los resultados evidenciaron un p-
valor inferior a 0.05 y correlacion de 0.633. Con estos resultados pudo concluirse
gue existe una vinculacién positiva moderada entre ambos elementos. Llevado
al contexto, la institucién se preocupado por aspectos tutoriales y de salud mental
de sus estudiantes, para ello organiza jornadas de capacitacion, campafas de
salud mental y ponencias sobre teméatica del problema. Estos resultados
coinciden con Alagén (2020); Morales y Loncén (2023), quienes indicaron que
se manifiesta vinculacion entre componentes de GPP y calidad educativa, cuya
significancia fue 0.000. En este contexto, los administradores desempefian un
papel crucial, siendo responsables de prepararse adecuadamente porque son

los encargados de gestionar una educacion de alta calidad.

También, el estudio presenta similitud con la teoria de la Educacion Critica de
Paulo Freire, en esta perspectiva, la evaluacion de la calidad educativa no se
limita solo a logros académicos, sino que también considera la habilidad de los
estudiantes para comprender y analizar de manera critica su entorno (Lima &
Soto-Arango, 2020). De esta manera, los procesos de soporte son las
actividades que proporcionan el respaldo para que los procesos misionales
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funcionen eficazmente. Estos procesos brindan servicioS como recursos
humanos, finanzas, tecnologia de la informacién y logistica, lo que permite que

la organizacion cumpla con sus compromisos operativos.

De acuerdo con objetivo general, se desea determinar la vinculacion entre
variables GPP y calidad educativa, los hallazgos arrojaron un p-valor por debajo
del 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.826 con lo que pudo concluirse que
se manifiesta vinculacion positiva considerable entre ambas variables. Es decir,
la implementacion de una estrategia orientada a la mejora de los procedimientos
bajo un enfoque empresarial ha permitido que la calidad educativa percibida por
los docentes se vea influida por estas acciones en la entidad. Estos hallazgos
son semejantes a los de Medina et al. (2019); Campafa et al. (2020); Romero et
al. (2019) quienes dieron a conocer que se manifiesta vinculacion entre variables,
donde p-valor fue 0.000 y la correlacion fue 0.751. También, posterior a la
evaluacion realizada en una entidad educativa descubrieron que la falta de
capacitacion, desconocimiento de procesos y las actitudes negativas repercutian
directamente en el servicio que brindaban las instituciones a los alumnos y
padres de familia. En tal sentido, entre la mayoria de los docentes no existe una
motivacion para mejorar sus actividades administrativas fuera del aula, estos

parecen convencidos a no seguir procesos estandarizados.

Lo anterior se enmarca en la teoria de la Reingenieria de Procesos, como un
enfoque empresarial implica la revision y la optimizacion de las actividades
organizacionales en términos de procesos end-to-end en lugar de
departamentos aislados. Asi, las diversas areas que conforman las instituciones
educativas presentan mejoras en eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente al
identificar, para tal caso, educandos, padres de familia ademas de comunidad
educativa, evitarles momentos de espera prolongados, tramites innecesarios y
agilidad en la realizacion de actividades académicas (Alfaro, 2023). Todo ello
tiene una clara repercusion en la calidad educativa, de acuerdo con Arjona et al.,
(2022) se expresa como la capacidad de entidades de educacion superior para
brindar programas académicos rigurosos y relevantes que capaciten a

educandos para vida laboral y ciudadana.
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De esta forma, potenciar y optimizar procesos administrativos que se efectian
dentro de institutos de educacion superior implica una mejora significativa en la
calidad ofrecida a los alumnos puesto que permite proporcionar experiencias de
aprendizaje significativas y efectivas. Por tal razon, la calidad educativa se refleja
en la pertinencia del contenido curricular. Alli la relevancia del contenido
curricular se asocia con la capacidad de preparar a educandos para afrontar

desafios del mundo real (Escribano, 2018; Romero, 2020).

Para terminar, el estudio presenté fortalezas porque la calidad educativa es la
capacidad de un sistema escolar para crear un entorno de aprendizaje inclusivo,
donde se garantice la equidad, participacién de los estudiantes, asi como la
promocion de un curriculo enriqguecedor que promueva el desarrollo cognitivo y
social de educandos. Asi también resulta efectiva dentro del proceso de
enseflanza como de aprendizaje que implica que los estudiantes adquieran
conocimientos, habilidades, actitudes y valores dentro del contexto educativo. N
obstante, se evidencié limitaciones, donde el tamafio de los elementos
muestrales formo parte de un grupo minimo de la totalidad de docentes en la
region, por lo que, no puede ser posible generalizar los resultados del trabajo de
investigacion, optando por aplicar el instrumento en otras instituciones, en

futuros estudios.

En consecucion, los resultados de esta investigacion generan impacto entre los
investigadores del ambito educativo y, sobre todo, profesionales del rubro cuyas
de instituciones publicas y/o privadas; ya que se identifican dimensiones
relacionadas con procesos estratégicos, misionales y de soporte entre los
estudiantes que cada dia estan dispersos producto de las redes sociales y no
estan enfocados en los cursos ni en lo académico; por lo que la calidad educativa
se ha visto disminuida; por ende, mediante el proceso dentro de la gestidon
educativa, se desarrollaran habilidades y capacidades, potenciando el
aprendizaje de la mano con el curriculo educativo propuesto por el institucion

superior acorde a los lineamientos educativos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. se evidencio que se manifiesta vinculacion significativa entre GPP y calidad

educativa en IESTPAM, 2023; (p=0.00<0.01) y (rho = ,826) correlacion
positiva considerable, por lo que, mayor nivel de gestion por proceso
existirh mayor nivel de calidad educativa entre los docentes, permitiendo

gue lo estudiantes fortalezcan sus conocimientos.

6.2. El nivel de GPP en IESTPAM, 2023; fue de nivel medio en 50%, esto porque

existe cierta coherencia entre plan de estudios y proyecto educativo de la
institucién, sin embargo, la gestidon de recursos financieros necesarios no
se efectia de forma completa, y los programas académicos cuentan con

sistema de gestion de calidad que se considera regular.

6.3. El nivel de calidad educativa en IESTPAM, 2023; fue de nivel alto en 47.9%,

6.4.

6.5.

dado que, los maestros comunican a los estudiantes sobre los logros y
metas educativas, pero carecen de conocimientos sobre el uso eficaz de
herramientas tecnoldgicas. Ademas, los docentes responden a las

preguntas realizadas por los estudiantes durante las sesiones de asesoria.

Existe vinculacion entre procesos estratégicos y calidad educativa en
IESTPAM, 2023, (p=0.00<0.01); cuya correlacién rho de Spearman fue
positiva moderada (rho =,743), por cuanto, si los procesos estratégicos se
desarrollan de manera eficiente, entonces, se proporcionara una adecuada

calidad educativa a los estudiantes.

Existe vinculacion entre procesos misionales y calidad educativa en
IESTPAM, 2023, (p=0.00<0.01); cuya correlacion rho de Spearman fue
positiva considerable (rho = ,840), dado que, si los procesos misionales se
ejecutan de modo eficiente, entonces, se proporcionara una apropiada

calidad educativa a los estudiantes.
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6.6. Existe vinculacion entre procesos de soporte y calidad educativa IESTPAM,
2023, (p=0.00<0.01); cuya correlaciébn rho de Spearman fue positiva
moderada (rho = ,633), visto que, si los procesos de soporte se desarrollan
de manera eficiente, entonces, se proporcionara una adecuada calidad

educativa a los estudiantes.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al encargado de unidad académica de IESTPAM, implementar programas
de capacitacion disefiados especificamente para las necesidades y desafios
identificados en el instituto. Estos programas deberian enfocarse en
metodologias de ensefianza innovadoras, uso efectivo de tecnologias
educativas y estrategias para mejorar la interaccion y el compromiso

estudiantil.

7.2. Allos miembros del consejo asesor del IESTPAM, participar en la verificacién
de los recursos financieros actuales de la institucion. EI mismo que incluya
identificar areas donde la asignacion de fondos no esta optimizada y areas
gue requieren mayor inversion para desarrollar un plan financiero detallado
gue asegure una distribucion eficiente de los recursos para apoyar tanto el

plan de estudios como proyecto educativo de manera integral.

7.3. Al jefe del area de calidad del IESTPAM, continuar con el desarrollo de
capacitaciones e Implementacion de los planes que articulen el servicio
educativo con las condiciones y estandares de calidad exigidos por el
proceso de licenciamiento implementando nuevos mecanismos de
supervision ademas de valoracidén para optimizacion continua del servicio
educativo sobre la base de tendencias nuevas y buenas practicas en

educacion superior tecnologica.

7.4. Al director del IESTPAM, establecer un sistema de gestidén de calidad que
supervise ejecucion de procesos estratégicos y su impacto en la calidad
educativa. Este sistema debe incluir indicadores de rendimiento clave para
medir eficacia de procesos estratégicos en mejora de calidad educativa a

partir de los informes emitidos por el jefe del area de calidad.
7.5. A los coordinadores de programas de estudios del IESTPAM, garantizar que

los docentes cumplan con el perfil de competencias de acuerdo con las

asignaturas que desempefian alineado a una continua capacitacion.
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Asimismo, crear programas de becas destinado a estudiantes de bajos

recursos y a aquellos que demuestren un rendimiento académico destacado.

7.6. A la administraciéon del IESTPAM, asegurar que las instalaciones del instituto
estén bien mantenidas y sean adecuadas para las necesidades educativas.
Esto incluye aulas, laboratorios, areas comunes y tecnologias de la

informacién que faciliten un ambiente de aprendizaje mas efectivo.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Gestion por procesos y calidad educativa en el Instituto de educaciéon Superior Tecnolégico Publico “Alto Mayo”, 2023

Variable Definicién Conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
Operacional valoracion
i . Planificacion del programa de estudios
Es un conjunto de actividades PFOC?S_OS Gestién del perfil de egreso
interrelacionadas que transforman estrategicos Aseguramiento de la calidad
. ?elimte;c}gg (:gs e:ljrbafr?)’ce:g!daqu)e/ ?ueestionilprligo soerlg Proc_e:s 0 ensefianza aprendizaje
Gestién por | .~~~ o iy Procesos Gestion de los procesos .
implica actividades adecuadamente | gestidon por procesos L o . Ordinal
proceso . . misionales Seguimiento a estudiantes
ordenadas y procedimientos, que | alos trabajadores del Responsabilidad social
son aquellas actividades especificas | IESTP “AM”. — :
y medibles paso a paso (Martinez, et Procesos de S?V'C'O de bienestar
al., 2016, p. 25). soporte Infraestructura y soporte
Recursos humanos
Uso 6ptimo de los recursos disponibles
Uso optimo de los recursos informaticos
L Comprensién de metas para obtencion
Eficiencia de resultados trazados
La calidad esta dada en prestigio de Claridad de los propésitos y metas
la institucién, en la forma cémo la educativas
institucion influye en las mejoras que Alcance de objetivos deseados o
| eedanes teiendo 0 ST Se  apcs _un popuesios
Calidad cctitudinales. de  los valores ' | cuestionario  sobre o Brindar oportunidades a los alumnos
educativa tudt ’ v Y| calidad educativa a Eficacia. para su desarrollo integral Ordinal

comportamientos, o} en la
transaccion y la aplicacién libre de
una teoria o fundamento ideolégico
especifica. (Chapman y Adams,
2002, p. 78).

los trabajadores del
IESTP “AM”.

Recursos y medios educativos
necesario para alcanzar los objetivos
deseados

Funcionalidad

La satisfaccion de los estudiantes

La satisfaccién del personal que labora
en la institucién

El efecto de impacto de la educacién
alcanzada

Armonia del trabajo educativo




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion por procesos y calidad educativa, Instituto de educacion Superior Tecnolégico Publico Alto Mayo, 2023.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general:

¢ Existe relaciéon entre la
gestion por procesos y calidad
educativa en el Instituto de

educacion Superior
Tecnolégico Publico “Alto
Mayo” — 20237

Problemas especificos:
e ¢ Cudl es el nivel de gestion
por procesos en el Instituto

de educacién Superior
Tecnologico Publico “Alto
Mayo”, 20237

e . Cual es el nivel de calidad
educativa en el Instituto de

educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Alto
Mayo”, 20237

e ¢Qué relacion existe entre
los procesos estratégicos y
calidad educativa, Instituto

de educacién Superior
Tecnologico Publico “Alto
Mayo” — 20237

e ¢ Qué relacidon existe entre
los procesos misionales vy

Objetivo general:

Determinar la relacion que
existe entre la gestion por
procesos y calidad educativa
en el Instituto de educacion
Superior Tecnolégico Publico
“Alto Mayo” — 2023.

Objetivos especificos:
¢ |dentificar el nivel de gestion
por procesos en el Instituto

de educacién  Superior
Tecnoldgico Publico “Alto
Mayo”, 2023

e Describir el nivel de calidad
educativa en el Instituto de
educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Alto
Mayo”, 2023.

e Conocer la relaciébn que
existe entre los procesos
estratégicos y  calidad
educativa en el Instituto de
educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Alto
Mayo” — 2023.

Hipotesis general:

Hi: Existe relacién significativa
entre la gestidn por procesos
y calidad educativa en el
Instituto de educacion
Superior Tecnolbgico Publico
“Alto Mayo” — 2023.

Ho: No existe relacion significativa
entre la gestidn por procesos
y calidad educativa en el
Instituto de educacion
Superior Tecnolégico Publico
“Alto Mayo” — 2023.

Hipotesis especificas:

e El nivel de gestion por
procesos en el Instituto de
educacion Superior
Tecnologico  Publico  “Alto
Mayo”, 2023, es alto.

e El nivel calidad educativa en el
Instituto de educacion Superior

Tecnologico  Publico  “Alto
Mayo”, 2023, es alto.
e Existe relacibn entre los

procesos estratégicos y calidad
educativa en el Instituto de

Técnica:
La técnica que se utiliz6 es
la encuesta.

Instrumentos:
El instrumento que se
utilizé fue el cuestionario.




calidad educativa en el

Instituto de educacion
Superior Tecnologico
Pudblico “Alto Mayo” -
20237

e Establecer la relacion que
existe entre los procesos
misionales y calidad
educativa en el Instituto de
educacion Superior

educacion Superior
Tecnologico  Publico  “Alto
Mayo” — 2023.

Existe relacion entre los

procesos misionales y calidad

e ¢ Qué relacion existe entre Tecnoldgico Publico “Alto educativa en el Instituto de
los procesos de soporte y Mayo” — 2023. educacion Superior
calidad educativa en el | e Definir la relacion que existe Tecnolégico  Publico  “Alto
Instituto de  educacion entre los procesos de Mayo” — 2023.
Superior Tecnoldgico soporte y calidad educativa Existe relacion entre los
Pudblico “Alto Mayo” - en el Instituto de educacion procesos de soporte y calidad
20237 Superior Tecnologico educativa en el Instituto de
Publico “Alto Mayo” — 2023. educacion Superior
Tecnologico  Publico  “Alto

Mayo” — 2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefo:

El trabajo de investigacion
tiene un diseflo descriptivo
correlacional, cuya finalidad
es conocer sus caracteristicas
generales y especificas del
objeto de estudios.

Poblacion

48 trabajadores del Instituto de
Educacién Tecnoldgico Publico
“‘“ALTO MAYO”.

Muestra

Toda la poblacion, o sea 48
trabajadores del Instituto de
Educacién Tecnoldgico Publico
“Alto Mayo”.

Variables Dimensiones
Gestién por Procesos estratégicos
P Procesos misionales
proceso
Procesos de soporte
. Eficiencia
Calidad —
educativa Eficacia
Funcionalidad




ﬁi ESCUELA DE POSGRADO

Validacién de los instrumentos de investigacion

MATRIZ DE EVALUACION
POR JUICIO DE EXPERTOS
Cuestionario de “Gestién por
procesos” (Elaborado por
Edinson Garcia Mondragén)

N° | DIMENSIONES / items Claridadl Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

Dimension 01: PROCESOS ESTRATEGICOS 112 (3|41 |2 |3 |4(1]|2]|3]4

01 |Existe Coherencia entre el programa de estudios con el proyecto educativo X X X

02 La institucién elabora de manera participativa un plan anual de trabajo (PAT), X X X
asegurando la articulacion con el proyecto educativo institucional (PEI).

03 El programa de estudios gestiona los recursos financieros necesarios para X X X

su funcionamiento, fortalecimiento y sostenibilidad en el tiempo con el apoyo
de sus grupos de interés.

04 El perfil de egreso es coherente con los propésitos del proyecto educativo X X X
institucional (PEI).

05 El perfil de egreso responde a las expectativas de los grupos de interés en el X X X

06 El perfil de egreso se revisa periddicamente de forma participativa. X X X

07 Los programas de estudios cuentan con un sistema de gestion de la calidad X X X

08 La institucion, implementa planes de mejora para los aspectos que X X X

participativamente se han identificado.

Dimensién 02: PROCESOS MISIONALES

09 |La institucion utiliza mecanismos de gestién que aseguran la evaluacion y X X X
actualizacion periodica del documento curricular.

10 |El plan de estudios responde a los requerimientos laborales orientado a la| X X X
adquisicion de competencias especificas y de empleabilidad con sentido de
ciudadania y responsabilidad social.

11 |Los contenidos de las unidades didacticas guardan coherencia con el logro de X X X
las competencias.

12 |La institucién garantiza que el proceso de aprendizaje incluya todos los X X X
elementos que aseguren el logro de las competencias a lo largo de la
formacion.
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gestionan su desarrollo.

13 | La institucion gestiona la seleccion, evaluacion del personal docente paral X X X
asegurar su idoneidad con lo requerido en sus programas de estudio.
14 La institucion tiene un sistema de gestion que asegura que la plana docente sea X X X
adecuada (nimero e idoneidad).
15 | La institucion ejecuta un plan de desarrollo académico que estimule a los X X X
docentes a desarrollar capacidades para identificar los logros.
16 El proceso de admision de la institucion establece criterios en concordancia con
el perfil de ingreso, claramente especificados en los prospectos, que son de
17 |La institucion realiza seguimiento al desempefio de los estudiantes para lograr el X X X
avance esperado.
18 | Lainstitucion mantiene actualizada la informacion referida a la variable del tiempo X X X
de egreso y titulacion.
19 La institucion promueve y evalla la participacion de estudiantes en actividades X X X
extracurriculares que contribuyan en su formacién.
20 La institucién implementa politicas ambientales para el cumplimiento de medidas X X X
de prevencion.
Dimensién 03: PROCESOS DE SOPORTE
21 | Lainstitucion asegura que los estudiantes tengan acceso a servicios de bienestar, X X X
para mejorar su desempefio y formacion.
22 |La institucién ejecuta un programa de desarrollo, ampliacién, mantenimiento, X X X
renovacion y seguridad de su infraestructura, equipamiento, garantizando su
flincinnamiantn
23 | La institucion tiene implementado un sistema de informacion accesible, como X X X
apoyo a la gestién académica y a la gestion administrativa.
24 | Lainstitucion hace uso de centros de informacion y referencia o similares, acorde X X X
a las necesidades del estudiantes y docentes, disponibles en la institucion.
25 El grupo directivo de la institucién esta formado por profesionales calificados que| X X X
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Horna Rodriguez Richard Foster DNI: 42445436

Especialidad del validador (a): Metod6logo, Administrador y Maestro en Gestion Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién 30 de octubre del 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR
JUICIO DE EXPERTOS
Cuestionario de “Calidad

educativa”
(Elaborado por Edinson Garcia

Mondragon)
N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendacion
Dimensién 01: EFICIENCIA 2 |3 112 ] 3 2 |3
01 |La institucion cuenta con dispositivos tecnolégicos al alcance del personal X X X
docente y estudiantes.
02 |La accesibilidad a dispositivos tecnolégicos al personal docente, garantizan X X X
la eficiencia de la tarea educativa.
03 |Lainstitucion cuenta con una plataforma o aula virtual donde los estudiantes X X
pueden recibir informacién y enviar sus deberes escolares.
04 |La educacion virtual tiene el impacto esperado en la formacién de los X X X
estudiantes.
05 |Los alumnos de la institucion alcanzan los objetivos de clase trazados para X X X
cada sesion de aprendizaje.
06 |Las sesiones de aprendizaje muestran resultado cognitivo en los X X X
07 |La institucién lleva a cabo estrategias que ayuden a los alumnos a percibir| X X X
con claridad las metas educativas.
08 El producto profesional tiene participacion en la sociedad labora. X X X
Dimensién 02: EFICACIA
09 |La calidad de las sesiones de aprendizaje de los docentes es favorecida con X X
el uso de herramientas tecnoldgicas llevando al alcance de los objetivos|
10 |La plana docente utiliza eficientemente todas las innovaciones tecnolégicas X X X
dentro del proceso de aprendizaje para alcanzar los objetivos educativos|
deseadns
11 |Los docentes informan a los alumnos que se lograron los objetivos X X X
12 |Los docentes se interesan por brindar asesoramiento a los alumnos con el X X X
uso de las TICs para impulsar su desarrollo integral.
13 |Los profesores dan oportunidad para que los alumnos mejoren sus X X X
14 |La capacidad de avance académico es mostrada positivamente. X X X
15 |Los docentes tienen medios tecnolégicos de contacto con los alumnos para X X
brindar asesoramiento pedagdégico cuando lo requieran.




ﬁi ESCUELA DE POSGRADO

16 |Los docentes cuentan con las estratedias precisas para las asesorias aue | | | X | | | X | | | X |
Dimensién 03: FUNCIONALIDAD

17 [Todos los alumnos se encuentran satisfechos con la ensefianza brindada en X X X
la institucion por ser una ensefanza de calidad.

18 Los recursos utilizados responden a la necesidad de satisfaccion del X X X

19 |Los docentes reciben continuamente capacitaciones para actualizar la| X X X
metodologia del proceso de aprendizaje.

20 Las capacitaciones que reciben los docentes cumplen con sus expectativas X X X

21 Los docentes con dificultades para aplicar la nueva tecnologia reciben X X X

oportuno apoyo generando en ellos satisfaccion personal.
22 En la institucion se observa buena armonia en el trabajo educativo. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Horna Rodriguez Richard Foster DNI: 42445436

Especialidad del validador (a): Metodologo, Administrador y Maestro en Gestion Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica %

son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estd ~ midiendo FREE e Favher Momh Bpgume
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la 30 de octubre del 2023
dimension
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MATRIZ DE EVALUACION
POR JUICIO DE EXPERTOS
Cuestionario de “Gestion por
procesos” (Elaborado por
Edinson Garcia Mondragon)

N°| DIMENSIONES / items Claridad® Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

Dimension 01: PROCESOS ESTRATEGICOS 112 (3|4 |12 |3 |4|1]|2]|3]|4
01 [Existe Coherencia entre el programa de estudios con el proyecto educativo X X X
institucional (PEI).
02 | La institucién elabora de manera participativa un plan anual de trabajo X X X
(PAT), asegurando la articulacién con el proyecto educativo institucional
03 | El programa de estudios gestiona los recursos financieros necesarios para X X X

su funcionamiento, fortalecimiento y sostenibilidad en el tiempo con el
apoyo de sus grupos de interés.

04 | El perfil de egreso es coherente con los propositos del proyecto educativo X X X
institucional (PEI).

05 | El perfil de egreso responde a las expectativas de los grupos de interés en X X X

06 | El perfil de egreso se revisa periédicamente de forma participativa. X X X

07 | Los programas de estudios cuentan con un sistema de gestién de la X X X
calidad implementado.

08 | La institucién, implementa planes de mejora para los aspectos que X X X

participativamente se han identificado.

Dimensiéon 02: PROCESOS MISIONALES

09 |La institucién utiliza mecanismos de gestién que aseguran la evaluacion y X X X
actualizacion periodica del documento curricular.

10 [El plan de estudios responde a los requerimientos laborales orientado a la| X X X
adquisicion de competencias especificas y de empleabilidad con sentido de|
ciudadania y responsabilidad social.

11 |Los contenidos de las unidades didacticas guardan coherencia con el logro X X X
de las competencias.

12 |La institucion garantiza que el proceso de aprendizaje incluya todos los X X X
elementos que aseguren el logro de las competencias a lo largo de Ia
formacion.

13 | La institucion gestiona la selecciéon, evaluacion del personal docente paral X X X
asegurar su idoneidad con lo requerido en sus programas de estudio.
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14 | Lainstitucién tiene un sistema de gestion que asegura que la plana docente seal X X X
adecuada (numero e idoneidad).

15 | La institucién ejecuta un plan de desarrollo académico que estimule a los X X X
docentes a desarrollar capacidades para identificar los logros.

16 | El proceso de admision de la institucion establece criterios en concordancia con X X X
el perfil de ingreso, claramente especificados en los prospectos, que son de

17 |La institucidn realiza seguimiento al desempefio de los estudiantes para lograr el X X X

avance esperado.

18 | Lainstitucidon mantiene actualizada la informacion referida a la variable del tiempo| X X X
de egreso y titulacion.

19 | La institucion promueve y evalla la participacién de estudiantes en actividades X X X

extracurriculares que contribuyan en su formacién.

20 | Lainstitucion implementa politicas ambientales para el cumplimiento de medidas X X X
de prevencion.

Dimensién 03: PROCESOS DE SOPORTE

21 | Lainstitucion asegura que los estudiantes tengan acceso a servicios de bienestar X X X
para mejorar su desempefio y formacion.
22 |La institucién ejecuta un programa de desarrollo, ampliacién, mantenimiento, X X X

renovacion y seguridad de su infraestructura, equipamiento, garantizando su
flincinnamiantn

23 | La institucién tiene implementado un sistema de informacién accesible, como X X X
apoyo a la gestién académica y a la gestién administrativa.
24 | Lainstitucién hace uso de centros de informacion y referencia o similares, acorde X X X

a las necesidades del estudiantes y docentes, disponibles en la institucion.

25 | El grupo directivo de la institucion esta formado por profesionales calificados que X X X
gestionan su desarrollo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
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1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Delgado Bardales José Manuel DNI:
01126836

Especialidad del validador (a): Doctor en gestion universitaria, metoddlogo en investigacion

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Firma del experto informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la 30 de octubre del 2023
dimension
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MATRIZ DE EVALUACION POR
JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de “Calidad

educativa” (Elaborado por Edinson
Garcia Mondragon)

N° | DIMENSIONES / items Claridad?® Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Dimensién 01: EFICIENCIA 2[3]4|[1[2][3][4 234 —
01 [Lainstitucién cuenta con dispositivos tecnolégicos al alcance del personal docente
ly estudiantes.

02 |La accesibilidad a dispositivos tecnolégicos al personal docente, garantizan la
eficiencia de la tarea educativa.

03 |Lainstitucién cuenta con una plataforma o aula virtual donde los estudiantes pueden X X X
recibir informacion y enviar sus deberes escolares.

04 |La educacion virtual tiene el impacto esperado en la formacion de los estudiantes. X X X

05 |Los alumnos de la institucién alcanzan los objetivos de clase trazados para cadal X X X
caciAn da anrandizaia

06 |Las sesiones de aprendizaje muestran resultado cognitivo en los estudiantes X X X

07 |La institucion lleva a cabo estrategias que ayuden a los alumnos a percibir con X X X
claridad lac matac adiicativiac

08 El producto profesional tiene participacion en la sociedad labora. X X X

Dimension 02: EFICACIA

09 [Lacalidad de las sesiones de aprendizaje de los docentes es favorecida con el uso X X X
de herramientas tecnoldaicas llevanda al alcance de los obietivos deseados o

10 [La plana docente utiliza eficientemente todas las innovaciones tecnologicas dentro X X X
del proceso de aprendizaje para alcanzar los objetivos educativos deseados.

11 |Los docentes informan a los alumnos que se lograron los objetivos educativos X X e

12 |Los docentes se interesan por brindar asesoramiento a los alumnos con el uso de X X X
las TICs para impulsar su desarrollo integral.

13 |Los profesores dan oportunidad para que los alumnos mejoren sus calificaciones. X X X

14 |La capacidad de avance académico es mostrada positivamente. X X X

15 |Los docentes tienen medios tecnolégicos de contacto con los alumnos para brindar, X X X
monmavananionnmta moadoacnAoionn oiion Ao o voceisiovnn

16 |Los docentes cuentan con las estrategias precisas para las asesorias que se X

Dimensiéon 03: FUNCIONALIDAD
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17 |[Todos los alumnos se encuentran satisfechos con la ensefianza brindada en laj X X X
institucion por ser una ensefianza de calidad.

18 Los recursos utilizados responden a la necesidad de satisfaccién del estudiante. X X X

19 |Los docentes reciben continuamente capacitaciones para actualizar la metodologia| X X X
del proceso de aprendizaje.

20 Las capagitaciones que reciben los docentes cumplen con sus expectativas de X X X

21 IiaéAacJ)'c_eAht‘es con dificultades para aplicar la nueva tecnologia, reciben oportuno X X X

apoyo generando en ellos satisfaccion personal.
22 | Enlainstitucién se observa buena armonia en el trabajo educativo. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacién
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Delgado Bardales José Manuel DNI: 01126836

Especialidad del validador (a): Doctor en gestion universitaria, metoddlogo en investigacion

. , . . e - 30 de octubre del 2023
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica

son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION
POR JUICIO DE EXPERTOS
Cuestionario de “Gestion por
procesos” (Elaborado por
Edinson Garcia Mondragon)

N° | DIMENSIONES / items Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

Dimension 01: PROCESOS ESTRATEGICOS 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

01 [Existe Coherencia entre el programa de estudios con el proyecto educativo X X X

02 |La institucion elabora de manera participativa un plan anual de trabajo (PAT), X X X
asegurando la articulaciéon con el proyecto educativo institucional (PEI).

03 [El programa de estudios gestiona los recursos financieros necesarios para su X X X
funcionamiento, fortalecimiento vy sostenibilidad en el tiempo con el apoyo de sus

04 [El perfil de egreso es coherente con los propésitos del proyecto educativo, X X X

05 [El perfil de egreso responde a las expectativas de los grupos de interés en el

06 | El perfil de egreso se revisa periddicamente de forma participativa.

07 |Los programas de estudios cuentan con un sistema de gestion de la calidad

XX XX
X
X

08 |La institucion, implementa planes de mejora para los aspectos que
participativamente se han identificado.

Dimensién 02: PROCESOS MISIONALES

09 |La institucion utiliza mecanismos de gestion que aseguran la evaluacion vy X X X
actualizacion periodica del documento curricular.

10 [El plan de estudios responde a los requerimientos laborales orientado a la X X X
adquisicion de competencias especificas y de empleabilidad con sentido de|
ciudadania y responsabilidad social.

11 |Los contenidos de las unidades didacticas guardan coherencia con el logro de X X X
las competencias.

12 |La institucion garantiza que el proceso de aprendizaje incluya todos los X X X
elementos que aseguren el logro de las competencias a lo largo de la formacién.

13 |La institucion gestiona la seleccion, evaluacion del personal docente para X X X
asegurar su idoneidad con lo requerido en sus programas de estudio.

14 |La institucidn tiene un sistema de gestion que asegura que la plana docente sea X X X
adecuada (nimero e idoneidad).

15 |La institucién ejecuta un plan de desarrollo académico que estimule a los X X X
docentes a desarrollar capacidades para identificar los logros.

16 [El proceso de admisién de la institucion establece criterios en concordancia con X X X
el perfil de ingreso, claramente especificados en los prospectos, que son de|
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17 |La institucién realiza seguimiento al desemperfio de los estudiantes para lograr el X X X
avance esperado.

18 |La institucion mantiene actualizada la informacion referida a la variable del tiempo X X X
de egreso y titulacion.

19 |La institucién promueve y evalla la participacion de estudiantes en actividades X X X
extracurriculares que contribuyan en su formacion.

20 [|La institucion implementa politicas ambientales para el cumplimiento de medidas X X X

de prevencion.

Dimensiéon 03: PROCESOS DE SOPORTE

21 |La institucion asegura que los estudiantes tengan acceso a servicios de bienesta X X X
para mejorar su desempefio y formacion.
22 |La instituciéon ejecuta un programa de desarrollo, ampliacién, mantenimiento, X X X

renovacion y seguridad de su infraestructura, equipamiento, garantizando su
flincinnamisantn

23 |La institucion tiene implementado un sistema de informacion accesible, como X X X
apoyo a la gestién académica y a la gestién administrativa.

24 |La institucion hace uso de centros de informacion y referencia o similares, acorde X X X
a las necesidades del estudiantes y docentes, disponibles en la institucion.

25 [El grupo directivo de la institucion esta formado por profesionales calificados que X X X

gestionan su desarrollo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Herrera Collantes Henry DNI: 46412742

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Mg. Henry Herrera Collantes
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la CMVP N° 10249 30 de octubre del 2023
dimension
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MATRIZ DE EVALUACION POR

JUICIO DE EXPERTOS
Cuestionario de “Calidad

educativa”
(Elaborado por Edinson Garcia

Mondragén)
N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendacidn
Dimension 01: EFICIENCIA 2 3 1 2 3 2 3
01 |Lainstitucion cuenta con dispositivos tecnoldgicos al alcance del personal docente X X
ly estudiantes.
02 |La accesibilidad a dispositivos tecnolégicos al personal docente, garantizan la X X
eficiencia de la tarea educativa.
03 |La institucion cuenta con una plataforma o aula virtual donde los estudiantes X X
pueden recibir informacion y enviar sus deberes escolares.
04 |La educacién virtual tiene el impacto esperado en la formacion de los estudiantes.
05 |Los alumnos de la institucién alcanzan los objetivos de clase trazados para cada X X
sesion de aprendizaje.
06 |Las sesiones de aprendizaje muestran resultado cognitivo en los estudiantes X X
07 |La institucion lleva a cabo estrategias que ayuden a los alumnos a percibir con X X
claridad las metas educativas.
08 [El producto profesional tiene participacion en la sociedad labora. X X
Dimension 02: EFICACIA
09 |La calidad de las sesiones de aprendizaje de los docentes es favorecida con el X X
uso de herramientas tecnologicas llevando al alcance de los objetivos deseados 0
10 |Laplana docente utiliza eficientemente todas las innovaciones tecnolégicas dentro X X
del proceso de aprendizaje para alcanzar los objetivos educativos deseados.
11 |Los docentes informan a los alumnos que se lograron los objetivos educativos)
12 |Los docentes se interesan por brindar asesoramiento a los alumnos con el uso de| X X
las TICs para impulsar su desarrollo integral.
13 |Los profesores dan oportunidad para que los alumnos mejoren sus calificaciones. X X
14 |La capacidad de avance académico es mostrada positivamente. X X
15 |Los docentes tienen medios tecnoldgicos de contacto con los alumnos para brindar| X X
asesoramiento pedagogico cuando lo requieran.
16 |Los docentes cuentan con las estrategias precisas para las asesorias que se| X X
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Dimensién 03: FUNCIONALIDAD

17 [Todos los alumnos se encuentran satisfechos con la ensefianza brindada en |3 X X X
institucion por ser una ensefianza de calidad.

18 [Los recursos utilizados responden a la necesidad de satisfaccion del estudiante. X X X

19 |Los docentes reciben continuamente capacitaciones para actualizar Ia X X X
metodologia del proceso de aprendizaje.

20 |Las capacitaciones que reciben los docentes cumplen con sus expectativas de X X X

21 |Los docentes con dificultades para aplicar la nueva tecnologia reciben oportunog X X X

apoyo generando en ellos satisfaccion personal.

22 [En lainstitucién se observa buena armonia en el trabajo educativo. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Herrera Collantes Henry DNI: 46412742
Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

. , L . L . 30 de octubre del 2023
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica

son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la Mg. Henry Herrera Collantes
dimension CMVP N° 10249



ﬁi ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION
POR JUICIO DE EXPERTOS
Cuestionario de “Gestion por
procesos”

N° | DIMENSIONES / items Claridadl Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

Dimension 01: PROCESOS ESTRATEGICOS 1 2 3 4 1 2 3| 4 1 2 3| 4

01 |Existe Coherencia entre el programa de estudios con el proyecto educativo X X

XX

02 |La institucion elabora de manera participativa un plan anual de trabajo (PAT), X X
asegurando la articulacién con el proyecto educativo institucional (PEI).

03 [El programa de estudios gestiona los recursos financieros necesarios para su X X X
funcionamiento, fortalecimiento y sostenibilidad en el tiempo con el apoyo de sus

04 [El perfil de egreso es coherente con los propdsitos del proyecto educativo X X X

05 EI herfil de.egreso responde a las expectativas de los grupos de interés en el

06 | El perfil de egreso se revisa periddicamente de forma participativa.

07 |Los programas de estudios cuentan con un sistema de gestion de la calidad

XX XX
P33
>

08 [La institucion, implementa planes de mejora para los aspectos que
participativamente se han identificado.

Dimensién 02: PROCESOS MISIONALES

09 [La institucion utiliza mecanismos de gestién que aseguran la evaluacion vy X X X
actualizacion periodica del documento curricular.

10 [El plan de estudios responde a los requerimientos laborales orientado a la X X X
adquisicion de competencias especificas y de empleabilidad con sentido de|
ciudadania y responsabilidad social.

11 |Los contenidos de las unidades didacticas guardan coherencia con el logro de X X X
las competencias.

12 |La institucion garantiza que el proceso de aprendizaje incluya todos los X X X
elementos que aseguren el logro de las competencias a lo largo de la formacién.

13 |La institucion gestiona la seleccién, evaluacion del personal docente para X X X
asegurar su idoneidad con lo requerido en sus programas de estudio.

14 |Lainstitucion tiene un sistema de gestion que asegura que la plana docente sea X X X
adecuada (nimero e idoneidad).

15 |La institucion ejecuta un plan de desarrollo académico que estimule a los X X X
docentes a desarrollar capacidades para identificar los logros.

16 [El proceso de admisién de la institucion establece criterios en concordancia con X X X
el perfil de ingreso, claramente especificados en los prospectos, que son de|
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17 |Lainstitucion realiza seguimiento al desempefio de los estudiantes para lograr] X X X
el avance esperado.

18 |La institucion mantiene actualizada la informacion referida a la variable del X X X
tiempo de egreso y titulacion.

19 |Lainstitucion promueve y evalla la participacion de estudiantes en actividades| X X X
extracurriculares que contribuyan en su formacion.

20 [|La institucion implementa politicas ambientales para el cumplimiento de| X X X

medidas de prevencion.
Dimension 03: PROCESOS DE SOPORTE

21 |La institucién asegura que los estudiantes tengan acceso a servicios de X X X
bienestar para mejorar su desempefio y formacion.
22 |La institucién ejecuta un programa de desarrollo, ampliacién, mantenimiento, X X X

renovacion y seguridad de su infraestructura, equipamiento, garantizando su
flincinnamisantn

23 |La institucion tiene implementado un sistema de informacion accesible, como X X X
apoyo a la gestién académica y a la gestién administrativa.

24 |La institucion hace uso de centros de informacion y referencia o similares, X X X
acorde a las necesidades del estudiantes y docentes, disponibles en Ia

25 [El grupo directivo de la institucion esta formado por profesionales calificados X X X

que gestionan su desarrollo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Lo6pez Cortez Alexandra Mirela DNI: 70240343

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion Publica

. , - . o . 30 de octubre del
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica y 2023

son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension
Mg. Alexandra Mirela
Lopez Cortez
Abogada



m’j ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR

JUICIO DE EXPERTOS
Cuestionario de “Calidad

educativa”
(Elaborado por Edinson Garcia

Mondragon)

NO

DIMENSIONES / items

Claridad1

Coherencia

2

Relevancia

3

Observaciones/
Recomendacién

Dimensién 01: EFICIENCIA 2|3 1|12 3 2 |3
01 La institucion cuenta con dispositivos tecnoldgicos al alcance del personal X X
docente y estudiantes.
02 La accesibilidad a dispositivos tecnoldgicos al personal docente, garantizan la X X
eficiencia de la tarea educativa.
03 |La institucidon cuenta con una plataforma o aula virtual donde los estudiantes X X
pueden recibir informacién y enviar sus deberes escolares.
04 La educacién virtual tiene el impacto esperado en la formacion de los
05 |Los alumnos de la institucion alcanzan los objetivos de clase trazados para cada]
sesion de aprendizaje.
06 Las sesiones de aprendizaje muestran resultado cognitivo en los estudiantes
07 |La institucion lleva a cabo estrategias que ayuden a los alumnos a percibir con X X
claridad las metas educativas.
08 El producto profesional tiene participacién en la sociedad labora.
Dimension 02: EFICACIA
09 |La calidad de las sesiones de aprendizaje de los docentes es favorecida con el X X
uso de herramientas tecnologicas llevando al alcance de los objetivos deseados 0
10 |Laplana docente utiliza eficientemente todas las innovaciones tecnolégicas dentro
del proceso de aprendizaje para alcanzar los objetivos educativos deseados.
11 Los docentes informan a los alumnos que se lograron los objetivos educativos X X
=l =l
12 |Los docentes se interesan por brindar asesoramiento a los alumnos con el uso de X X
las TICs para impulsar su desarrollo integral.
13 |Los profesores dan oportunidad para que los alumnos mejoren sus calificaciones. X X
14 La capacidad de avance académico es mostrada positivamente.
15 |Los docentes tienen medios tecnoldgicos de contacto con los alumnos para brindar|
asesoramiento pedagogico cuando lo requieran.
16 |Los docentes cuentan con las estrategias precisas para las asesorias que se| X X
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Dimensién 03: FUNCIONALIDAD

17 [Todos los alumnos se encuentran satisfechos con la ensefianza brindada en Ia| X X X
institucion por ser una ensefianza de calidad.

18 Los recursos utilizados responden a la necesidad de satisfaccion del estudiante.

19 |Los docentes reciben continuamente capacitaciones para actualizar g
metodologia del proceso de aprendizaje.

20 Las capacitaciones que reciben los docentes cumplen con sus expectativas de X X X

21 Los docentes con dificultades para aplicar la nueva tecnologia reciben oportuno X X X
apoyo generando en ellos satisfaccion personal.

22 En la institucion se observa buena armonia en el trabajo educativo. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Lopez Cortez Alexandra Mirela DNI: 70240343
Especialidad del validador (a): Maestra en Getsion Publica

. , L. . Cer - 30 de octubre del 2023
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica

son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension .
Mg. Alexandra Mirela Lopez
Cortez

Abogada



ﬁi ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR
JUICIO DE EXPERTOS
Cuestionario de “Gestiéon por
procesos”
N° [ DIMENSIONES / items Claridadt Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
Dimension 01: PROCESOS ESTRATEGICOS 2|3 213 |4 213]|4
01 [Existe Coherencia entre el programa de estudios con el proyecto educativo X X X
02 | La institucion elabora de manera participativa un plan anual de trabajo (PAT), X X X
acpniirandn 1a articenlacidn can el nravectn ediicativo institiicional (PEN
03 | El programa de estudios gestiona los recursos financieros necesarios para su X X X
funcionamiento, fortalecimiento y sostenibilidad en el tiempo con el apoyo de sus
04 | El perfil de egreso es coherente con los propdsitos del proyecto educativo X X X
institucional (PEI).
05 | El perfil de egreso responde a las expectativas de los grupos de interés en el X X X
06 | El perfil de egreso se revisa periddicamente de forma participativa. X X X
07 | Los programas de estudios cuentan con un sistema de gestion de la calidad X X X
08 | La institucién, implementa planes de mejora para los aspectos que X X X
Dimensién 02: PROCESOS MISIONALES
09 |La institucion utiliza mecanismos de gestibn que aseguran la evaluacién vy X X X
lactualizacion periddica del documento curricular.
10 [EI plan de estudios responde a los requerimientos laborales orientado a la X X X
adquisicion de competencias especificas y de empleabilidad con sentido de
11 |[Los contenidos de las unidades didacticas guardan coherencia con el logro de las X X X
competencias.
12 [La institucion garantiza que el proceso de aprendizaje incluya todos los elementos X X X
que aseguren el logro de las competencias a lo largo de la formacion.
13 [La institucion gestiona la seleccion, evaluacién del personal docente para asegurar, X X X
su idoneidad con lo requerido en sus programas de estudio.
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14

La institucién tiene un sistema de gestién que asegura que la plana docente sea|

ndaniinda (ndirmara A idanaidad)

15

La institucién ejecuta un plan de desarrollo académico que estimule a los docentes

a desarrollar capacidades para identificar los logros.

16

El proceso de admisién de la institucion establece criterios en concordancia con el

perfil de ingreso, claramente especificados en los prospectos, que son de

ART

17

La institucion realiza seguimiento al desempefio de los estudiantes para lograr el

avance ncnaradn

18

La institucion mantiene actualizada la informacioén referida a la variable del tiempo|

o onracn v titnilaciAn

19

La institucién promueve y evalla la participacién de estudiantes en actividades|

viracurricularac cnin cantrininian an o farmacidn

20

La institucion implementa politicas ambientales para el cumplimiento de medidas de

prevencion.

Dimensién 03: PROCESOS DE SOPORTE

21

La institucion asegura que los estudiantes tengan acceso a servicios de bienestar|

para mejorar su desempefio y formacion.

22

La institucion ejecuta un programa de desarrollo, ampliacién, mantenimiento,

rannvaciAn v coniridad da e infraoctriictiira aniiinamiantn narantizandn <

23

La institucion tiene implementado un sistema de informacién accesible, como apoyo

o la nactiAn acaddmica v a la nnctiAn adminictrativia

24

La institucién hace uso de centros de informacioén y referencia o similares, acorde a

las necesidades del estudiantes y docentes, disponibles en la institucion.

25

El grupo directivo de la institucion esta formado por profesionales calificados que|

actinnan e11 dacarrnlln
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones

gue considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel ‘ 3. Moderado nivel ‘ 4. Alto nivel ‘

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Julén Cérdova Sherly Analli DNI: 70467515

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestién Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica 12 de noviembre del 2023
son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

vig. Sherly Analli Julén Coérdova
Abogada
CASM N° 963



ﬁi ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO
DE EXPERTOS Cuestionario de “Calidad

educativa”

N° | DIMENSIONES / items Claridad® Coherencia® Relevancia® | Observacione
Dimension 01: EFICIENCIA 213|412 |3|4|1|2|3]|4
01 | Lainstitucion cuenta con dispositivos tecnoldgicos al alcance del personal docente

y estudiantes.
02 | La accesibilidad a dispositivos tecnolégicos al personal docente, garantizan la
eficiencia de la tarea educativa.
03 [|Lainstitucién cuenta con una plataforma o aula virtual donde los estudiantes pueden
rocihir infarmacidn vv enviar clie deheres ecenlareas
04 | La educacion virtual tiene el impacto esperado en la formacién de los estudiantes.
05 |Los alumnos de la instituciéon alcanzan los objetivos de clase trazados para cada
caciAn da anrandizaia
06 | Las sesiones de aprendizaje muestran resultado cognitivo en los estudiantes
07 |La institucién lleva a cabo estrategias que ayuden a los alumnos a percibir con
laridad laec matac adiicativiac
08 | El producto profesional tiene participacion en la sociedad labora.

Dimensién 02: EFICACIA

09

La calidad de las sesiones de aprendizaje de los docentes es favorecida con el uso
de herramientas tecnoldaicas llevando al alcance de los obietivos deseados o

10

La plana docente utiliza eficientemente todas las innovaciones tecnoldgicas dentro

hint: pA| '

11

RPN P~ P~ H H 1 1 P2 | P2
Los docentes informan a los alumnos que se lograron los objetivos educativos
deseados.

12

Los docentes se interesan por brindar asesoramiento a los alumnos con el uso de las

TIC e nava imniilear e dacarealla intaaral

13

Los profesores dan oportunidad para que los alumnos mejoren sus calificaciones.

14

La capacidad de avance académico es mostrada positivamente.

15

Los docentes tienen medios tecnoldgicos de contacto con los alumnos para brindar

asesoramiento pedagoégico cuando lo requieran.

16

Los docentes cuentan con las estrategias precisas para las asesorias que se




ﬁi ESCUELA DE POSGRADO

Dimension 03: FUNCIONALIDAD

17 [Todos los alumnos se encuentran satisfechos con la ensefianza brindada en I3 X X X
inctitiinidAn nar enr 1ina nnenfanza dn nalidad

18 | Los recursos utilizados responden a la necesidad de satisfaccién del estudiante. X X X

19 |Los docentes reciben continuamente capacitaciones para actualizar la metodologia X X X

20 | Las capacitaciones que reciben los docentes cumplen con sus expectativas de X X X

21 | Los docentes con dificultades para aplicar la nueva tecnologia, reciben oportuno X X X
apoyo generando en ellos satisfaccion personal.

22 | En la institucién se observa buena armonia en el trabajo educativo. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones

gue considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel ‘ 3. Moderado nivel ‘ 4. Alto nivel ‘

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario no presenta inconsistencias, apto para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Julén Cérdova Sherly Analli

Especialidad del validador (a): Maestra en Getsién Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 70467515

5#@ 12 de noviembre del 2023

Mg. Sherly Analli Julén Cérdova
Abogada
CASM N° 963



Instrumentos de recoleccién de datos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EMCUESTA PARA LOS DOCEMTES “GESTION POR PROCESOS™

Es muy grato presentarme ante usted, &l suscrito Edinson Garcia Mondragon, con DMl Nro. 74718820, aspirante al grado

de Magister en Gestion Poblica. La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacidn titulado: “Gestidn por
procesos v calidad educativa en el Instituto de educacién Superior Teonoldgico Plblico “Alto Mayo™ — 2023", |a cual
tiene fines exclusivamente académicos. La encuesta es andnima y se mantendra absoluta reserva.

Finalidad: La finalidad de |a encuesta es determinar si la gestion por procesos se relaciona con la calidad educativa en el
Instituto de educacion Superior Tecnoldgico Publico “Alto Mayo™ — 2023,

Instrucciones: Leer detenidamente y luego elegir una alternativa de respuesta v marcarla con una (x). Agradecemos su
colaboracion por las respuestas brindadas, teniendo una valoracion gue corresponde a: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3= A
wveces, 4 = Casi siempre, 5= Siempre.

M | ITEM & | Munpoa | Casl munoa B VB Cacsl clempra Al=mprs

1 Exista Cobdrengia esire ol programa Sa edludiod ésn ol prégects edositve ndtiucianal {PED

La isitiucian #labara do masers paricisata un plan anual de rrabajo (PAT], dsegurinds |s armiculacian
I won el progects educatias netilucianal [PED

El programa de sstudics gestiona ke retonod inencerst: necesiried gara su luncissamiesto,
] bortalwei=dante y sostanibiided an al le=gs con o apoyo de sus frupes de intardis
& El garlil dis égrasn @5 cohenante can bed progddllod did propechs edecitfen nat®udiosal (FEN
4 El parlil di ageaii sesponds alad aepectabvgs di los grased de mbacdd an al estoies
B El parlil di aprasn 4o ravsa sarisdicameste da lor=a pertdpativa.
T Leni i renlrl i di ol ok il Bk il fildin 0% un § 0 eshs i geitiss de s alidid isalamemada
B La instt ue by imple=snte planis de miepers para o espacbas que part d pativamen®e se han dant®fcado.

La istitucidn wniiza macanbissn de geaion que @agaran la avaloesén § ecluabracds parddica dal
a dasdurmianbd cur noulis.

El glan de ssbadins redpende & los regquenimieslos liboraled adeslads d i adqusicon die cossatandas
10 uspegilicas y di amplaabiided cen seestido da ciodidasia y responiabibdad sedal
ii Len eontanidos Sa lis usdades diddcticin gairdan cohesancis cen & bgro da lis competes:as.

Li St Nucion garantiza gud & protes de dpresdilap iSloy i bodod las &lemestos oo abegunan & lagra
1z ol las o msaEtiessad o ko larps da la Tar=adan.

La inslibascdn gestions b debiccdn, avalaican del persons dedants sard asiegurar su idonedasd can lo
i3 ringesir WG @ Bud prégrdmas de etudia

La msbmuciss Dane un sistama de getids que adagora que la pling docante daa adecuida [simars o
1 idanedad].

Li mnaftiucian ajetula un plin ¢ didarrelle acadimico gua elimue 4 ked docenbes 8 deanallar
ig caipisidi dini para dantifear los logisd

El groceso &¢ sd=iion & li imtiuddn edlablece eiberiad an concordinds osn el parlil de ngoasa,
16 ol rarm es e sspedificedes an lod drospecled, que saon S conacimmnbo pablco
i7 La St ilucion seslics seguimdnto al dese=gsane die los ssbodiantas dars logrir @ iainds el ide.
iE L friaf Rudian maftiess Se1uaiied b inbann et ibs ralerida &l vadabie dal lesss dic afrass y 1 lacidn.

La i=atilucian gromuoeee v avalin 1o pactigpacian de emtudidnted s acthvidadied ealraiuriculired que
in coantrkuyan an su farmacian.
0 L st fucidn implessinta polticas bssbientabis pira ol cosalimianto de mididad de prevantidn

Li mnabfucids ilagara que los eiodiested WAgin dooio @ darvicios die blenasbir pada majosar su
11 g saiie y Ter micidn,

La isstiucidn ajecuta as programa e desarrello Bacis, ma: . ian y saparided de
1x su islva el uelurs, eguigamienta, gerasticando su fascena

La maftilucian Thne rmple=antde un sidlema de nfsemecihs stcenkle, dceme boEpn a la gestian
I3 acaddmica y a la pasvén LHT

Li inslilucidn hate aid &8 canbios de isformacios yp relemancld & simidared, stonda a lis nedeiidades dal
kLl sasbandi @l Sestan i, o seni blis en la inil e s
15 El gprupa directive di li inst® ucids end barmads por prefadionades calilicades goe gestionin su desirralo,




UNIVERSIDAD CEsAarR VAaLLEJO

EMCUESTA PARA LOS DOCENTES “CALIDAD EDUCATIVA"

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Edinson Garcia Mondragon, con DNI Mro. 74718820, aspirante al grado

de Magister en Gestion Plblica. La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion titulado: "Gestion por

procesos vy calidad educativa en el Instituto de educacidn Superior Tecnoldgico Pablico “Alto Mayo” — 2023, la cual
tiene fines exclusivamente académicos. La encuesta s anonima v se mantendra absoluta reserva.

Finalidad: La finalidad de |a encuesta es determinar si la gestion por procesos se relaciona con la calidad educativa en el
Instituto de educacion Superior Tecnologico Pablico “Alte Mayo” — 2023".

Instrucciones: Leer detenidamente y luego elegir una alternativa de respuesta y marcarla con una (x). Agradecemaos su
colaboracion por las respuestas brindadas, teniendo una valoracion que corresponde a: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3=A

veces, 4 = Casi siempre, 5= Siempre.

he | ITEMS | Hu ru:sl Casl nunca | A vacas | Casl slempra | Slampre
EFICIENCIA
. La instituciin cuenta con dispositivos tecnoldgicos al alcance del personal docente v estuciantes.
wa accesibilidad a dispositives tecnoligicos al personal decente, garantizan la eficiencia de la tarea
1 educativa
La instituckin cuenita con una plataforma o avla wirtual conge los estudiantes pueden recibir informacddn
3| wemdar sus deberes escolanss.
p La educackin virtual tiene el impacto esperado &n la formacidn de los estudianbes.
~ Los alumnios de la instituckdn alcanzan los ob|etheos de clase trarados para caca sesidn de aprencizaje.
>
~ Las sesiones de aprencizaje muestran resultado cognitivo en los estudiantes
B
La mstituckin lleva a cabo estrategias que ayuden a los alumnas a percibir con claridad las metas
T | educatias.
~ &l producic profesional iene participacan enla socedad lakara,
=
EFICACIA
La calidad de las sesiones de aprendizaje de bos docentes es favarecida con el uso de herramientas
9 | tecnokigicas Bevando al alcance de los objetives deseados o propuestas
a plana cocente utiliza efcientemente todas las innovadones tecnokigicas dentro del proceso de
aprencizaje para alcanzar los abjetives educativos ceseadas.
10
Los docentes informan a las alumnas gue se lograron los objetives educativos deseados.
11
Los docenbes seinteresan por brindar asesoramdento a los alumnos con o wso de bs TICS para impulsar
zu desarralle integral.
12
Loz profescres dan apartuniciad para gue los alumnos me|oren sus calificackanes.
13
La @mpaicad de avance académioo €5 mastrada pasitivamente.
12
Loz cacentes tenen medios teonoldgicos de contacto con los alummas para brindar asesoramienta
pedagdgico cuando b requisran.
15
1 Lo4 docentes cuentan can [as estrategias precsas para las asesoras oue s requlenan.
a
FUNCIONALIDAD
Todos los alemras se encueniran satisfechos con la ensefianza brincada en la instifucion por ser wna
17 | ensefianza de calicad.
18 Los recursas whlizades responden a la necesidad de satistaccion del estwdiante.
Los docentes reciben confinuaments capacitacdones para acthualizar la metodalogia del proceso de
19 | aprendizaje.
g | L85 capacitacianes que recben los docentes cumplen con sus expectativas de aprendizaje
Los docentes con dificultades para aplicar la nueva teonalogfa, reciben aporuno apayo generanda en
1 ellos satisfaccidn personal.
12 En la inskibuckin se abserva buena armonia en el frabago edecathea.




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion — Prueba Piloto

Instrumento 1

Resumen de procesamiento de
casos

N %
Vélido 10 20,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 10 20,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas fiabilidad de GPP

Alfa de Cronbach

N elementos

,975 25
Tabla 10
Estadisticas total de elemento de la GPP
. Varianza Correlacion Alfa de
Media escala . .
) escala si general de Cronbach si
si elemento se
o elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido o : .
suprimido corregida suprimido

ltemO1 88,17 330,823 ,616 ,975
ltem02 88,23 320,351 , 746 974
ltemO03 88,48 323,957 ,626 ,975
ltem04 88,29 321,317 ,699 ,975
ltemO05 88,33 322,908 , 740 ,975
Iltem06 88,52 320,766 , 783 974
ltemO07 88,71 317,488 ,697 ,975
ltem08 88,71 313,700 732 975
Item09 88,50 321,021 ,800 974
ltem10 88,44 322,932 ,824 974
ltem11 88,29 325,445 ,687 ,975
ltem12 88,31 319,539 , 789 974
ltem13 88,29 315,530 ,836 974
ltem14 88,23 318,946 , 751 974
ltem15 88,38 311,473 ,864 974
ltem16 88,13 311,941 ,847 974
ltem17 88,60 317,223 ,831 974
ltem18 88,40 320,159 773 974
ltem19 88,38 314,324 ,854 974
ltem20 88,58 321,397 , 785 974
ltem21 88,31 318,134 , 792 974
ltem22 88,56 316,124 ,843 974
ltem23 88,29 318,211 ,837 974
ltem24 88,21 318,254 ,842 974
ltem25 88,17 319,461 ,820 974




Instrumento 2

Resumen de procesamiento de

Casos
N %
Valido 10 20,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 10 20,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad de la calidad educativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,970

22

Estadisticas totales de elemento de calidad educativa

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si | escala si general de Cronbach si
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
ltem 01 83,50 428,383 ,547 , 738
Item_02 83,92 426,418 ,633 , 736
Item_03 83,94 425,336 ,507 737
Item_04 83,85 421,489 ,653 734
Item_05 83,94 426,953 ,613 737
Item_06 83,87 422,324 , 740 ,733
ltem_07 83,96 416,509 77 ,730
Item_08 83,90 417,500 ,710 731
Item_09 83,87 422,707 ,676 734
Item_10 83,81 412,794 ,798 727
ltem_ 11 83,92 417,397 , 766 ,730
Item_12 83,87 422,112 ,676 734
ltem_13 83,90 427,202 ,636 737
Item_14 83,73 419,478 728 732
ltem_15 82,96 344,594 ,183 ,829
Item_16 84,08 422,206 ,730 ,733
ltem_17 83,81 428,453 ,576 , 738
Item_18 83,85 423,744 ,672 ,735
ltem_19 83,83 425,291 ,655 , 736
Item_20 83,81 425,432 ,625 , 736
ltem 21 83,75 427,340 ,581 137
ltem 22 82,67 343,631 ,202 ,820




Base de datos estadisticos muestra piloto.
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Autorizacion para la aplicacion de la investigacion.

.\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la organizacion: , RUC: Z 04859 14 99 q
L glls -y Educ acii Suporin Tecnol il oy My ;

Nombre del Titular &’Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI

Jian Exaraelsify Huarca, Canta 5 0693596

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo O, autorizo [ ], no autorizo [ 1publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Guhon pr Ppoayo by il dod Educative o of ol lalo

" ’ x < \ v /
do Educar’pi Seperd Teenobogico Piblyo Alts [0
Nombre del Programa Académico: ;: = o

/

A

Autor: Nombres y Ape]lidos DNI:
£dion Tancia M. on%% on MU 2D

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Moa 5&0/'”&4\\9

Y AN SUPERIOR
ALTO MAYD"

&
Fi a: K
%

Che 35&.'5&&6{2:[5?5 FUARCA CARRAIZA
CIRECTOR GENERAL

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de i ién es io bajo i el bre de la i én donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero si sera

necesario describir sus caracteristicas.




