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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre estrés laboral y 

ansiedad en colaboradores de una municipalidad de la región de Lambayeque. La 

investigación fue básica, bajo un diseño no experimental, transversal y 

correlacional. La muestra estuvo conformada por 217 colaboradores, de sexo 

masculino y femenino, cuyas edades fluctuaron entre 24 a 63 años, contratados 

bajo la modalidad de nombrados, contratados permanentes, CAS y practicantes de 

una municipalidad de la región de Lambayeque. Para la recolección de datos, se 

administraron la Escala de Estrés Laboral de la OIT y la Escala de ansiedad 

manifiesta en adultos (AMAS). Respecto a los resultados, en esta investigación se 

evidenció que existen correlación estadísticamente significativa y directa entre el 

estrés laboral y la ansiedad en colaboradores municipales (Rho=0.603; p<0.01). 

Del mismo modo, se evidenció que existen correlaciones altamente significativas y 

directas entre las dimensiones de estrés laboral, Superiores y recursos, y 

Organización y equipo de Trabajo, con las preocupaciones sociales, estrés y 

ansiedad fisiológica (p<0.01). Asi también, se determinó que el 63% de los 

colaboradores de la municipalidad experimentaron niveles bajos de estrés laboral; 

asimismo, el 43% presentó niveles bajos de ansiedad. 

Palabras clave: Estrés laboral, ansiedad, colaboradores, municipalidad. 
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ABSTRACT 

 

 
The objective of this study was to determine the relationship between work stress 

and anxiety in employees of a municipality in the Lambayeque region. The research 

was basic, under a non-experimental, cross-sectional and correlational design. The 

sample consisted of 217 collaborators, male and female, whose ages ranged from 

24 to 63 years, hired under the modality of appointed, permanent hired, CAS and 

practitioners of a municipality in the Lambayeque region. For data collection, the 

OIT Work Stress Scale and the Manifest Anxiety Scale in Adults (AMAS) were 

administered. Regarding the results, this research showed that there is a statistically 

significant and direct correlation between work stress and anxiety in municipal 

employees (Rho=0.603; p<0.01). In the same way, it was evidenced that there are 

highly significant and direct correlations between the dimensions of job stress, 

Superiors and resources, and Organization and work team, with social concerns, 

stress and physiological anxiety (p<0.01). Likewise, it was determined that 63% of 

the employees of the municipality experienced low levels of work stress; Likewise, 

43% presented low levels of anxiety. 

Keywords: work stress, anxiety, collaborators, municipality. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

En los últimos años, la pandemia generada por el coronavirus ha 

provocado un impacto en diversos aspectos en la vida del ser humano, siendo el 

ámbito laboral uno de los más afectados, debido a los cambios adoptados por 

las diversas organizaciones, tales como el cierre de empresas, reducción de 

personal, trabajo remoto, etc., provocando diferentes problemas que afectan el 

bienestar, físico y psicológico, de los colaboradores (Martínez, 2020). En tal 

sentido, los nuevos cambios y condiciones en el sector laboral han generado 

gran notoriedad, demandado en los colaboradores mayores responsabilidades 

en las labores que desempeñan con la finalidad de generar mayores índices de 

productividad (Gil, 2019). 

En ese marco, las demandas laborales generan que muchos 

colaboradores suelen exigirse demasiado para cumplir con sus funciones, 

generando problemas para la organización y el trabajador (Zúñiga, 2019). 

Respecto a ello, García y Forero (2018) consideran que los cambios 

significativos en las organizaciones y las exigencias que ello conlleva, aumentan 

el riesgo en los trabajadores de sufrir problemas psicológicos o físicos, siendo el 

estrés la principal respuesta del organismo ante dichas situaciones. 

Ante este contexto, la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2018) 

advierte que entre el 22% y 25% de trabajadores del continente europeo han 

manifestado prominentes niveles de estrés laboral, así como también en EE.UU., 

el 46% de su población trabajadora presentó estrés en sus centros de trabajo. 

Por otro lado, en Latinoamérica, el 33% de trabajadores de Brasil, Chile, 

Colombia y Argentina evidenciaron altos índices de estrés laboral. Asimismo, 

Mejía et al., (2019) señalaron que, en Sudamérica, Venezuela (63%) y Ecuador 

(54%) son los países que reportan mayor incidencia de estrés en el ámbito 

laboral, afectando significativamente su desempeño. 

De igual forma, el Perú se encuentra inmerso en esta problemática de 

salud ocupacional, dado que, durante la pandemia, el 70% de los trabajadores 

peruanos han sufrido de estrés (ESAN, 2021). Del mismo modo, se ha reportado 

que el 50% de la población trabajadora ha experimentado estrés laboral de forma 

crónica, siendo la fuente de trabajo (39%), el desempleo (27%) y las 

responsabilidades laborales (18%) los principales desencadenantes de dicha 
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condición (Lizama, 2021). Asimismo, Zuñiga (2019) señaló que, durante ese año, 

el 29% de los peruanos, en el contexto laboral, han padecido estrés en su centro 

de labores. 

A tal efecto, el impacto del estrés laboral es considerado significativo dado 

que altera el bienestar psicológico del trabajador, convirtiéndose en una fuente 

generadora de ansiedad (Del Hoyo, 2018). De este modo, Castro et al., (2021) 

refiere que el estrés suele tener como manifestación de dicha condición a la 

ansiedad, como una respuesta ante diversas situaciones que son consideradas 

como peligrosas por el individuo, provocando una serie de síntomas que afectan 

significativamente su desenvolvimiento en el trabajo. En tal sentido, la ansiedad 

se ha convertido en una problemática latente y preocupante en la población, 

dado que a nivel mundial se considera que más de 264 millones de individuos 

han sufrido de ansiedad, convirtiéndose en un riesgo potencial para el bienestar 

del individuo (Paz, 2018). En ese marco, la Organización Panamericana de la 

Salud (OPS, 2022) advierte que, a nivel mundial, la prevalencia de ansiedad en 

la población aumentó en un 25%. 

Asimismo, en el Perú, el Ministerio de Salud (MINSA, 2021) reportó que 

durante el periodo enero – agosto, se atendieron 261 197 casos de ansiedad. 

Del mismo modo, el Instituto de Estudios Peruanos (2020) reportó que el 74% 

de peruanos percibió algún grado de ansiedad, aumentando la prevalencia en 

poblaciones con niveles socioeconómicos más bajos siendo los más vulnerables 

mujeres y adultos mayores. De igual manera, el Instituto Nacional de Salud 

(2022) anunció que el 40% de la población adulta y joven han experimentado 

niveles elevados de ansiedad. 

Cabe mencionar que el estrés y la ansiedad puede presentarse en 

diversos contextos laborales e impactar en el desempeño de los trabajadores 

que se desempeñan en diversas áreas de trabajo (Chiang et al., 2018). Ante ello, 

dichas variables son concebidas como problemáticas latentes en los 

trabajadores de la institución abordada en la presente investigación. Referente a 

ello, el Jefe de área de Salud y Seguridad en el trabajo de una municipalidad de 

la región Lambayeque, señaló que, durante los últimos años, se ha mostrado un 

incremento de los niveles de estrés laboral y ansiedad en los colaboradores, 

debido a los cambios y demandas que la pandemia por Covid 19 provocó en sus 

actividades laborales, tales como el trabajo remoto, reducción de personal, carga 
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laboral, etc.; generando un impacto nocivo en el desempeño de sus funciones 

(J. Mechan, comunicación personal, 02 de octubre del 2022). 

A partir de la problemática descrita, surgió la siguiente pregunta: ¿Existe 

relación entre estrés laboral y ansiedad en colaboradores de una municipalidad 

de la región de Lambayeque? 

Ante ello, se consideró que la presente investigación aportó, a través de 

los resultados conseguidos, datos relevantes sobre el estrés laboral y ansiedad, 

convirtiéndose en un antecedente para futuros estudios y así ayudar a las 

personas a poder tener antecedentes actuales. A nivel práctico, permitirá 

establecer medidas que mitiguen dichas problemáticas partiendo de los 

resultados reportados en el presente estudio. A nivel metodológico en este 

estudio se usó la estadística para tener dos instrumentos válidos y confiables, 

que permitieron obtener datos precisos en la medición del estrés laboral y 

ansiedad. Además, a nivel social permitirá a la organización establecer 

comportamientos coherentes que permitan velar por la salud mental de los 

colaboradores. 

Por tal motivo, se planteó como objetivo general determinar la relación 

entre estrés laboral y ansiedad en colaboradores de una municipalidad de la 

región de Lambayeque. Asimismo, como objetivos específicos, identificar los 

niveles de estrés laboral, identificar los niveles de ansiedad y establecer la 

relación entre estrés laboral y ansiedad según las dimensiones de dichas 

variables. 

De igual manera, se planteó la hipótesis: Si existe relación significativa 

entre estrés laboral y ansiedad en colaboradores de una municipalidad de la 

región de Lambayeque. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

En el presente apartado se muestran los principales antecedentes acerca 

del estrés laboral y ansiedad en el ámbito organizacional, durante los últimos 

cinco años. 

En el ámbito internacional, se ejecutó una investigación en Guatemala por 

Coyoy (2018), para identificar los niveles de estrés y ansiedad. Por lo cual, fueron 

aplicados el cuestionario de estrés y la escala de ansiedad estado-rasgo, en 100 

conductores de transporte público, de sexo masculino. A partir de ello, se halló 

que, el 49% de los trabajadores presentaron una ansiedad baja, el 38% un rango 

normal y el 13% un rango alto. Respecto al estrés, se determinó que el 54% de 

colaboradores presentaron un nivel bajo de estrés, y un nivel elevado de estrés 

estuvo compuesto por el 6%. 

En Ecuador, Flores y Arguello (2020) en su estudio, buscaron analizar los 

niveles de estrés y ansiedad, en 95 colaboradores de una compañía de turismo, 

que laboraban bajo la modalidad de teletrabajo. En tal sentido, se administraron 

la escala sintomática de estrés y la escala de ansiedad, hallándose que el 60% 

de trabajadores mostraron un nivel de estrés normal y el 65% mostraron estados 

altos de ansiedad. 

En Italia, Naldi et al., (2021) llevaron a cabo un estudio para analizar los 

niveles de ansiedad en una muestra de 797 trabajadores. El instrumento 

empleado fue Inventario de ansiedad estado – rasgo, obteniéndose como 

resultado que el 60% de los trabajadores presentaron un estado de ansiedad. 

En Ecuador, Herrán y Negrete (2022) realizaron un estudio con el objetivo 

de analizar los niveles de estrés laboral, en una muestra constituida por 40 

colaboradores de una municipalidad. De este modo, se administró el cuestionario 

de estrés laboral de la OIT, encontrando que el 65% de los trabajadores 

manifestaron bajos niveles de estrés, el 25% se encontraron en un nivel 

moderado y el 10% mostraron un alto nivel de estrés. 

En el contexto nacional, se ejecutó un estudio en la capital de Lima por 

Rojas (2022), para analizar la relación entre las variables ansiedad y estrés 

laboral. Para ello, se aplicó la escala de autoevaluación de la ansiedad y la 

escala de estrés laboral de la OIT. Respecto a ello, se empleó la muestra de 107 

trabajadores de una entidad financiera que se encontraba laborando bajo 
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modalidad home office. Por consiguiente, se demostró una relación significativa 

entre dichas variables (Rho=0.664). Asimismo, existe una relación significativa 

entre el clima organizacional y ansiedad (Rho=0.628), territorio organizacional 

(Rho=0.716), estructura organizacional (Rho=0.678), influencia del líder 

(Rho=0.553), tecnología (Rho=0.574), respaldo de grupo (Rho=0.576), falta de 

cohesión (Rho=0.652). A nivel descriptivo, se observó que el 5.6% de 

trabajadores mostraron un nivel moderado de ansiedad, y el 35.5% un nivel alto 

de estrés laboral. 

Asimismo, en Lima metropolitana, Torres y Torres (2022) buscaron 

analizar la relación entre las variables estrés laboral y ansiedad, en una muestra 

de 56 colaboradores administrativos de una organización privada. Las pruebas 

empleadas fueron el cuestionario de estrés laboral (JSS) y el cuestionario de 

ansiedad estado – rasgo, determinándose una correlación negativa entre estrés 

laboral y ansiedad de estado (Rho=-0.243) y con la ansiedad de rasgo (Rho=- 

0.197). 

Del mismo modo, en Lima, Nava (2019) ejecutó una investigación para 

analizar la relación entre estrés laboral y ansiedad, en una muestra de 400 

conductores varones de una compañía de transporte público. En tal sentido, se 

administraron la escala de estrés laboral de la OIT y la escala de ansiedad 

manifiesta, hallándose entre las dos variables abordadas que existe una relación 

moderada significativa (Rho=0.680). Del mismo modo, existen relaciones 

significativas en la dimensión superior y recursos y las preocupaciones sociales 

(Rho=0.538), preocupaciones psicológicas (Rho=0.514) y ansiedad fisiológica 

(Rho=0.491). Asimismo, existe correlación significativa entre la dimensión 

organización y equipo, y las preocupaciones sociales (Rho=0.682), 

preocupaciones psicológicas (Rho=0.611) y ansiedad fisiológica (Rho=0.623). 

De forma descriptiva, se determinó que el 21% y el 34% presentó un nivel 

promedio y alto, respecto a estrés laboral; y el 21.3% y 39.9% obtuvo un nivel 

promedio y alto, respecto a la variable de ansiedad. 

En Arequipa, Huamán (2021) ejecutó un estudio para analizar la relación 

entre estrés laboral y ansiedad, en una muestra de 10 trabajadores de un 

establecimiento de salud. Las pruebas empleadas fueron el cuestionario de 

estrés laboral de la OIT y la escala de ansiedad. A partir de ello, se determinó 

que no existe relación entre las variables (Rho=0.314). Asimismo, se evidenció 
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que todos los trabajadores presentaron un nivel bajo de estrés (100%) y el 60% 

niveles bajo de ansiedad. 

En Lima, Quintanilla (2021) elaboró un estudio para analizar la relación 

entre el estrés laboral y la ansiedad en una muestra de 40 trabajadores del sector 

salud. Los instrumentos que se emplearon fueron el Maslach Burnout Inventory 

y la escala de ansiedad, en base a ello, se observó una relación significativa 

entre ambas variables (Rho=0.037), lo cual nos señala que la ansiedad puede 

intensificar o reducir significativamente el estrés laboral. Asimismo, el 5% 

presenta un estrés laboral bajo, el 77.5% un estrés laboral medio, mientras que 

el 17.5% cuenta con un estrés laboral alto. Por otro lado, el 92.3% evidencia una 

ansiedad leve, mientras que el 7.7% cuentan con una ansiedad moderada. 

En Tacna, Pineda (2019) buscaron identificar los niveles de ansiedad y 

estrés laboral, en 260 vigilantes de seguridad. Para ello, se administraron el test 

de ansiedad y el cuestionario de estrés. A partir de ello, se identificó que el 60% 

de los trabajadores no presentaron niveles de ansiedad, el 28.5% mostraron 

niveles leves y el 11.5% ansiedad grave. En relación al estrés, en el 61.2% se 

mostró de forma leve, el 9.2% moderado y el 29.6% de manera severa. 

A continuación, se describirán los aspectos teóricos más relevantes de las 

variables estrés laboral y ansiedad. 

En torno al estrés laboral, existen diversos modelos que explican el 

comportamiento de dicha variable, siendo el modelo de demandas – control de 

Karasek (1979) uno de los más representativos, dado que señala que la 

intensidad del estrés dependerá del grado de exigencias laborales y el escaso 

control del trabajador. En relación con eso, se considera que las demandas altas 

son estresores que generan gran tensión en la persona, de tal forma que 

desencadene una desestabilización entre las demandas percibidas y el control 

(Felix et al., 2018). Asimismo, Fernández y Calderón (2017) señalan que dicho 

modelo considera dos aspectos fundamentales: las demandas psicológicas, que 

están asociadas a las exigencias dadas en el contexto laboral, y el control como 

recurso interno del trabajador para el afrontamiento de las exigencias o 

demandas laborales. 

A partir de ello, diversos autores han conceptualizado al estrés en el 

ámbito laboral, siendo Suárez (2013) quien lo define como aquellas respuestas 

de carácter adaptativa, generadas por situaciones que demanden ciertas 
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exigencias en las personas. Asimismo, Navinés et al., (2016) señala que el estrés 

laboral son las reacciones del colaborador frente a las presiones dadas por la 

organización, y que no se ajustan con las capacidades y conocimientos del 

trabajador. De igual forma, la OIT (Blanco y Thoen, 2017) considera al estrés 

laboral como las reacciones de los trabajadores ante las demandas y exigencias 

en el centro de labores. Sin embargo, la Comisión Europea de Seguridad y Salud 

en el Trabajo hace referencias a manifestaciones emocionales y físicas nocivas 

provocadas por las exigencias laborales (Obregón, 2019). 

Además, Suárez (2013) señala que el estrés laboral está compuesto por 

dos dimensiones: Superiores y Recursos; y Organización y Equipo de trabajo. 

La primera dimensión de superiores y recursos hizo alusión a aquellas 

condiciones relacionadas a las actitudes o comportamientos de las personas 

que, por orden jerárquico, dirigen la organización, y los recursos que ésta 

proporciona al trabajador. En tal sentido, se consideran los procesos 

coordinados entre las cadenas de mando y sus trabajadores estableciendo los 

objetivos y jerarquías; la disponibilidad de espacios físicos para que los 

trabajadores realicen sus labores y los instrumentos que los trabajadores poseen 

para realizar adecuadamente sus labores, así como las capacitaciones y 

actualizaciones que reciben para optimizar su trabajo (Suárez, 2013). 

Respecto a la dimensión de organización y equipo de trabajo, hace 

referencia a cómo se encuentra estructurada la empresa y el desempeño del 

equipo de trabajo dentro de ésta. En relación con ello, se considera la influencia 

que ejercen los líderes o jefes de la estructura organizacional en el 

comportamiento y cumplimiento de objetivos de los trabajadores, la atmósfera 

que se percibe en el ambiente laboral, y que se evidencia en las relaciones entre 

los colaboradores para el cumplimiento de objetivos; y el grado de identificación 

y compromiso del trabajador con el equipo de trabajo (Suárez, 2013). 

A partir de ello, Calle (2020) manifiesta que el estrés en el ámbito laboral 

se ha vuelto una problemática constante y debe ser abordado en torno a los 

estresores que la generan. Respecto a ello, se considera a los estresores como 

aquellos elementos que se encuentran relacionados a diversos factores, por lo 

que el ambiente laboral es considerado uno de los estresores que se relaciona 

significativamente con el estrés y que afecta negativamente en la vida de los 

colaboradores (Buitrago, et al. 2021). 
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En cuanto a las causas o factores generadores de estrés, Rosero, et al. 

(2019), señala que usualmente se presenta en el ambiente laboral desfavorable, 

considerándose un factor de riesgo, por lo que el entorno laboral es percibido 

como un ambiente en donde las demandas y exigencias afectan a los 

trabajadores considerándose una amenaza a su bienestar. Del mismo modo, 

Amaya et al., (2019) indica que el estrés laboral es generado por la limitada 

capacidad para afrontar adecuadamente las demandas y/o exigencias del 

trabajo con los recursos disponibles es uno de los más relevantes; dado que si 

la dificultad sobrepasa las posibilidades de afrontamiento provoca frustración y 

por ende desarrolla estrés. Asi también, Rubio et al., (2018) refiere que esto es 

debido a la presencia de factores protectores, tales como la motivación, 

satisfacción, posición y jerarquía, que mitigan los síntomas de estrés laboral. 

En tal sentido, el estrés es provocado por situaciones abrumadoras en la 

zona de trabajo, como la carga laboral excesiva sin considerar las posibilidades 

de recursos que el trabajador posee, generando una presión significativa. Así 

también, Aranda et al., (2020) consideran que el estrés laboral nace ante los 

requerimientos exigentes y presiones en el trabajo, cuyo impacto se agrava 

cuando no se percibe apoyo de los jefes o superiores. Por otro lado, Sinokki et 

al., (2009) consideran que el apoyo social en el trabajo proviene principalmente 

de los supervisores o compañeros de trabajo, por lo que se ha demostrado que 

un bajo apoyo del supervisor aumenta el riesgo de problemas de salud mental y, 

en particular, de trastornos depresivos y de ansiedad 

Respecto a los factores asociados con el estrés laboral, estos se pueden 

interpretar bajo modelo de control de demanda laboral (Häusser et al., 2010); 

propuesto por Karasek (1979), que explica las causas del estrés relacionado con 

el trabajo, centrándose en la estructura y las características del trabajo. Del 

mismo modo, se considera que el entorno de trabajo y la seguridad laboral tienen 

un cierto impacto en el bienestar emocional de los individuos que conduce al 

aumento del estrés laboral, afectando su sentido de control, y por ende 

provocando que la ansiedad sea prominente (Beck et al., 2017). Así también, 

López y Campos (2002) señalan que el control o libertad de decisión del 

trabajador para responder a las demandas laborales, la organización, las 

oportunidades de desarrollo y la administración. 
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Asimismo, las consecuencias que el estrés laboral puede provocar en el 

trabajador, Delgado et al., (2020) señala que la presencia de esta problemática 

en el individuo puede generar ansiedad, estados de ánimos negativos e 

irritabilidad. Asimismo, suele presentarse ahogamiento físico, bajo rendimiento, 

y si en caso esta condición es prolongada puede provocar trastornos mentales. 

Por otro lado, Buitrago et al., (2021) estiman que el estrés laboral tiene 

implicaciones en el trabajador de forma física y psicológica, experimentando 

consecuencias físicas tales como problemas cardiovasculares y 

gastrointestinales, dolores de cabeza, etc.; además genera un bajo rendimiento 

laboral y ausentismo. 

Por otro lado, en cuanto a la ansiedad, existen diversos lineamientos 

teóricos relacionados con la variable. Entre ellos, destacan la perspectiva 

cognitiva de la ansiedad que se plantea bajo el criterio de vulnerabilidad, 

respecto a ello Beck (2013) señala que la vulnerabilidad es aquella percepción 

propia del individuo respecto a factores externos o internos considerados 

peligrosos o dañinos careciendo de control sobre ellos generando así 

sentimientos de inseguridad y preocupación. Por lo tanto, en la ansiedad, el 

incremento de la percepción de vulnerabilidad hace evidente las reacciones 

debido a las valoraciones exageradas referentes a posibles situaciones que 

generen daño en el individuo. El modelo cognitivo de la ansiedad se centra en 

una perspectiva de análisis de información, en donde la perturbación de carácter 

emocional es consecuencia de un funcionamiento cognitivo de forma excesiva o 

deficiente. 

Respecto a las percepciones del individuo, se considera que la valoración 

primaria de la situación considerada amenazante provoca una percepción 

errónea que estima altamente la probabilidad de que se genere algún daño en el 

individuo. Ante ello, Beck (2013) manifestaba que aquellas personas que suelen 

asustarse con facilidad, son más propensas a sobreestimar a la situación o 

elemento amenazante, conllevando a la conducta evitativa. Del mismo modo, 

aquellas personas ansiosas no logran percibir las señales de seguridad de las 

situaciones de amenaza evaluada y suelen a subestimar su capacidad para 

enfrentar el daño o peligro de manera anticipada (Beck, 2013). 

Partiendo de dicho lineamiento, existen diversas conceptualizaciones de 

la ansiedad, siendo Sotelo et al., (2012), quienes consideran que la ansiedad son 
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aquellas reacciones de carácter fisiológico, conductual y emocional ante la 

presencia de situaciones consideradas amenazantes o de peligro para el 

individuo. Del mismo modo, Díaz (2018) señala que la ansiedad, en el ámbito 

laboral, provoca un impacto negativo en el desenvolvimiento y productividad del 

trabajador, así como dificultades para concentrarse en su labor, incremento de 

errores en el trabajo, así como también problemas de salud. Así también, Ali y 

Cerkez, (2020) la definen como una respuesta del individuo que se caracteriza 

por sintomatología física y psicológica, como consecuencia de la evaluación de 

situaciones como peligrosas para el individuo. 

Del mismo modo, Sotelo (2012) señala que la ansiedad presenta tres 

dimensiones: preocupaciones sociales, evaluación del estrés y ansiedad 

fisiológica. Las preocupaciones sociales giran alrededor de la evaluación de 

distintas situaciones que generan malestar en el individuo. Por otro lado, la 

evaluación del estrés se hace evidente a través de signos somáticos que 

permiten analizar la intensidad y el impacto del estrés en el individuo. Respecto 

a la ansiedad fisiológica, es considerado un estado de alarma que origina 

respuestas físicas debido a una activación del sistema nervioso autónomo, como 

dificultad para respirar, mareos, taquicardia, dificultad respiratoria, etc.; por lo 

tanto, son aquellas respuestas físicas ante situaciones amenazantes o de 

tensión. 

Respecto a las causas o fuentes de ansiedad, Díaz (2018) consideró los 

factores genéticos y ambientales. En tal sentido, el factor genético pone énfasis 

a la herencia, dado que existe mayor probabilidad de sufrir ansiedad si existen 

antecedentes de dicha condición en la familia, no obstante, no es muy 

determinante, dado que el factor ambiental juega un papel significante para el 

desarrollo de este estado, siendo el entorno un factor determinante. Así también, 

Firth et al., (2019) señala que los factores protectores disminuyen la probabilidad 

de desarrollar resultados negativos en la salud mental de la persona; siendo así 

que el bienestar físico y los hábitos del cuidado de la salud han sido señalados 

como factores de protección de la ansiedad. 

Así mismo, en torno a los efectos de la ansiedad en el plano laboral, 

provoca problemas para la toma de decisiones, sensación de estar en peligro, 

dificultades para concentrarse, irritabilidad y desmotivación. Asimismo, el 

trabajador con ansiedad presenta dificultades para expresar lo que piensa o 
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siente y es temeroso (Santander, 2022). Del mismo modo, Román (2019) 

considera que la ansiedad repercute negativamente en la productividad del 

individuo en el ámbito laboral, manifestando dificultades para concentrarse en 

una tarea específica y aumento del índice de accidentes laborales. 
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 

3.1.1. Tipo de investigación 

Es de tipo básica, ya que por medio de la experimentación se busca 

ampliar los conocimientos científicos para responder o dar solución a una 

problemática específica (Álvarez, 2020). 

 
3.1.2. Diseño de investigación 

Se empleó el diseño no experimental debido a que no se 

manipularon, de ninguna manera, las variables que son objeto de estudio. 

Asimismo, es transversal por que la recolección de datos se dio en un 

exclusivo y determinado momento. Además, es correlacional porque 

determinó la relación entre las variables abordadas (Álvarez, 2020). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Estrés laboral 

Definición conceptual: 

Son aquellas respuestas de carácter adaptativa, generadas por 

situaciones que demanden ciertas exigencias en las personas (Suárez 

2013). 

Definición operacional: 

Es la puntuación conseguida en la escala de estrés laboral de la OIT- 

OMS, adoptada por Suárez (2013). 

Indicadores: 

Demandas en el trabajo, falta de recursos, escaso apoyo de superiores, 

mala organización. 

Escala de medición: 

Ordinal 

 
 

Variable 2: Ansiedad 

Definición conceptual: 
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Son aquellas reacciones de carácter fisiológico, conductual y emocional 

ante la presencia de situaciones consideradas amenazantes o de peligro 

para el individuo (Sotelo et al., 2012). 

Definición operacional: 

Es la puntuación conseguida en la Escala de Ansiedad Manifiesta en 

Adultos (AMAS), construida por Reynolds et al., (2007), adaptado por 

Sotelo et al., (2012). 

Indicadores: 

Inquietud, hipersensibilidad, preocupación social. 

Escala de medición: 

Ordinal 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población 

Es la agrupación de individuos y/o elementos compilados en base 

a las similitudes en las características individuales de los mismo (Bernal, 

2016). En ese sentido, la población se constituyó por 500 colaboradores 

de una municipalidad de la región de Lambayeque. 

Criterios de inclusión 

Trabajadores de la municipalidad, de ambos sexos que se 

encuentren entre las edades de 24 a 63 años. 

Trabajadores que laboren en el área administrativa. 

Trabajadores que se encuentren presentes en la institución durante 

la administración del instrumento. 

Trabajadores que hayan aceptado formar parte del estudio 

mediante el consentimiento informado. 

Criterios de exclusión 

Trabajadores que no estén laborando por licencia o vacaciones. 

Trabajadores que no estén contratados bajo la modalidad de 

nombrados, contratados permanentes, CAS y practicantes. 

Trabajadores con discapacidad visual y/o minusválidos. 

Trabajadores que cuenten con menos de 3 meses de permanencia 

laborando en la municipalidad. 
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3.3.2. Muestra 

Se considera una parte de la característica de la población, y de la 

que se conseguirán datos importantes para el desarrollo de la 

investigación (Bernal, 2016). En relación a ello, la muestra fue de 217 

trabajadores de sexo masculino y femenino, entre 24 a 63 años, 

contratados bajo la modalidad de nombrados, contratados permanentes, 

CAS y practicantes de una municipalidad de la región de Lambayeque. 

Cabe mencionar que la muestra fue determinada por la fórmula de 

muestreo para poblaciones finitas: 

𝑁 ∗ 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 
𝑛 = 

𝐸2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 
 

 

Siendo que: 

N: 500 trabajadores 

Z: 1.96 (95% de significancia) 

E: 0.05 (Error máximo) 

p: 0.5 (Nivel de éxito) 

q: 0.5 (Nivel de fracaso) 

n: Tamaño de la muestra 

 
3.3.3. Muestreo 

El muestreo es no probabilístico por conveniencia, ya que los 

participantes que fueron incluidos en la muestra fueron seleccionados 

bajo los criterios de los investigadores, considerando la proximidad y 

accesibilidad de los mismos (Bernal, 2016). 

 
2.3.4. Unidad de análisis 

Colaborador de una municipalidad de la región de Lambayeque 

 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

La técnica utilizada fue la encuesta, siendo esta un procedimiento de 

forma sistematizada y estandarizada, que permite recolectar datos sobre una 

variable para su análisis e inferencia (Hernández & Duana, 2020). Los 
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instrumentos empleados fueron la escala de estrés laboral de la OIT- OMS, 

adaptada por Suárez (2013) y la Escala de Ansiedad Manifiesta en Adultos 

(AMAS), construida por Reynolds et al., (2007), adaptado por Sotelo et al., 

(2012). 

 
FICHA TÉCNICA 1 

Nombre : Escala de estrés laboral 

Autor : OIT - OMS (1989) 

Procedencia : Estados Unidos 

Administración : Individual y colectiva 

Tiempo : 10 - 15 minutos 

Estructuración : 2 dimensiones – 25 ítems 

Aplicación : Población laboral a partir de los 18 años. 

 
 

Reseña histórica: 

La escala de estrés laboral, construido por la OIT - OMS (1989) en los EE. UU, 

sustentada por Ivancevich & Matteson y adaptado en Lima - Perú por Suarez 

(2013), con la finalidad de medir los niveles de estrés en el ámbito laboral. En 

cuanto a la estructura original del instrumento, está compuesto por 25 ítems 

agrupado en 7 dimensiones: clima organizacional, estructura organizacional, 

territorio, tecnología, influencia de líder, falta de cohesión y respaldo de grupo 

(OIT, 1989). No obstante, la adaptación peruana que se emplea, estructuró los 

ítems en dos dimensiones: Superiores y recursos; Organización y equipo de 

trabajo. Asimismo, las alternativas de respuesta son de escala Likert que van 

desde nunca (1) hasta siempre (7). 

 
Propiedades psicométricas originales: 

En el instrumento original, los autores reportaron evidencias de la confiabilidad, 

determinando un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.966, denotando una 

adecuada fiabilidad. Por otro lado, los datos psicométricos de la adaptación 

peruana de Suárez (2013), indicó que el instrumento posee validez de constructo 

mediante el análisis factorial exploratorio, determinando una estructura de 2 

factores que explican el 64.715% de la varianza total. Respecto a la confiabilidad, 
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el instrumento presenta un alfa de Cronbach de 0.972. En tal sentido, el 

instrumento tiene adecuada validez y confiabilidad. 

 
Propiedades psicométricas del piloto: 

Fiabilidad 

En este estudio se estimó la confiabilidad de la escala a través de una prueba 

piloto aplicada en 60 trabajadores de una municipalidad, obteniéndose un 

coeficiente de alfa de Cronbach de 0.943, denotando una adecuada confiabilidad 

ya que aquellos valores mayores a 0.90 representan un nivel excelente de 

fiabilidad en la prueba (Da Silva et al., 2015). 

Validez de contenido 

El análisis de la validez de contenido de escala se realizó mediante el criterio de 

expertos, donde se obtuvo un coeficiente V de Aiken de 1.00 para la escala 

general, denotando que los ítems que conforman dicho instrumento presentan 

adecuada validez de contenido. 

 
FICHA TÉCNICA 2 

Nombre : Escala de ansiedad manifiesta en adultos (AMAS-A) 

Autor : Reynolds et al., (2007) 

Procedencia : Estados Unidos 

Administración : Individual y colectiva 

Tiempo : 10 - 15 minutos 

Estructuración : 3 dimensiones – 25 ítems 

Aplicación : Jóvenes y adultos. 

 
Reseña histórica: 

La Escala de ansiedad manifiesta en adultos (AMAS-A), fue diseñada por 

Reynolds et al., (2007) en EE. UU, y validado por Sotelo et al., (2012) en Lima – 

Perú. En torno a la estructura original del instrumento, está compuesto por 36 

ítems agrupados en 3 dimensiones: preocupaciones sociales, estrés y ansiedad 

fisiológica. Sin embargo, en el análisis psicométrico de Sotelo (2012) se redujo 

el número de ítems a 25. Cabe mencionar que, las alternativas de respuesta son 

dicotómicas: Si (1) y No (0). 
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Propiedades psicométricas originales: 

En el instrumento original, los autores reportaron evidencias de la confiabilidad, 

determinando un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.77, evidenciando una 

adecuada confiabilidad. Sin embargo, se tomará en cuenta los datos 

psicométricos de la validación peruana de Sotelo et al., (2012), dado que el 

instrumento poseía adecuada validez de contenido, mediante el criterio de 

expertos obtuvo coeficientes de V de Aiken superiores a 0.8. Asimismo, presentó 

validez de constructo mediante el análisis factorial exploratorio, determinando 

una estructura de 3 factores cuyas cargas factoriales son superiores a 0.3. 

Respecto a la confiabilidad, el instrumento posee un coeficiente de KR20 de 

0.86. 

 
Propiedades psicométricas del piloto: 

Fiabilidad 

En este estudio se estimó la confiabilidad de la escala a través de una prueba 

piloto aplicada en 60 trabajadores de una municipalidad, obteniéndose un 

coeficiente de alfa de Cronbach de 0.877, denotando una adecuada 

confiabilidad, ya que los valores mayores a 0.80 representan un nivel bueno de 

fiabilidad en la prueba (Da Silva et al., 2015). 

Validez de contenido 

El análisis de la validez de contenido de escala se realizó mediante el criterio de 

expertos, donde se obtuvo un coeficiente V de Aiken de 1.00 para la escala 

general, denotando que los ítems que conforman dicho instrumento presentan 

adecuada validez de contenido. 

 

3.5. Procedimientos 
 

Para la realización de esta investigación, se solicitó la autorización a la 

gerencia de Recursos Humanos del municipio para poder trabajar con la 

población de trabajadores por medio de una carta de presentación. 

Previo a la aplicación de los instrumentos, se requirió la autorización de los 

colaboradores para que formen parte de esta investigación mediante el 

consentimiento informado. Después, se administraron los instrumentos de 

evaluación, de manera colectiva. Seguidamente, se realizó la elaboración de 
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de la base de datos con los resultados obtenidos de la aplicación de los 

instrumentos, para el análisis estadístico. 

 

3.6. Método de análisis de datos 
 

Los datos adquiridos de la aplicación de los instrumentos se digitaron en 

una base elaborada en Microsoft Excel, y después fueron exportados al SPSS 

22 para el respectivo análisis estadístico. 

Para determinar la relación de las variables, se analizó la distribución de 

los datos mediante la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov, con la 

intención de identificar el estadístico que se aplicó de forma más eficaz para 

determinar la relación entre estrés laboral y ansiedad. Finalmente, los resultados 

se presentarán a través de tablas. 

 

3.7. Aspectos éticos 
 

Este estudio se sustentó de varios lineamientos éticos que garantizaron 

la integridad y autonomía de colaboradores beneficiarios. En relación a ello, esta 

investigación se garantizó el principio de autonomía, entregándoles un 

consentimiento informado a cada trabajador de la municipalidad, en donde se les 

proporcionó principal información de esta investigación, reiterando que su 

colaboración era anónima, libre y voluntaria (American Psychological 

Association, 2010). 

De la misma forma, se consideró el principio de beneficencia y no 

maleficencia, debido que en el transcurso del desarrollo del estudio se garantizó 

el bienestar de los trabajadores (Código de Ética y Deontología del Colegio de 

Psicólogos del Perú, 2018). En relación a ello, se salvaguardó la identidad de los 

trabajadores que aceptaron colaborar de la investigación, por lo que la 

información conseguida fue utilizada únicamente para fines académicos. 

También como beneficio para los trabajadores se realizaron charlas para 

concientizar sobre el impacto del estrés y ansiedad en el ámbito laboral. 
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IV. RESULTADOS 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en relación al 

análisis de las variables estrés laboral y ansiedad de acuerdo a los objetivos 

planteados, a través de tablas. En primer lugar, se muestra el análisis de 

normalidad de las variables en estudio. 

Tabla 1. 

Prueba de normalidad de las variables estrés laboral y ansiedad 
 

Kolmogorov-Smirnova
 

 Estadístico gl Sig. 

Ansiedad 0.101 217 0.000 

Estrés laboral 0.081 217 0.001 

Fuente: Elaboración propia 

 
En la tabla 1, se evidencian resultados del análisis de normalidad de las variables 

estrés laboral y ansiedad, a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov; 

determinando que las variables no seguirían una distribución normal (p<0.05); 

por lo que se eligió el coeficiente de correlación de Spearman para determinar la 

relación entre las variables. 
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En relación al objetivo general de determinar la relación entre estrés 

laboral y ansiedad en colaboradores de una municipalidad de la región de 

Lambayeque, encontramos que: 

Tabla 2. 

Relación entre estrés laboral y ansiedad 
 

  Ansiedad 

 
Coeficiente de 

correlación 

 
,603**

 

Estrés laboral  

 
Sig. (bilateral) 0.000 

Fuente: Elaboración propia 

 
En la tabla 2, se evidencia que existe correlación estadísticamente significativa 

y directa entre el estrés laboral y la ansiedad (Rho=0.603; p<0.01), lo que indica 

que los niveles elevados de estrés aumentarían la presencia de ansiedad en los 

trabajadores. 
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A continuación, se muestran los resultados de los objetivos en específicos 

planteado en esta investigación, siendo el primer objetivo identificar los niveles 

de estrés laboral en colaboradores de una municipalidad de la región de 

Lambayeque, evidenciándose que: 

Tabla 3. 

Niveles de estrés laboral 
 

Niveles f % 

Alto 23 11 

Bajo 137 63 

Promedio alto 14 6 

Promedio bajo 43 20 

Total 217 100 

Fuente: Elaboración propia 

 
En la tabla 3, se evidencia que el 63% de los colaboradores presentan un bajo 

nivel de estrés laboral, evidenciando así que la mayoría de los trabajadores 

frente a las demandas y exigencias del trabajo no experimentan intensas 

respuestas propias del estrés. No obstante, el 11% de los colaboradores 

evidenciaron un alto nivel de estrés laboral, esto quiere decir que, en un reducido 

grupo de trabajadores, el estrés se manifiesta de forma intensa frente a las 

presiones en el trabajo. 
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Respecto al objetivo específico de identificar los niveles de ansiedad en 

colaboradores de una municipalidad de la región de Lambayeque, encontramos 

que: 

Tabla 4. 

Niveles de ansiedad 
 

 

Niveles 
 

f 
 

% 

Alta 61 28 

Baja 93 43 

Moderada 63 29 

Total 217 100 

Fuente: Elaboración propia 

 
En la tabla 4, se puede observar que el 43% de los colaboradores presentaron 

un nivel bajo de ansiedad, por lo que sus respuestas fisiológicas, conductuales 

y emocionales serían poco intensas. Asimismo, el 28% y 29% presentaron 

niveles altos y moderados, respectivamente. 
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En cuanto al objetivo específico de establecer la relación entre estrés 

laboral y ansiedad según las dimensiones de dichas variables en colaboradores 

de una municipalidad de la región de Lambayeque, se observó que: 

Tabla 5. 

Relación entre el estrés laboral y la ansiedad, según sus dimensiones. 
 

Dimensiones de ansiedad 

Dimensiones de 
Estrés laboral 

 
Preocupaciones sociales 

 
Estrés 

Ansiedad 
fisiológica 

Superiores y 
recursos 

,597**
 ,584**

 ,488**
 

Organización y 
equipo de trabajo 

,545**
 ,493**

 ,441**
 

Fuente: Elaboración propia 

 
En la tabla 5, se evidencia que existen correlaciones altamente significativas y 

directas entre las dimensiones de estrés laboral con las dimensiones de la 

variable ansiedad (p<0.01); lo que indicaría que, los procesos coordinados entre 

las cadenas de mando y sus trabajadores, la disposición de recursos para el 

trabajo, la estructurada la empresa y el desempeño del equipo de trabajo 

aumentarían la probabilidad de experimentar respuestas fisiológicas, 

conductuales y emocionales de la ansiedad. 
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V. DISCUSIÓN 

En el ámbito organizacional, el impacto del estrés laboral es considerado 

una problemática latente y preocupante dado que altera el bienestar psicológico 

del trabajador (Del Hoyo, 2018). De acuerdo a ello, esta investigación fue 

ejecutado a fin de establecer la relación entre el estrés laboral y la ansiedad en 

colaboradores de una municipalidad de la región de Lambayeque, demostrando 

una relación directa y significativa entre ambas variables (Rho=0.603, p<0.05), 

lo que permitió admitir la hipótesis propuesta en esta investigación, que suponía 

la existencia de una relación entre dichas variables; por lo que se infiere que, a 

medida que los trabajadores se encuentren expuestos a niveles elevados de 

estrés, aumentaría la probabilidad de presentar niveles de ansiedad en el 

contexto laboral. Frente a ello, Suárez (2013) señala que los individuos cuando 

están sujetos a condiciones laborales estresantes, comienzan a experimentar 

distintos síntomas; como la ansiedad; ocasionando un desbalance profesional. 

Frente a ello, es importante considerar que el entorno laboral en los 

últimos años ha ido cambiando paulatinamente, por lo que los trabajadores han 

ido desarrollándose en espacios virtuales y presenciales, han generado ciertas 

demandas y exigencias que muchas veces superan sus conocimientos y 

habilidades, lo que generaría que experimenten estrés laboral. En relación con 

ello, señalan que, el entorno de trabajo y la seguridad laboral tienen un cierto 

impacto en el bienestar emocional de los individuos que conduce al aumento del 

estrés laboral, afectando su sentido de control, y por ende provocando que la 

ansiedad sea prominente (Beck et al., 2017). 

En ese sentido, dichos hallazgos tienen similitud con lo reportado por 

Rojas (2022) quien encontró una relación positiva entre el estrés laboral y la 

ansiedad (Rho=0.664) en trabajadores de una entidad financiera. Así como 

también, se evidencian semejanzas con los resultados presentados por Nava 

(2019) quien halló una correlación directa entre las variables en estudio 

(Rho=0.680) en una muestra de trabajadores públicos. Respecto a ello, se 

aprecian que, a pesar de las diferencias entre las características poblaciones 

ocupacionales, las semejanzas en los resultados denotan que el estrés y la 

ansiedad, a pesar de ser estados psicológicos diferentes, coexistiría y se 

desarrollarían dependientemente el uno del otro. Ello es amparado en lo dicho 
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por Delgado et al., (2020) quienes señalan que la exposición al estrés laboral 

puede generar estados de ansiedad, limitando significativamente su desempeño 

laboral. Frente a ello, Martínez et al., (2020) considera también cuando existen 

limitaciones, de la misma organización y el trabajador, para controlar o modular 

las condiciones de trabajo; se generaría una situación de riesgo para el 

desarrollo de problemas laborales, tales como el estrés laboral y la ansiedad; y 

por ende se afectaría la salud física y mental del trabajador. 

Sin embargo, algunos estudios discrepan con los hallazgos en esta 

investigación; siendo así que, Huamán (2021) reportó que entre el estrés laboral 

y la ansiedad no existía evidencia de una relación significativa, en una muestra 

de trabajadores sanitarios. Ante dichas disimilitudes, es importante tomar en 

cuenta los contextos laborales en los que se desarrollan ambas poblaciones; 

dado que el sector salud y las entidades de los gobiernos locales, podrían 

representar para cada trabajador, un ambiente favorable o desfavorable 

considerando la intensidad de los factores de riesgo o de los protectores; lo que 

podría explicar las diferencias presentadas entre los resultados. Respecto a ello, 

Firth et al., (2019) señala que los factores protectores disminuyen la probabilidad 

de desarrollar resultados negativos en la salud mental de la persona; siendo así 

que el bienestar físico y los hábitos del cuidado de la salud han sido señalados 

como factores de protección de la ansiedad. 

Respecto al primer objetivo específico de identificar el nivel de estrés 

laboral en colaboradores de una municipalidad de la región de Lambayeque, se 

pudo apreciar a través de los resultados, que el 63% de los trabajadores 

presentan un nivel bajo de estrés laboral; observándose así que, la mayoría de 

los trabajadores frente a las demandas y exigencias del trabajo en la 

municipalidad no experimentan intensas respuestas propias del estrés, 

posiblemente debido a las características personales y elementos del ambiente 

laboral de la organización. Frente a ello, López y Campos (2002) señalan que el 

control o libertad de decisión del trabajador para responder a las demandas 

laborales, la organización, las oportunidades de desarrollo y la administración. 

No obstante, el 11% de los trabajadores evidenciaron un nivel alto de estrés 

laboral, esto quiere decir que, en un reducido grupo de trabajadores, el estrés se 

manifiesta de forma intensa frente a las presiones en el trabajo, lo que podría 
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afectar significativamente en su desempeño. Frente a ello, Buitrago et al., (2021) 

señalan que el estrés laboral en su máximo nivel, tiene implicaciones en el 

trabajador de forma física y psicológica, generando un bajo rendimiento laboral 

y ausentismo. 

En base a los resultados descritos anteriormente encontramos a Herrán y 

Negrete (2022), quienes pudieron constatar que un 65% de los trabajadores 

manifestaron bajos niveles de estrés; así mismo, Huamán (2021) halló que el 

100% de los trabajadores presentaron un bajo nivel de estrés. En tal sentido, al 

hacer el análisis de estos resultados, se puede constatar que estos individuos 

evaluados tienen la particularidad de tener la capacidad para afrontar 

adecuadamente las presiones y/o demandas en el entorno laboral. Por medio 

de la teoría encontrada, podemos decir que Rubio et al., (2018) refiere que esto 

es debido a la presencia de factores protectores, tales como la motivación, 

satisfacción, posición y jerarquía, que mitigan los síntomas de estrés laboral. 

En cuanto al objetivo específico de identificar el nivel de ansiedad en 

colaboradores de una municipalidad de la región de Lambayeque, se halló que, 

el 43% de los trabajadores presentaron un nivel bajo de ansiedad, por lo que sus 

respuestas fisiológicas, conductuales y emocionales serían poco intensas. 

Asimismo, el 28% y 29% presentaron niveles altos y moderados, 

respectivamente. En ese sentido, estos resultados evidenciarían que la mayor 

parte de los trabajadores municipales ante situaciones amenazantes en su 

trabajo adoptarían una respuesta adaptativa, sin impactar su bienestar y salud 

mental. 

Estos resultados presentan cierta similitud con lo reportado por Coyoy 

(2018) quien determinó que el 49% de los trabajadores presentaron una 

ansiedad baja; del mismo modo, Huamán (2021) halló que el 60% de los 

trabajadores presentaron niveles bajos de ansiedad. Ante ello, estos resultados 

permitirían inferir que los trabajadores que formaron parte de dichos estudios, 

ante la presencia de situaciones consideradas amenazantes o de peligro suelen 

reaccionar adaptativamente. 

En torno al objetivo específico de analizar la relación entre el estrés laboral 

y la ansiedad según dimensiones en colaboradores de una municipalidad de la 
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región de Lambayeque, se reportó que, que existen correlaciones altamente 

significativas y directas entre las dimensiones de estrés laboral con las 

dimensiones de la variable ansiedad (p<0.01); lo que indicaría que, la relación 

jefe – trabajador, los recursos y la estructura de la organización aumentarían la 

probabilidad de experimentar respuestas fisiológicas, conductuales y 

emocionales de la ansiedad. Respecto a ello, Díaz (2018) consideró que los 

factores ambientales, tales como las relaciones entre los miembros de las 

organizaciones y la organización de la institución, juegan un papel significante 

para el desarrollo de este estado, siendo el entorno un factor determinante. 

Estos resultados guardan similitud con los hallazgos de Nava (2019) quien 

reportó que existe una relación moderada significativa entre las dimensiones 

superiores y recursos y las preocupaciones sociales, preocupaciones 

psicológicas y ansiedad fisiológica. Esto nos indica que la exigencia constante 

que los gerentes ejercen sobre los trabajadores se ven expresados en ciertas 

inquietudes tales como preocupaciones e irritabilidad, del mismo modo la mala 

organización y comunicación con los colaboradores de trabajo conllevan a 

cambios psicológicos, como niveles más bajos de apoyo emocional, apoyo social 

y aceptación. 

Frente a ello, Sinokki et al., (2009) consideran que el apoyo social en el 

trabajo proviene principalmente de los supervisores o compañeros de trabajo, 

por lo que se ha demostrado que un bajo apoyo del supervisor aumenta el riesgo 

de problemas de salud mental y, en particular, de trastornos depresivos y de 

ansiedad. Del mismo modo, los factores relacionados con el estrés laboral, estos 

se pueden interpretar bajo modelo de control de demanda laboral (Häusser et 

al., 2010); propuesto por Karasek (1979), que explica las causas del estrés 

relacionado con el trabajo, centrándose en la estructura y las características del 

trabajo. En consecuencia, el estrés relacionado con el trabajo ocurre cuando los 

empleados están expuestos a una estructura de trabajo con altas demandas 

laborales y bajo control del trabajo. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. De acuerdo al objetivo general, se halló una correlación directa y 

significativa entre el estrés laboral y la ansiedad en los colaboradores 

ediles; comprobando la hipótesis planteada en este estudio, bajo un nivel 

de significancia de 0.00. 

 
2. Asimismo, se identificó una prevalencia del nivel bajo de estrés laboral 

representado en el 63% de los evaluados; evidenciándose que, frente a 

las demandas y exigencias del trabajo, no experimentarían intensas 

respuestas propias del estrés. 

 
3. Del mismo modo, se reportó una predominancia del nivel bajo de ansiedad 

en el 43% de los colaboradores; demostrándose que sus respuestas 

fisiológicas, conductuales y emocionales serían poco intensas. 

 
4. Finalmente, se hallaron correlaciones directas entre el estrés laboral y la 

ansiedad en base a las dimensiones de las variables abordadas; por lo 

que los factores de superiores y recursos; y la organización y equipo de 

trabajo se relacionan significativamente con las preocupaciones sociales, 

estrés y ansiedad fisiológica. 
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VII. RECOMENDACIONES 

▪ A la Municipalidad, se recomienda considerar los resultados obtenidos en 

esta investigación a fin de priorizar la salud mental de sus colaboradores, 

gestionando espacios destinados a la ejecución de talleres de mindfulness 

y pausas activas en los colaboradores, a fin de reducir los niveles de 

estrés y ansiedad generadas en el ambiente de trabajo. 

 
▪ Al Área de Recursos Humanos, se sugiere elaborar un manual de perfiles 

de puestos actualizado, para establecer y supervisar constantemente la 

asignación de funciones de cada colaborador, a fin de evitar la sobrecarga 

de actividades no acordes al puesto de trabajo. 

 
▪ En futuras investigaciones, se recomienda profundizar en el estudio de las 

variables, considerando factores como el sexo, la edad, cargo y tiempo de 

permanencia en la organización, con la finalidad de caracterizar y 

comparar el comportamiento de las variables en torno a elementos socio- 

laborales de la población. 

 
▪ Continuar realizando estudios orientados a la relación de las variables en 

trabajadores ediles, considerando el apoyo social percibido como una 

variable mediadora en dicha relación. 
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ANEXOS 
 

Anexo 01. Matriz de operacionalización de la variable 

 
Tabla de operacionalización de la variable estrés laboral 

 



 

 
 
 
 

 

Tabla de operacionalización de la variable ansiedad 

 



 

Anexo 02. Instrumentos 

 
CUESTIONARIO DE ESTRÉS LABORAL (OIT) 

 
 
Edad: _ Sexo: F M Cargo o función: _ 

 
Responda con sinceridad a las siguientes preguntas marcando “x” en la alternativa 

que se ajusta a cómo se siente actualmente en el trabajo. 

 

 
Nr 
o. 

 

PREGUNTAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
El que no comprenda las metas y misión de 
la empresa me causa estrés 

       

 
2 

El rendirle informes a mis superiores y a mis 
subordinados me estresa 

       

 
3 

El que no esté en condiciones de controlar las 
actividades de mi área de trabajo me produce 
estrés 

       

 
4 

Cuando mi equipo no es el adecuado para 
realizar mi trabajo me estresa 

       

 

5 
El que mi supervisor no dé la cara por mí 
ante los jefes me estresa 

       

6 El que mi supervisor no me respete me 
estresa 

       

7 
El que no sea parte de un equipo de trabajo y 
no colabore me causa estrés 

       

 

8 
El que mi equipo de trabajo no me respalde en 
mis metas me causa estrés 

       

 
9 

El que mi equipo de trabajo no sea reconocido 
dentro de la empresa me causa estrés 

       

 

10 
La forma en la que trabaja la empresa no sea 
clara me estresa 

       



 

 

 
11 

El que las políticas generales de la empresa 
impidan mi buen desempeño me estresa 

       

12 El no tener independencia en el trabajo me 
causa estrés 

       

 

13 
El que mi supervisor no se preocupe por mi 
bienestar me estresa 

       

14 
El no tener conocimiento técnico para 
competir dentro de la empresa me estresa 

       

15 El no tener un espacio privado en mi trabajo 
me estresa 

       

 

16 
El que se maneje muchos trámites dentro de la 
empresa me causa estrés 

       

 
17 

Cuando mi supervisor no tiene confianza en 
el desempeño de mi trabajo me causa estrés 

       

18 
El que mi equipo de trabajo se encuentre 
desorganizado me estresa 

       

 
19 

Cuando no recibo apoyo de mis 
compañeros ante las demandas de 
trabajo que me hacen los jefes me causa 
estrés 

       

20 
El que la empresa carezca de dirección y 
objetivos me causa estrés 

       

 

21 
El que mi equipo de trabajo me presione 
demasiado me causa estrés 

       

 

22 
El que tenga que trabajar con miembros de 
otras áreas me estresa 

       

 
23 

El que mi equipo de trabajo no me brinde 
ayuda técnica cuando lo necesito me causa 
estrés 

       

 
24 

El que no respeten a mis superiores, a mí y a 
los que están debajo de mí, me causa estrés 

       

 
25 

El no contar con las herramientas adecuadas 
para hacer un buen trabajo causa estrés 

       



 

ESCALA DE ANSIEDAD MANIFIESTA EN ADULTOS(AMAS-A) 

 
Edad: _Sexo: F   M Cargo u ocupación: _ 

 
Este cuestionario contiene una lista de frases. Lea cada frase con atención y piense 

si lo que dice describe o no su forma de ser. Si usted está de acuerdo con ella, 

marque su respuesta en SI. Si usted está en desacuerdo, piensa que no describe 

su forma de ser, marque una X en NO. Como verá, no hay respuestas “correctas” ni 

“incorrectas”; por tanto, trate de ser lo más sincero posible. 

Marque todas las frases y asegúrese de que marca cada respuesta en la línea 

correspondiente a la misma frase y en la opción ( SÍ o NO) que mejor se ajusta a su 

manera de ser. Intente decidirse siempre por una de estas dos opciones, procurando 

no dejar ninguna respuesta sin contestar. 

 

 
Nº ENUNCIADO SI NO 

1 Me preocupa volverme viejo   

2 Me preocupa la muerte   

3 Parece que los demás hacen las cosas con más facilidad que yo   

4 Me cuesta trabajo tomar decisiones   

5 Me preocupa lo que los demás piensen de mí   

6 Me despierto pensando en mis problemas   

7 Fácilmente me desespero con los demás   

8 Me preocupa cómo me está yendo en el trabajo   

9 Es fácil que hieran mis sentimientos   

10 La vida se está complicando demasiado   

11 A veces me preocupo por cosas que en realidad no tienen 
importancia 

  

12 Es fácil que me sienta mal cuando me llaman la atención   

13 Me siento preocupado gran parte del tiempo   

14 Me acuesto a dormir preocupado   

15 Muchas veces me siento cansado   



 

 

16 Es frecuente que me sienta muy estresado   

17 Mis músculos se sienten tensos en este momento   

18 Siento que alguien me va a decir que hago las cosas mal   

19 Frecuentemente siento mi cuerpo tenso   

20 En este momento me siento nervioso   

21 Frecuentemente la gente me dice que soy inquieto   

22 Me cuesta mucho trabajo estar quieto   

23 Me pongo nervioso cuando las cosas no salen bien para mí   

24 Muchas veces me siento acelerado o intranquilo   

25 Frecuentemente me siento inquieto   



 

 
 

 

Anexo 03. Autorización para uso de instrumentos 

 
AUTORIZACIÓN DE INSTRUMENTO – ESTRÉS LABORAL 

 
 
 



 

 

 

AUTORIZACIÓN DE INSTRUMENTO – ANSIEDAD 

 



 

Anexo 04. Autorización de la prueba piloto 

 
CARTA PARA PEDIR AUTORIZACIÓN PARA APLICAR PRUEBA PILOTO 

 



 

RESPUESTA DE LA INSTITUCIÓN DANDO LA AUTORIZACIÓN PARA 

APLICACIÓN DE LA PRUEBA PILOTO 

 



 

Anexo 05. Confiabilidad 

 
Confiabilidad de la escala de ansiedad manifiesta en una muestra piloto (n=60) 

 

 Alfa de Cronbach 

Escala general (AMAS-A) 0.877 

D1: Preocupaciones sociales 0.830 

D2: Estrés 0.709 

D3: Ansiedad fisiológica 0.630 

 
 
 
 
 
 
 

 
Confiabilidad del Cuestionario de estrés laboral en una muestra piloto (n=60) 

 

 Alfa de Cronbach 

Estrés laboral 0.943 

D1: Superiores y recursos 0.884 

D2: Organización y equipo de trabajo 0.903 



Nota: jueces: 3  

Anexo 06. Validez de contenido 

 
Validez de contenido por criterios de expertos del cuestionario de estrés laboral 

 
 

INDICADOR ITEM PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 
V AIKEN 

GENERAL 

 1 1.0 1.0 1.0 1.00 

 2 1.0 1.0 1.0 1.00 

 3 1.0 1.0 1.0 1.00 

 4 1.0 1.0 1.0 1.00 

 5 1.0 1.0 1.0 1.00 

SUPERIORES Y 
RECURSOS 

6 1.0 1.0 1.0 1.00 

 7 1.0 1.0 1.0 1.00 

 15 1.0 1.0 1.0 1.00 

 17 1.0 1.0 1.0 1.00 

 21 1.0 1.0 1.0 1.00 

 24 1.0 1.0 1.0 1.00 

 8 1.0 1.0 1.0 1.00 

 9 1.0 1.0 1.0 1.00 

 10 1.0 1.0 1.0 1.00 

 11 1.0 1.0 1.0 1.00 

 12 1.0 1.0 1.0 1.00 

 13 1.0 1.0 1.0 1.00 

ORGANIZACIÓN Y 
EQUIPO DE 
TRABAJO 

14 1.0 1.0 1.0 1.00 

16 1.0 1.0 1.0 1.00 

 18 1.0 1.0 1.0 1.00 

 19 1.0 1.0 1.0 1.00 

 20 1.0 1.0 1.0 1.00 

 22 1.0 1.0 1.0 1.00 

 23 1.0 1.0 1.0 1.00 

 25 1.0 1.0 1.0 1.00 



Nota: jueces: 3  

 
 

 

Validez de contenido por criterios de expertos de la Escala de ansiedad 
 
 

DIMENSION ITEM 
PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 

V AIKEN 
GENERAL 

 7 1.00 1.00 1.00 1.00 

 9 1.00 1.00 1.00 1.00 

 11 1.00 1.00 1.00 1.00 

 13 1.00 1.00 1.00 1.00 

 18 1.00 1.00 1.00 1.00 

PREOCUPACIONES 
SOCIALES 

19 1.00 1.00 1.00 1.00 

22 1.00 1.00 1.00 1.00 

 23 1.00 1.00 1.00 1.00 

 25 1.00 1.00 1.00 1.00 

 27 1.00 1.00 1.00 1.00 

 34 1.00 1.00 1.00 1.00 

 36 1.00 1.00 1.00 1.00 

 21 1.00 1.00 1.00 1.00 

 29 1.00 1.00 1.00 1.00 

 
ESTRES 

30 1.00 1.00 1.00 1.00 

 31 1.00 1.00 1.00 1.00 

 33 1.00 1.00 1.00 1.00 

 35 1.00 1.00 1.00 1.00 

 2 1.00 1.00 1.00 1.00 

 5 1.00 1.00 1.00 1.00 

 6 1.00 1.00 1.00 1.00 

ANSIEDAD 
FISIOLOGICA 10 1.00 1.00 1.00 1.00 

 14 1.00 1.00 1.00 1.00 

 17 1.00 1.00 1.00 1.00 

 26 1.00 1.00 1.00 1.00 



 

Anexo 07. Prueba de normalidad 

 
Prueba de normalidad de las variables ansiedad y estrés laboral 

 
 

Kolmogorov-Smirnova
 

 Estadístico gl Sig. 

ANSIEDAD 0.101 217 0.000 

 

ESTRÉS LABORAL 
 

0.081 
 

217 
 

0.001 

 

 

En la presente tabla, se presenta los resultados del análisis de normalidad de las 

variables en estudio, donde se observa que el nivel de significancia es menor a 0.05 

en la prueba de Kolmogorov-Smirnov, por lo que se concluye que los datos no siguen 

una distribución normal, en tal sentido se elegirá para las correlaciones el coeficiente 

de Spearman. 



 

Anexo 08. Consentimiento informado 

 
CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 
Institución : Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortíz. 

 

Investigadoras : Suclupe Castro, Leticia Aracely. 

 
Yajahuanca Ramos, Zoila. 

 

Título : Estrés laboral y ansiedad en colaboradores de una 

municipalidad de la región de Lambayeque, 2023. 

Fecha : 03 de abril de 2023 

 

Propósito del Estudio 

Mi nombre es Leticia Aracely Suclupe Castro y junto con mi compañera Zoila 

Yajahuanca Ramos, somos estudiantes de Psicología en la Universidad César 

Vallejo, sede Chiclayo, estamos desarrollando una investigación titulada 

“Estrés laboral y ansiedad en colaboradores de una municipalidad de la región 

de Lambayeque, 2023", la cual tiene como finalidad determinar la relación entre 

estrés laboral y ansiedad en colaboradores de una municipalidad de la región 

de Lambayeque, razón por la cual se le hace la cordial invitación a participar 

en esta investigación respondiendo a dos encuestas. 

Procedimiento 

Al aceptar la participación del estudio, se le pedirá que responda a las 

preguntas establecidas en dos cuestionarios sobre las variables en estudio, el 

tiempo de aplicación será un aproximado de 10 minutos. 

Riesgos 

En la participación no hay ningún riesgo para usted. 

Beneficios 

La participación es voluntaria, y si toma la decisión de retirarse del estudio, 

puede hacerlo en el momento que crea conveniente, así mismo, si tuviera 

alguna duda, puede preguntar al investigador las preguntas que sean 

necesarias. 



 

Costos e incentivos 

Para usted no habrá ninguna recompensa económica o de otro tipo, el único 

beneficio es que puede conocer sus resultados cuando el crea conveniente y 

aportar a la investigación en la institución y en la localidad donde trabaja. 

Confidencialidad 

En la investigación se hará uso de códigos para guardar toda la información, 

por lo que su nombre no se utilizará bajo ninguna circunstancia. Si se publican 

los resultados, no se mostrará información para identificarla/lo y no se 

proporcionará información a ninguna otra persona que solicite esta información. 

Derechos del participante 

Si acepta participar, podrá retirarse del estudio en cualquier momento. Si 

tuviera preguntas adicionales, tiene todo el derecho de preguntar a la 

investigadora. 

Consentimiento 

Afirmo haber recibido correctamente la información respecto al estudio, por lo 

tanto, aceptó la participación, teniendo en cuenta que puede retirarse en 

cualquier momento. 

Participante 

Fecha: 03/04/2023 

MARCAR: 
 

SI ACEPTO ( X ) NO ACEPTO ( ) 
 

Investigadoras 

Nombre : Leticia Aracely Suclupe Castro 

DNI 75581139 

Nombre : Zoila Yajahuanca Ramos 

DNI 41786320 

Fecha: 03/04/2023 



 

Anexo 09. Carta de presentación de la escuela 
 
 



 

Anexo 10. Carta de aceptación de la institución 
 
 



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LUIS ALBERTO CHUNGA PAJARES, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE

LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGÍA de la UNIVERSIDAD CÉSAR

VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis Completa titulada: "Estrés laboral y

ansiedad en colaboradores de una municipalidad de la región de Lambayeque, 2023.",

cuyos autores son SUCLUPE CASTRO LETICIA ARACELY, YAJAHUANCA RAMOS

ZOILA, constato que la investigación tiene un índice de similitud de 25.00%, verificable en

el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

CHICLAYO, 15 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

LUIS ALBERTO CHUNGA PAJARES

DNI: 43500086

ORCID:  0000-0002-6424-9695

Firmado electrónicamente 
por: CPAJARESLA  el 15-

07-2023 08:14:20

Código documento Trilce: TRI - 0593022


