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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación, tiene por objetivo Desarrollar “propuesta de un 

sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional para reducir los índices de 

accidentabilidad de una empresa de poliestireno  

 

Esta investigación es de tipo aplicada de diseño no experimental, de corte 

transversal y de alcance descriptivo, con una población de 15 trabajadores, 

mientras que nuestra muestra es de tipo no probabilístico por la cantidad pequeña 

de trabajadores de muestra, es decir el número de los accidentes dentro de la 

empresa del periodo abril-Junio 2022 De acuerdo con los criterios de investigación 

se utilizará el número de accidentes obtenido durante el periodo mencionado. 

 

Como técnica de recolección de datos se hizo Análisis documentales de los datos 

recolectados, observación directa del área de trabajo. Al implementar la gestión de 

un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se redujo el porcentaje de los 

accidentes en la empresa de producción de poliestireno.  

 

En base a la implementación del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en la 

empresa de poliestireno, se obtuvo un alto porcentaje de cumplimiento de 

lineamientos, teniendo un 86% de aprobación, reducción a un 85%, reflejado en los 

indicadores de frecuencia de accidentes, de accidentabilidad y de gravedad de 

accidentes.  

  

Como conclusión, la implementación del sistema de seguridad y salud ocupacional 

en el área de seguridad y salud en la empresa trajo un efecto positivo en cuanto a 

la reducción de accidentes y la frecuencia de los mismos, asimismo, en la mejora 

de sus indicadores y aumento en el cumplimiento de los lineamientos, de esa 

manera garantizar un ambiente de trabajo seguro y sano para los colaboradores. 

Por último, se realizó el análisis de costo – beneficio de la implementación es de 

s/.2.70, siendo favorable y factible. Ya que por cada s/.1.00 que la empresa invierte 

en la Gestión del Sistema de Seguridad obtiene un beneficio de s/.1.70 soles 

Palabras clave: Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional, IPER, Accidentes 

laborales, Ley 29783  
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Abstract 

 

The objective of this research work is to develop a "proposal for an occupational 

health and safety management system to reduce the accident rates of a 

polystyrene company 

 

This research is of an applied type of non-experimental design, cross-sectional 

and descriptive in scope, with a population of 15 workers, while our sample is of a 

non-probabilistic type due to the small number of sample workers, that is, the 

number of employees. accidents within the company for the period April-June 

2022 In accordance with the research criteria, the number of accidents obtained 

during the aforementioned period will be used. 

 

As a data collection technique, documentary analysis of the collected data was 

made, direct observation of the work area. By implementing the management of 

an Occupational Health and Safety System, the percentage of accidents in the 

polystyrene production company was reduced. 

 

Based on the implementation of the Occupational Health and Safety System in the 

polystyrene company, a high percentage of compliance with guidelines was 

obtained, with 86% approval, reduction to 85%, reflected in the accident frequency 

indicators, of accidents and severity of accidents. 

 

In conclusion, the implementation of the occupational health and safety system in 

the area of health and safety in the company brought a positive effect in terms of 

reducing accidents and their frequency, as well as improving their indicators and 

increasing in compliance with the guidelines, thus guaranteeing a safe and healthy 

work environment for employees. 

 

 

Keywords: Safety System, Occupational Health, IPER, Work Accidents, Law 

29783 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente, vivimos en un mundo unificado de derechos de las personas 

establecido por corporaciones, en general el sector industrial cuenta con riesgos 

inherentes que requieren una gestion adecuada, estos riesgos principales estan 

asociados a los accidentes, que pueden tener consecuencias y perdidas tanto para 

el colaborador como para la empresa, su objetivo es proporcionar un entorno de 

trabajo que garantice  seguridad y la salud de sus empleados. 

 

A nivel nacional, de acuerdo al organismo Ministerio de Trabajo y Promocion del 

Empleo (2020) es un conjunto basado en el sistema informatica de notificaciónes 

de accidente laborales, incidente expuestos y enfermedades profesionales, o 

conocidas como SAT, en marzo de 2020 hubo 2.081 casos notificados, un 38,5% 

menos mes a mes en comparación con 2019 y un 37,4% menos que el mes anterior. 

En cuanto al número de accidentes notificados, el 97,98% fueron accidente de 

trabajo no mortal, el 0.69% accidente mortal, el 1.21% accidente estándar y el 

0.15% enfermedades profesionales. 

 

El  MTPE, en uno de los informes de accidentes de trabajo a nivel nacional de 

marzo de 2021 muestra los trabajos no fatales más frecuentes. El esfuerzo físico 

representó el 12-15% y los accidentes materiales disminuyeron del 10,35% al 

10,25%. al 9,48% y entre otros factores. 

 

Un artículo del diario peru 21 decía: “Perú país con la tasa de accidentes más alta 

del mundo,En Latinoamérica, Lima ha registrado más de 114.000 casos.La ciudad 

con mayor número de accidentes de trabajo del país.no es lima sorprende porque 

es la capital y allí se concentra la mayor parte de la industria.le siguen Callao, 

Arequipa y Piura, con 17.000, 10.200 y 4.285 registros. Por esta razón, los sistemas 

de seguridad y La salud ocupacional debe ser monitoreada y controlada 

Efectivamente.  (21", 2020) 
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La empresa de produccion de POLIESTIRENO, se encuentra ubicada en el parque 

principal Chiclayo-Lambayeque, brinda servicios de elaboración  y distribución  de 

sus productos de poliestireno. La compañía en el cual  se esta realizando la reciente 

propuesta cuenta con 15 trabajadores,  por ello que se esta realizando en el área 

de producción, se ha observado que no tiene conocimientos en base a  seguridad 

y salud en el trabajo, asímismo hay problemas como peligros físicos, quemaduras, 

caídas, cortes, derrames, eléctricos, sobreesfuerzo causados por condiciones 

inseguras, de tal manera que  hay acciones de peligro como resultado un nivel alto 

de índice de accidentabilidad, según los datos registrados en cuanto al sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional, mostrando, accidentes graves (1 

accidente), accidente leve o moderado (5 accidentes) en incidentes (9 incidentes) 

en el periodo del año 2022. Además se dectaron una serie de problemas, ausencia 

de instrucciones en actividades, falta de conocimiento del personal, mal uso de EPP 

etc., Todos estos problemas se debe a que la empresa no toman las precauciones 

necesarias por lo cual se plantea, Desarrollar dicha propuesta de un sistema de 

seguridad y salud ocupacional para reducir indices de accidentabilidad en una 

empresa de produccion de poliestireno. Dado que en el último periodo, la salud y 

seguridad ocupacional, ha tenido un nivel bajo de prioridad ante el valor por parte 

de gerencia en la empresa y esto se ve descubierto por la ausencia de plan de 

prevención de peligros en consecuencia se obtiene procesos de un % alto de  indice 

de accidentabilidad. Para poder identificar los peligros, preveer riesgos por 

consiguiente colocar las medidas indispensables para dicha área de produccion 

evitando accidentes. Un buen deber ante la seguridad del trabajador  ayuda en un 

ambiente seguro, motivados, productivos y eficientes. Reducir accidentes dara un 

mejor resultado del personal, una disminucion costoso del activo, por ello la 

“propuesta de un  Sistema de Gestión de seguridad y salud ocupacional“.  

Formulacion  del problema, ¿Cuál es el impacto de la propuesta de un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud para dísminuir en los índices de accidentabilidad en 

una empresa producción? 
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Problemas  específicos: 

¿Cuál es el diagnóstico inicial de acuerdo a la línea base de la situación de la 

seguridad y salud en el trabajo de la empresa?, ¿La implementación de una matriz 

IPER influye en disminuir accidentes laborales?, ¿De qué forma se desarrollará un 

plan anual de seguridad y salud ocupacional y ¿Cuál es el costo beneficio de la 

seguridad y salud en el trabajo? 

 

Para el  desarrollo del planteamiento del  problema, se tiene como objetivo general: 

Desarrollar “propuesta de un sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional 

para reducir los indices de accidentabilidad de una empresa de poliestireno; 

basandonos en objetivos específicos: Diagnosticar la situación actual del SST  de 

acuerdo a la linea base de la normatividad vigente. Identificar y evaluar el riesgo y 

peligro dentro de la empresa. Desarrollo del plan anual  de sistema de seguridad y 

salud en el trabajo.Evaluar costo beneficio de la propuesta de un sistema de gestión 

en seguridad y salud ocupacional para reducir el indice de accidentabilidad en la 

empresa de poliestireno. 

 

La presente  investigacion tiene  diferentes variables para ser justificada, tal como, 

Determinar los riesgos posibles en la empresa de produccion del poliestireno, 

Proyectar el impacto en los indices de accidentabilidad, reducir los accidentes, 

están el manual de los procedimientos a seguir para generar plan de SST, un 

formato (IPER), y ademas de ser utilizado para posteriores investigaciones por 

otros estudiantes con el mismo enfoque; Y finalmente, se ha probado en la práctica. 

La investigación se basa en desarrollos reales según nuestra normativa 

internacional de seguridad OHSAS 18001 basada en OHS 29783 con el objetivo de 

reducir los accidentes del rubro poliestireno. Hipotesis:  El sistema  de seguridad 

permitira minimizar los indices de accidentabiliad la empresa de poliestireno 

significativamente los indices.Finalmente, se ha proyectado como hipótesis: La 

propuesta de un SST disminuye significativamente  los accidentes de trabajo en la 

empresa de producción de poliestireno. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Investigaciones a nivel nacional, tenemos a Alvarado torres (2021), quien ha 

desarrollado en su investigación en el campo de las instalaciones técnicas y 

electromecánicas de la ciudad de Lima, implementó el sistema de gestión de 

seguridad para la  empresa WISFIRE S.A.C, para ello su estudió de muestra es 

deliberada de 25 trabajadores no probabilística. Se utilizaron registros para el 

estudio de accidentes en la empresa, registros de inspecciones, registro de 

mediciones higiénicas. En  esta investigación se encontró que el índice de 

accidentabilidad presento un alto nivel, de 15.39 y posteriormente se redujo a 2.79; 

se recomendó utilizar la metodología para ser capaz de identificar peligro y riesgo 

y eliminarlos sin colocar en  peligro la seguridad y la salud de los trabajadores. 

Se encontró Julio cesar (2019), se desarrolló su investigación en el sector de 

construcción en la ciudad de Lima, buscó reducir los accidentes mediante la mejora 

de los sistemas de seguridad existentes para esto se estudió una muestra del Nº 

de accidente en el periodo de 6 meses. Para  el estudio se aplicó fichas recogidas 

de información donde registrar los accidentes. En esta investigación se encontró 22 

accidentes de trabajo por cada millón de horas trabajo y se  redujeron a 12 

accidentes laborales Por cada millón de H-T. Se concluyó que ha habido una 

disminución de los accidentes laborales. 

Se encontró (Karim, 2020),  su investigación se desarrolló así mismo dentro del 

sector de la empresa constructora en la ciudad de lima, buscó reducir el índice de 

accidente mediante un SGSST para esto se tomara como muestra las 12 semanas 

para un mejor análisis de resultado inicio en 2019 Diciembre – Febrero 2020. Se 

utilizaron hojas semanales para la recolección de datos, instrumento de medición, 

observación de campo SPSS. En esta investigación se encontró un alto nivel de 

índice de accidentabilidad en un 74,43%. Se concluyó que la accidentabilidad se  

redujo en 11,78, lo cual dio como resultado una disminución de 59,65% de 

accidentabilidad. 
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Se encontró (Erickson, 2022), quien en su investigación se desarrolló por ende al 

sector de la industria de la  minería y construcción en el callao 2022, busco reducir 

los índices de accidentabilidad teniendo como inicio el diagnóstico de línea base 

para esto se estudió una muestra como referencia entrevista de los trabajadores en 

donde se establece la aplicación de la “ley 29783 SGSS”. Para el estudio se aplicó 

instrumentos guías de observaciones, además de la  línea base permite recolectar 

información relevante y necesaria. En esta investigación  se encontró que el índice 

de accidentabilidad presento un alto nivel, iniciando en un (753.09). Se concluyó 

que la accidentabilidad se redujo en (91,16) reflejando una reducción de 87,89% de 

índices de  accidentabilidad. 

Se encontró a (Marca, 2020)quien en su investigación desarrollada en Moquegua; 

propuso un sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo en NCK 

Ingenieros E.I.R.L. Intento disminuir lo incidente y accidente durante el trabajo alto 

y caliente para esto estudió una muestra probabilística de 20 trabajadores que 

laboraban en dicha provincia. Para el estudio se aplicó un cuestionario dirigido a 

trabajadores que realicen trabajos de altura y en caliente, en Cuajone considerando 

como dimensiones para su evaluación a expresar compromiso y principios; plan de 

capacitaciones, inspecciones, charlas, entre otros; registros; evaluación de peligros 

y riesgos. Se concluyó que se redujo  la accidentabilidad en los trabajos de altura. 

En el nivel internacional, tenemos a León Cristian (2020), quien en su investigación 

se desarrolló en el sector de transporte pesado en la ciudad de Guayaquil, intento 

determinar el nivel de riesgo para esto se estudió una muestra no probabilística de 

15 trabajadores. Para el estudio se aplicó el cuestionario se empleara preguntas 

cerradas que permitirán cuantificar y tabular fácilmente los resultados. En esta 

investigación se encontró un alto nivel de riesgo teniendo como resultado que 73% 

firmo que no cuentan con herramientas de trabajo. Se concluyó que  se 

implementaría el sistema ya que se conoció su importancia y beneficios para la 

empresa. 

Se encontró a (charca, 2020), quien en su investigación desarrollada en el sector 

obras civiles en Arequipa, busco reducir el índice de accidentes laborales para esto 

se estudió una muestra probabilístico de 25 trabajadores. Para el estudio se aplicó 
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IPER, recolección de datos, matriz de riesgo. En esta investigación se presentó el 

nivel de riesgo medio 93% y un 7% de nivel de riesgo bajo, donde se puedan 

realizar dichas actividades y de este modo disminuir el índice de accidentabilidad. 

Se concluyó que la aplicación la herramientas ayudará a identificar riesgos y 

amenazas en la organización. 

La variable independiente del sistema de seguridad y salud en el trabajo  de la 

investigación, según Sánchez (2017) Lo define mediante un conjunto de elementos 

interconectados para crear procedimientos, políticas, documentos, metas y planes 

que pueda realizarse de manera eficaz y eficiente con lo requerido. 

Se detallara ciertas definiciones según nuestras variables de estudio: 

Sistema de Seguridad y Salud: Tania Monroy (2022). Procedimientos, normas y 

formularios interrelacionados en los que se establecen objetivos en bases al SST 

para la prevención de lesiones y accidentes en las zonas de trabajo. Es necesarios 

para que una organización cree o proporcione productos o servicios que 

complazcan a sus clientes, imagen o partes interesadas. No solo ayudara a lograr 

la satisfacción del cliente, sino que también puede lograr una eficiencia y eficacia 

continuas. 

El estándar de seguridad internacional, también conocido como ISO 45001 (2018), 

cubre muchas de las definiciones de terminología más notables se encuentra el 

sistema de gestión de seguridad que Son "un grupo de herramientas de una 

empresa interconectada para establecer objetivos, políticas y procesos para lograr 

esos objetivos". 

Según la Ley N° 29783, Accidente de Trabajo: Cualquier evento que ocurra 

inesperadamente en un área de trabajo y resulte en lesiones físicas o mentales, 

discapacidad o muerte a un empleado. 

Elementos del SGSST: 

La política. El empleador debe implementar el SG-SST, por lo tanto, la política de 

este sistema de gestión incluirá con referencia a sus principios y objetivos 

elementales” 
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 Proporcionar seguridad a todos los empleados de la organización 

para evitar los riesgos de accidentes laborales; 

 Efectuar con todas las exigencias legales de sistema de salud en el 

Trabajo, negociaciones colectivas y programas voluntarios. 

 Los empleados reciben formación con sus representantes en todos 

los elementos (SG-SST). 

 Formar   mejoras continúa respecto SG.  

La organización. El empleador asume el compromiso y liderazgo de la SGSST, los 

cargos en la empresa, autoriza su debida responsabilidad hacia el comité 

representativo para el desarrollo, resultados y estudios del sistema de gestión, 

incluyendo las principales acciones. 

 Establecer las condiciones de competitividad para que los 

colaboradores estén instruido y al mismo tiempo asume deberes y 

obligaciones referentes al sistema de seguridad. 

 Ejecutar  registro y documentación congruente al SGSST. 

 Si la organización no tiene veinte empleados, son las mismas 

personas las que nombran al oficial de seguridad, por lo que se forma 

el comité de seguridad y salud en el trabajo. 

 Si cuenta con veinte o más socios, la empresa desarrollara reglas 

internas de SST.  

Planificación y aplicación. Según ley Nº 29783 para elaborar SGSST, se inicia 

realiza un estudio de línea base para obtener un diagnóstico adecuado y obtener 

las condiciones en las que se encuentra el personal de seguridad  en su respectivo 

trabajo, así como fines de referencia y al mismo tiempo para comparar con las 

disposiciones de la ley y otras normas legales., para el trabajo de diseño, su 

aplicación al sistema y sirviendo así de referencia para la mejora del sistema. 

Además, considera las siguientes actividades: 

 Identificar las áreas de trabajo para evaluar los peligros y riesgos 

ocupacionales. 
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 Crear mapas de peligros, e identificar, localizar e inspeccionar, para 

realizar el seguimiento y representar gráficamente los riesgos que 

suponen un riesgo para los trabajadores. 

 Cumplir con los acuerdos convencionales mediante los reglamentos 

y leyes nacionales. 

 Definir las metas, y diseñar de un plan de SST alineado PASST 

 Brindar una respuesta inmediata, en este tipo de situaciones de 

emergencia, es necesario responder con prontitud a los eventos que 

puedan ocurrir en el lugar de trabajo evitar daños graves a las 

personas. 

Evaluación. Es el control y seguimiento de la seguridad y la salud en el trabajo. 

Durante este tiempo, los procesos externos e internos en la empresa están 

conectados, lo que nos permitirá efectuar valoraciones con los datos obtenidos en 

cuanto al trabajo y seguridad del recinto sanitario. Los procedimientos se definen 

de la siguiente manera: 

 Monitorear y medir los resultados para identificar peligros. 

 Investigar enfermedades profesionales, accidentes de trabajo para 

especificar la procedencia de estos eventos y determinar la causa con el 

fin de mejorar el proceso y poder evitar su reincidencia. 

 Control de registros. 

 Desarrollar auditorías y así  poder confirmar si el (SGSST)  implementa 

correctamente y es óptimamente eficaz en prevenir los riesgos laborales 

y en el campo seguridad y salud del trabajador. 

Acción de  mejora continúa 

 El empleador tiene que supervisar el SST realizado. 

 Estimar la capacidad del sistema de trabajo y satisfacer las necesidades 

generales de la empresa y sus partes interesadas, añadido los trabajadores, 

sus representantes y las instituciones de trabajo. 

 Calcular cambios al sistema, incluyendo las políticas y objetivos de 

seguridad ocupacional. 
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 Especificar acciones para realizar cualquier deficiencia y otros aspectos de 

la medición del desempeño. 

 Matriz IPER Permite identificar con detalle el riesgo, peligros y determinar las 

medidas de controles necesarios según la jerarquía que proporcione. 

 

Pasos para la metodología IPER 

 Crear  procesos, enumerar actividades y tareas, posteriormente tomar 

como base las tareas identificadas en los proceso.  

 Identificar peligros y determinar  riesgos inventario asociados a las 

actividades.  

 Estimar el Nivel del Riesgo Determinando la probabilidad de daño y grado 

de consecuencias esperadas y el nivel de exposición.  

 La evaluación de riesgos determina si el nivel de riesgo de un activo es 

significativo. 

 Establecimiento de las Medidas de Control  para reducir los riesgos 

significativos. 

Cómo identificar un peligro: 

 ¿Qué debo hacer realmente? 

 ¿Qué materiales usare? 

 ¿Qué herramientas y equipos usare? 

 ¿Cuándo empiezo a trabajar? 

 ¿Cómo afectaran las actividades planificadas los factores humanos, 

materiales, el equipo o el Ambiente? 

Sistema de Gestión (OHSAS 18001: 2018) es un conjunto de elementos, 

conectados en serie, que ayudan a realizar el trabajo de forma ordenada, con el fin 

de mejorar la continuidad, de sus políticas, así como posibilitar el desarrollo de 

políticas, objetivos y medios para alcanzarlos. Aquí es donde entra en juego el 

Mejor Ciclo Continuo, también conocido como el Ciclo Deming. 

Definición de seguridad Chiavenato (2020), es un conjunto de técnicas educativas, 

psicológicas y médicas utilizadas para prever accidentes con el fin de excluir 
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ambientes inseguros del lugar de uso, de modo que se utilicen para preparar al 

factor humano sobre la necesidad de registro. Implementar prácticas preventivas. 

Por lo contrario, para Cortés (2021), la seguridad en este sentido incluye que es un 

conjunto de procedimientos y especificaciones que se utilizan para prever y 

proteger de manera efectiva contra posibles accidentes. 

Higiene del trabajo. Para la sociedad estado unidense de expertos en higiene 

Industrial, es “La ciencia y el arte diseñado para identificar, controlar y evaluar todo 

factor ambiental que surgen en el lugar de trabajo, causan brotes de enfermedades 

y  o dañen el bienestar de cualquier trabajador. 

De acuerdo con las definiciones anteriores, podemos finalizar que la higiene 

industrial es un conjunto de partes interesadas, responsables de identificar, evaluar 

y controlar todos los impactos que crean o provocan riesgos ambientales y 

ocupacionales para la seguridad de los trabajadores que realizan sus laborales en 

sus centros de trabajo. Cultura de prevención. En la actualidad, es difícil poder 

instaurar una cultura o comportamiento laboral dentro de la empresa, sin embargo, 

las  organizaciones asociadas en el  SG-SST no escapan a este hecho. La 

Comisión de Salud y Seguridad del Reino Unido lo define como "grupos de alto 

nivel de cualquier valor de competencia en comportamiento y actitudes 

que afirman el compromiso de una organización con la salud y la seguridad (Cita) 

Por Valverde, 2017, p. Viento). Sin embargo, Saliba (2017) señala que 

es un grupo de valores y sabiduría distribuida por todos los empleados de una 

organización, independientemente de su geografía o nivel, basada únicamente en 

el hecho de que la seguridad es la máxima prioridad y responsabilidad de todos 

(Novoa, 2016,). Base a estos conceptos, se puede observar que la cultura de 

seguridad es una parte muy importante de la organización cultural corporativa que 

determina características personales. 

OHSAS 18001  

El Estándar de Salud y Seguridad Operacional de EE. UU. (OHSAS) se creó en 

1970 y denota cualquier empresa comprometida con la salud y l seguridad del 

trabajador bajo su liderazgo. Organización Internacional del Trabajo. Tiene como 

objetivo  facilitar la metodología para la evaluación y mejora de productos con el fin 
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de prevenir accidentes y accidentes de trabajo, en base a la eficaz gestión de los 

riesgos y peligros en el área de trabajo.  

 

“NORMA ISO 45001”  

Fue publicado el 12 del año 2018 en este marco, es preciso iniciar el trabajo de 

transformación, Porque no es una labor fácil para la organización. La nueva ISO 

45001:2018 introduce importantes cambios como la integración del bienestar de los 

empleados en las organizaciones a través de SG-SST. El estándar ISO 45001 2018 

ahora se puede implementar en las organizaciones, aunque con un período de tres 

años, lo cual es especialmente importante para las organizaciones que ahora tienen 

la certificación OSHAS. 

Auditoría: Proceso de inspección o verificación teniendo como objetivo cumplir con 

los procedimientos, criterios y evaluar los resultados de la empresa. 

Aprobación: “cumplimiento de requisitos”. 

Información Documentada: Datos registrados en documentaciones internas con el 

fin de controlar y mantener los objetivos de la organización. 

Incidente: Esta condición puede resultar en una lesión traumática.  

Inspección: La tecnología de los sistemas de monitorización de 

instalaciones y trabajos permite identificar comportamientos o condiciones 

que pueden provocar accidentes  de trabajo, con el objetivo de desarrollar medidas 

de control para reducir, controlar o eliminar los factores de riesgo existentes. 

Política: Declaración del nivel de compromiso que tienen en cuenta, según el tipo 

de entidad, la exposición a peligros y riesgos. 

Política de la SST: Responsabilidad de los colaboradores para respetar sus 

funciones y reglas de seguridad tal como evitar accidentes laborales. 

Peligro: Provocar daños a las personas, al medio ambiente y equipos. 

Riesgo: “situación de  peligro”. 

No aprobación: “infracción de requisito”. 
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 “sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional “ 

Por tanto, la Ley N° 29783 SST (2018) son factores y grupos interrelacionados a 

nivel nacional y dentro del marco legal de cada país, con el fin de promover el 

cuidado de los riesgos laborales y la mejora de las condiciones de trabajo.  

Los ejemplos incluyen establecer estándares, revisar información, promover y 

apoyar el registro de información, atención médica, seguros, control y monitoreo de 

la salud, participación de empleados y empleadores en la mejora del proceso de 

producción. 

OHSAS 18001: Es un estándar internacional de seguridad y salud establecido para 

la mejora continua de las empresas antes mencionadas. 

Según el Ministerio de Energía y Minas  (MINEM), capacitación: son procesos 

educativos que se proporciona a los trabajadores brindándoles conocimientos 

virtuales y reales para alcanzar con éxito sus objetivos. 

% 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 =
N. de accidentes realizadas efectivas

N. total de capacitaciones
 

Indicador de frecuencia: se refiere al número de accidentes laborales que ha 

sufrido un trabajador en el lugar de trabajo durante un período de tiempo 

determinado. La expresión directiva es la siguiente: 

𝐼. 𝐹 =
N. de accidentes incapacitantes ∗ k

N. total de horas trabajadas (efectivas)
 

K= Numero de trabajadores * cantidad de H trabajadas 

Indicador de gravedad: Mide el número de días no laborables debido a un 

accidente que provocó la incapacidad laboral de un trabajador. 

𝐼. 𝐺 =
Nº. de días perdidos x accidentes incapacitantes ∗ k

N. total de horas trabajadas (efectivas)
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Indicador de accidentabilidad: Esto se mide multiplicando los indicadores 

anteriores, por 1000 y dividiéndolo. 

𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =
I. de frecuencia x I. de gravedad

1000
 

III. METODOLOGÍA 

3.1   Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación  - (CUANTITATIVO) 

El presente trabajo es de enfoque cuantitativo y aplicado, según Sánchez 

Martínez (2019), define la investigación como “el conocimiento de los 

sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo  para reducir 

accidentes laborales con el fin de alanzar las metas establecidas por la 

organización”  

       Diseño de investigación 

Presenta un diseño no experimental 

 

 

 

 

 

DONDE:  

M: MUESTRA 

Ox: sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Oy: índice de accidentabilidad en una empresa de producción. 

3.3  Variables y Operacionalización 

Variable Independiente: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Los procedimientos, estándares y formularios se interrelacionan y se 

establecen objetivos en SSO para evitar lesiones, enfermedades y 

accidentes en el área de labor. 

Variable Dependiente: Accidentes en el trabajo. Cualquier evento que 

M OX 

OY 
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ocurra inesperadamente en el área de trabajo y cause lesiones físicas o 

mentales, incapacidad o muerte a los trabajadores.

 

3.3      Población, muestra y muestreo, unidad de análisis 

Población  

Consiste en el número de todos los accidentes  dentro de la empresa de 

producción de poliestireno que hayan ocurrido durante el periodo abril-junio 

2022.  

Criterios de inclusión: Se considerara los trabajos presenciales  

Criterios de exclusión: No se tendrán en cuenta actividades remotas, y no 

se considera periodos anteriores abril 2022 

Muestra 

La aplicación de un muestreo no probalìstisco, por conveniencia  se ha 

considerado la misma cantidad de población, es decir el número de los 

accidentes dentro de la empresa del periodo abril-Junio 2022. De acuerdo 

con los criterios de investigación se utilizará el número de accidentes 

obtenido durante el periodo mencionado. 

3.4     Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

La investigación se aplicara Análisis documentales de los datos 

recolectados, observación directa del área de trabajo 

 

Instrumentos  

 Se emplearon los siguientes instrumentos, La línea base según la ley 29783 

nos permitirá ver en qué condiciones de seguridad y salud se encuentran los 

trabajadores, matriz IPER que ayudara a disminuir accidentes laborales. 

 

Validez 

Se validó las herramientas de acuerdo a los formatos referenciales que 

corresponde al ámbito de la normativa RM-050-2013 - TR, Los registros 
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obligatorios del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de 

línea base y matriz IPER por la normativa vigente basada en la ley 29783. 

 

 

 

Confiabilidad 

Son datos presentados en la investigación serán brindados por la gerencia 

de la empresa, de esa manera aseguraremos el 100% de la confiabilidad. 

3.5 Procedimiento  

Para la  investigación se requiere en primer lugar el debido permiso de la 

empresa de producción de poliestireno, para  desarrollar  la investigación de 

la línea base, matriz IPER, para asegurar la confiabilidad de los 

instrumentos, lo cual se determina de acuerdo a la población y la muestra, 

en la segunda etapa que corresponde al desarrollo del proyecto se procedió 

a utilizar los instrumentos y luego analizamos la información sacamos 

conclusiones y finalmente contrastamos la discusión con los antecedentes. 

3.6 Método de análisis de datos  

   Análisis descriptivo 

Para analizar mejor el problema principal, los accidentes laborales, realice 

un análisis utilizando el diagrama de espina de pescado y las herramientas 

de gráfico de Pareto para identificar y comprender la causa raíz. 

    Análisis ligado a la hipótesis 

Para respaldar la hipótesis de investigación, se utilizará la herramienta, de 

esa manera haremos un análisis estadístico de nuestros datos, (hoja 

calculo Excel) 

3.7 Aspectos éticos 

El autor de la investigación se responsabiliza a proteger la confidencialidad 

de los datos sensibles de daños a las empresas fabricantes de poliestireno, 

a partir de una investigación con valores como el respeto y la honestidad. El 
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programa turnitin verifica la autenticidad de esta información para que pueda 

ser verificada como investigación en sí misma. 

 

IV. RESULTADOS 

4.1. Diagnóstico la situación actual del SST de acuerdo a la línea base de la 

normatividad vigente.  

En este diagnóstico, se determinará el porcentaje de cumplimiento de la gestión de 

seguridad y salud ocupacional con la línea base de la normatividad vigente de la 

empresa de producción poliestireno.  

A continuación, se tiene el siguiente resultado. 

Fuente: elaboración propia 

En la presente figura Nº1, podemos observar que con relación al compromiso e 

involucramiento solo se cumple un 33%, mientras que un elevado 67% no cumple, 

esto refleja el poco compromiso tanto de la empresa y trabajadores. 

Gráfico 1. Compromiso e involucramiento Figura1 Compromiso e involucramiento 
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Fuente: Elaboración propia  

En la figura  Nº2, se observa un preocupante 8% de cumplimiento, mientras que un 

92% que no cumple nos da a conocer que la empresa tiene poco interes y 

compromiso sobre la seguridad y salud de sus colaboradores, este punto es muy 

importante en el cual se debe trabajar.  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la presente figura Nº3, se observa tiene bajo porcentaje del 0% de cumplimiento,  

por otro lado un elevado 100% que no se cumple con la aplicación y planeamiento 

dentro de la empresa. 
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III. Planeamiento y aplicación

Figura  2: Política de seguridad y salud ocupacional 

Figura  3: Planeamiento y aplicación 
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       Fuente: Elaboración propia  

En la figura Nº4, se tiene que el 9% Si cumple, por otro lado, el 91% no cumple, y 

por tanto se deberá realizar capacitaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

En la presente figura  Nº5, se tiene que el 50% Si cumple, por otro lado no cumple 

el 50% no cumple, y por tanto se debería mejorar el cumplimento de los requisitos 

legales y de otro tipo. 
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V. Evaluación normativa

Figura  4: Implementación y operación 

Figura  5: Evaluación normativa 
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Fuente: Elaboración  propia  

En la presente figura Nº6, se tiene que el 0% Si cumple, por otro lado el 100% no 

cumple, y por tanto se deberá realizar el seguimiento de desempeño para lograr 

dicho objetivo. 

        Fuente: elaboración propia    

En la presente figura, se tiene que el 11% Si cumple, por otro lado el 89% no 

cumple. 
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VI. Verificación 

Figura  6: Verificación 

Figura  7: Control de información y documentos 
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En la presente figura Nº 8, se tiene que el 0% Si cumple, por otro lado el 100% no 

cumple, y por tanto no hay evidencias de la implementación en seguridad. 

 

4.2. Porcentaje de cumplimiento por ítem evaluado del diagnóstico antes de 

la mejora 

 Fuente: elaboración propia  

SI NO

SI % NO %

Compromiso e

involucramiento
10 9 3 33% 6 67%

Política de

Seguridad y Salud

ocupacional

12 12 1 8% 11 92%

Planeamiento y

aplicación
17 16 0 0% 16 100%

Implementación y

operación
25 23 2 9% 21 91%

Evaluación 

normativa
10 6 3 50% 3 50%

Verificación 25 23 0 0% 23 100%

Control de

información y

documentos

11 9 1 11% 8 89%

Revisión por

dirección
6 6 0 0% 6 100%

TOTAL 116 104 10 10% 94 90%
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VII. Revisión por direcciónFigura  8: Revisión por dirección 

Tabla 1: Porcentaje de cumplimiento por ítem evaluado del diagnostico 
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En la figura 9 se puede observar que los resultados no son favorables para la 

empresa de producción de poliestireno ya que tiene cumplimento de los requisitos 

del formulario que es del 10 % estando en un nivel inadecuado.  

 

4.3. Porcentaje de cumplimiento por ítem evaluado del diagnóstico después 

de la mejora 

Tabla 2: Porcentaje de cumplimiento por ítem evaluado del diagnóstico después de la mejora 

 

SI NO

SI % NO %

Compromiso e

involucramiento
10 9 8 89% 1 11%

Política de

Seguridad y Salud

ocupacional

12 12 11 92% 1 8%

Planeamiento y

aplicación
17 16 13 81% 2 13%

Implementación y

operación
25 23 20 87% 3 13%

Evaluación 

normativa
10 6 5 83% 1 17%

Verificación 25 23 20 87% 3 13%

Control de

información y

documentos

11 9 6 67% 3 33%

Revisión por

dirección
6 6 6 100% 0 0%

TOTAL 116 104 89 86% 14 13%

LINEAMIENTOS
ITEMS EN 

LISTA

ITEMS 

EVALUADOS

10%

90%

TOTAL

SI %

NO %

Figura 9: % de cumplimiento 
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En la figura se puede observar que los resultados ahora son favorables para la 

empresa de producción de poliestireno con respecto al cumplimento de los 

requisitos del formulario se logró un cumplimiento de 86% estando en un nivel 

adecuado.

86%

14%

TOTAL

SI %

NO %

Tabla 3: % de cumplimiento 
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4.4. Identificación y evaluación del riesgo y peligro mediante la matriz IPER. 

4.4.1. Matriz IPER, antes de la propuesta 

Tabla 4: Resumen de rangos de riesgo de la MATRIZ IPERC 

Resumen de rangos de riesgo de la Matriz IPERC 

Normativa área 
Nivel de 
riesgo 

Porcentaje Total 

Seguridad 
y salud del 

trabajo 

Almacén de 
materiales 

Bajo 63% 

100% Medio 8% 

Alto 29% 

Despacho 
de 

Materiales 

Bajo  56% 

100% Medio 0% 

Alto 44% 

Almacén y 
despacho 

de 
materiales 

Bajo 20% 

100% Medio 60% 

Alto 20% 

Elaboración propia 

En la figura siguiente se observa, que en el área almacén, el nivel de riesgo con 

mayor predominancia es el BAJO, con un 63%. Mientras en el área de despacho 

de materiales, el riesgo más predominante es el nivel BAJO con un 56%. Y en el 

área de almacén y despecho de material el nivel de riesgo más importante en el 

MEDIO con el 60%. Cabe señalar que en las 3 áreas, deben reducir su nivel de 

riesgo a un nivel BAJO, para que los colaboradores sufran menos incidentes o 

accidentes, por ello se contribuirá a mejorar su seguridad y salud laboral. 
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           Elaboración propia 

Se observa que el nivel almacén, el más significativo es un nivel BAJO con un 

63%, después con el 29% es el nivel alto y por último el 8 % que es un nivel de 

riesgo medio, es importante que el riesgo debe disminuir a un nivel bajo, para la 

integridad de sus trabajadores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

63%

8%

29%

Bajo Medio Alto

Figura  10: Área de almacén de materiales 
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Figura  11: Área de despacho de materiales

 

Elaboración propia 

Se observa que el nivel almacén, el más significativo es un nivel BAJO con un 

56%, después con el 44% es el nivel alto y por último el 0 % que es un nivel de 

riesgo es importante que el nivel de riesgo debe disminuir a un nivel bajo, para la 

integridad de los trabajadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56%

0%

44%

BAJO MEDIO ALTO
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Figura  12: Almacén y área de despacho de materiales 

 

Elaboración propia 

Se observa que el nivel almacén, el más significativo es un nivel MEDIO con un 

60%, después con el 20% es el nivel BAJO y por último, también que es el nivel 

de riesgo MEDIO con el 20 % que, es importante que el nivel de riesgo debe 

disminuir a un nivel bajo, para la integridad de los trabajadores. Cabe resaltar 

que el área de almacén y despacho son indispensables, debido a que en este 

punto se ejecutan labores como: Asegurar una óptima gestión de mercancías 

antes del despacho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20%

60%

20%

BAJO MEDIO ALTO
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4.4.2. Matriz IPER, después de la propuesta 

Tabla 5: Resumen de rangos de riesgo de la propuesta Matriz IPERC 

Resumen de rangos de riesgo de la PROPUESTA Matriz IPERC 

Área Actividad 
Nivel de 
riesgo 

Porcentaje Total 

Seguridad 
y salud del 

trabajo 

Almacén de 
materiales 

Bajo 60% 

100% Medio 40% 

Alto 0% 

Despacho 
de 

Materiales 

Bajo  56% 

100% Medio 44% 

Alto 0% 

Almacén y 
despacho 

de 
materiales 

Bajo 80% 

100% Medio 20% 

Alto 0% 

 Elaboración propia 

En la tabla 5, se visualiza, que en el área almacén, el nivel de riesgo con mayor 

predominancia es el BAJO, con un 60%. Mientras en el área de despacho de 

materiales, el riesgo más predominante es el nivel BAJO con un 56%. Y en el 

área de almacén y despecho de material el nivel de riesgo más importante en el 

BAJO con el 80%. Cabe señalar que con la propuesta han disminuido en un0% 

el nivel alto, siendo positivo en el nivel de riesgo de los trabajadores, ya que 

sufrirán menos incidentes o accidentes, por ello se contribuirá a mejorar su 

seguridad y salud laboral. 
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Elaboración propia 

Se observa que el nivel almacén, el más significativo es un nivel BAJO con un 

60%, después con el 40% es el nivel MEDIO y por último el 0% que es un nivel 

de riesgo BAJO, con la propuesta se ha reducido el nivel de riesgo de nivel ALTO 

con el 0%, respaldando su seguridad y salud del trabajador.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60%

40%

0%

BAJO MEDIO ALTO

Figura  13: Área de almacén de materiales 
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Figura  14: Área de despacho de materiales 

 

Elaboración propia 

Se observa que el nivel almacén, el más significativo es un nivel BAJO con un 

56%, después con el 44% es el nivel ALTO y por último el 0 % que es un nivel 

de riesgo MEDIO, es importante que el nivel de riesgo debe disminuir a un nivel 

bajo, para la integridad de los trabajadores. De esta manera se evitan errores y 

se garantiza que el cliente recibe lo que ha pedido. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

56%

44%

0%

BAJO MEDIO ALTO
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Figura  15: Almacén y área de despacho de materiales 

 

Elaboración propia 

Se observa que el nivel almacén, el más significativo es un nivel bajo con un 

80%, después con el 20% es el nivel medio y por último, también que es el nivel 

de riesgo alto con el 0 %, mediante la propuesta se ha reducido el nivel alto, aun 

0%. Cabe resaltar que el área de almacén y despacho son indispensables, 

debido a que en este punto se ejecutan labores como: asegurar una óptima 

gestión de mercancías antes del despacho. 

  

80%

20%

0%

BAJO MEDIO ALTO
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Fuente: elaboración propia 

En la figura 16 se observa el mapa de riesgo, es decir la estructura de la 

edificación de la empresa y las zonas propensas riesgosas para los 

colaboradores; la simbología es indispensable porque advierte y previene a los 

colaboradores estar lejos del peligro. Cabe señalar que el mapa de riesgo es 

primordial para la organización, ya que da respuesta a las amenazas y 

oportunidades conocidas, y se obtiene un conocimiento de la probabilidad de 

zonas riesgosas sobre peligros emergentes en el horizonte, los registros de 

riesgo tradicionales y el mapa de calor de riesgo están a la altura.  

Figura  16: Mapa de riesgo 

 

Tabla 6: Brigada de emergenciaFigura  17: Mapa de riesgo 
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4.3. Propuesta de gestión de seguridad y salud en el trabajo: 

POLITICA 
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4.4 SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

De acuerdo a la ley Nº 29783, ley de seguridad y salud en el trabajo, por la empresa 

de producción de poliestireno, Se eligió un supervisor de seguridad y salud en el 

trabajo ya que la empresa tiene menos de 20 trabajadores. 

Supervisor de seguridad titular: 

Nombre Cargo 

Adriano Vargas López Supervisor de seguridad 

 

4.5 BRIGADAS DE EMERGENCIA 

Se realizó una reunión donde se eligieron a los jefes de brigada y sus apoyos entre 

ellos tenemos: 

- Brigada de Primeros Auxilios: Su función es la de actuar ante una situación de 

emergencia donde se tenga víctimas de algún accidente estableciendo sus 

atenciones y derivaciones a clínicas en el caso de ser necesario, se eligió 1 jefe 

de brigada y 3 apoyos. 

- Brigada Contra Incendio: Su función es la de combatir incendios que puedan ser 

controlados de manera interna, este personal debe ser capacitado y entrenado 

para estas emergencias, se eligió 1 jefe de brigada y 3 apoyos. 

- Brigada de Evacuación: Su función es la de ayudar a las personas en medio de 

algún siniestro y llevarlas a los puntos de seguridad, se eligió 1 jefe de brigada 

y 3 apoyos.  
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Fuente: Elaboracion propia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMPRESA BRIGADA DE EMERGENCIA INTEGRANTES

ANGELA YAJAIRA TEJADA SECLEN

SANTISTEBAN RUIZ ORLANDO

CLEDIN DAVALOS CORDOVA

MAURICIO RAMON BALLENA

MAX RIVERA ASCURRE

FERNANDES ROJA RICHARD

AVELLANEDA VASQUEZ DAVID

DAMIAN FARFAN LUIS

MARTHA ZAPATA OLANO

SANCHEZ MALCA SANDRA

IPANAQUE OLIVOS JUAN

CHERO MANALLAY RAUL 

EVACUACION

LUCHA CONTRA INCENDIOS

PRIMEROS AUXILIOS

EMPRESA DE 

PRODUCCION 

DE 

POLIESTIRENO

Tabla 7: Brigada de emergencia 

 

Tabla 8: Plan anual de sstTabla 9: Brigada de emergencia 
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4.6 REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

(RISST) 

Fue distribuida a todos los empleados en una reunión donde se les dio a conocer 

la importancia de este reglamento, sus deberes y derechos como trabajadores y las 

obligaciones de la empresa hacia ellos, concientizando al personal que es de suma 

importancia el cumplimiento de este reglamento ya que regula muchos aspectos en 

materia de seguridad y salud en el trabajo. (Anexo 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POLIESTIRENO REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO POLIESTIRENO 

 
PAGINA 

1/20 
 

 

REGLAMENTO INTERNO 

 DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 2022 
 

 

SITUACION RESPONSABLE FECHA FIRMA  

ELABORADO ANGELA YAJAIRA 
TEJADA SECLEN 

15/08/2022 

 

SEGUNDO ORLANDO 
SANTSITEBAN RUIZ 

15/08/2022 

APROBADO JUAN CARLOS BURGOS 20/08/2022 

GERENTE GENERAL  
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A continuación, se presenta los programas anuales de la SST 

4.7 PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2022 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

5 5

0 0

0% 0%

Programado

Ejecutado

Cumplimiento 

10 68656779

Realizar Auditoría
Supervisor de SST / 

Gerencia
Anual 

Programado

6

Ejecutado

Formatos de SST Supervisor de SST Anual 

Programado

Ejecutado

Ejecutado
Elaboración de Procedimientos de SST Supervisor de SST Anual 

Programado

Realizar exámenes Médicos ocupacionales
Supervisor de SST / 

Gerencia
Dos años 

Programado

Ejecutado

Realizar Monitoreo de Agentes físicos, químicos, 

biológicos, disergonómicos y psicosociales.

Supervisor de SST / 

Gerencia
Semestral

Programado

Ejecutado

23

Ejecutado

19

Inspecciones de Equipos de Emergencia (Extintores, 

Botiquines y Luces de Emergencia)
Supervisor de SST Mensual

Programado

18

Realizar Inspecciones internas en materia de Seguridad y 

Salud en el Trabajo
Supervisor de SST Mensual

Programado

Ejecutado

Ejecutado

Realizar Simulacros de Emergencia (Sismo, Evacuación, 

Primeros Auxilios y Lucha contra incendios)

Supervisor de SST / 

Gerencia
Semestral

Programado

16

Realizar capacitaciones y entrenamientos de Emergencia a 

las Brigadas (Primeros Auxilios, Lucha contra incendios y 

Evacuación)

Supervisor de SST / 

Gerencia
Trimestral 

Programado

Ejecutado

15

14

Ejecutado

13

Inducción de SST a los trabajadores ingresantes (Personal 

nuevo)
Supervisor de SST 

Al ingreso de uno 

o más 

trabajadores

Programado

Ejecutado

11

Capacitaciones en materia de SST Supervisor de SST Mensual
Programado

Revisión y actualización de Normas Legales aplicables a 

nuestras actividades 

Supervisor de SST / 

Gerencia
Continuo 

Programado

Ejecutado

Ejecutado
Elaboración de la Matriz IPERC (exhibir en un lugar visible) Supervisor de SST Anual 

Programado
6

Semestral
Programado

Ejecutado

Ejecutado
3

Elaboracion de la Política de Seguridad y Salud en el 

Trabajo

Supervisor de SST / 

Gerencia
Anual 

Programado

Anual 

RESPONSABLE DE 

EJECUCIÓN 

Programado

Ejecutado

Elaboración y Aprobación del Plan Anual de Seguridad y 

Salud en el Trabajo

Supervisor de SST / 

Gerencia
2

DICJUN JUL AGO SET OCT NOVLEYENDA ENE FEB MAR ABR MAY

Anual 
Programado

N° ACTIVIDADES FRECUENCIA 

0 0

0% 91% 54% 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0 9 6 2 0 0 0 0

1 Elaboración y Aprobación de línea base
Supervisor de SST / 

Gerencia

20

21

22

Entrega y registro de EPṔ s
Supervisor de SST / 

Gerencia

4 Difusión de la Política de Seguridad y Salud en el Trabajo
Supervisor de SST / 

Gerencia

8

9

Ejecutado

Mensual
Programado

Ejecutado

Tabla 10: Plan anual de sst 

 

Tabla 11: Objetivos y metasTabla 12: Plan anual de sst 
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4.8 METAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Se identifica las siguientes metas en Seguridad y Salud en el Trabajo para el año 

2022.  

- Cero accidentes incapacitantes y fatales. 

- Sensibilizar al 100% a los trabajadores sobre SST. 

- Prevenir el riesgo de SST. 

- Actualizar al 100% la documentación  

Tabla 13: Objetivos y metas 

 

Tabla 14: Programa anual de capacitaciones de sstTabla 15: Objetivos y metas 
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4.9 PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 2022 

 

 

Elaboración propia 

En la tabla N°9 se detalla el programa anual de capacitaciones específicas donde 

la formación se desarrolla a través de dinámicas, videos, motivación y talleres para 

todos los colaboradores de la empresa de poliestireno. 

 

 

 

0

1
Inducción de Sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo
Supervisor de SST 

5
Brigadas de Emergencia (Preveción y 

lucha contra Incendios, Evacuación y 

Primeros Auxilios)

Supervisor de SST 

7 Orden y Limpieza e Higiene Industrial Supervisor de SST 

6

Identificación de Peligros, Evaluación de 

Riesgos y determinación de Controles 

(IPERC)

Supervisor de SST 

Ejecutado

0 0 0 0

Cumplimiento 100% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Ejecutado 2 0 0 0 1 0

Programado 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1

Todas las 

áreas
0:00

Programado

N° 

0:00

JUL AGO SET OCT NOVLEYENDA ENE FEB MAR ABR MAY

CAPACITACIÓN 

INTERNA (I) O 

EXTERNA ( E )

TEMAS DE CAPACITACIÓN DIRIGIDA
DURACIÓN 

(Hrs)

RESPONSABLE DE 

EJECUCIÓN 

Todas las 

áreas

Programado

Ejecutado

Normativa de Seguridad y Salud en el 

Trabajo
Supervisor de SST 2

DICJUN

9
Primeros Auxilios, lucha contra incendios, 

evacuaciones
Supervisor de SST 

Todas las 

áreas
1

Programado

Todas las 

áreas
1

Programado

8

Todas las 

áreas
1

Programado

Ejecutado

3
Uso, Inspección y mantenimiento  de 

Equipos de Protección Personal (EPP)
Supervisor de SST 

Todas las 

áreas
1

Programado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Plan de contigencia Supervisor de SST 
Todas las 

áreas
1

Programado
I

Ejecutado

Ejecutado
Brigadistas

Ejecutado
4

Señalización de Seguridad  y Código de 

colores
Supervisor de SST 

Todas las 

áreas
1

Programado

1
Programado

0

1

I

I

I

I

E

I

E

E

Tabla 16: Programa anual de capacitaciones de sst 

 

Tabla 17: Implementos para trabajadoresTabla 18: Programa anual de capacitaciones de sst 
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En la empresa de poliestireno laboran 15 trabajadores trabajan 8 horas diarias de 

lunes a sábado; la ocurrencia de accidentes e incidentes se divide en lo siguiente: 

Registro de accidentes 

Fuente: datos de la empresa de poliestireno 

Entre el año 2021-2022, en empresa poliestireno se pudo verificar 1 accidente 

mortal en el mes de noviembre, por ello se vio afectado la  mano de obra durante 

10 días hasta búsqueda de su reemplazo; 6 de los trabajadores sufrieron  accidente 

con incapacidad parcial ocasionando un día no laborable por cada trabajador. Por 

consiguiente, 5 trabajadores sufrieron un accidente con incapacidad temporal entre 

los meses de febrero - junio del año 2022, ocasionando la pérdida de 9 días no 

laborables. Por ultimo, 18 de sus trabajadores sufrieron incidentes dentro de la 

empresa de poliestireno. 

o Accidentes mortales: 1 

o Accidentes con invalidez parcial: 6 

o Accidentes de incapacidad temporal: 5 

o Incidentes (menores): 18 

𝐼. 𝐹 =
N. de accidentes incapac. x 1000000

N. total de horas trabajadas (efectivas)
 

𝐼. 𝐹 =
12 x 1000000

15 ∗ 26 ∗ 8
 

𝐼. 𝐹 = 3846.15 

 

Se producen 3846 accidentes en la empresa de poliestireno por cada millón 

de horas laboradas. 

Accidentes Nº de accidentes MES DÍAS PERDIDOS

Accidentes mortales 1 NOVIEMBRE 10

Accidentes con invalidez parcial 6 ENERO 1

Accidentes de incapacidad temporal 5 FEBRERO, MARZO, JUNIO 9

incidentes menores

18

NOVIEMBRE 

FEBRERO, MARZO, 

JUNIO, JULIO, 47

REGISTRO DE ACCIDENTES – 2021-2022
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𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑔𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 =
N. Días perdidosx 1000000

N. total de horas trabajadas (efectivas)
 

 

𝐼. 𝐺 =
67x 1000000

15 ∗ 26 ∗ 8
 

                                   𝐼. 𝐺 = 21474.35 

 

Por cada millón de horas trabajadas, se pierde 21474 días por cada 

accidente laboral. 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =
IFA ∗ IGA

1000
 

𝐼. 𝐴 =
3846 ∗ 21474

1000
 

Indicador de accidentabilidad 82589 Accidentes / días 
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4.9. COSTO BENEFICIO 

Costo de implementación 

En la tabla Nº10 muestra los costos  de implementos para trabajadores, por lo tanto 

se obtiene  un sub total de 1873 soles. 

Tabla 22: Limpieza y saneamiento 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  

En la tabla Nº11 se puede apreciar el costo de cada materiales en base a limpieza y 

saneamiento, y al sub total de 965 soles 

 

Tabla 19: Implementos para trabajadores 

 

Tabla 20: Seguridad y salud en el trabajoTabla 21: Implementos para 

trabajadores 
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En la tabla Nº12 muestra los montos de la cantidad de materiales que tendrá los 

materiales de seguridad y salud en el trabajo con un sub total de 28140. 

 

En la tabla Nº13 como resultado de los implementos de seguridad, limpieza y 

saneamiento y gestión de seguridad nos da un monto total de  S/30978. 

Fuente: Elaboración propia 

 

MATERIALES CANTIDAD COSTO UNITARIO SUB TOTAL

SEÑALETICAS 200 1 año 400

ROTULADOS 8 1 año 40

CONTRATACION DE 

ESPECIALISTA EN SEGURIDAD 1 1 24000

MEDECINA PARA BOTEQUIN Varios 6 meses 1000

CAPCITACION EXTERNA 3 3 meses 600

EXAMENES MEDICOS 14 2 años 2100

28140

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DESCRIPCION FRECUENCIA COSTO

IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD ANUAL 1873

LIMPIEZA Y SANEAMIENTO ANUAL 965

GESTION DE SEGURIDAD ANUAL 28140

TOTAL 30978

COSTO TOTAL

LEVE GRAVE MUY GRAVE LEVE GRAVE MUY GRAVE

Enero 2 1 0 200 1200 0 1400

Febrero 3 0 1 300 0 35000 35300

Marzo 3 1 1 300 800 6000 7100

43800

MESES
SEVERIDAD DE ACCIDENTE GASTO APROX. SEGÚN SEVERIDAD

ATENCIONES MEDICAS

SUB TOTAL

Tabla 23: Seguridad y salud en el trabajo 

 

Tabla 24: Costo totalTabla 25: Seguridad y salud en el trabajo 

Tabla 26: Costo total 

 

Tabla 27: Beneficio de implementaciónTabla 28: Costo total 

Tabla 29: Beneficio de implementación 

 

Tabla 30: MultasTabla 31: Beneficio de implementación 
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Fuente: Sunafil 

Sumando el beneficio que puede tener por evitar aquellos gastos cubiertos por 

empresa ante un accidente que en promedio de lo ya ocurrido entre los meses 

enero – marzo es s/.43.800 añadido a esto las multas que puede tener puesto por 

la Sunafil es de s/. 39 900.00 ambos nos dan s/. 83 700.00 soles. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Además, es una infracción grave incumplir con la obligación de contar con un 

Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo. La sanción puede llegar 

hasta S/114,928.00 

 

RESULTADO DE COSTO BENEFICIO 

Beneficio anual es de s/.83 700.00 

Costo anual es de s/.30 978 

Dando relación que el costo – beneficio de la implementación es de s/.2.70, siendo 

favorable y factible. Ya que por cada s/.1.00 que la empresa invierte en la Gestión 

del Sistema de Seguridad obtiene un beneficio de s/.1.70 soles. 

  

DESCRIPCION CALIFICACION
N° TRABAJADORES 

AFECTADOS
MONTO

No acreditar los p´lanes y 

progamas de SST conforme 

ley

GRAVE 1 11400

No contar con Plan SST 

conforme a Ley
GRAVE 16 28500

TOTAL 39900

MULTAS 

Tabla 32: Multas 

 

Figura  18: Proceso de investigación de accidentesTabla 33: Multas 
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Elaboración propia  

 

Esta figura Nº 17 muestra las 7 etapas de una investigación cuando ocurre un 

incidente. Toma como punto de partida "controlar la situación y cuidar a los heridos", 

actuar con calma. Este último "estandariza el proceso y comunica información a 

todas las partes involucradas" porque permite una investigación más profunda 

sobre la causa de la disputa, lo que beneficiará a los gerentes y empleados de la 

empresa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  19: Proceso de investigación de accidentes 

 

Figura  20: Proceso de investigación de accidentes 
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4.4. Proyección de los Indicadores de gestión de las variables después de 

implementar la propuesta de mejora en la empresa de poliestireno  

 

Después de la implementación en empresa poliestireno se pudo verificar: 

o Accidentes mortales: o 

o Accidentes con invalidez parcial: o 

o Accidentes de incapacidad temporal: o 

o Incidentes (menores): 5 

 

𝐼. 𝐹 =
N. de accidentes incapac. x 1000000

N. total de horas trabajadas (efectivas)
 

𝐼. 𝐹 =
0 x 1000000

15 ∗ 26 ∗ 8
 

𝐼. 𝐹 = 0 

 

Ocurrieron 0 accidentes por cada millón de H laboradas en la empresa de 

producción. 

𝐼. 𝐺−=
N. Días perdidosx 1000000

N. total de horas trabajadas (efectivas)
 

 

𝐼. 𝐺 =
(5)x 1000000

15 ∗ 26 ∗ 8
 

                                            𝐼. 𝐺 = 1602 

Accidentes Nº de accidentes MES DÍAS PERDIDOS

Accidentes mortales 0 NOVIEMBRE 0

Accidentes con invalidez parcial 0 ENERO 0

Accidentes de incapacidad temporal 0 FEBRERO, MARZO, JUNIO 0

incidentes menores

5

NOVIEMBRE 

FEBRERO, MARZO, 

JUNIO, JULIO, 5

REGISTRO DE ACCIDENTES – 2021-2022
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Se redujo a 1602 días por lesión por cada millón de horas trabajadas en la empresa 

de poliestireno, se logró disminuir 19872 días por lesión. 

𝐼. 𝐴 =
IFA ∗ IGA

1000
 

𝐼. 𝐴 =
0 ∗ 4126.97

1000
 

                                                     𝐼. 𝐴 = 0 A/días 

Estas cifras se redujeron de 18 a 5 incidentes durante los últimos 5 meses del año 

2022, con una reducción del porcentaje del 73% de los indicadores. Debido a estos 

indicadores, la empresa tiene como índice de frecuencia 0 accidentes. También su 

índice de gravedad de accidentes es de 1602 días por lesión. Finalmente, tiene  0 

accidentes por día por cada millón de H-T por día. 
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V. DISCUSIÓN 

 Investigaciones a nivel nacional, tenemos a Alvarado torres (2021), quien ha 

desarrollado en su investigación en el campo de las instalaciones técnicas y 

electromecánicas de la ciudad de Lima, trata de implementar el sistema de 

gestión de seguridad en la empresa WISFIRE S.A.C. En esta investigación 

se encontró que el índice de accidentabilidad presento un alto nivel, de 15.39 

y posteriormente se redujo a 2.79; se recomendó utilizar la metodología para 

ser capaz de identificar peligros y riesgos. La cual se relaciona con esta 

investigación debido a que la empresa redujo su indicador en 73% pasando 

de 18 a 5 incidentes durante los 5 primeros meses del año 2022. 

 Por otro lado, Se encontró Olaya Erickson (2022), quien en su investigación 

se desarrolló en el sector de la industria de la minería y construcción en el 

callao 2022, busco reducir los índices de accidentabilidad teniendo como 

inicio el diagnóstico de línea base para esto se estudió una muestra como 

referencia entrevista de los trabajadores en donde se establece la aplicación 

de la “ley 29783 SGSS”. Esta investigación se relaciona con la empresa 

poliestireno., debido que se también redujeron el nivel de accidentabilidad 

como base de la línea de SST, indispensable para los lineamientos 

adecuados. 

 En la investigación de Marca (2020), desarrollada en Moquegua; propuso un 

nuevo Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional en NCK 

Ingenieros E.I.R.L. Intento reducir los incidentes y accidentes durante el 

trabajo alto y caliente para esto estudió una muestra probabilística de 20 

trabajadores que laboraban en dicha provincia. para su evaluación a 

expresar compromiso y principios; plan de capacitaciones, inspecciones, 

charlas, entre otros; registros; evaluación de peligros y riesgos. Se concluyó 

que se redujo la accidentabilidad en los trabajos de altura. Se relaciona con 

la investigación de la empresa de poliestireno., debido a que la 

implementación se basó en el control, cumplimiento y capacitaciones de los 

colaboradores por parte del comité de la SST. 
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VI. CONCLUSIONES 

 La situación actual de la gestión de seguridad y salud  ocupacional en la 

empresa de producción de poliestireno, se determinó que el nivel  % de 

cumplimientos de los lineamientos establecidos por la ley 29783 inicialmente 

era un 10% de cumplimiento  es decir un resultado de nivel bajo.  

 De acuerdo a la identificación de manera minuciosa de riesgo y peligros se 

utilizó la matriz IPER, ya que contribuye a determinar las medidas necesarias 

para los controles correspondientes de la SST. Cabe señalar que la matriz 

contribuye a disminuir accidentes laborales en base de la normativa vigente 

basada en la ley 29783.Para una gestión adecuada de la Matriz IPER, se 

señala el compromiso que posee la empresa poliestireno, en este caso el 

compromiso involucrado de la empresa solo se cumple un 33%, mientras 

que un elevado 67% no observa un compromiso por parte de la empresa 

para cuidar su seguridad y salud. 

 El desarrollo del plan anual de la empresa poliestireno, dispone plantear una 

política bien consolidada y objetivos con metas, que conllevará a un 

desarrollar un plan adecuado para una gestión del SST, en donde se 

concentrará en puntos específicos como por ejemplo control, cumplimiento 

y capacitación. 

 Luego de la implementación y mejora se evaluarán nuevos indicadores de 

seguridad. Ya que de acuerdo al año 2021 al 2022. Disminución de 73% en 

indicadores, de 18 a 5 incidentes en los últimos 5 meses del año 2022 

 El beneficio costo se pudo llegar a la conclusión que es favorable y factible 

la Gestión del sistema de seguridad ya que no solo es un beneficio 

económico sino también podemos cuidar la integridad física de nuestro 

personal y la reputación de nuestra empresa. Por último, se realizó el análisis 

de costo – beneficio de la implementación es de s/.2.70, siendo favorable y 

factible. Ya que por cada s/.1.00 que la empresa invierte en la Gestión del 

Sistema de Seguridad obtiene un beneficio de s/.1.70 soles 

 

 



 

49 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda, la empresa de poliestireno al momento de la implementar la 

política de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuenten con el presupuesto 

necesario y con capacitaciones del SST con los colaboradores. Estos 

elementos ayudarán a una gestión adecuada de la SST. 

 Por otro lado, que debe presentar un IPER, planificado por los miembros 

correspondientes del SST. Y sobre todo mantener informados de manera 

detallado del IPER a los trabajadores para disminuir los peligros riesgos en 

cada área de trabajo. 

 Se recomienda, que los equipos estén en buenas condiciones; y los 

materiales de primeros auxilios estén implementados ante un accidente, 

para la atención inmediata, esto nos permite estar preparados ante un 

accidente. 

 Por último, se recomienda, estar informados con investigaciones de SST en 

diversas empresas, como por el ejemplo la utilización de la tecnología, 

apoyado con equipos y materiales sofisticados que contribuirá a prever y  

disminuir accidentes en los colaboradores.
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ANEXOS 

 

 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION 

Tabla 34 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION 
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Tabla 2 Línea base 

Tabla 35 LINEA BASE 
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En este diagnóstico, Se determina el % de cumplimiento de la gestión de seguridad 

y salud en el trabajo con línea base de la normatividad vigente de la empresa de 

poliestireno  

Fuente: Resolución Ministerial N°050-2013 TR 

 

 

 

 

  

BAJO

REGULAR

BUENO

MUY BUENO >80%

RESULTADOS

<30%
30% - 50%

51% - 80%
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TABLA 3 MATRIZ IPER 

Tabla 36 MATRIZ IPE



 

1 
 

 

Para el IPER, se tomará en cuenta la estandarización de Nivel de Riesgo otorgada por 

la Resolución Ministerial N°050-2013 TR. La identificación de peligros y evaluación de 

riesgos se realiza en el área de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Fuente: Resolución Ministerial N°050-2013 TR 
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ANEXO 4 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 202
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Anexo: Mapa de Riesgos en base a resolución ministerial 050-2013 
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PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Tabla 37 PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
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PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 

Tabla 5 PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 
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ANEXOS 6FORMATOS DE REFERENCIA 

 

Fuente: Resolución Ministerial N°050-2013 TR 
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ANEXOS 6FORMATO DE REFERENCIA 
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Fuente: Resolución Ministerial N°050-2013 TR 
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Fuente: Resolución Ministerial N°050-2013 TR 
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Fuente: Resolución Ministerial N°050-2013 TR 
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Fuente: Resolución Ministerial N°050-2013 TR 
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Fuente: Resolución Ministerial N°050-2013 TR 
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Fuente: Resolución Ministerial N°050-2013 TR 
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Fuente: Resolución Ministerial N°050-2013 TR 
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