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Resumen 

El objetivo de la investigación fue establecer la relación entre las habilidades directivas 

y desempeño docente en instituciones educativas privadas de la Ugel 01, Pachacámac 

2023. La investigación presentó un enfoque cuantitativo, diseño del tipo básico no 

experimental, de alcance descriptivo correlacional, con un corte transversal, 

empleando el método hipotético deductivo. Se realizó la validez y confiabilidad de los 

instrumentos a una población de 70 docentes, se utilizó el cuestionario validado por 

juicio de expertos, al aplicar la prueba de normalidad se utilizó el coeficiente Rho de 

Spearman. 

 

Asimismo, para la confiabilidad se hizo la prueba piloto para ambas variables 

que se procesaron a través del alfa de Cronbach, se halló una correlación igual a 0,762 

correspondiente a una correlación positiva considerable. El valor p-valor 0.000 fue < a 

0,05; por ende, se rechazó el H0 y se aprobó la HG. Además, se recomienda enfocar 

los esfuerzos en las fortalezas y debilidades de su equipo de trabajo, desarrollando 

talleres de motivación con el fin de generar la participación de los maestros, 

respetando sus diferentes percepciones. De este modo, se mejorará el desempeño 

docente utilizando las herramientas y materiales que brinda la unidad educativa para 

ofrecer una enseñanza de calidad. 

 

 

 

Palabras clave: Habilidades directivas, desempeño docente, personal, interpersonal, 

                           grupal. 
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Abstract 

The objective of the research was to establish the relationship between management 

skills and teaching performance in private educational institutions of Ugel 01, 

Pachacámac 2023. The research presented a quantitative approach, the research 

presented a quantitative approach, non-experimental basic type design, of correlational 

descriptive scope, with a cut transversal, using the hypothetical deductive method. The 

validity and reliability of the instruments was carried out on a population of 70 teachers, 

the questionnaire validated by expert judgment was used; when applying the normality 

test, Spearman's Rho coefficient was used. 

 

 The reliability was assessed by pilot testing both variables and later by 

Cronbach's alpha, a correlation equal to 0.762 was found, corresponding to a 

considerable positive correlation. The p-value 0.000 was < 0.05; therefore, H0 was 

rejected and HG was approved. In addition, it is recommended to focus your efforts on 

the strengths and weaknesses of your work team, developing motivation workshops in 

order to generate the participation of teachers, respecting their different perceptions. 

Thus, teaching performance will be improved using the tools and materials provided by 

the educational unit to offer quality teaching. 

 

 

 

 

Keywords: management skills, teaching performance, personal, interpersonal, group. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las deficientes habilidades que manifiestan los directivos afectan directa e 

indirectamente en el desempeño de sus subordinados. Los directivos centran su 

atención en la práctica docente, siendo esto fundamental en los procesos educativos. 

Por ello, en toda institución educativa, el logro o la negación de estos procesos se 

vinculan directamente con las habilidades directivas y el desempeño docente (Bonifaz, 

2018). Asimismo, sino se mejora las habilidades de los directivos mermará la 

satisfacción de los docentes afectando su desempeño (Suresh & Kodikal, 2015) 

A nivel mundial, hay una inquietud frecuente por mejorar las habilidades 

directivas y la práctica docente; por ello, los organismos y las instituciones buscan 

desarrollar frecuentemente estas destrezas directivas para lograr y mantener el éxito 

organizacional. El estudio en Tailandia de Batao y Cenas (2020) demostraron que 

ciertas competencias directivas requieren mejorar, ya que los directivos educativos 

necesitan adiestramiento en el control de apremios, en términos de habilidades 

humanas deben gestionar con eficacia y eficiencia. Zhang y Shi (2019) en su estudio 

también indicaron que el desempeño docente no es adecuado en el contexto 

académico y social, esto debido a la ausencia de estrategias de evaluación que ayuden 

a los educadores a evaluar los aprendizajes. 

En Latinoamérica, en varias instituciones  educativas públicas, existe el 

problema que el directivo no tiene un manejo adecuado en el desarrollo de habilidades 

directivas, ni dirige hábilmente la comunicación interpersonal, aplicadas a su equipo 

de trabajo, solo se cumple lo que ellos ordenan y no consideran sugerencias de los 

demás (Johnson, 2018). En una investigación sobre el liderazgo escolar en América, 

se concluyó que, en países como Ecuador y Perú, los directivos de las organizaciones 

educativas deben desarrollar unas óptimas habilidades directivas puesto que es 

insuficiente y no se cuenta con personas idóneas para cumplir dicho puesto. Según la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Cultura y la Ciencia 

(Unesco, 2014) este inconveniente se viene presentando hace más de diez años, 

hecho que ha disminuido los cometidos de los directivos en la mayoría de las 

entidades. 

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-78902021000700039#B9
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En nuestro país, también se ha detectado una ineficiente gestión de los líderes 

educativos, Silva (2021) indicó que en las organizaciones existe una separación 

referente a la apreciación de las habilidades directivas versus las competencias 

técnicas, específicamente cuando un trabajador intenta alcanzar un puesto directivo. 

Sin embargo, no se toma en cuenta la valorización de las habilidades directivas lo que 

puede desembocar en colapso de una organización pública como privada.  Moreno y 

Wong (2018) percibieron que los directivos son distantes con los docentes, por lo que 

aflora una debilidad que afecta tanto a las propias habilidades directivas como al 

desempeño docente. Esto generó un clima laboral desfavorable y desmotivó al 

personal en el desarrollo de sus labores que les impulsa a realizarlo por necesidad y 

no por vocación. 

  A nivel local, según los informes de gestión anual (IGA, 2022) en algunas   

instituciones educativas privadas de la Ugel 01, Pachacámac 2023, se percibió que los 

directores manifiestan algunas deficiencias en su labor directiva, manteniendo una 

comunicación vertical, no existe una adecuada relación interpersonal entre algunos 

docentes. Asimismo, no se planificó el desarrollo de las actividades institucionales con 

una anticipación adecuada, hay reuniones de coordinación sin previo aviso. Esto 

ocasionó desmotivación en el docente que no desarrolla sus sesiones a tiempo, 

incitándolo a no participar voluntariamente en las actividades programadas. Como 

consecuencia, los docentes no se sintieron identificados con la institución educativa.  

Frente a la situación mencionada, se ha presentado como problema general: 

¿Qué relación existe entre las habilidades directivas y desempeño docente en las 

instituciones educativas privadas de la Ugel 01, Pachacámac 2023? De igual modo, 

se planteó los siguientes problemas específicos: ¿Qué relación existe entre la 

habilidad personal, interpersonal, de grupo y de comunicación con el desempeño 

docente en instituciones educativas privadas?. 

En el aspecto teórico se justifica según Whetten y Cameron (2016) quienes 

explicaron los principales elementos para el impulso en los directivos de sus 

habilidades considerando las dimensiones que las conforman como las habilidades, 
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grupales, de comunicación, personales e interpersonales. Se busca averiguar la 

relación entre ambas variables partiendo de las teorías examinadas, cuyos resultados 

valiéndose de medios estadísticos serán aportes como fuente de información en 

investigaciones futuras.  

En lo práctico, se justifica que los directores accederán a los datos de las 

instituciones educativas privadas de la Ugel 01, Pachacámac 2023 y puedan 

interiorizar las habilidades directivas que todo líder debe poseer y como debe 

desplegarse el desempeño de los docentes actualmente y quienes lo ejecutarán en un 

futuro. Respecto a la fundamentación metodológica, dado que el estudio tiene un 

enfoque cuantitativo, se decidió medir las dos variables con instrumentos como el 

cuestionario. Según, Bernal (2010) si se formula un procedimiento nuevo 

metodológicamente la investigación es sólida, que permita alcanzar una comprensión 

fehaciente y que puedan ser usados como guía para otros investigadores. 

En cuanto al objetivo general, se planteó implantar el vínculo entre habilidades 

directivas y desempeño docente en las instituciones educativas privadas de la Ugel 

01, Pachacámac 2023. Asimismo, como objetivos específicos se consideró fijar la 

relación de las habilidades de comunicación, de grupo, interpersonales, personales y 

el desempeño docente en las instituciones educativas privadas. 

Por último, se buscó comprobar la hipótesis general: Existe relación significativa 

entre habilidades directivas y desempeño docente en las instituciones educativas 

privadas de la Ugel 01, Pachacámac 2023. En tanto que, las hipótesis específicas 

fueron: Existe relación significativa entre las habilidades de grupo, interpersonales, 

personales, de comunicación y el desempeño docente en las instituciones educativas 

privadas. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Existen indagaciones anteriores que exponen esta problemática referente a las 

habilidades directivas y práctica docente. A nivel internacional se referenció a Baribor 

y Franka (2019) inspeccionaron las capacidades directivas y la práctica docente. Se 

adoptó una metodología cuantitativa de diseño correlacional, el índice z se usó para 

probar las hipótesis nulas a un nivel alfa de 0,05. Se concluyó, que las destrezas 

directivas tienen una positiva relación con la práctica de los docentes en escuelas 

públicas de Nigeria.  

Mientras tanto, Coello et al. (2021) indagaron saber la ocurrencia de las 

destrezas directivas en los efectos de la institución educativa. Se adoptó una 

orientación cuantitativa de diseño no experimental correlacional, se alcanzó un valor 

Rho de Spearman de 0,112. Se ultimó que el directivo debe incentivar el trabajo 

colegiado y manejar las relaciones interpersonales. Entre tanto, Mbon (2017) cuyo 

objetivo fue investigar el comportamiento gerencial de los directivos y la labor de los 

docentes, los datos coleccionados se analizaron con una correlación de momentos de 

producto de Pearson en 0.05 nivel de significancia. El resultado del estudio concluyó 

que las habilidades de comunicación y el modo de liderazgo de los directores inciden 

significativamente en la práctica docente en las escuelas de la muestra.  

Por otra parte, Webster y Litchka (2020) se centraron en evaluar el vínculo entre 

las capacidades de liderazgo educativo y las destrezas personales orientadas a las 

apreciaciones de los docentes, la investigación acogió una metodología cuantitativa, 

la correlación fue de 0,954 entre ítems, con una significativa relación muy fuerte entre 

ambas variables. Se concluyó que los directivos requieren entender y aplicar tanto las 

iniciaciones del liderazgo educativo como los principios relacionados con el éxito 

docente. Asimismo, Hartinaha, Suharsob y Umamc (2019) indagaron con el propósito 

de examinar la ascendencia del liderazgo tácito de los directivos en el medio laboral 

para optimar la labor de los maestros. El enfoque de la investigación se ejecutó 

cuantitativamente con un diseño transversal. Los efectos mostraron que el desempeño 

del docente está direccionado por el mando del director. Por ende, ultimaron que la 
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práctica de los docentes mejora, si las habilidades personales de los directores 

también lo hacen. 

A nivel nacional, también existen investigaciones previas, entre ellas se 

mencionó a Morales (2019) quien indagó referente a las habilidades directivas y 

práctica docente. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, se determinó que entre 

ambas variables existe relación significativa, con un Rho=0,587 de esta manera se 

alcanzó el objetivo general del estudio. De igual manera, Álvarez (2018) estableció la 

relación entre las destrezas directivas y el mandato educativo. La investigación utilizó 

un enfoque cuantitativo, se concluyó que existe significativamente una relación entre 

las variables, con un Rho Spearman de 0.847. De manera semejante, en su artículo 

científico, Soto (2019) tuvo por objetivo demostrar que existe correlación entre las 

capacidades directivas y la práctica laboral del maestro, la metodología usada fue 

descriptivo correlacional. Los resultados justificaron que, para mejorar el desempeño 

laboral, los maestros requieren desarrollar sus habilidades directivas. 

A su vez, Meza et al. (2020) consideraron por objetivo examinar los resultados 

de la labor educativa en el desempeño docente, los resultados presentaron una 

relación positiva (r = 0.623, p < 0.05), el estudio se desarrolló con un enfoque 

cuantitativo. Los autores concluyeron que la gestión directiva admite que los docentes 

empleen eficientemente los métodos pedagógicos y metodológicos para elevar el 

aprendizaje de los educandos. Por otra parte, Becerra (2017) buscó establecer la 

correlación entre las habilidades directivas y el desempeño laboral docente. La 

investigación tuvo un enfoque cuantitativo con un diseño de investigación correlacional 

de Spearman (R = 0.493). Así, se ultimó que entre ambas variables existe una relación 

relevante. De igual modo, Guillen et al. (2021) se propusieron determinar la relación 

entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones en empleados de una 

organización. La investigación fue de enfoque cuantitativo, con un diseño no 

experimental de R=0.957. Se concluyó que existe una correlación positiva muy fuerte 

entre las variables en estudio. 
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Luego de plasmar las indagaciones previas se procedió a plasmar las bases 

teóricas que sustentaron la presente investigación. Respecto a las Habilidades 

directivas están fundamentadas por Drucker (2008), esta teoría neoclásica indica que 

los directivos deben desarrollar habilidades de liderazgo, siendo guías antes de 

establecer las actividades organizacionales o instaurar horarios estrictos, que terminan 

por ahuyentar la innovación. Indicó que los directivos deben enfatizar que el respeto y 

el buen trato son recíprocos e importantes para promover la participación en el equipo, 

Referente a las definiciones conceptuales se citó a Madrigal (2009) sustentó 

que la habilidad implica el conocimiento especializado en un determinado campo; es 

decir, modo de hacer las cosas valiéndose de las técnicas correctas que comprenden 

métodos y la capacidad de analizar problemas. De igual manera, Arbaiza (2010) 

fundamentó a la habilidad como la capacidad de transformar el conocimiento en 

acciones para regentar el buen desempeño. En las instituciones esa capacidad para 

hacer se convierte en una parte elemental para el desempeño docente. Por otra parte, 

Pérez (1996) definió al directivo como el individuo capaz de convertir en oportunidades 

los problemas presentes del entorno. 

Por otra parte, Huerta (2006) describió las habilidades gerenciales como las 

destrezas necesarias que todo directivo debe poseer, como el motivar y transmitir 

confianza en los demás, valiéndonos de diversas metodologías adecuadas al contexto 

y al personal con quienes se gestiona para lograr y mantener el éxito de la institución. 

En referencia a las competencias gerenciales, Madrigal (2009) mencionó que es 

conocer y comprender las labores que desarrollan los directivos; qué hacer, cómo 

hacerlo y los resultados que se esperan. Para lograr resultados idóneos, todo directivo 

debe tener y combinar tres elementos: saber hacer (habilidades y capacidades), saber 

ser (cualidades) y saber (conocimientos). Asimismo, Chiavenato (2011) la describió 

como la capacidad que los directivos deben poseer de convertir los conocimientos en 

acciones, como resultado de su experiencia, que le permitan guiar de forma eficiente 

y eficaz su equipo de trabajo para obtener el desempeño esperado.  
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A su vez, Mancheno y Villalba (2016) precisaron que es la determinación para 

afrontar conflictos e inconvenientes frecuentes en beneficio propio y de las 

instituciones, con el propósito de construir las relaciones y asignar los recursos. Dichas 

habilidades que incluyen habilidades sociales, se enlazan con las relaciones 

interpersonales que beneficia a los equipos de trabajo motivándolas y entendiéndolas 

a nivel personal y grupal. Según, Herawaty et al. (2019) indicaron que las 

competencias directivas son un conglomerado de rasgos, que los líderes poseen para 

comandar las organizaciones. Dichas virtudes direccionan a que los resultados sean 

favorables alcanzando logros y un alto rendimiento relacionado con las metas 

esperadas. En caso de ser adversas, su actuar debe mantener la fe para proseguir.  

En términos de Ramírez (2018) mencionó que las habilidades directivas son 

competencias de liderazgo que implican conocimientos y destreza personal para 

relacionarse con otros sujetos y conducir el trabajo colaborativo con el fin de supervisar 

y dirigir al personal bajo su mando, para lograr que cumplan su labor dentro de la 

institución. Como indica Griffin y Van (2016) puntualizaron que es el conglomerado de 

habilidades, destrezas y capacidades que todo directivo utiliza para coordinar y cumplir 

su rol eficaz de liderazgo entre él y los docentes. Crea relaciones humanas, coordina 

y demuestra su experiencia, que permita guiar de manera idónea a los docentes. En 

cambio, Bonifaz (2012) definió que son aquellas habilidades que el directivo debe 

poseer, siendo capaz de resolver conflictos entre su equipo de labor e inspirando a 

otros individuos al logro de los propósitos de la institución.  

Además, otra definición indica que son las capacidades que todo líder posee 

para brindar información, solucionar problemas, seleccionar y dirigir al personal, 

encomendar tareas, ejercer su liderazgo a través de la motivación con el fin de 

conseguir los objetivos trazados (Gonzales, 2006). En cambio, Guilera (2021) 

puntualizó que las competencias gerenciales son conocimientos y capacidades 

imprescindibles que todo director debe tener para gestionar y liderar de manera idónea 

a su personal y así poder desarrollarse en el terreno profesional. Por su parte, 

Jafarzadeh (2013) señaló que son capacidades que transforman los saberes previos 

en acciones enfocadas a lograr un desempeño óptimo en lo laboral. También, Perren 
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(2002) indicó que para alcanzar un desempeño óptimo es necesario desarrollar 

destrezas directivas que son la base para el trabajo integral, ejecutando métodos y 

técnicas de la administración. 

Finalmente, acorde al autor de referencia Whetten y Cameron (2011) indicaron 

que las competencias gerenciales son actitudes desarrolladas por el equipo directivo, 

dichas habilidades (basadas en herramientas de estrategia y técnicas prácticas de 

administración) permitirán una mejor interrelación con los integrantes de la 

organización; por ende, el director es el líder pedagógico, quien manifiesta su estilo 

estratégico logrando resultados esperados que guiará a cumplir con los objetivos 

institucionales favoreciendo el buen desempeño.. En referencia a ello propusieron las 

siguientes dimensiones: (a) Habilidades personales, que son propias al sujeto, como 

los valores, el autoconocimiento y las capacidades de dominio emocional y solución 

de problemas en lo personal y lo profesional, (b) Habilidades interpersonales, 

constituidas por las actitudes y comportamientos que admiten interacciones de 

comunicación oportunas, claves para lograr metas y objetivos, (c) Habilidades 

grupales, implica un conjunto de cualidades, fortalezas y habilidades que tiene el 

individuo, se toma en cuenta las comisiones u organización de equipos de trabajo 

guiados por un individuo poseedor de competencias comunicativas, participativas y 

colaborativas. Según Hermel y Stanescu (2016) puntualizaron que es imperioso que 

los directivos deleguen facultades a los integrantes de su equipo, lo cual fomentará e 

incrementará la eficiencia, productividad e integración entre todo su equipo de trabajo 

y (d) Habilidades de comunicación, es imprescindible en la labor del directivo, lo cual 

favorece a poder adaptarse ante escenarios problemáticos, a actuar de modo flexible, 

adecuado y fluido. 

Respecto al desempeño docente se encuentra fundamentada por la teoría de la 

autoeficacia, fundamentada por Bandura (1977) quien sustenta, que el ser humano 

posee habilidades de autorregulación, autoorganización, y autorreflexión. La 

autoeficacia implica el convencimiento de lograr una conducta terminante con éxito y 

así conseguir el resultado propuesto. Por un lado, Aravena y Saillán (2019) 

puntualizaron que el desempeño es la capacidad de dirigirse a una persona con la 
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finalidad de influir en las medidas estudiantiles y guiando eficientemente de manera 

deseada al logro de las metas institucionales. A continuación, Chiang y Martín (2015) 

describieron que el desempeño es la ejecución de métodos para desplegar conductas 

adecuadas que contribuyen al progreso de las organizaciones para ofrecer un servicio 

de calidad. 

Por otra parte, Orellana (2003) indicó que docente es un individuo instruido 

quien orienta el aprendizaje acerca de un tema probado. Como guía de un 

conocimiento específico cumple su función planteando estrategias de educación, que 

influyan en la etapa enseñanza-aprendizaje de las competencias del educando. En 

referencia al desempeño docente, Montes et al. (2017) estipularon que, en el ámbito 

educativo, la práctica docente constituye las acciones habituales con los estudiantes, 

a través de interacciones interpersonales para que logren sus metas. En cambio, 

Martínez y Lavín (2017) mencionaron que son acciones inseparables al trabajo 

docente, hechos que se espera cumplan los maestros como pieza de su actividad 

educativa  

Según, Cahuana (2006) lo evidenció como la rutina pedagógica normada social 

e institucionalmente de un maestro, quien desarrolla su labor y obligaciones a la 

profesión docente, de cómo se enseña y se aprende a través de estrategias didácticas, 

pedagógicas y las disposiciones a evaluar. A su vez, Jiménez et al. (2022) definieron 

al desempeño laboral docente como la actividad pedagógica que el competente 

responsable direcciona englobando diferentes responsabilidades y actividades 

relacionadas a la enseñanza. Implica el uso de recursos y estrategias para que los 

estudiantes aprendan para la resolución de conflictos dentro del proceso pedagógico. 

Por su parte, Herzberg (1999) mencionó que son las competencias y capacidades del 

docente desarrolladas en la práctica para conseguir los propósitos de la organización 

y optimizar los aprendizajes de los educandos en el tiempo establecido.  

Conforme a Guizado et al. (2020) el desempeño docente lo definieron como el 

acatar y cumplir las funciones pedagógicas relacionadas a los propios maestros y al 

entorno educativo. Asimismo, Flores et al. (2021) conceptualizaron al desempeño 
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docente como la columna elemental de la educación en donde el maestro valiéndose 

de particularidades profesionales influyen significativamente en los estudiantes en 

cómo actúan y piensan. En tanto, Martínez et al. (2015) lo describieron como la acción 

pedagógica que responsablemente cumple un maestro de orientar y evaluar el 

aprendizaje del estudiante, acorde a sus capacidades académicas. También, 

Escribano (2018) sustentó que es la acción, el desenvolvimiento del maestro, quien 

emplea numerosas metodologías didácticas para guiar y gestionar el aprendizaje 

afrontando los retos que se presenten. 

Mientras que, Baribor y Franka (2019) mencionaron que el desempeño laboral 

docente implica cumplir la labor asignada dentro del lapso de tiempo establecido. 

Asimismo, implica la capacidad de aplicar la actitud conductual idónea, puesto que los 

docentes se comportan indistintamente en diferentes situaciones con el fin de 

conseguir las metas y objetivos institucionales Los directivos institucionales deben 

estimular constantemente a sus docentes para lograr un desempeño laboral eficaz. 

Asimismo, Hassan et al. (2017) afirmaron que la práctica docente implica que el 

maestro comparte conocimientos a través de sus habilidades, utilizando métodos 

adecuados para optimizar el aprendizaje y los logros de los educandos. Además, 

manifiesta la capacidad de enseñar con destreza un contenido pedagógico referente 

a su materia, que conlleve al aprendizaje efectivo del estudiante. Finalmente, como 

autor de referencia se tuvo en cuenta el Marco del Buen Desempeño Docente (MBDD, 

2012), así se definió a la práctica docente como el área de habilidades y conocimientos 

necesarios para una enseñanza apropiada, visible en trabajo en equipo a través de la 

colaboración e intervención de los docentes.   

De acuerdo al MBDD (2012) el desempeño docente constituye los dominios 

siguientes: (a) Preparación para el aprendizaje de los estudiantes, implica como labor 

previa las sesiones de aprendizaje y unidades didácticas que los docentes realizan 

acorde al programa curricular considerando la interculturalidad y la inclusividad. 

Involucra el conocimiento de los contenidos tanto pedagógicos como disciplinarios 

dentro de su contexto social, cultural y emocional de sus estudiantes, así como el uso 

apropiado de los recursos didácticos y tecnológicos, (b) Enseñanza para el aprendizaje 
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de los estudiantes, abarca el transcurso de enseñanza basada en la perspectiva que 

valore la diversidad e inclusividad en todas sus manifestaciones. También representa 

la mejora de un clima optimista en cada sesión de clase, la estimulación frecuente de 

sus estudiantes, el proceso de destrezas metodológicas, como también el uso de 

medios pedagógicos relevantes. Considera el diseño y uso adecuado de instrumentos 

que facilitan la obtención del progreso y logros de cada estudiante, (c) Participación en 

la gestión de la institución relacionada a la comunidad, considera la labor 

administrativa de las organizaciones a través de un punto de vista democrático, con el 

propósito de aplicar una modificación en la comunidad pedagógica (Wang, 2021). Así, 

el docente refiere una comunicación eficaz con los diferentes actores educativos e 

incluye el valorar y respetar a la comunidad. Según Shibuya (2020) involucra 

consideración y el trato idóneo hacia la comunidad, considerando las cualidades de 

los integrantes familiares para alcanzar los resultados de aprendizajes necesarios y 

(d) Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, conlleva las labores y 

ejercicios que dan base a la identidad de su labor pedagógica, abarca las actividades 

y la participación dinámica hacia su formación y desenvolvimiento profesional (Sancar 

et al., 2021). Además, genera mejoras en los procesos de aprendizaje y equipo de 

trabajo considerando el manejo de información sobre la ejecución de las políticas 

educativas tanto del entorno regional y nacional (Dille & Rokenes, 2021). 
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III. METODOLOGÍA 

El estudio se sustentó con un enfoque cuantitativo, al respecto Hernández y Mendoza 

(2018) mencionaron al enfoque como un conjunto de operaciones reglamentadas en 

secuencia para probar una hipótesis. La divulgación de los resultados estuvo vinculado 

a la predicción de los sucesos que suscitan ambas variables en estudio. Asimismo, el 

paradigma fue positivista, acorde a Ricoy (2006) sustentó que la naturaleza 

cuantitativa, basado en lo analítico y empírico, enfatiza un enfoque sistemático y 

científico. En efecto, la evidencia de la hipótesis se destacó a través de procesos 

estadísticos. 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 3.1.1 Tipo de investigación:  

La investigación fue de tipo básica, ya que el desarrollo de las variables y sus 

respectivas dimensiones, se efectuaron con la intención de descubrir nueva 

información y teorías (Hernández y Mendoza, 2018). 

3.1.2 Diseño de investigación: 

El diseño de investigación fue no experimental; puesto que, los fenómenos son 

medidos sin intervención, se ejecutó sin manipular las variables (Fuentes et al., 2020). 

Asimismo, fue de nivel descriptivo correlacional, puesto que se explica el contexto y el 

vínculo de las variables en un lapso establecido (Fuentes et al., 2020). Además, fue 

de corte transversal, porque la información se obtuvo en un tiempo oportuno para 

estudiar las ocurrencias de las variables y describir las interacciones a través del 

tiempo (Hernández et al., 2014). Finalmente, el método empleado fue el hipotético 

deductivo debido a que inicia de una hipótesis, que admite proporcionar 

contestaciones y conclusiones a los diferentes inconvenientes de investigación, las 

cuales serán comprobados (Hernández y Mendoza, 2018). 

 

3.2. Variable y operacionalización 

 Hernández y Mendoza (2018) describieron la variable como objeto de estudio 

dependiente al cambio, cuya variación se observa y puede medirse, pudiendo asumir 

varios valores susceptibles de registrarse con herramientas de medición. Referente a 
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la operacionalización de variables se evidenció como acciones que consideran los 

investigadores para condensar información de la población (Hernández y Mendoza, 

2018).  

 

Variable 1: Habilidades directivas  

Definición conceptual: Según Whetten y Cameron (2011) los refirió como 

capacidades que todo directivo posee y utiliza herramientas estrategias basado en 

procedimientos y técnicas de administración que optimicen los recursos y el tiempo 

para lograr resultados que favorezcan un desempeño eficiente y eficaz, para alcanzar 

los objetivos trazados. 

Definición operacional: Las habilidades directivas constó de cuatro 

dimensiones: (a) personales, (b) interpersonales, (c) grupales y (d) de comunicación 

(Whetten & Cameron, 2011) 

Indicadores: Para Hernández et al. (2018) son aquellas variables con 

particularidades de ser directamente evaluadas a través de una o más operaciones 

definidas. 

 Escala de medición: Ordinal tipo Likert que incluyen cuatro opciones: Nunca, 

a veces, frecuentemente y siempre (Anexo 2). 

 

Variable 2: Desempeño docente 

Definición conceptual: Según, MBDD (2012) lo conceptualizó como una 

acción compleja, que en la práctica pedagógica demanda un accionar reflexivo, 

necesario para una instrucción colaborativa de trabajo en equipo; es decir, una 

concordancia crítica para saber cómo pensar, actuar y decidir en cada contexto del 

aprendizaje. 

Definición operacional: El desempeño docente constituye los siguientes 

dominios: a) Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes, b) Preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes, c) Desarrollo de la profesionalidad y la identidad 

docente y d) Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad 

(MBDD, 2012). 



 
 

14 
 

Indicadores: Es una particularidad específica, observable y medible para 

revelar los cambios y conseguir una respuesta específica (Hernández y Mendoza, 

2018). 

 Escala de medición: Ordinal, politómica del tipo Likert (Anexo 2), 

 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1 Población: La población según Hernández y Mendoza (2018) lo 

conceptualizaron como el conjunto de sujetos con características comunes 

pertenecientes a un grupo dentro de un ámbito determinado, que pueden ser 

analizados. La población materia de estudio estuvo conformada por 70 docentes de la 

institución materia del estudio. 

Criterios de inclusión: Se consideró a todos los maestros del nivel inicial, 

primario y secundario, sin mediar su edad, género, años de servicio, ni condición 

laboral, que voluntariamente aceptaron colaborar y respondan las interrogantes de 

investigación. 

Criterios de exclusión Se omitió a todo personal que ejerce labores 

administrativas, padres de familia, estudiantes y otros profesionales que no desean ser 

parte de la investigación. 

3.3.2 Unidad de análisis: Arias (2020) refirió a la unidad de análisis como el 

ente de estudio, quienes son analizados para obtener información y estará constituido 

por cada sujeto perteneciente a la institución educativa. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: La técnica Hernández y Mendoza (2018) lo definieron como un 

método para recabar datos relacionados con la variable en estudio, se consideró 

oportuno aplicar la encuesta. Asimismo, conceptualizaron a la encuesta, como un 

proceso que pretende recabar los criterios de los maestros a través del registro de 

información acorde a las variables de investigación. 

Instrumento: Hamodi et al. (2015) lo conceptualizaron como herramientas 

utilizadas para exponer una información organizada, con el objetivo de captar 

información para registrarlo y realizar un análisis riguroso, se utilizó el cuestionario 
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para ambas variables; según Hernández y Mendoza (2018) el cuestionario es la 

herramienta compuesta por un listado de ítems concernientes a las variables a medir, 

cuyas respuestas fueron plasmadas con carácter cerrada, presentándose 

sistemáticamente en escala de Likert acorde a sus dimensiones para obtener 

información fidedigna de las variables en estudio. 

Validez: Fuentes et al. (2018) mencionó que la validez implica la fiabilidad de 

un instrumento revelando el comportamiento verdadero de la investigación, 

principalmente existen tres clases de validez: constructo, contenido y criterio. La 

validez utilizada fue de contenido mediante el juicio de expertos; para Hernández 

(2018) la legitimidad de este método de colección de datos son destrezas del señalado 

método para lograr medir correctamente al objeto de análisis que es la población. En 

el estudio se consultó a tres validadores expertos quiénes certificaron la eficacia de los 

dos cuestionarios para su aplicación. 

Confiabilidad: Fuentes et al. (2018) describió que el índice de confiabilidad   

implica proveer resultados consistentes, cuya medida oscila entre los valores de cero 

y uno. En la investigación, se utilizó el Alfa de Cronbach ya que el instrumento presentó 

diferentes niveles de respuesta (escala Likert politómica). Acorde con Ñaupas et al. 

(2018) el alfa de Cronbach es un índice que valora la confiabilidad y la consistencia 

interna de los ítems de un test y se establece mediante ordenamientos matemáticos. 

La prueba piloto, se efectuó a 20 encuestados que no pertenecían a la población 

de estudio; para la habilidad directiva la confiabilidad fue de 0.965 y de desempeño 

docente 0.989 resultando en ambas una muy alta confiabilidad variables acorde con 

Ruiz (2002) (ver anexo 6). 

 

3.5. Procedimientos 

Se requirió el permiso a la Universidad Cesar Vallejo mediante una carta de 

presentación, una vez admitida la carta, se solicitó la autorización ante los directores 

de las instituciones seleccionadas. Luego de validar los instrumentos, se compartió el 

enlace aplicó los mismos de manera virtual los cuestionarios a todos los docentes 

partícipes, para que respondan los interrogantes, la participación fue voluntaria y 

anónima. Posteriormente, se procedió con el análisis de los resultados, ya que el 
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formulario virtual permitió recabar los datos automáticamente a través de la creación 

de una hoja de cálculo de Google. Luego la información se analizó con el SPSS 26. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se aplicó la estadística descriptiva, sistematizándolo con gráficos y tablas 

estadísticas, para luego descifrar la información. De igual modo, para la prueba de 

hipótesis se tomó en cuenta la estadística inferencial, se desarrolló la prueba de 

normalidad, resultando no paramétrico. El Rho de Spearman es un procedimiento 

utilizado para establecer el valor de relación entre las variables, en el cual los 

elementos de la muestra se adecuan conforme a rangos (Hernández et al., 2014)     

3.7. Aspectos éticos 

Las normas de ética y los principios profesionales de la Universidad Cesar 

Vallejo fueron parte del desarrollo de la presente investigación, al respecto Steden 

(2020) mencionó que la ética en todo trabajo de indagación es primordial, puesto que 

implica la originalidad de la investigación, metodología, aprobación, aplicación y 

transmisión de los resultados. Los datos obtenidos en este estudio tuvieron un carácter 

confidencial, los participantes respondieron de forma anónima. Referente a la 

bibliografía se citó y referenció correctamente cada una de las fuentes según la 

American Psychological Association (APA) edición 7. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivo 

Tabla 1  

Frecuencias Descriptivas: Habilidades directivas y sus dimensiones. 

Nivel H. Directivas H. Personales 
 H. 

Interpersonales 
H. de Grupo 

 H. de 
Comunicación 

 f % f % f % f % f % 

Bajo 4 5.7 9 12.9 10 14.3 7 10 8 11.4 

Regular 54 77.1 55 78.6 48 68.6 51 72.9 52 74.3 

Bueno 12 17.1 6 8.6 12 17.1 12 17.1 10 14.3 

Total 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100 

Nota: Análisis estadístico_ SPSS.v.26 (2023). 

 

Figura 1  

Niveles habilidades directivas y sus dimensiones 

 

Nota: La figura representa el índice porcentual de la variable y dimensiones. 

 

Referente a la tabla y figura 1, los resultados exponen que el 77.2 % percibe las 

habilidades directivas como regular, el 17.1 % como bueno y el 5,7% bajo. Asimismo, 

referente a las dimensiones, las habilidades personales obtuvieron el mayor porcentaje 

de 78.6 % en el nivel regular. En el rango bueno, las habilidades interpersonales y de 
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grupo lograron destacar con un 17.1 %. Las habilidades de grupo, en el nivel bajo, 

muestran el mayor porcentaje con un 14.3 %.  

 

Tabla 2 

Frecuencias Descriptivas: Desempeño docente y sus dimensiones. 

Nivel 
Desempeño 

docente 

 Preparación 
para el 

aprendizaje de 
los estudiantes 

 Enseñanza 
para el 

aprendizaje de 
los estudiantes 

Participación en la 
gestión de la 

escuela articulada 
a la comunidad 

Desarrollo de la 
profesionalidad y la 
identidad docente 

 f % f % f % f % f % 

Bajo 4 5.7 11 15.7 4 5.7 10 14.3 11 15.7 

Regular 51 72.9 50 71.4 51 72.9 48 68.6 46 65.7 

Bueno 15 21.4 9 12.9 15 21.4 12 17.1 13 18.6 

Total 70 100 70 100 70 100 70 100 70 100 

Nota: Análisis estadístico_ SPSS.v.26 (2023). 

 

Figura 2  

Niveles desempeño docente y sus dimensiones 

 

Nota: La figura representa el índice porcentual de la variable y dimensiones. 
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En relación con la tabla y figura 2, el desempeño docente se percibe como 

regular con un 72.9%, el 21.4% se muestra como bueno, mientras que el 5.7% como 

bajo. En cuanto a las dimensiones de la variable desempeño docente, la D2 muestra 

un 72.9% percibiéndose como regular, la D1 y D4 destacaron con un 15.7 % en el nivel 

bajo y en el rango bueno la dimensión dos arroja un 21.4% con el mayor porcentaje. 

 

4.2. Análisis inferencial  

4.2.1. Prueba de normalidad 

Tabla 3  

Análisis de normalidad 

                                                                           Kolmogorov-Smirnova 

                                                                    Estadístico                         gl                           Sig. 

Habilidades directivas .122 70 .012 

Desempeño docente .169 70 .000 

Nota: Análisis estadístico_ SPSS.v.26 (2023). 

De la tabla 3 se muestra p-valor = 0,012 y 0,000 es menor al 5 %. Por esta 

razón, se ratificó que corresponde a una prueba no paramétrica, ya que los resultados 

evidenciaron que no cumplen con la distribución de normalidad. 

4.2.2. Prueba de hipótesis 

Nivel de significancia:  

Es de α = 0.05 compete a una confianza del 95%  

Regla de decisión  

Si p-valor < 0.05, desestimar Ho, Si p-valor ≥ 0.05, aprobar H0  

Hipótesis general  

H0: No existe una relación significativa entre las habilidades directivas y el desempeño 

docente en las instituciones educativas privadas de la Ugel 1-Pachacámac, 2023. 

HG: Existe relación significativa entre las habilidades directivas y el desempeño 

docente en las instituciones educativas privadas de la Ugel 01, Pachacámac 2023. 
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Tabla 4 

Correlación V1 y V2 

 

Desempeño 

docente 

 

Rho de Spearman 

Habilidades directivas Coeficiente de correlación .762** 

Sig. (bilateral) .000 

N 70 

Nota: Análisis estadístico_ SPSS.v.26 (2023). 

De la tabla 4 el nivel de significación bilateral 0.000 fue < a 0,05; por ende, se 

rechaza el H0 y se acepta la H1. Así mismo, se identificó una correlación positiva 

considerable de r=0.762 (Hernández et al., 2014). 

 
Hipótesis específica 1 

H0: No existe relación significativa entre habilidades personales y desempeño docente. 

H1: Existe relación significativa entre habilidades entre habilidades personales y 

desempeño docente. 

 

Tabla 5 

Correlación D1 y V2 

 
Desempeño 

docente 

 

Rho de Spearman 

Habilidades personales Coeficiente de correlación ,635** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 70 

 
De acuerdo a la tabla 5, se halló que la relación es de 0,635 concluyendo que 

existe relación de correlación media y se evidencia (p-valor=0,000 < 0,05); por tanto, 

se aprueba la H1y se rechaza la H0. 

Hipótesis específica 2 

H0: No existe relación significativa entre habilidades interpersonales y desempeño 

docente. 

H1: Existe relación significativa entre habilidades interpersonales y desempeño 

docente. 
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Tabla 6 

Correlación D2 y V2 

 
Desempeño 

docente 

 

Rho de Spearman 

Habilidades 

interpersonales 

Coeficiente de correlación ,758** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 70 

 

De la tabla 6, se señaló que hay relación en r= 0,758 indica una correlación de 

magnitud considerable y se expone p-valor=0,000 < 0,05; por tanto, existe un vínculo 

entre las variables. 

 

Hipótesis específica 3 

H0: No existe relación significativa entre habilidades de grupo y desempeño docente. 

H1: Existe relación significativa entre habilidades de grupo y desempeño docente. 

Tabla 7 

Correlación D3 y V2 

 
Desempeño 

docente 

 

 

Rho de Spearman 

Habilidades de grupo Coeficiente de correlación ,777** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 70 

Nota: Análisis estadístico_ SPSS.v.26 (2023). 

Respecto al cruce entre habilidades de grupo y desempeño docente, mostrada 

en la tabla 7, se evidencia un nivel de significancia bilateral menor a 0.05, por lo tanto, 

rechazamos la hipótesis nula y se aprueba la hipótesis general. Por último, el valor de 

r=0.777 demuestra una correlación de correlación positiva considerable. 
 

Hipótesis específica 4 

H0: No existe relación significativa entre habilidades específicas de comunicación y 

desempeño docente. 

H1: Existe relación significativa entre habilidades específicas de comunicación y 

desempeño docente. 
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Tabla 8 

Correlación D4 y V2 

 
Desempeño 

docente 

 

Rho de Spearman 

Habilidades específicas de 
comunicación 

Coeficiente de correlación ,677** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 70 

Nota: Análisis estadístico_ SPSS.v.26 (2023). 

 

Según la tabla 8, p_valor es menor a 0.05; por consecuencia, se aceptó la H1 y 

se rechazó la H0. Se evidenció una relación entre la dimensión habilidades de 

comunicación y desempeño docente. Finalmente, el Rho 0.677 percibe un vínculo de 

magnitud media.  
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V. DISCUSIÓN 

En concordancia con la hipótesis general, los resultados evidenciaron que el 77,1 %, 

percibe a las habilidades directivas como regular, el 5,7 % la señala como bajo y un 

17.1% para el nivel bueno. Asimismo, los resultados demuestran que el 72,9 %, indica 

al desempeño docente como regular, el 5,7 % la percibe como bajo y un 21.4% para 

el nivel bueno. Finalmente, el nivel de significación bilateral 0.000 es < a 0,05; por lo 

tanto, se rechaza el H0 y se aprueba la H1. Además, Rho=0.762 indica una correlación 

positiva considerable. 

Dichos resultados presentan concordancia con el estudio en escuelas públicas 

de Nigeria de Baribor y Franka (2019), quienes evidenciaron resultados que muestran 

que las destrezas directivas tienen una positiva relación con la práctica de los 

docentes. En líneas similares, Morales (2019) demostró que las habilidades directivas 

tienen incidencia en el desempeño docente, cuyo estudio arrojó mostró una correlación 

con el valor p=0,000 < 0,05, y un Rho=0,587 estableciéndose una correlación media.  

También, Webster y Litchka (2020) constataron asociación positiva muy fuerte entre 

ambas variables, dicho resultado se sustentó con un Rho de 0,954, se concluyó la 

ascendencia alta de los directivos a través de sus habilidades en la labor de los 

docentes. De forma semejante, Álvarez (2018) estableció el vínculo entre las destrezas 

directivas y el desempeño educativo, en su investigación encontró que fue significativa 

la relación entre ambas variables, con un Rho de 0.878, concordando con los 

resultados del presente estudio. 

Finalmente, la información antes descrita se sustenta en Whetten y Cameron 

(2011) indicaron que los directivos manifiestan su estilo estratégico acorde a las 

competencias directivas, que son los pilares de una administración eficiente para lograr 

resultados que favorecen el buen desempeño docente. Además, la habilidad 

constituye el saber especializado en un ámbito oportuno; abarca la manera de 

desarrollar lo planificado considerando los métodos y técnicas correctas orientadas a 

la capacidad de analizar problemas (Madrigal, 2009). También, implica transformar el 

saber en acciones ventajosas para conducir el buen desempeño en las instituciones. 

Esta disposición para realizar se convierte en parte fundamental para la práctica 



 
 

24 
 

docente (Arbaiza, 2010). Por otra parte, el individuo capaz de cambiar en 

oportunidades los obstáculos que se presenten en el entorno es el directivo (Pérez, 

1996). 

De igual modo, todo directivo debe poseer destrezas directivas capaces de 

motivar y dar confianza en su equipo de trabajo, considerando estrategias adecuadas 

al contexto para alcanzar el éxito de la institución (Huerta, 2006). Del mismo modo, las 

competencias gerenciales implican comprender el desempeño de los directivos, 

considerando las habilidades, cualidades y capacidades a través del saber, ser y hacer 

(Madrigal, 2009). De manera análoga, las competencias directivas son capacidades 

que los directivos tienen para alcanzar el desempeño esperado, transformando los 

conocimientos en acciones que guíen eficazmente a su equipo de trabajo (Chiavenato, 

2011). Por su parte, Perren (2002) señaló que las destrezas directivas se ejecutan con 

el propósito de lograr una labor exitosa, considerando el trabajo en equipo, estas 

habilidades son los pilares de una eficiente y eficaz administración. 

De la misma forma, las habilidades directivas conllevan a la capacidad de 

afrontar imprevistos, construyendo relaciones interpersonales que incluyen las 

habilidades grupales, para beneficiar a los equipos de trabajo motivándolas a nivel 

individual y grupal en beneficio de las instituciones (Mancheno & Villalba, 2016). Las 

destrezas gerenciales implican liderazgo y destreza personal para relacionarse con los 

demás, guiando al personal bajo su mando hacia el trabajo colaborativo para que el 

personal cumpla su labor dentro de la institución (Ramírez, 2018). Por su parte, Griffin 

y Van (2016) señalaron que todo directivo demuestra su experiencia a través de sus 

habilidades de coordinación para relacionarse con su grupo, teniendo la capacidad de 

ejecutar su liderazgo que guie de manera idónea a los docentes. 

Por otra parte, tomando como referencia el MBDD (2012) se indicó a la práctica 

docente como el ámbito de conocimientos y destrezas indispensables para una 

enseñanza óptima, a través de la participación de los docentes. De igual manera, la 

labor docente implica una rutina pedagógica, estratégica, didáctica con disposición de 

evaluar la enseñanza (Cahuana, 2006). Así mismo, el desempeño laboral docente es 
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un rol pedagógico que direcciona el maestro valiéndose de diferentes estrategias y 

actividades orientadas a la enseñanza. (Jiménez et al., 2022). De manera semejante, 

la práctica de los maestros son las competencias y capacidades para mejorar los 

aprendizajes de los estudiantes para alcanzar los objetivos de la institución en el 

tiempo esperado (Herzberg, 1999). Similarmente, el desempeño pedagógico que 

desarrolla un docente conlleva a evaluar el aprendizaje del estudiante, tomando en 

cuenta sus competencias académicas (Martínez et al., 2015). Igualmente, los 

directivos institucionales guían frecuentemente a su equipo de trabajo a conseguir un 

desempeño eficaz, regulando su conducta para que acaten una labor designada dentro 

de un lapso monitoreado y esperado (Baribor & Franka, 2019). De manera análoga, la 

práctica docente constituye los conocimientos que el maestro imparte, utilizando 

estrategias para optimizar la enseñanza. Asimismo, enseña con destreza pedagógica, 

resultando en el educando un aprendizaje efectivo (Hassan et al., 2017). Del mismo 

modo, la práctica docente comprende las acciones rutinarias educativas, basadas en 

la interacción interpersonal (Montes et al., 2017). De modo semejante, la práctica 

docente está conformada por los hechos que acatan los maestros como pieza de su 

labor pedagógica (Martínez & Lavín, 2017). También, el desempeño docente es la 

columna fundamental de la educación, donde el maestro influye en la manera de actuar 

y pensar de los estudiantes (Flores et al., 2021). En consonancia, la labor de un 

maestro abarca la gestión de retos de aprendizaje y metodologías didácticas, que 

motivan afrontar los retos que se presenten (Escribano, 2018). 

En referencia a la hipótesis 1, se evidenció que los resultados muestran que el 

78.6 % manifiestan las Habilidades personales como regular, el 12.9 % la mencionan 

como bajo y por último el 8.6 % la percibe como bueno. Del mismo modo, los 

resultados señalan un p-valor < a 0.05 en efecto, se rechazó la H0 y se aceptó la H1, 

indicando una correlación media (Rho=0.635). Dichos resultados son semejantes con 

lo manifestado por Webster y Litchka (2020) quienes realizaron una investigación entre 

las capacidades de liderazgo educativo y las destrezas personales orientadas a la 

labor docente, cuyos resultados muestran una correlación muy fuerte con un r = 0,954. 
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Concluyeron que los directivos necesitan ejecutar liderazgo a través de las habilidades 

personales orientadas al éxito de la práctica docente.  

Por su parte, Hartinaha, Suharsob y Umamc (2019) demostraron similitud con 

el presente estudio, en el cual manifestó que la práctica de los docentes se puede 

optimar mediante el liderazgo de los directores a través de las habilidades personales.  

Finalmente, la información descrita se sustenta en Whetten y Cameron (2016) 

manifestando que las habilidades personales refieren como propias al individuo, 

implica las capacidades de dominio emocional, el autoconocimiento y solución de 

problemas.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

En referencia a la hipótesis 2, al analizar las Habilidades interpersonales se 

destacó que el 68.6 % se sitúa en el nivel regular, el 17.1 % se percibe como bueno y 

el 14.3 % como bajo. De esta manera, los resultados señalan un p-valor < a 0.05; por 

consecuencia, se rechazó la H0 y se aceptó la H1, señalando una correlación entre 

las variables de magnitud considerable (Rho=0.758). Dichos resultados son 

semejantes con lo mostrado por Soto (2019) en su artículo científico, concluye que, 

para lograr un alto desempeño laboral, los maestros requieren de habilidades 

directivas. En ese sentido, Coello et al. (2021) investigaron la ocurrencia de las 

destrezas directivas en los efectos de la entidad educativa, se obtuvo un valor Rho de 

0,112 concluyendo que el directivo debe motivar la labor educativa y conducir las 

relaciones interpersonales. Por último, la información descrita se fundamenta en 

Whetten y Cameron (2016) manifestando que las habilidades interpersonales 

constituyen las actitudes y comportamientos orientados a las interacciones oportunas 

de comunicación. 

En referencia a la tercera hipótesis, se constató que la dimensión Habilidades 

de grupo tiene un nivel regular del 72.9 %, un 17.1 % bueno y un rango bajo de 10 %. 

Conforme a los datos recopilados, se evidenció un p_valor menor a 0.05, por 

consiguiente, rechazamos la hipótesis nula y se aprobó la hipótesis general, 

concluyendo que existe una correlación positiva considerable donde el valor de Rho 

fue 0.777. Baribor y Franka (2019) presentaron conclusiones similares, mencionaron 
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que el vínculo entre las aptitudes de gestiones de los directores, señalaron una relación 

media con la calidad de labor de los docentes, esto indicó que el directivo debe manejar 

las habilidades del equipo de trabajo. Así pues, la información descrita se fundamenta 

en Whetten y Cameron (2016) quienes refieren que las habilidades de grupo involucran 

cualidades y fortalezas que se consideran en las comisiones de trabajo dirigidas por 

un líder con capacidad comunicativa y participativa. Así mismo, para aumentar la 

eficiencia, es imperativo delegar facultades a cada integrante del equipo de trabajo, 

esto mejorará la productividad e integración en cada individuo. (Hermel & Stanescu, 

2016). 

En referencia a la cuarta hipótesis específica, se demostró que los resultados 

muestran que el 74.3 % presentan las Habilidades de comunicación como regular, el 

14.3 % la señalan como bueno y por último el 11.4 % la distingue como bajo. Asimismo, 

los resultados señalan un p-valor menor a 0.05 por consecuencia, se indicó una 

correlación media (Rho=0.677), se aprobó H1 y se desestimó H0. Similarmente, Mbon 

(2017) confirmó entre sus variables una relación positiva y significativa, denotando que 

las habilidades de comunicación y el modo de liderazgo de los directores inciden 

significativamente en la práctica docente. Al final, la información antes referida se 

estipula en Whetten y Cameron (2016) quienes mencionaron que las habilidades 

comunicativas son indispensables en el desempeño directivo, lo cual ayuda a actuar 

de un modo flexible cuando surgen imprevistos. 
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VI. CONCLUSIONES  

Primera:  

Referente al objetivo general, se finalizó que las habilidades directivas se vinculan 

significativamente con el desempeño docente en instituciones educativas privadas de 

la Ugel 01, Pachacámac, 2023. Acorde a Hernández et al. (2014) indicaron una 

correlación positiva considerable (Rho=0.762). El valor p-valor 0.000 fue < a 0,05; por 

consiguiente, se rechazó el H0 y se aprobó la HG. Por lo expuesto, los resultados 

alcanzados en la presente pesquisa evidenciaron que las competencias directivas 

influyen en la práctica docente mediante la aplicación de las destrezas personales, 

interpersonales, de grupo y comunicación. De este modo, los directivos acordes a 

estas habilidades exponen su liderazgo optimizando el buen desempeño, la cual 

trasciende mucho más de lo laboral, se extiende incluso a la comunidad y familiar. 

Dichas habilidades además de tener la capacidad de poder resolver inconvenientes, 

dirigir, motivar e influir en el personal implican integrar y delegar para el logro de los 

propósitos institucionales. 

 

Segunda:  

Acorde al primer objetivo específico, se probó la relación entre las habilidades 

personales y desempeño, donde el p_valor es menor a 0.05, por ende, se desestimó 

la H0 y se aceptó la H1, mostrando que existe una correlación de magnitud media 

(Rho=0.635). Esta relación indica que las destrezas personales, propias del directivo 

(valores, dominio emocional, autoconocimiento), contribuyen en la labor del docente 

mediante el saber qué hacer (experiencias) y qué necesitan para hacerlo 

(conocimientos técnicos). Los directivos deben afianzar estas habilidades para el 

ámbito que pretenden dirigir, para saber hacerlo se requiere también de habilidades 

interpersonales y grupales para motivar e influir al equipo de trabajo. 
 

Tercera:  

Referente al objetivo específico 2, se precisó una relación entre las habilidades 

interpersonales y desempeño docente, se reflejó p-valor < a 0,05 desestimando la H0 

y aceptando la H1, se concluye que existe un vínculo entre las variables. Asimismo,  
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r = 0,758 indica una correlación positiva de magnitud considerable. Estos resultados 

serían apropiados para diseñar estrategias que consoliden las interacciones positivas 

entre el equipo directivo y los maestros, ya que estas interacciones están constituidas 

por las actitudes y comportamientos claves para alcanzar las metas y objetivos 

propuestos.  

 

Cuarta:  

De acuerdo al tercer objetivo específico, se determinó la relación entre habilidades de 

grupo y desempeño docente, el nivel de significancia evidenció un p-valor 0.05; por lo 

tanto, no se considera la hipótesis nula y sí la HI, se indicó una correlación positiva 

considerable (Rho=0.777). La vinculación reflejó que es imperioso que el equipo 

directivo mantenga las competencias de delegar y facultar, lo que facilitará la 

integración, incrementará la eficiencia y productividad fomentando la auto eficiencia y 

confianza en su grupo laboral. 

 

Quinta:  

En cuanto al objetivo específico 4, se estableció relación entre habilidades de 

comunicación y desempeño docente, cuya significancia calculada es menor a 0.05, 

por consecuencia, se aprobó la H1 y se rechazó la H0, existe una correlación positiva 

media (Rho=0.677). Las averiguaciones resaltan fortalecer las habilidades específicas 

de comunicación con el propósito de optimizar la interacción con la comunidad 

educativa; puesto que instaurar relaciones positivas favorece al trabajo participativo y 

a la búsqueda de soluciones constructivas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

A las instituciones educativas se recomienda: 

Primera:  

Profundizar en el conocimiento de las fortalezas y debilidades de su equipo de trabajo 

desarrollando talleres de motivación con el fin de generar la participación de los 

maestros, respetando sus diferentes percepciones, en la búsqueda de soluciones 

frente a las dificultades que se presentan en las organizaciones. Asimismo, mediante 

especializaciones podrán seleccionar, organizar y solicitar los recursos necesarios 

como soporte para el aprendizaje, con la finalidad de emplear adecuadamente todas 

las herramientas y materiales que brinda la unidad educativa para ofrecer una 

enseñanza de calidad. 

 

Segunda:  

Participar de charlas que mejoren sus habilidades personales relacionadas a la 

tolerancia, a la adaptación y al equilibrio de emociones con la finalidad de controlar su 

irritabilidad, ante situaciones incomodas fomentando un ambiente libre de tensiones, 

mediante talleres de sensibilización para optimar las habilidades interpersonales 

(facilidad de comunicación), el manejo de conflictos basada en la empatía y mantener 

la motivación de los demás. 

 

Tercera:  

Implementar un proceso de reuniones periódicas considerando la opinión de sus 

docentes, a través de talleres de sensibilización para perfeccionar las habilidades 

interpersonales (empatía y motivación); orientadas al manejo de conflictos, con la 

finalidad de emplear acciones pertinentes para cada necesidad no cubierta, que 

fortalezca el trabajo en equipo y desarrolle el cambio positivo. 

     

Cuarta:  

Fortalecer sus competencias directivas constantemente mediante programas de 

formación continua para demostrar su liderazgo pedagógico, optimar sus habilidades 

grupales a través de la comunicación asertiva, que posibilite delegar funciones 



 
 

31 
 

específicas a los docentes acorde a sus capacidades, mediante programas 

académicos de posgrado como los diplomados o seminarios que fortalezcan sus 

competencias y capacidades. De este modo, se revalorizará el trabajo del equipo 

directivo, las mismas que serán orientadas al mejoramiento del desempeño docente. 

 

Quinta:  

Generar acuerdos ante la toma de decisiones para la comunidad educativa, colaborar 

en la planificación, organización y desarrollo de diligencias que impulsen al 

fortalecimiento de prácticas eficientes que favorezcan a la educación; es decir, realizar 

tareas consensuadas estratégicamente conjuntas que faculten el avance de la práctica 

docente como de la propia gestión directiva, mediante talleres de gestión pedagógica 

que consienta la acción activa de la comunidad educativa de las instituciones 

estudiadas. 
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                           ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia  

Título: Habilidades directivas y desempeño docente en las instituciones educativas privadas de la Ugel 01 – Pachacámac, 2023. 

Autor:   Rodríguez Altamiza Yolvi Jhonatan 

Problema 
Problema General: 

¿Qué relación existe 
entre habilidades 
directivas y desempeño 
docente en las 
instituciones educativas 
privadas, Ugel – 
Pachacámac, 2023? 
 
 
 
Problemas Específicos: 
Problema específico 1 

¿Qué relación existe 
entre las habilidades 
personales y  desempeño 
docente en  instituciones 
educativas privadas?. 
 
 
 
Problema específico 2 

¿Qué relación existe 
entre las habilidades 
interpersonales y  
desempeño docente en  
instituciones educativas 
privadas?. 
 
 
 
 

Objetivos 

Objetivo general: 

Establecer la relación 

entre habilidades 

directivas y desempeño 

docente en las 

instituciones educativas 

privadas, Ugel – 

Pachacámac, 2023 

 

Objetivos específicos: 

Objetivo específico 1 

Establecer la relación 

entre las habilidades  

personales y  desempeño 

docente en  instituciones 

educativas privadas 

 

 

Objetivo específico 2 

Establecer la relación 

entre las habilidades  

interpersonales y  

desempeño docente en  

instituciones educativas 

privadas 

 

 

 

Hipótesis 
Hipótesis general: 

Existe relación 
significativa entre 
habilidades directivas y 
desempeño docente en 
las instituciones 
educativas privadas, 
Ugel – Pachacámac, 
2023. 
 
 
Hipótesis específicas: 
Hipótesis específica 1 

Existe relación 

significativa entre las 

habilidades  personales y  

desempeño docente en  

instituciones educativas 

privadas 

 
Hipótesis específica 2 

Existe relación 

significativa entre las 

habilidades  

interpersonales y  

desempeño docente en  

instituciones educativas 

privadas. 

 
 

Variables e indicadores 

Variable 1: Habilidades directivas 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición  

Niveles y 
rangos 

     
 
  
H  Habilidades 

personales 

    -Autoconocimiento 
-Manejo de estrés y 
relaciones internas 
-Solución creativa de 
Problemas, pensamiento 
estratégico 

1, 2 

3, 4 

5, 6 

 

 
 
 
 
 
 
Escala politómica de 
Likert con los 
siguientes niveles 
de respuesta: 
 
(1) Nunca 
(2) Raras veces 
(3) Frecuentemente 
(4) Siempre 

 

 

 

 

Habilidades 

interpersonales 

-Comunicación de apoyo 

-Motivación a los demás 

-Manejo de conflicto 

7, 8 

9, 10 

11, 12 

 

 

Habilidades de 
grupo 

-Facultamiento y 
delegación. 
-Formación de equipos 
efectivos y trabajo en 
equipo. 

-Liderar el cambio 
positivo. 

13, 14 

15, 16 

 

17, 18 

Habilidades 
específicas de 
comunicación 

-Propósito 

-Planeación 

-Participación 

19, 20 

21, 22 

23, 24 

Variable 2: Desempeño docente 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 



 
 

41 
 

 
 
 
 
Problema específico 3 

¿Qué relación existe 
entre las habilidades de 
grupo y  desempeño 
docente en  instituciones 
educativas privadas?. 
 
 
 
Problema específico 4 
¿Qué relación existe 
entre las habilidades 
específicas de 
comunicación y  
desempeño docente en  
instituciones educativas 
privadas?. 

 

 

 

Objetivo específico 3 

Establecer la relación 
entre las habilidades de 
grupo y  desempeño 
docente en  instituciones 
educativas privadas. 
 

 

 

Objetivo específico 4 

Establecer la relación 

entre las habilidades 

específicas de 

comunicación y  

desempeño docente en  

instituciones educativas 

privadas. 

 

 
 
 
 
Hipótesis específica 3 

Existe relación 

significativa entre las 

habilidades de grupo  y  

desempeño docente en  

instituciones educativas 

privadas. 

 
Hipótesis específica 4 
Existe relación 

significativa entre las 

habilidades específicas 

de comunicación y  

desempeño docente en  

instituciones educativas 

privadas. 

 

 

 

Preparación para 
el aprendizaje de 
los estudiantes 

-Características de los 
estudiantes y dominio del 
área. 
-Planificación del proceso 
pedagógico. 
 

1, 2, 3 

 

4, 5, 6, 7, 

8, 9, 10 

 
 
 
 
 
 
Escala politómica de 
Likert con los 
siguientes niveles 
de respuesta: 
 
(1) Nunca 
(2) Raras veces 
(3) Frecuentemente 
(4) Siempre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enseñanza para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

 

-Ambiente favorable de 
aprendizaje. 
 
-Uso de estrategias y 
recursos en el proceso de 
enseñanza. 
 
-Evaluación y 
retroalimentación 
permanente 

11, 12, 13, 
14, 15,16,17 

 

18, 19, 20, 

21, 22, 23, 24 

 

25, 26, 27, 

28, 29 

Participación en la 
gestión de la 
institución 
relacionada a la 
comunidad 

-Actitud frente a la gestión 
escolar. 
-Relaciones con la 
comunidad educativa. 

30, 31, 32 

33, 34, 35 

Desarrollo de la 
profesionalidad y 
la identidad 
docente 

-Desarrollo de la práctica 
docente y experiencia 
institucional. 
-Desempeña su identidad 
profesional con ética y 
valores. 

36, 37, 38 

 

39, 40 

Metodología Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar  
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Enfoque:  
Cuantitativo 
 
Paradigma: 

Positivista 
 
Tipo:  

básico  
 
Diseño:  

No experimental  
 
Nivel:  
Descriptivo correlacional  
 
Corte de Investigación: 

Transversal  
 
 
Método:  

Hipotético deductivo 

 
Población: 
Los 70 docentes de las 
Instituciónes educativas 
privadas de la  Ugel 01,  
Pachacámac 2023 
 

Tipo de muestreo:  
Probabilístico  
  
 

 
Variable 1: Habilidades sociales 
 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
Autor:  Contreras Chipana, Jesús Jorge 
Adaptado por: Rodríguez Altamiza Yolvi 

Jhonatan 
Año: 2023 
Monitoreo:   Se aplicará a los docentes 
Ámbito de Aplicación:   Instituciones 

educativas privadas de la Ugel 01,  
Pachacámac 
Forma de Administración: Virtual 
 
 
Variable 2: Aprendizaje cooperativo 

 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
Autor:  Marco del Buen Desempeño  Docente 

(2012) 
Adaptado por: Rodríguez Altamiza Yolvi 

Jhonatan 
Año: 2023 
Monitoreo  Se aplicará a los docentes 
Ámbito de Aplicación:   Instituciones 

educativas privadas de la Ugel 01,  
Pachacámac 
Forma de Administración: Virtual 
 

 

Estadística descriptiva: Se elaboró tablas y gráficos descriptivos. 

 

Estadística inferencial: 

-Para el análisis inferencial se utilizó el programa estadístico SPSS.  
-Para la validación de los instrumentos (cuestionario) se utilizó: Juicio de expertos.  
-Para la confiabilidad de los instrumentos (cuestionario) se utilizó: Para ambas 
variables de usó el ALFA de CRONBACH.  
-Para contrastación de hipótesis se utilizó: Rho de Spearman. 



 

 

 

Anexo 2. Operacionalización de variables 

Variables e Indicadores 

Variable 1: Habilidades directivas 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

 

Ítems 

 

 

Escala de medición 

 
Niveles y 
rangos 

     
 
  

 Habilidades 
personales 

    -Autoconocimiento 
-Manejo de estrés y 
relaciones internas 
-Solución creativa de 

problemas, 
pensamiento 
estratégico 

1, 2 

3, 4 

5, 6 

 

Ordinal tipo Likert con los 
siguientes niveles de 
respuesta: 
 
(1) Nunca,  
(2) A veces, 
(3) Frecuentemente   
(4) Siempre.  

Bueno 
(121 - 160) 

 
Regular 

(81 - 120) 

Bajo 
(40 – 80) 

 

Habilidades 
interpersonales 

-Comunicación de 

apoyo 

-Motivación a los 

demás 

-Manejo de conflicto 

7, 8 

 

9, 10 

 
11, 12 

  

 

 

Habilidades de grupo 

-Facultamiento y 
delegación. 
-Formación de equipos 
efectivos y trabajo en 
equipo. 
-Liderar el cambio 
positivo. 

13, 14 

15, 16 

17, 18 

  

Habilidades 
específicas de 
comunicación 

-Propósito 

-Planeación 

-Participación 

19, 20 

21, 22 

23, 24 

  

Variable 2: Desempeño docente 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

 

Ítems 

 

 

Escala de medición 

 
Niveles y 

rangos 

 
 

Preparación para el 
aprendizaje de los 

estudiantes 

-Características de los 
estudiantes y dominio 
del área. 
 
-Planificación del 
proceso pedagógico. 
 

1,2,3 
 
 

 
4,5,6,7, 
8,9,10 

Ordinal tipo Likert con los 
siguientes niveles de 
respuesta 
 
(1) Nunca,  
(2) A veces, 
(3) Frecuentemente   
(4) Siempre.  

 

Bueno 
(121 - 160) 

 
Regular 

(81 - 120) 

Bajo 
 (40 – 80) 

 
 

Enseñanza para el 
aprendizaje de los 

estudiantes 

-Ambiente favorable de 
aprendizaje. 
 
-Uso de estrategias y 
recursos en el proceso 
de enseñanza. 
 
-Evaluación y 
retroalimentación 
permanente 

11,12,13,14, 
15,16,17 

 
18,19,20,21, 

22,23,24 
 
 
25,26,27,28, 

29 

  
 

 

 
Participación en la 

gestión de la escuela 
articulada a la 

comunidad 

-Actitud frente a la 
gestión escolar. 
 
-Relaciones con la 
comunidad educativa. 

30,31,32 
 

 
33,34,35 

  



 

 

 

 

 
 

Desarrollo de la 
profesionalidad y la 
identidad docente 

-Desarrollo de la 
práctica docente y 
experiencia 
institucional. 
-Desempeña su 
identidad profesional 
con ética y valores. 

36,37,38 
 
 
 

39,40 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 3. Fichas técnicas de instrumentos 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario: Habilidades directivas 

Autor: Contreras Chipana, Jesús Jorge 

Adaptado por: Bach. Rodríguez Altamiza Yolvi Jhonatan 

Procedencia: Pachacámac – Lima. 

Administración: Directa mediante un formulario Google forms 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Ámbito de aplicación: Instituciones Educativas Privadas de la Ugel 01, Pachacámac 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores 
e ítems. El objetivo de este cuestionario es evaluar el nivel en 
que se encuentran la institución educativa con respecto a las 
habilidades directivas desde el punto de vista de los docentes. 

 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario: Desempeño docente 

Autor: Marco del Buen Desempeño Docente (2012) 

Adaptado por: Bach. Rodríguez Altamiza Yolvi Jhonatan 

Procedencia: Pachacámac – Lima. 

Administración: Directa mediante un formulario Google forms 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Ámbito de aplicación: Instituciones Educativas Privadas de la Ugel 01, Pachacámac 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores 
e ítems. El objetivo de este cuestionario es evaluar el nivel en 
que se encuentran la institución educativa con respecto al 
desempeño docente desde el punto de vista de los docentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 4. Validez de los instrumentos 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario sobre habilidades 

directivas”, La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestión. Agradezco su 

valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez 
 

 

                                         Nombre del juez: Dr. Ulises Córdova García 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (   x       ) 

 

 

Área de formación académica: 

Clínica    ( ) Social ( ) 

 

Educativa  (    x 

 

  ) 

 

Organizacional ( 

 

) 
 

Áreas de experiencia profesional: 

 

Metodología de la investigación científica 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 años  (    )   

el área: Más de 5 años        (  ( x   )   

Experiencia en Investigación   

 
Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

Marco del Buen Desempeño  Docente (2012) 

 

2. Propósito de la evaluación: 
 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

 

3.  Datos de la escala:  

 

 

Nombre de la Prueba:  Cuestionario: Habilidades directivas 

Autor:   Contreras Chipana, Jesús Jorge 

 

 Adaptación: Bach. Rodríguez Altamiza Yolvi Jhonatan 

 

 



 

 

 

Procedencia:  Pachacámac - Lima 

Administración:  Directa mediante un formulario Google forms 

Tiempo de aplicación:  20 minutos 

Ámbito de aplicación:  Instituciones Educativas Privadas de la Ugel 01, Pachacámac 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores e ítems. El 

objetivo  de este cuestionario es evaluar el nivel en que se encuentran la 

institución educativa con respecto a las habilidades directivas desde el 

punto de vista de los docentes. 

 

 

4.           Soporte teórico: 

Whetten y Cameron (2011) refirió a las habilidades directivas como capacidades que todo directivo posee 

y utiliza herramientas estrategias basado en procedimientos y técnicas de administración que optimicen los recursos 

y el tiempo para lograr resultados que favorezcan un desempeño eficiente y eficaz, para alcanzar los objetivos 

trazados. 

 

    Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

Habilidades 

directivas 

Habilidad personal 

Son propias al sujeto, como los valores, el autoconocimiento y las 

capacidades de dominio emocional y solución de problemas en lo 

personal y lo profesional (Whetten & Cameron, 2016). 

Habilidad interpersonal 

Constituidas por las actitudes y comportamientos que admiten 

interacciones de comunicación oportunas, claves para lograr metas y 

objetivos (Whetten & Cameron, 2016). 

Habilidad grupal 

Implica un conjunto de cualidades, fortalezas y habilidades que tiene 

el individuo, se toma en cuenta las comisiones u organización de 

equipos de trabajo guiados por un individuo poseedor de 

competencias comunicativas, participativas y colaborativas (Whetten 

& Cameron, 2016). 

 Habilidad de 

comunicación 

Es imprescindible en la labor del directivo, lo cual favorece a poder 

adaptarse ante escenarios problemáticos, a actuar de modo flexible, 

adecuado y fluido (Whetten & Cameron, 2016). 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el “ Cuestionario sobre habilidades directivas”, de acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su sintáctica 

y   semántica   son 

adecuadas 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

 

 

COHERENCIA  

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 
 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido 

 

1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 
 

2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 



 

 

 

4. Alto nivel 



 

 

 

Dimensiones del instrumento:  

•     Primera dimensión: Habilidades personales 

•     Objetivo de la Dimensión: Conocer el  autoconocimiento, el manejo de estrés y relaciones internas, la solución 

creativa de problemas en la institución educativa materia de investigación desde la perspectiva docente. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 

Autoconocimiento 

 

1. El equipo directivo demuestra 

liderazgo, capacidad de guía e 

influencia positiva sobre los 

docentes para lograr los 

objetivos planteados. 

 

 

 

 

4 4 4 

 

 

2. El equipo directivo solicita 

información acerca de las 

fortalezas  de sus trabajadores. 

4 4 4  

El manejo de 

estrés y 

relaciones 

internas 

 

3. El equipo directivo controla 

su irritabilidad, ante situaciones 

incomodas fomentando un 

ambiente libre de tensiones. 

 

 

4 4 4 

 

 

 

 

 

 

4. El equipo directivo consolida 

las actividades programadas 

acorde al proyecto educativo de 

la institución ante situaciones 

imprevistas o bajo presión de 

tiempo. 

4 4 4 

 

 

 

 

La solución 

creativa de 

problemas 

 

5. El equipo directivo gestiona 

oportunamente las funciones de 

los docentes y genera más de 

una solución a los problemas 

que surgen en la institución 

educativa. 

 

 

 

 

 

4 4 4 

 

 

6. El equipo directivo genera la 

participación de los docentes, 

respetando los diferentes 

puntos de vista en la búsqueda 

de soluciones creativas a los 

problemas que se presentan en 

la institución.  

 

4 4 4 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

•       Segunda dimensión: Habilidades interpersonales 

•       Objetivo de la Dimensión: Conocer la comunicación de apoyo, la motivación a los demás, manejo de 

conflicto en la institución educativa materia de investigación desde la perspectiva docente. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Comunicación de 

apoyo 

 

7. El equipo directivo considera 

la opinión de sus trabajadores 

en la toma de decisiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 4 

 

 

8. El equipo directivo hace ver 

los errores de sus trabajadores 

y les orienta de manera precisa 

y empática. 

 

 

4 4 4 

 

Motivación a los 

demás 

 

9. El equipo directivo motiva y 

reconoce el esfuerzo de sus 

trabajadores oportunamente. 

 

 

4 4 4 

 

 

 

 

 

 

10. El equipo directivo 

promueve que los docentes se 

sientan tratados con justicia y 

equidad. 

4 4 4 

 

Manejo de 

conflicto 

 

11. El equipo directivo practica 

el trato amable, justo e 

imparcial, respetando las 

diferencias. 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 4 

 

 

12. El equipo directivo plantea 

ideas novedosas, relevantes y 

pertinentes para mejorar la 

práctica pedagógica. 

 

4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 Tercera dimensión: Habilidades grupales 

•        Objetivos de la Dimensión: Conocer el facultamiento y delegación, formación de equipos efectivos y trabajo 

en equipo y liderar el cambio positivo en la institución educativa materia de investigación desde la 

perspectiva docente. 
 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Facultamiento y 

delegación 

 

 

13. El equipo directivo es 

claro al plantear acciones, 

cuando organiza equipos de 

trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 4 

 

 

14. El equipo directivo es 

asertivo al delegar 

funciones concretas, 

considerando las 

capacidades de los 

docentes. 

 

4 4 4 

 

Formación de equipos 

efectivos y trabajo en 

equipo 

 

15. El equipo directivo 

alienta a los trabajadores a 

mostrar compañerismo y 

asertividad al trabajar en 

equipo. 

 

 

4 4 4 

 

 

16. El equipo directivo 

monitorea regularmente el 

trabajo de los equipos y 

comparte la responsabilidad  

4 4 4 

 

Liderar el cambio 

positivo 

 

17. El equipo directivo crea 

un ambiente positivo, 

motivando constantemente 

para mejorar los 

desempeños y generar 

compromisos en los 

docentes. 

 

 

4 4 4 

 

 

18. El equipo directivo 

manifiesta su gratitud con 

frecuencia por los actos, que 

los docentes realizan en 

beneficio de la institución 

educativa. 

4 4 4 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario sobre desempeño 

docente”, La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestión. Agradezco su 

valiosa colaboración. 

3. Datos generales del juez 
 

 

 

Nombre del juez: 

 

 

Dr. Ulises Córdova García 

Grado profesional: Maestría   ( ) Doctor (   x ) 

 

 

Área de formación académica: 

Clínica      ( ) Social ( ) 

 

Educativa  (    x 

 

 

  ) 

 

Organizacional ( 

 

) 
 

Áreas de experiencia profesional: 

 

Metodología de la investigación científica 

Institución donde labora: 
Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 años  (     ) 
  

el área: Más de 5 años        (  (   x  )   

Experiencia en Investigación   

 
Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 

4. Propósito de la evaluación: 
 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3.  Datos de la escala:  

 

 

Nombre de la Prueba:  Cuestionario: Desempeño docente 

Autor: 
 Autor: Marco del Buen Desempeño Docente (2012) 

 

 Adaptación: Bach. Rodríguez Altamiza Yolvi Jhonatan 

 

 

Procedencia:  Pachacámac - Lima 

Administración:  Directa mediante un formulario Google forms 

Tiempo de aplicación:  20 minutos 

Ámbito de aplicación:  Instituciones Educativas Privadas de la Ugel 01, Pachacámac 



 

 

 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores e ítems. El 

objetivo de este cuestionario es evaluar el nivel en que se encuentran la 

institución educativa con respecto al desempeño docente desde el punto de 

vista de los docentes. 

 

 

4.           Soporte teórico: 

Según, MBDD (2012) conceptualizó al desempeño docente como una acción compleja, que en la práctica 

pedagógica demanda un accionar reflexivo, necesario para una instrucción colaborativa de trabajo en equipo; es 

decir, una concordancia crítica para saber cómo pensar, actuar y decidir en cada contexto del aprendizaje. 

 

    Escala/ÁREA 
Subesc

ala 

(dimension

es) 

Definición 

 

Desempeño 

docente 

Preparación para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Implica como labor previa las sesiones de aprendizaje y unidades 

didácticas que los docentes realizan acorde al programa curricular 

considerando la interculturalidad y la inclusividad. Involucra el 

conocimiento de los contenidos tanto pedagógicos como disciplinarios 

dentro de su contexto social, cultural y emocional de sus estudiantes, así 

como el uso apropiado de los recursos didácticos y tecnológicos (MBDD, 

2012). 

Enseñanza para el 

aprendizaje de 

los estudiantes 

Abarca el transcurso de enseñanza a través de una perspectiva que valore 

la diversidad e inclusividad en todas sus manifestaciones. También 

representa la mejora de un clima optimista en cada sesión de clase, la 

estimulación frecuente de sus estudiantes, el proceso de destrezas 

metodológicas, como también el uso de medios pedagógicos relevantes. 

Considera el diseño y uso adecuado de instrumentos que facilitan la 

obtención del progreso y logros de cada estudiante (MBDD, 2012). 

Participación en la 

gestión de la 

escuela articulada a la 

comunidad 

Implica la labor de la institución educativa a través de un punto de vista 

democrático. Así, el docente refiere una comunicación eficaz con los 

diferentes actores educativos e incluye el valorar y respetar a la comunidad 

(MBDD, 2012). 

Desarrollo de la 

profesionalidad 

y la identidad docente 

Conlleva a la identidad de su labor pedagógica, abarca las actividades y la 

participación dinámica de su formación profesional, generando mejoras en 

los procesos de aprendizaje y equipo de trabajo. También, en el ámbito 

regional y nacional, implica el manejo de información sobre la ejecución de 

las políticas educativas (MBDD, 2012). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el “ Cuestionario sobre desempeño docente”, de acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su sintáctica 

y   semántica   son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

 

 

COHERENCIA  

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 
 

2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

 

  Dimensiones del instrumento:  

•     Primera dimensión: Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

•     Objetivo de la Dimensión: Conocer las características de los estudiantes y dominio del área, la planificación 

del proceso pedagógico en la institución educativa materia de investigación desde la perspectiva docente. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 

Características 

de los 

estudiantes y 

dominio del área. 

 

1. Los docentes demuestran 

conocimiento y  comprensión de las 

características individuales, 

socioculturales y evolutivas de sus 

estudiantes y de sus necesidades 

especiales. 

 

 

4 4 4 

 

 

2. Los docentes demuestran 
conocimientos actualizados y 
comprensión de los conceptos 
fundamentales de las disciplinas 
comprendidas en el área curricular 
que    enseña. 
 

 

4 4 4 

 

 

3. Los docentes demuestran 

conocimiento actualizado y 

comprenden de las teorías y 

prácticas pedagógicas y de la 

didáctica de las áreas que enseña. 

4 4 4 

 

Planificación del 

proceso 

pedagógico. 

 

4. Los docentes elaboran la 

programación curricular analizando 

con sus compañeros el plan más 

pertinente a la realidad de su aula, 

articulando de manera coherente los 

aprendizajes que se promueven, las 

características de los estudiantes y 

las estrategias y medios 

seleccionados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 4 

 

 

 

 

 

5. Los   docentes   seleccionan   los   

contenidos  de la enseñanza, en 

función de los aprendizajes 

fundamentales que el marco 

curricular nacional, la institución 

educativa y la comunidad buscan 

desarrollar en los estudiantes. 

 

 

4 4 4 

 



 

 

 

 

6. Los docentes diseñan 

creativamente procesos pedagógicos 

capaces de despertar curiosidad, 

interés y compromiso en los 

estudiantes, para el logro de los 

aprendizajes previstos. 

 

4 4 4 

 

-  

 

7. Los docentes contextualizan el 

diseño de la enseñanza sobre la base 

del reconocimiento de los intereses, 

nivel de desarrollo, estilos de 

aprendizaje e identidad cultural de 

sus estudiantes. 

 

 

4 4 4 

 

 

8. Los docentes crean, seleccionan y 

organizan diversos recursos para los 

estudiantes como soporte para su 

aprendizaje. 

 

4 4 4 

 

 

9. Los docentes diseñan la 

evaluación de manera sistemática, 

permanente, formativa y diferencial 

en concordancia con los 

aprendizajes esperados. 

 

 

4 4 4 

 

 

10. Los docentes diseñan la 

secuencia y estructura de las 

sesiones de aprendizaje en 

coherencia con los logros esperados 

de aprendizaje y distribuyen 

adecuadamente el tiempo. 

4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

•       Segunda dimensión: Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

•       Objetivo de la Dimensión: Conocer el ambiente favorable de trabajo, el uso de estrategias y recursos en el 

proceso de enseñanza, la evaluación y retroalimentación permanente en la institución educativa materia 

de investigación desde la perspectiva docente. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Ambiente 

favorable de 

aprendizaje 

 

 

 

11. Los docentes construyen, 

de manera asertiva y empática, 

relaciones interpersonales con 

y entre los estudiantes, 

basados en la estima, la 

justicia, la confianza, el respeto 

mutuo y la colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 4 

 

 

12. Los docentes orientan su 

práctica a conseguir logros en 

todos sus estudiantes, y les 

comunican las expectativas 

sobre sus posibilidades de 

aprendizaje. 

 

 

4 4 4 

 

13. Los docentes promueven un 

ambiente receptivo a la 

diversidad, en el que ésta se 

exprese y sea valorada como 

fortaleza y oportunidad para el 

logro de aprendizajes. 

 

 

4 4 4 

 

14. Los docentes generan 

relaciones de respeto, 

cooperación y soporte de 

los estudiantes con 

necesidades educativas 

especiales. 

 

 

4 4 4 

 

15. Los docentes resuelven 

conflictos en diálogo con los 

estudiantes sobre la base de 

criterios éticos, normas 

concertadas de convivencia, 

códigos culturales y 

mecanismos pacíficos. 

 

 

4 4 4 

 



 

 

 

 

16. Los docentes organizan el 

aula y otros espacios de forma 

segura, accesible y adecuada 

para el trabajo pedagógico y el 

aprendizaje, atendiendo a la 

diversidad, discriminación, 

exclusión, y desarrolla  

actitudes y habilidades para 

enfrentarlas. 

 

4 4 4 

 

 

 

17. Los docentes reflexionan 
permanentemente con sus 
estudiantes, sobre 
experiencias vividas de 
discriminación, exclusión, y 
desarrolla  actitudes y 
habilidades para enfrentarlas. 

4 4 4 

 

 

 

 

 

Uso de estrategias y 

recursos en el 

proceso de 

enseñanza. 

 

18. Los docentes controlan 
permanentemente la ejecución 
de su programación 
observando su nivel de 
impacto tanto en el interés de 
los estudiantes como en sus 
aprendizajes, introduciendo 
cambios oportunos con 
apertura y flexibilidad para 
adecuarse a situaciones 
imprevistas. 

 

 

 

 

 

 

4 4 4 

 

 

19. Los docentes propician 
oportunidades para que los 
estudiantes utilicen los 
conocimientos en la solución 
de problemas reales con una 
actitud reflexiva y crítica. 

 

 

4 4 4 

 

 

20. Los docentes constatan 
que todos los estudiantes 
comprenden los propósitos de 
la sesión de aprendizaje y las 
expectativas de desempeño y 
progreso. 

 

 

4 4 4 

 

 

21. Los docentes desarrollan  
contenidos teóricos y 
disciplinares de manera 
actualizada, rigurosa y 
comprensible para todos los  
estudiantes. 

 

 

4 4 4 

 

 

22. Los docentes desarrollan 
estrategias pedagógicas y 
actividades de aprendizaje que 
promueven el pensamiento 
crítico y creativo en sus 
estudiantes motivándolos a 
aprender. 

 

                                                                                                                  

 

4 4 4 

 



 

 

 

 

23. Los docentes utilizan 
recursos, tecnologías diversas  
y el tiempo requerido en 
función del propósito de la 
sesión de aprendizaje. 

 

 

4 4 4 

 

 

24. Los docentes manejan 
diversas estrategias 
pedagógicas para atender de 
manera individualizada a los 
estudiantes con necesidades 
educativas  especiales.        

4 4 4 

 

Evaluación y 

retroalimentación 

permanente 

 

25. Los docentes utilizan 

diversos métodos y técnicas 

que permiten evaluar en 

forma diferenciada los 

Aprendizajes esperados, de 

acuerdo con el estilo de 

aprendizaje de los estudiantes. 

 

 

4 4 4 

 

 

26. Los docentes elaboran 

instrumentos válidos para 

evaluar el avance y logros en el 

aprendizaje individual y grupal 

de los estudiantes. 

 

 

4 4 4 

 

 

27. Los docentes sistematizan 

los resultados obtenidos en las 

evaluaciones para la toma de 

decisiones y la 

retroalimentación oportuna. 

 
 

4 4 4 

 

 

28. Los docentes evalúan los 

aprendizajes de todos los 

estudiantes   en   función   de   

criterios   previamente 

establecidos, superando 

prácticas de abuso de poder. 

 
 

4 4 4 

 

 

29. Los docentes comparten 

oportunamente los  resultados 

de la evaluación con los 

estudiantes, sus familias, 

autoridades educativas y 

comunales, para generar 

compromisos sobre los logros 

de aprendizaje. 

 

4 4 4 

 

 

 

 

 



 

 

 

 Tercera dimensión: Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad 

•        Objetivos de la Dimensión: Conocer la actitud frente a la gestión escolar, las relaciones con la comunidad 

educativa. en la institución educativa materia de investigación desde la perspectivadocente. 
 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Actitud frente a la 

gestión escolar. 

30. Los docentes interactúan 

con sus pares, 

colaborativamente y con 

iniciativa, para intercambiar 

experiencias, organizar el 

trabajo pedagógico, mejorar la 

enseñanza y construir de 

manera sostenible un  clima 

democrático en la institución 

educativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 

 

31. Los docentes participan 

en la gestión del Proyecto 

Educativo Institucional, del 

currículo y de los planes de 

mejora continua, 

involucrándose activamente 

en equipos de trabajo. 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 

 

32. Los docentes desarrollan 

individual y colectivamente, 

proyectos de investigación, 

innovación pedagógica y 

mejora de la calidad del 

servicio educativo de la 

Institución educativa. 

 

 

 

        4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 

 

Relaciones con la 

comunidad 

educativa. 

33. Los docentes fomentan 

respetuosamente el trabajo 

colaborativo con las familias 

en el aprendizaje de los 

estudiantes, reconociendo 

sus aportes. 

 

 

 

       4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 

 

 

34. Los docentes integran 

críticamente en sus prácticas 

de enseñanza, los saberes 

culturales y los recursos de la 

comunidad y su entorno. 

 

 

 

 

       4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 

 

 

35. Los docentes comparten 

con las familias de sus 

estudiantes, autoridades 

locales y de la comunidad, 

los retos de su trabajo 

pedagógico, y da cuenta de 

sus avances y resultados. 

 

 

       4 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 

 

 



 

 

  



 

 

 

 

Evaluación por juicio de expertos 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario sobre habilidades 

directivas”, La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestión. Agradezco su 

valiosa colaboración. 

 

5. Datos generales del juez 
 

 

                                         Nombre del juez: Garay Avendaño David Ulises 

Grado profesional: Maestría   ( ) Doctor (   x       ) 

 

 

Área de formación académica: 

Clínica      ( ) Social ( ) 

 

Educativa  (    x 

 

  ) 

 

Organizacional ( 

 

) 
 

Áreas de experiencia profesional: 

 

Metodología de la investigación científica 
Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 años  (    )   

el área: Más de 5 años        (  ( x   )   

Experiencia en Investigación   

 
Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

Marco del Buen Desempeño  Docente (2012) 

 

6. Propósito de la evaluación: 
 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

 

3.  Datos de la escala:  

 

 

Nombre de la Prueba:  Cuestionario: Habilidades directivas 

Autor: 
 Autor: Contreras Chipana, Jesús Jorge 

 

 Adaptación: Bach. Rodríguez Altamiza Yolvi Jhonatan 

 

 



 

 

 

Procedencia:  Pachacámac - Lima 

Administración:  Directa mediante un formulario Google forms 

Tiempo de aplicación:  20 minutos 

Ámbito de aplicación:  Instituciones Educativas Privadas de la Ugel 01, Pachacámac 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores e ítems. El 

objetivo  de este cuestionario es evaluar el nivel en que se encuentran la 

institución educativa con respecto a las habilidades directivas desde el 

punto de vista de los docentes. 

 

 

 

4.           Soporte teórico: 

Whetten y Cameron (2011) refirió a las habilidades directivas como capacidades que todo directivo posee 

y utiliza herramientas estrategias basado en procedimientos y técnicas de administración que optimicen los recursos 

y el tiempo para lograr resultados que favorezcan un desempeño eficiente y eficaz, para alcanzar los objetivos 

trazados. 

 

    Escala/ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

 

Habilidades 

directivas 

Habilidad personal 

Son propias al sujeto, como los valores, el autoconocimiento y las 

capacidades de dominio emocional y solución de problemas en lo 

personal y lo profesional (Whetten & Cameron, 2016). 

Habilidad interpersonal 

Constituidas por las actitudes y comportamientos que admiten 

interacciones de comunicación oportunas, claves para lograr metas y 

objetivos (Whetten & Cameron, 2016). 

Habilidad grupal 

Implica un conjunto de cualidades, fortalezas y habilidades que tiene 

el individuo, se toma en cuenta las comisiones u organización de 

equipos de trabajo guiados por un individuo poseedor de 

competencias comunicativas, participativas y colaborativas (Whetten 

& Cameron, 2016). 

 Habilidad de 

comunicación 

Es imprescindible en la labor del directivo, lo cual favorece a poder 

adaptarse ante escenarios problemáticos, a actuar de modo flexible, 

adecuado y fluido (Whetten & Cameron, 2016). 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el “ Cuestionario sobre habilidades directivas”, de acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su sintáctica 

y   semántica   son 

adecuadas 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

 

 

COHERENCIA  

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido 

 

1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 
 

2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

 

 

Dimensiones del instrumento:  

•     Primera dimensión: Habilidades personales 

•     Objetivo de la Dimensión: Conocer el  autoconocimiento, el manejo de estrés y relaciones internas, la solución 

creativa de problemas en la institución educativa materia de investigación desde la perspectiva docente. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 

Autoconocimiento 

 

1. El equipo directivo demuestra 

liderazgo, capacidad de guía e 

influencia positiva sobre los 

docentes para lograr los 

objetivos planteados. 

 

 

 

 

4 4 4 

 

 

2. El equipo directivo solicita 

información acerca de las 

fortalezas  de sus trabajadores. 

4 4 4  

El manejo de 

estrés y 

relaciones 

internas 

 

3. El equipo directivo controla 

su irritabilidad, ante situaciones 

incomodas fomentando un 

ambiente libre de tensiones. 

 

 

4 4 4 

 

 

 

 

 

 

4. El equipo directivo consolida 

las actividades programadas 

acorde al proyecto educativo de 

la institución ante situaciones 

imprevistas o bajo presión de 

tiempo. 

4 4 4 

 

 

 

 

La solución 

creativa de 

problemas 

 

5. El equipo directivo gestiona 

oportunamente las funciones de 

los docentes y genera más de 

una solución a los problemas 

que surgen en la institución 

educativa. 

 

 

 

 

 

4 4 4 

 

 

6. El equipo directivo genera la 

participación de los docentes, 

respetando los diferentes 

puntos de vista en la búsqueda 

de soluciones creativas a los 

problemas que se presentan en 

la institución.  

 

4 4 4 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

•       Segunda dimensión: Habilidades interpersonales 

•       Objetivo de la Dimensión: Conocer la comunicación de apoyo, la motivación a los demás, manejo de 

conflicto en la institución educativa materia de investigación desde la perspectiva docente. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Comunicación de 

apoyo 

 

7. El equipo directivo considera 

la opinión de sus trabajadores 

en la toma de decisiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 4 

 

 

8. El equipo directivo hace ver 

los errores de sus trabajadores 

y les orienta de manera precisa 

y empática. 

 

 

4 4 4 

 

Motivación a los 

demás 

 

9. El equipo directivo motiva y 

reconoce el esfuerzo de sus 

trabajadores oportunamente. 

 

 

4 4 4 

 

 

 

 

 

 

10. El equipo directivo 

promueve que los docentes se 

sientan tratados con justicia y 

equidad. 

4 4 4 

 

Manejo de 

conflicto 

 

11. El equipo directivo practica 

el trato amable, justo e 

imparcial, respetando las 

diferencias. 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 4 

 

 

12. El equipo directivo plantea 

ideas novedosas, relevantes y 

pertinentes para mejorar la 

práctica pedagógica. 

 

4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 Tercera dimensión: Habilidades grupales 

•        Objetivos de la Dimensión: Conocer el facultamiento y delegación, formación de equipos efectivos y trabajo 

en equipo y liderar el cambio positivo en la institución educativa materia de investigación desde la 

perspectiva docente. 
 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Facultamiento y 

delegación 

 

 

13. El equipo directivo es 

claro al plantear acciones, 

cuando organiza equipos de 

trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 4 

 

 

14. El equipo directivo es 

asertivo al delegar 

funciones concretas, 

considerando las 

capacidades de los 

docentes. 

 

4 4 4 

 

Formación de equipos 

efectivos y trabajo en 

equipo 

 

15. El equipo directivo 

alienta a los trabajadores a 

mostrar compañerismo y 

asertividad al trabajar en 

equipo. 

 

 

4 4 4 

 

 

16. El equipo directivo 

monitorea regularmente el 

trabajo de los equipos y 

comparte la responsabilidad  

4 4 4 

 

Liderar el cambio 

positivo 

 

17. El equipo directivo crea 

un ambiente positivo, 

motivando constantemente 

para mejorar los 

desempeños y generar 

compromisos en los 

docentes. 

 

 

4 4 4 

 

 

18. El equipo directivo 

manifiesta su gratitud con 

frecuencia por los actos, que 

los docentes realizan en 

beneficio de la institución 

educativa. 

4 4 4 

 

 

 

 



 

 

 

       Cuarta dimensión:  Habilidades específicas de comunicación 

•       Objetivos de la Dimensión: Conocer el propósito, la planeación, la participación en la institución educativa 

materia de investigación desde la perspectiva docente. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Propósito 

 

 

19. El equipo directivo 

propone proyectos 

adecuados  a la realización 

de tareas o actividades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 4 

 

 

20. El equipo directivo 

promueve la participación 

de sus trabajadores  para el 

logro de los objetivos 

esperados. 

 

4 4 4 

 

Planeación. 
 

 

21. El equipo directivo 

demuestra capacidad en la 

planificación, organización y 

supervisa de las actividades 

institucionales. 

 

 

4 4 4 

 

 

 

 

 
 

22. El equipo directivo 

genera acuerdos ante la 

toma de decisiones del 

colectivo institucional para 

buscar soluciones. 

4 4 4 

 

Participación  

 

23. El equipo directivo 

impulsa la participación 

activa de la comunidad 

educativa con el propósito 

de alcanzar las metas 

institucionales. 

 

 

 

 

 

 

4 4 4 

 

 

24. El equipo directivo 

muestra una actitud 

participativa y positiva hacia 

el logro de objetivos 

propuestos. 

 

4 4 4 

 

 

 

 

Firma del evaluador. 

 DNI:43574040 



 

 

 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario sobre desempeño 

docente”, La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestión. Agradezco su 

valiosa colaboración. 

 

7. Datos generales del juez 
 

 

 

Nombre del juez: 

 

 

Garay Avendaño David Ulises 

Grado profesional: Maestría   ( ) Doctor (   x ) 

 

 

Área de formación académica: 

Clínica      ( ) Social ( ) 

 

Educativa  (    x 

 

 

  ) 

 

Organizacional ( 

 

) 
 

Áreas de experiencia profesional: 

 

Metodología de la investigación científica 

Institución donde labora: 
Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 años  (     ) 
  

el área: Más de 5 años        (  (   x  )   

Experiencia en Investigación   

 
Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 

8. Propósito de la evaluación: 
 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

 

3.  Datos de la escala:  

 

 

Nombre de la Prueba:  Cuestionario: Desempeño docente 

Autor: 
 Autor: Marco del Buen Desempeño  Docente (2012) 

 

 Adaptación: Bach. Rodríguez Altamiza Yolvi Jhonatan 

 

 

Procedencia:  Pachacámac - Lima 



 

 

 

Administración:  Directa mediante un formulario Google forms 

Tiempo de aplicación:  20 minutos 

Ámbito de aplicación:  Instituciones Educativas Privadas de la Ugel 01, Pachacámac 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores e ítems. El 

objetivo  de este cuestionario es evaluar el nivel en que se encuentran la 

institución educativa con respecto al desempeño docente desde el punto de 

vista de los docentes. 

 

 

4.           Soporte teórico: 

Según, MBDD (2012) conceptualizó al desempeño docente como una acción compleja, que en la práctica 

pedagógica demanda un accionar reflexivo, necesario para una instrucción colaborativa de trabajo en equipo; es 

decir, una concordancia crítica para saber cómo pensar, actuar y decidir en cada contexto del aprendizaje. 

 

    Escala/ÁREA 
Subescala 

     (dimensiones) 

Definición 

 

Desempeño 

docente 

Preparación para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Implica como labor previa las sesiones de aprendizaje y unidades 

didácticas que los docentes realizan acorde al programa curricular 

considerando la interculturalidad y la inclusividad. Involucra el 

conocimiento de los contenidos tanto pedagógicos como disciplinarios 

dentro de su contexto social, cultural y emocional de sus estudiantes, así 

como el uso apropiado de los recursos didácticos y tecnológicos (MBDD, 

2012). 

Enseñanza para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Abarca el transcurso de enseñanza a través de una perspectiva que valore 

la diversidad e inclusividad en todas sus manifestaciones. También 

representa la mejora de un clima optimista en cada sesión de clase, la 

estimulación frecuente de sus estudiantes, el proceso de destrezas 

metodológicas,  como también el uso de medios pedagógicos relevantes. 

Considera el diseño y uso adecuado de instrumentos que facilitan la 

obtención  del progreso y logros de cada estudiante (MBDD, 2012). 

Participación en la 

gestión de la escuela 

articulada a la 

comunidad 

Implica la labor de la institución educativa a través de un punto de vista 

democrático. Así, el docente refiere una comunicación eficaz con los 

diferentes actores educativos e incluye el valorar y respetar a la comunidad 

(MBDD, 2012). 

Desarrollo de la 

profesionalidad y la 

identidad docente 

Conlleva a la identidad de su labor pedagógica, abarca las actividades y la 

participación dinámica de su formación profesional, generando mejoras en 

los procesos de aprendizaje y equipo de trabajo. También, en el ámbito 

regional y nacional, implica el manejo de información sobre la ejecución de 

las políticas educativas (MBDD, 2012). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el “ Cuestionario sobre desempeño docente”, de acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su sintáctica 

y   semántica   son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

 

 

COHERENCIA  

El ítem tiene 

relación lógica con 

la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 
 

2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente. 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

 

 

Dimensiones del instrumento:  

•     Primera dimensión: Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

•     Objetivo de la Dimensión: Conocer las características de los estudiantes y dominio del área, la planificación del proceso 

pedagógico en la institución educativa materia de investigación desde la perspectiva docente. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 

Características 

de los 

estudiantes y 

dominio del área. 

1. Los docentes demuestran 

conocimiento y  comprensión de las 

características individuales, 

socioculturales y evolutivas de sus 

estudiantes y de sus necesidades 

especiales. 

 

 

4 4 4 

 

2. Los docentes demuestran 
conocimientos actualizados y 
comprensión de los conceptos 
fundamentales de las disciplinas 
comprendidas en el área 
curricular que    enseña. 
 

 

4 4 4 

 

3. Los docentes demuestran 

conocimiento actualizado y 

comprenden de las teorías y 

prácticas pedagógicas y de la 

didáctica de las áreas que enseña. 

4 4 4 

 

Planificación del 

proceso 

pedagógico. 

4. Los docentes elaboran la 

programación curricular analizando 

con sus compañeros el plan más 

pertinente a la realidad de su aula, 

articulando de manera coherente 

los aprendizajes que se 

promueven, las características de 

los estudiantes y las estrategias y 

medios seleccionados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 4 

 

 

 

 

 

5. Los   docentes   seleccionan   los   

contenidos  de la enseñanza, en 

función de los aprendizajes 

fundamentales que el marco 

curricular nacional, la institución 

educativa y la comunidad buscan 

desarrollar en los estudiantes. 

 

 

4 4 4 

 

6. Los docentes diseñan 

creativamente procesos 

pedagógicos capaces de despertar 

curiosidad, interés y compromiso 

en los estudiantes, para el logro de 

los aprendizajes previstos. 

 

4 4 4 

 



 

 

 

-  

7. Los docentes contextualizan el 

diseño de la enseñanza sobre la 

base del reconocimiento de los 

intereses, nivel de desarrollo, 

estilos de aprendizaje e identidad 

cultural de sus estudiantes. 

 

 

4 4 4 

 

8. Los docentes crean, seleccionan 

y organizan diversos recursos para 

los estudiantes como soporte para 

su aprendizaje. 

 

4 4 4 

 

9. Los docentes diseñan la 

evaluación de manera sistemática, 

permanente, formativa y diferencial 

en concordancia con los 

aprendizajes esperados. 

 

 

4 4 4 

 

10. Los docentes diseñan la 

secuencia y estructura de las 

sesiones de aprendizaje en 

coherencia con los logros 

esperados de aprendizaje y 

distribuyen adecuadamente el 

tiempo. 

4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

•       Segunda dimensión: Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

•       Objetivo de la Dimensión: Conocer el ambiente favorable de trabajo, el uso de estrategias y recursos en el proceso de 

enseñanza, la evaluación y retroalimentación permanente en la institución educativa materia de investigación desde 

la perspectiva docente. 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Ambiente 

favorable de 

aprendizaje 

 

 

11. Los docentes construyen, 

de manera asertiva y empática, 

relaciones interpersonales con 

y entre los estudiantes, 

basados en la estima, la 

justicia, la confianza, el respeto 

mutuo y la colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 4 

 

12. Los docentes orientan su 

práctica a conseguir logros en 

todos sus estudiantes, y les 

comunican las expectativas 

sobre sus posibilidades de 

aprendizaje. 

 

 

4 4 4 

 

13. Los docentes promueven un 

ambiente receptivo a la 

diversidad, en el que ésta se 

exprese y sea valorada como 

fortaleza y oportunidad para el 

logro de aprendizajes. 

 

 

4 4 4 

 

14. Los docentes generan 

relaciones de respeto, 

cooperación y soporte de 

los estudiantes con 

necesidades educativas 

especiales. 

 

 

4 4 4 

 

15. Los docentes resuelven 

conflictos en diálogo con los 

estudiantes sobre la base de 

criterios éticos, normas 

concertadas de convivencia, 

códigos culturales y 

mecanismos pacíficos. 

 

 

4 4 4 

 

16. Los docentes organizan el 

aula y otros espacios de forma 

segura, accesible y adecuada 

para el trabajo pedagógico y el 

aprendizaje, atendiendo a la 

diversidad, discriminación, 

exclusión, y desarrolla  

actitudes y habilidades para 

enfrentarlas. 

 

4 4 4 

 



 

 

 

 

 

17. Los docentes reflexionan 
permanentemente con sus 
estudiantes, sobre 
experiencias vividas de 
discriminación, exclusión, y 
desarrolla  actitudes y 
habilidades para enfrentarlas. 

4 4 4 

 

 

 

 

 

Uso de estrategias y 

recursos en el 

proceso de 

enseñanza. 

18. Los docentes controlan 
permanentemente la ejecución 
de su programación 
observando su nivel de 
impacto tanto en el interés de 
los estudiantes como en sus 
aprendizajes, introduciendo 
cambios oportunos con 
apertura y flexibilidad para 
adecuarse a situaciones 
imprevistas. 

 

 

 

 

 

 

4 4 4 

 

 

19. Los docentes propician 
oportunidades para que los 
estudiantes utilicen los 
conocimientos en la solución 
de problemas reales con una 
actitud reflexiva y crítica. 

 

 

4 4 4 

 

 

20. Los docentes constatan 
que todos los estudiantes 
comprenden los propósitos de 
la sesión de aprendizaje y las 
expectativas de desempeño y 
progreso. 

 

 

4 4 4 

 

 

21. Los docentes desarrollan  
contenidos teóricos y 
disciplinares de manera 
actualizada, rigurosa y 
comprensible para todos los  
estudiantes. 

 

 

4 4 4 

 

 

22. Los docentes desarrollan 
estrategias pedagógicas y 
actividades de aprendizaje que 
promueven el pensamiento 
crítico y creativo en sus 
estudiantes motivándolos a 
aprender. 

 

                                                                                                                  

 

4 4 4 

 

 

23. Los docentes utilizan 
recursos, tecnologías diversas  
y el tiempo requerido en 
función del propósito de la 
sesión de aprendizaje. 

 

 

4 4 4 

 

 

24. Los docentes manejan 
diversas estrategias 
pedagógicas para atender de 
manera individualizada a los 
estudiantes con necesidades 
educativas  especiales.        

4 4 4 

 



 

 

 

Evaluación y 

retroalimentación 

permanente 

25. Los docentes utilizan 

diversos métodos y técnicas 

que permiten evaluar en 

forma diferenciada los 

Aprendizajes esperados, de 

acuerdo con el estilo de 

aprendizaje de los estudiantes. 

 

 

4 4 4 

 

 

26. Los docentes elaboran 

instrumentos válidos para 

evaluar el avance y logros en el 

aprendizaje individual y grupal 

de los estudiantes. 

 

 

4 4 4 

 

 

27. Los docentes sistematizan 

los resultados obtenidos en las 

evaluaciones para la toma de 

decisiones y la 

retroalimentación oportuna. 

 
 

4 4 4 

 

 

28. Los docentes evalúan los 

aprendizajes de todos los 

estudiantes   en   función   de   

criterios   previamente 

establecidos, superando 

prácticas de abuso de poder. 

 
 

4 4 4 

 

 

29. Los docentes comparten 

oportunamente los  resultados 

de la evaluación con los 

estudiantes, sus familias, 

autoridades educativas y 

comunales, para generar 

compromisos sobre los logros 

de aprendizaje. 

 

4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 Tercera dimensión: Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad 

•        Objetivos de la Dimensión: Conocer la actitud frente a la gestión escolar, las relaciones con la comunidad educativa. 

en la institución educativa materia de investigación desde la perspectiva docente. 
 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Actitud frente a la 

gestión escolar. 

 

30. Los docentes 

interactúan con sus pares, 

colaborativamente y con 

iniciativa, para intercambiar 

experiencias, organizar el 

trabajo pedagógico, mejorar 

la enseñanza y construir de 

manera sostenible un  clima 

democrático en la institución 

educativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 

 

 

31. Los docentes participan 

en la gestión del Proyecto 

Educativo Institucional, del 

currículo y de los planes de 

mejora continua, 

involucrándose activamente 

en equipos de trabajo. 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 

 

 

32. Los docentes 

desarrollan individual y 

colectivamente, proyectos 

de investigación, innovación 

pedagógica y mejora de la 

calidad del servicio 

educativo. 

Institución educativa. 

 

 

 

        4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 

 

Relaciones con la 

comunidad 

educativa. 

 

33. Los docentes fomentan 

respetuosamente el trabajo 

colaborativo con las familias 

en el aprendizaje de los 

estudiantes, reconociendo 

sus aportes. 

 

 

 

       4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 

 

 

34. Los docentes integran 

críticamente en sus 

prácticas de enseñanza, los 

saberes culturales y los 

recursos de la comunidad y 

su entorno. 

 

 

 

       4 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 

 



 

 

 

35. Los docentes 

comparten con las familias 

de sus estudiantes, 

autoridades locales y de la 

comunidad, los retos de su 

trabajo pedagógico, y da 

cuenta de sus avances y 

resultados. 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

       Cuarta dimensión:  Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

•       Objetivos de la Dimensión: Conocer el desarrollo de la práctica docente y experiencia institucional, desempeña su 

identidad profesional con ética y valores en la institución educativa materia de investigación desde la perspectiva 

docente. 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Desarrollo de la 

práctica docente y 

experiencia 

institucional. 

 

 

36. Los docentes 

reflexionan sobre su 

práctica pedagógica e 

institucional y el aprendizaje 

de todos sus estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 

 

 

37. Los docentes participan 

en experiencias 

significativas de desarrollo 

profesional en concordancia 

con sus necesidades, las de 

los estudiantes y las de la 

institución educativa. 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 

 

 

38. Los docentes participan 

en la generación de políticas 

educativas de nivel local, 

regional y nacional, 

expresando una opinión 

informada y actualizada 

sobre ellas, en el marco de 

su trabajo profesional. 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 

 

Desempeña su 
identidad 

profesional con 
ética y valores. 

-  

 

39. Los docentes actúan de 

acuerdo con los principios 

de la ética profesional 

docente y resuelve dilemas 

prácticos y normativos de la 

vida escolar con base en 

ellos. 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 

 

 

 

 

 
 

40. Los docentes actúan y 

toman decisiones 

respetando los derechos 

humanos y el principio del 

bien superior del niño y el 

adolescente. 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 4 

 

 

 

                         

Firma del evaluador. 

DNI: 43574040 



 

 

 

 

Evaluación por juicio de expertos 

 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario sobre habilidades 

directivas”, La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestión. Agradezco su valiosa 

colaboración. 

 
 

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez:  
Armando Elias, Guizado Ortiz 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (   x ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa ( x ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Educación 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 años ( x ) 
   

el área: Más de 5 años ( )    

Experiencia en Investigación  

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Marco del Buen Desempeño Docente (2012) 

 

2. Propósito de la evaluación: 
 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

 

3. Datos de la escala: 
 

 
Nombre de la Prueba: Cuestionario: Habilidades directivas 

 
Autor: 

Autor: Contreras Chipana, Jesús Jorge 
 

Adaptación: Bach. Rodríguez Altamiza Yolvi Jhonatan 

 
Procedencia: Pachacámac - Lima 

 
Administración: Directa mediante un formulario Google forms 

 
Tiempo de aplicación: 20 minutos 



 

 

 

 
Ámbito de aplicación: Instituciones Educativas Privadas de la Ugel 01, Pachacámac 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores e ítems. El 

objetivo de este cuestionario es evaluar el nivel en que se encuentran la 

institución educativa con respecto a las habilidades directivas desde el punto 

de vista de los docentes. 

 

 
4. Soporte teórico: 

 

Whetten y Cameron (2011) refirió a las habilidades directivas como capacidades que todo directivo posee y utiliza 

herramientas estrategias basado en procedimientos y técnicas de administración que optimicen los recursos y el tiempo 

para lograr resultados que favorezcan un desempeño eficiente y eficaz, para alcanzar los objetivos trazados. 

 
 
Escala/ÁREA 

Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

  

Habilidad personal 

Son propias al sujeto, como los valores, el autoconocimiento y las 

capacidades de dominio emocional y solución de problemas en lo 
personal y lo profesional (Whetten & Cameron, 2016). 

  Constituidas por las actitudes y comportamientos que admiten 
  interacciones de comunicación oportunas, claves para lograr metas y 

 Habilidad interpersonal objetivos (Whetten & Cameron, 2016). 

Habilidades 
directivas 

  

 
 

Habilidad grupal 

Implica un conjunto de cualidades, fortalezas y habilidades que tiene 
el individuo, se toma en cuenta las comisiones u organización de 
equipos de trabajo guiados por un individuo poseedor de 
competencias comunicativas, participativas y colaborativas (Whetten 
& Cameron, 2016). 

  
Habilidad de 
comunicación 

Es imprescindible en la labor del directivo, lo cual favorece a poder 
adaptarse ante escenarios problemáticos, a actuar de modo flexible, 
adecuado y fluido (Whetten & Cameron, 2016). 



 

 

 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el “Cuestionario sobre habilidades directivas”, de acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras 

de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

  algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

  adecuada. 

 
1. totalmente en desacuerdo ( no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación 

lógica con la 
dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

 

2. Desacuerdo (bajo 
acuerdo) 

nivel de El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 

dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 

  dimensión que se está midiendo. 

 4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

 dimensión que está midiendo. 

  

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 

debe ser incluido 

 afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

 
3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

 
4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus 

observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: 

• Primera dimensión: Habilidades personales 

• Objetivo de la Dimensión: Conocer el autoconocimiento, el manejo de estrés y relaciones internas, la solución 

creativa de problemas en la institución educativa materia de investigación desde la perspectiva docente. 

 
 
 

Indicadores 

 
 

Ítem 

 
 

Claridad 

 
 

Coherencia 

 
 

Relevancia 

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 
 
 

Autoconocimiento 

 

1. El equipo directivo demuestra 
liderazgo, capacidad de guía e 
influencia positiva sobre los 
docentes para lograr los 
objetivos planteados. 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 

2. El equipo directivo considera 
importante las fortalezas y 
debilidades de sus 
trabajadores. 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
 
 
 

El manejo de estrés y 
relaciones internas 

 

3. El equipo directivo controla su 
irritabilidad, ante situaciones 
incomodas fomentando un 
ambiente libre de tensiones. 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 

4. El equipo directivo prioriza los 
asuntos más importantes de la 
institución educativa, cuando 
enfrenta situaciones 
estresantes o está bajo presión 
de tiempo. 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
 
 
 
 

La solución 
creativa de 
problemas 

 

5. El equipo directivo gestiona 
oportunamente las funciones de 
los docentes y genera más de 
una solución a los problemas 
que surgen en la institución 
educativa. 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 

6. El equipo directivo genera la 
participación de los docentes, 
respetando los diferentes puntos 
de vista en la búsqueda de 
soluciones creativas a los 
problemas que se presentan en 
la institución. 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 



 

 

 

 

• Segunda dimensión: Habilidades interpersonales 

• Objetivo de la Dimensión: Conocer la comunicación de apoyo, la motivación a los demás, manejo de 

conflicto en la institución educativa materia de investigación desde la perspectiva docente. 

 
 
 

 
 

Indicadores 

 
 

Ítem 

 
 

Claridad 

 
 

Coherencia 

 
 

Relevancia 

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 
 
Comunicación de 
apoyo 

 

7. El equipo directivo considera 
la opinión de sus trabajadores 
en la toma de decisiones. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

8. El equipo directivo hace ver 
los errores de sus trabajadores 
y les orienta de manera precisa 
y empática. 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
 
 

Motivación a los 
demás 

 
9. El equipo directivo motiva y 
reconoce el esfuerzo de sus 
trabajadores oportunamente. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 

10. El equipo directivo promueve 
que los docentes se sientan 
tratados con justicia y equidad. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 
 
 
 
 

Manejo de 

conflicto 

 

11. El equipo directivo practica 
el trato amable, justo e 
imparcial, respetando las 
diferencias. 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 

12. El equipo directivo plantea 
ideas novedosas, relevantes y 
pertinentes para mejorar la 
práctica pedagógica. 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 



 

 

 

 
 Tercera dimensión: Habilidades grupales 

• Objetivos de la Dimensión: Conocer el facultamiento y delegación, formación de equipos efectivos y trabajo 

en equipo y liderar el cambio positivo en la institución educativa materia de investigación desde la 

perspectiva docente. 
 

 
 

Indicadores 

 
 

Ítem 

 
 

Claridad 

 
 

Coherencia 

 
 

Relevancia 

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

  
13. El equipo directivo es 

    

 claro al plantear acciones, 
cuando organiza equipos de 

4 4 4 

 trabajo.    

Facultamiento y 
    

    

 
delegación 

14. El equipo directivo es 
   

 asertivo al delegar    

 funciones concretas, 
considerando las 

4 4 4 

 capacidades de los    

 docentes.    

  
15. El equipo directivo 

    

 alienta a los trabajadores a 
mostrar compañerismo y 4 4 4 

 asertividad al trabajar en    

Formación de equipos equipo.    

efectivos y trabajo en     
    

 equipo 
16. El equipo directivo 

   

 monitorea regularmente el 
trabajo de los equipos y 4 4 4 

 comparte la responsabilidad    

 
 
 
 
 

 
Liderar el cambio 

 
17. El equipo directivo crea 
un ambiente positivo, 
motivando constantemente 
para mejorar los 
desempeños y generar 
compromisos en los 
docentes. 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

positivo 
    

    

 
 18. El equipo directivo 

manifiesta su gratitud con 
frecuencia por los actos, que 
los docentes realizan en 
beneficio de la institución 
educativa. 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 



 

 

 

 
 Cuarta dimensión: Habilidades específicas de comunicación 

• Objetivos de la Dimensión: Conocer el propósito, la planeación, la participación en la institución educativa 

materia de investigación desde la perspectiva docente. 

 

 
 
 

Indicadores 

 
 

Ítem 

 
 

Claridad 

 
 

Coherencia 

 
 

Relevancia 

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 
 

Propósito 

 

19. El equipo directivo 
propone proyectos 
adecuados a la realización 
de tareas o actividades. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

20. El equipo directivo 
promueve la participación de 
sus trabajadores para el 
logro de los objetivos 
esperados. 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
 
 
 

 
Planeación. 

 

21. El equipo directivo 
demuestra capacidad en la 
planificación, organización y 
supervisa de las actividades 
institucionales. 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 

22. El equipo directivo 
genera acuerdos ante la 
toma de decisiones del 
colectivo institucional para 
buscar soluciones. 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
 
 
 
 
 
Participación 

 

23. El equipo directivo 
impulsa la participación 
activa de la comunidad 
educativa con el propósito de 
alcanzar las metas 
institucionales. 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 

24. El equipo directivo 
muestra una actitud 
participativa y positiva hacia 
el logro de objetivos 
propuestos. 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 

 

                            Firma del evaluador. 

     DNI: 07683332 



 

 

 

 
 

Evaluación por juicio de expertos 
 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario sobre desempeño 

docente”, La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer en gestión. Agradezco su valiosa 

colaboración. 

 
 

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
 
Armando Elias, Guizado Ortiz 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( x ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa ( x ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 

Educación 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 años ( x ) 
  

el área: Más de 5 años ( )    

Experiencia en Investigación  

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 
2. Propósito de la evaluación: 
 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

 
3. Datos de la escala: 

 

 
Nombre de la Prueba: Cuestionario: Desempeño docente 

 
Autor: 

Autor: Marco del Buen Desempeño Docente (2012) 
 

Adaptación: Bach. Rodríguez Altamiza Yolvi Jhonatan 

 
Procedencia: Pachacámac - Lima 

 
Administración: Directa mediante un formulario Google forms 

 
Tiempo de aplicación: 20 minutos 



 

 

 

 
Ámbito de aplicación: Instituciones Educativas Privadas de la Ugel 01, Pachacámac 

Significación: El cuestionario está determinado por dimensiones, indicadores e ítems. El 

objetivo de este cuestionario es evaluar el nivel en que se encuentran la 

institución educativa con respecto al desempeño docente desde el punto de 

vista de los docentes. 

 
 

 
4. Soporte teórico: 

 

Según, MBDD (2012) conceptualizó al desempeño docente como una acción compleja, que en la práctica pedagógica 

demanda un accionar reflexivo, necesario para una instrucción colaborativa de trabajo en equipo; es decir, una 

concordancia crítica para saber cómo pensar, actuar y decidir en cada contexto del aprendizaje. 

 
 

Escala/ÁREA 

Subesc ala 

(dimension 

 

Definición 

  

 
Preparación para el 
aprendizaje de los 

estudiantes 

Implica como labor previa las sesiones de aprendizaje y unidades 
didácticas que los docentes realizan acorde al programa curricular 
considerando la interculturalidad y la inclusividad. Involucra el conocimiento 
de los contenidos tanto pedagógicos como disciplinarios dentro de su 
contexto social, cultural y emocional de sus estudiantes, así como el uso 
apropiado de los recursos didácticos y tecnológicos (MBDD, 2012). 

  Abarca el transcurso de enseñanza a través de una perspectiva que valore 
  la diversidad e inclusividad en todas sus manifestaciones. También 

 
 

 
Desempeño 
docente 

 
Enseñanza para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

representa la mejora de un clima optimista en cada sesión de clase, la 

estimulación frecuente de sus estudiantes, el proceso de destrezas 

metodológicas, como también el uso de medios pedagógicos relevantes. 

Considera el diseño y uso adecuado de instrumentos que facilitan la 

obtención del progreso y logros de cada estudiante (MBDD, 2012). 

 
Participación en la 

gestión de la 
escuela articulada a la 

comunidad 

Implica la labor de la institución educativa a través de un punto de vista 

democrático. Así, el docente refiere una comunicación eficaz con los 

diferentes actores educativos e incluye el valorar y respetar a la comunidad 

(MBDD, 2012). 

  Conlleva a la identidad de su labor pedagógica, abarca las actividades y la 

 
Desarrollo de la 
profesionalidad 

y la identidad docente 

participación dinámica de su formación profesional, generando mejoras en 

los procesos de aprendizaje y equipo de trabajo. También, en el ámbito 

regional y nacional, implica el manejo de información sobre la ejecución de 

las políticas educativas (MBDD, 2012). 



 

 

 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el “Cuestionario sobre desempeño docente”, de acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras 

de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

  algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

  adecuada. 

 
1. totalmente en desacuerdo ( no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación 
lógica con la 
dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

 

2. Desacuerdo (bajo 
acuerdo) 

nivel de El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 

dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 

  dimensión que se está midiendo. 

 4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

 dimensión que está midiendo. 

  

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

 afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

 
3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

 
4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus 

observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: 

• Primera dimensión: Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

• Objetivo de la Dimensión: Conocer las características de los estudiantes y dominio del área, la planificación 

del proceso pedagógico en la institución educativa materia de investigación desde la perspectiva 

docente. 

 
 
 

Indicadores 

 
 

Ítem 

 
 

Claridad 

 
 

Coherencia 

 
 

Relevancia 

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 
 
 
 
 

 
Características 

de los 
estudiantes y 

dominio del área. 

 

1. Los docentes demuestran 
conocimiento y comprensión de las 
características individuales, 
socioculturales y evolutivas de sus 
estudiantes y de sus necesidades 
especiales. 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 

2. Los docentes demuestran 
conocimientos actualizados y 
comprensión de los conceptos 
fundamentales de las disciplinas 
comprendidas en el área 
curricular que enseña. 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 

3. Los docentes demuestran 
conocimientos actualizados y 
comprensión de las teorías y 
prácticas pedagógicas y de la 
didáctica de las áreas que enseñan. 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Planificación del 
proceso 

pedagógico. 

 
4. Los docentes elaboran  la 
programación curricular analizando 
con sus compañeros el plan más 
pertinente a la realidad de su aula, 
articulando de manera coherente 
los  aprendizajes  que se 
promueven, las características de 
los estudiantes, las estrategias y 
medios seleccionados. 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 

 

5. Los docentes seleccionan los 
contenidos de la enseñanza, en 
función de los aprendizajes 
fundamentales que el marco 
curricular nacional, la institución 
educativa y la comunidad buscan 
desarrollar en los estudiantes. 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 

 

6. Los docentes diseñan 
creativamente procesos 
pedagógicos capaces de despertar 
curiosidad, interés y compromiso en 
los estudiantes, para el logro de los 
aprendizajes previstos. 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- 

 

7. Los docentes contextualizan el 
diseño de la enseñanza sobre la 
base del reconocimiento de los 
intereses, nivel de desarrollo, estilos 
de aprendizaje e identidad cultural 
de sus estudiantes. 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 

8. Los docentes crean, seleccionan 
y organizan diversos recursos para 
los estudiantes como soporte para 
su aprendizaje. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

9. Los docentes diseñan la 
evaluación de manera sistemática, 
permanente, formativa y diferencial 
en concordancia con los 
aprendizajes esperados. 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 

10. Los docentes diseñan la 
secuencia y estructura de las 
sesiones de aprendizaje en 
coherencia con los logros 
esperados de aprendizaje y 
distribuyen adecuadamente el 
tiempo. 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 



 

 

 

 

• Segunda dimensión: Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

• Objetivo de la Dimensión: Conocer el ambiente favorable de trabajo, el uso de estrategias y recursos en 

el proceso de enseñanza, la evaluación y retroalimentación permanente en la institución educativa 

materia de investigación desde la perspectiva docente. 

 
 
 

Indicadores 

 
 

Ítem 

 
 

Claridad 

 
 

Coherencia 

 
 

Relevancia 

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

  

11. Los docentes construyen, de 
manera asertiva y empática, 
relaciones interpersonales con 
y entre los estudiantes, 
basadas en el afecto, la justicia, 
la confianza, el respeto mutuo y 
la colaboración. 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

  
12. Los docentes orientan su 

    

 práctica a conseguir logros en    

 todos sus estudiantes, y les 4 4 4 
 comunican altas expectativas    

 sobre   sus   posibilidades   de    

 aprendizaje.    

 
 
 
 

 
Ambiente 

favorable de 
aprendizaje 

 

13. Los docentes promueven un 
ambiente acogedor de la 
diversidad, en el que esta se 
exprese y sea valorada como 
fortaleza y oportunidad para el 
logro de aprendizajes. 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
14. Los docentes generan 

    

 relaciones de respeto,    

 cooperación     y soporte de los
 estudiantes con 
necesidades educativas 
especiales. 

4 4 4 

  

15. Los docentes resuelven 
conflictos en diálogo con los 
estudiantes sobre la base de 
criterios éticos, normas 
concertadas de convivencia, 
códigos culturales y 
mecanismos pacíficos. 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

  

16. Los docentes organizan el 
aula y otros espacios de forma 
segura, accesible y adecuada 
para el trabajo pedagógico y el 
aprendizaje, atendiendo a la 
diversidad. 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 



 

 

 

  

17. Los docentes reflexionan 
permanentemente con sus 
estudiantes,  sobre 
experiencias vividas de 
discriminación, exclusión, y 
desarrolla actitudes y 
habilidades para enfrentarlas. 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Uso de estrategias y 

recursos en el 
proceso de 
enseñanza. 

 

18. Los docentes controlan 
permanentemente la ejecución 
de su programación 
observando su nivel de 
impacto tanto en el interés de 
los estudiantes como en sus 
aprendizajes, introduciendo 
cambios oportunos con 
apertura y flexibilidad para 
adecuarse a situaciones 
imprevistas. 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 

 

19. Los docentes propician 
oportunidades para que los 
estudiantes utilicen los 
conocimientos en la solución 
de problemas reales con una 
actitud reflexiva y crítica. 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 

20. Los docentes constatan 
que todos los estudiantes 
comprendan los propósitos de 
la sesión de aprendizaje y las 
expectativas de desempeño y 
progreso. 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 

21. Los docentes desarrollan 
contenidos teóricos y 
disciplinares de manera 
actualizada, rigurosa y 
comprensible para todos los 
estudiantes. 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 

22. Los docentes desarrollan 
estrategias pedagógicas y 
actividades de aprendizaje que 
promuevan el pensamiento 
crítico y creativo en sus 
estudiantes motivándolos 
aprender. 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 

23. Los docentes utilizan 
recursos y tecnologías 
diversas y accesibles, así 
como el tiempo requerido en 
función al propósito de la 
sesión de aprendizaje. 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 

24. Los docentes manejan 
diversas estrategias 
pedagógicas para atender de 
manera individualizada a los 
estudiantes con necesidades 
educativas especiales. 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evaluación y 

retroalimentación 

permanente 

 

25. Los  docentes utilizan 
diversos métodos y técnicas 
que permiten evaluar   en 
forma diferenciada los 
aprendizajes esperados, de 
acuerdo con  el estilo de 
aprendizaje de los estudiantes. 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 

26. Los docentes elaboran 
instrumentos válidos para 
evaluar el avance y logros en el 
aprendizaje individual y grupal 
de los estudiantes. 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 

27. Los docentes sistematizan 
los resultados obtenidos en las 
evaluaciones para la toma de 
decisiones y la 
retroalimentación oportuna. 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 

28. Los docentes evalúan los 
aprendizajes de todos los 
estudiantes en función de los 
criterios previamente 
establecidos,   superando 
prácticas de abuso de poder. 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 

29. Los docentes comparten 
oportunamente los resultados 
de la evaluación con los 
estudiantes, sus familias, 
autoridades educativas y 
comunales, para generar 
compromisos sobre los logros 
de aprendizaje. 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 



 

 

 

 

 Tercera dimensión: Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad 

• Objetivos de la Dimensión: Conocer la actitud frente a la gestión escolar, las relaciones con la comunidad 

educativa. en la institución educativa materia de investigación desde la perspectiva docente. 
 

 
 

Indicadores 

 
 

Ítem 

 
 

Claridad 

 
 

Coherencia 

 
 

Relevancia 

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Actitud frente a la 
gestión escolar. 

 
30. Los docentes 
interactúan con sus pares, 
colaborativamente y con 
iniciativa, para intercambiar 
experiencias, organizar el 
trabajo pedagógico, mejorar 
la enseñanza y construir de 
manera sostenible un clima 
democrático en la institución 
educativa. 

 
 
 
 

4 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
4 

 

 

31. Los docentes participan 
en la gestión del Proyecto 
Educativo Institucional, del 
currículo y de los planes de 
mejora continua, 
involucrándose activamente 
en equipos de trabajo. 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 

 

32. Los   docentes 
desarrollan individual y 
colectivamente, proyectos 
de  investigación, 
propuestas de innovación 
pedagógica y mejora de la 
calidad del servicio de la 
Institución educativa. 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Relaciones con la 
comunidad educativa. 

 

33. Los docentes fomentan 
respetuosamente el trabajo 
colaborativo con las familias 
en el aprendizaje de los 
estudiantes, reconociendo 
sus aportes. 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 

34. Los docentes integran 
críticamente en sus 
prácticas de enseñanza, los 
saberes culturales y los 
recursos de la comunidad y 
su entorno. 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 

35. Los docentes 
comparten con las familias 
de sus estudiantes, 
autoridades locales y de la 
comunidad, los retos de su 
trabajo pedagógico, dando 
cuenta de sus avances y 
resultados. 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 



 

 

 

 
 Cuarta dimensión: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

• Objetivos de la Dimensión: Conocer el desarrollo de la práctica docente y 

experiencia institucional, desempeña su identidad profesional con ética y valores 

en la institución educativa materia de investigación desde la perspectiva docente. 

 
 

 
 

Indicadores 

 
 

Ítem 

 
 

Claridad 

 
 

Coherencia 

 
 

Relevancia 

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Desarrollo de la 

práctica docente y 
experiencia 
institucional. 

 

36. Los docentes 
reflexionan sobre su práctica 
pedagógica e institucional y 
el aprendizaje de todos sus 
estudiantes. 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
37. Los docentes participan 

en experiencias 

significativas de desarrollo 

profesional en concordancia 

con sus necesidades, de los 

estudiantes y de la 

institución educativa. 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
38. Los docentes participan 

en la generación de políticas 

educativas de nivel local, 

regional y nacional, 

expresando una opinión 

informada y actualizada 

sobre ellas, en el marco de 

su trabajo profesional. 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
4 

 

 
 
 
 

 
Desempeña su 

identidad profesional 
con ética y valores. 

- 

 

39. Los docentes actúan de 
acuerdo con los principios de 
la ética profesional docente 
y resuelven dilemas 
prácticos y normativos de la 
vida escolar sobre la base 
en ellos. 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 

 

40. Los docentes actúan y 
toman decisiones 
respetando los derechos 
humanos y el principio del 
bien superior del niño y el 
adolescente. 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
           Firma del evaluador. 

                                                                     DNI: 07683332 



 

 

 

Anexo 5. Instrumentos de recolección de información 

 
 

 

Cuestionario sobre Habilidades directivas 

Estimado(a) docente, el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigación, 

que  tiene por finalidad obtener información acerca de las habilidades directivas. La 

información proporcionada será tratada de forma anónima y confidencial.  

Indicaciones: Responda a todas las preguntas marcando con una (x) la respuesta  

que considere adecuada considerando la siguiente escala valorativa. 

1 2 3 4 

Nunca  A veces  Frecuentemente  Siempre  

 
     Acepto (   )                    No acepto (   ) 
 

 

N° 

 

DESCRIPCIÓN 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 

DIMENSIÓN: Habilidades personales 

Indicador: Autoconocimiento 

 

1 

El equipo directivo demuestra liderazgo, capacidad de 

guía e influencia positiva sobre los docentes para 

lograr los objetivos planteados. 

    

2 El equipo directivo solicita información acerca de las 
fortalezas  de sus trabajadores 

    

Indicador: Manejo de estrés y relaciones internas 

 

3 

El equipo directivo controla su irritabilidad, ante 
situaciones incomodas fomentando un ambiente 
libre de tensiones. 

    

 

4 

El equipo directivo consolida las actividades 
programadas acorde al proyecto educativo de la 
institución ante situaciones imprevistas o bajo 
presión de tiempo. 

    

Indicador: Solución creativa de Problemas, pensamiento estratégico 

 

5 

El equipo directivo gestiona oportunamente las 
funciones de los docentes y genera más de una 
solución a los problemas que surgen en la institución 
educativa. 

    

 

6 

El equipo directivo genera la participación de los 
docentes, respetando los diferentes puntos de vista 
en la búsqueda de soluciones creativas a los 
problemas que se presentan en la institución 
educativa. 

    



 

 

 

DIMENSIÓN: Habilidades interpersonales VALORACIÓN 

Indicador: Comunicación de apoyo 

 

7 

El equipo directivo considera la opinión de sus 

trabajadores en la toma de decisiones. 

    

 

8 

El equipo directivo hace ver los errores de sus 

trabajadores y les orienta de manera precisa y 

empática. 

    

Indicador: Motivación a los demás 

 

9 

El equipo directivo motiva y reconoce el esfuerzo de 
sus trabajadores oportunamente. 

    

 

10 

El equipo directivo promueve que los docentes se 
sientan tratados con justicia y equidad. 

    

Indicador: Manejo de conflicto 

 

11 

El equipo directivo practica el trato amable, justo e 
imparcial, respetando las diferencias y evita hacer 
acusaciones en público. 

    

 

12 

El equipo directivo plantea ideas novedosas, 

relevantes y pertinentes para mejorar la práctica 

pedagógica. 

    

DIMENSIÓN: Habilidades grupales VALORACIÓN 

Indicador: Facultamiento y delegación. 

 

13 

El equipo directivo es claro al plantear acciones, 

cuando organiza equipos de trabajo. 

    

 

14 

El equipo directivo es asertivo al delegar funciones 
concretas, considerando las capacidades de los 
docentes. 

    

Indicador: Formación de equipos efectivos y trabajo en equipo. 

15 El equipo directivo alienta a los trabajadores a mostrar 

compañerismo y asertividad al trabajar en equipo. 

    

 

16 

El equipo directivo monitorea regularmente el trabajo 
de los equipos y comparte la responsabilidad 

    

Indicador: Liderar el cambio positivo. 

 

17 

El equipo directivo crea un ambiente positivo, 
motivando constantemente para mejorar los 
desempeños y generar compromisos en los 
docentes. 

    

 

18 

El equipo directivo manifiesta su gratitud con 
frecuencia por los actos, que los docentes realizan 
en beneficio de la institución educativa. 

    

DIMENSIÓN: Habilidades específicas de comunicación VALORACIÓN 

Indicador: Propósito 



 

 

 

19 El equipo directivo propone proyectos adecuados  a la 

realización de tareas o actividades. 

    

 

20 

El equipo directivo promueve la participación de sus 
trabajadores  para el logro de los objetivos 
esperados. 

    

Indicador: Planeación 

 

21 

El equipo directivo demuestra capacidad en la 
planificación, organización y control de las 
actividades institucionales. 

    

 

22 

El equipo directivo genera acuerdos ante la toma de 
decisiones del colectivo institucional para buscar 
soluciones. 

    

Indicador: Participación 

 

23 

El equipo directivo impulsa la participación activa de 
la comunidad educativa con el propósito de alcanzar 
las metas institucionales. 

    

24 El equipo directivo muestra una actitud participativa 
y positiva hacia el logro de objetivos propuestos. 

    

 

Gracias por tu participación. 

  



 

 

 

 

 

Cuestionario sobre Desempeño docente 

Estimado(a) docente, el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigación, 

que  tiene por finalidad obtener información acerca de las habilidades directivas. La 

información proporcionada será tratada de forma anónima y confidencial.  

Indicaciones: Responda a todas las preguntas marcando con una (x) la respuesta  

que considere adecuada considerando la siguiente escala valorativa. 

1 2 3 4 

Nunca  A veces  Frecuentemente  Siempre  

 
     Acepto (   )                    No acepto (   ) 

 
N° 

 
DESCRIPCIÓN 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 

DIMENSIÓN: PREPARACIÓN PARA EL APRENDIZAJE DE LOS 

ESTUDIANTES 

   Indicador: Características de los estudiantes y dominio del área. 

 
1 

Los docentes demuestran conocimiento y  comprensión 
de las características individuales, socioculturales y 
evolutivas de sus estudiantes y de sus necesidades 
especiales. 

    

 
2 

Los docentes demuestran conocimientos actualizados  y 
comprensión de los conceptos fundamentales de las 
disciplinas comprendidas en el área curricular que 
enseña. 

    

 
3 

Los docentes demuestran conocimiento actualizado y 
comprenden de las teorías y prácticas pedagógicas y 
de la didáctica de las áreas que enseña. 

    

   Indicador: Planificación del proceso pedagógico. 

 
 

4 

Los docentes elaboran la programación curricular 
analizando con sus compañeros el plan más pertinente  a 
la realidad de su aula, articulando de manera coherente 
los aprendizajes que se promueven, las  características 
de los estudiantes y las estrategias y medios 
seleccionados. 

    

 
5 

Los   docentes   seleccionan   los   contenidos   de   la 
enseñanza, en función de los aprendizajes 
fundamentales que el marco curricular nacional, la 
institución educativa y la comunidad buscan desarrollar 
en los   estudiantes. 

    

 
6 

Los docentes diseñan creativamente procesos 
pedagógicos capaces de despertar curiosidad, interés  y 
compromiso en los estudiantes, para el logro de los 
aprendizajes previstos. 

    



 

 

 

 
7 

Los docentes contextualizan el diseño de la enseñanza 
sobre la base del reconocimiento de los intereses, nivel  
de desarrollo, estilos de aprendizaje e identidad 
cultural de sus estudiantes. 

    

 
8 

Los docentes crean, seleccionan y organizan diversos 
recursos para los estudiantes como soporte para su 
aprendizaje. 

    

 
9 

Los docentes diseñan la evaluación de manera 
sistemática, permanente, formativa y diferencial en 
concordancia con los aprendizajes esperados. 

    

 
10 

Los docentes diseñan la secuencia y estructura de las 
sesiones de aprendizaje en coherencia con los logros 
esperados de aprendizaje y distribuyen adecuadamente 
el tiempo. 

    

DIMENSIÓN: ENSEÑANZA PARA EL APRENDIZAJE DE 

LOS ESTUDIANTES 

VALORACIÓN 

  Indicador: Ambiente favorable de aprendizaje. 

 
11 

Los docentes construyen, de manera asertiva y empática, 
relaciones interpersonales con y entre los estudiantes, 
basados en la estima, la justicia, la confianza, el respeto 
mutuo y la colaboración. 

    

12 Los docentes orientan su práctica a conseguir logros 
en todos sus estudiantes, y les comunican las 
expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje. 

    

 
13 

Los docentes promueven un ambiente receptivo a la 
diversidad, en el que ésta se exprese y sea valorada 
como fortaleza y oportunidad para el logro de 
aprendizajes. 

    

 
14 

Los docentes generan relaciones de respeto, 
cooperación y soporte de los estudiantes con 
necesidades educativas especiales. 

    

 
15 

Los docentes resuelven conflictos en diálogo con los 
estudiantes sobre la base de criterios éticos, normas 
concertadas de convivencia, códigos culturales y 
mecanismos pacíficos. 

    

 
16 

Los docentes organizan el aula y otros espacios de forma 
segura, accesible y adecuada para el trabajo pedagógico 
y el aprendizaje, atendiendo a la diversidad. 

    

 
17 

Los docentes reflexionan permanentemente con sus 
estudiantes, sobre experiencias vividas de 
discriminación,  exclusión, y desarrolla  actitudes y 
habilidades para enfrentarlas. 

    

  Indicador: Uso de estrategias y recursos en el proceso de enseñanza. 

 
18 

Los docentes controlan permanentemente la ejecución 
de su programación observando su nivel de impacto 
tanto en el interés de los estudiantes como en sus 
aprendizajes, introduciendo cambios oportunos con 
apertura y flexibilidad para adecuarse a situaciones 
imprevistas. 

    



 

 

 

 
19 

Los docentes propician oportunidades para que los 
estudiantes utilicen los conocimientos en la solución de 
problemas reales con una actitud reflexiva y crítica. 

    

 
20 

Los docentes constatan que todos los estudiantes 
comprenden los propósitos de la sesión de aprendizaje 
y las expectativas de desempeño y progreso. 

    

 
21 

Los docentes desarrollan  contenidos teóricos y 
disciplinares de manera actualizada, rigurosa y 
comprensible para todos los  estudiantes. 

    

 
22 

Los docentes desarrollan estrategias pedagógicas y 
actividades de aprendizaje que promueven el 
pensamiento crítico y creativo en sus estudiantes 
motivándolos a aprender. 

    

 
23 

Los docentes utilizan recursos, tecnologías diversas  y 
el tiempo requerido en función del propósito de la 
sesión de aprendizaje. 

    

 
24 

Los docentes manejan diversas estrategias 
pedagógicas para atender de manera individualizada a 

los estudiantes con necesidades educativas 
especiales. 

    

  Indicador: Evaluación y retroalimentación permanente 

 
25 

Los docentes utilizan diversos métodos y técnicas que 
permiten evaluar en forma diferenciada los 
aprendizajes esperados, de acuerdo con el estilo de 
aprendizaje de los estudiantes. 

    

 
26 

Los docentes elaboran instrumentos válidos para 
evaluar el avance y logros en el aprendizaje individual 
y grupal de los estudiantes. 

    

 
27 

Los docentes sistematizan los resultados obtenidos en 
las evaluaciones para la toma de decisiones y la 
retroalimentación oportuna. 

    

 
28 

Los docentes evalúan los aprendizajes de todos los 
estudiantes   en   función   de   criterios   previamente 
establecidos, superando prácticas de abuso de poder. 

    

 
29 

Los docentes comparten oportunamente los  resultados 
de la evaluación con los estudiantes, sus familias,  
autoridades educativas y comunales, para generar 
compromisos sobre los logros de aprendizaje. 

    

DIMENSIÓN: PARTICIPACIÓN EN LA GESTIÓN DE LA 

ESCUELA ARTICULADA A LA COMUNIDAD 

 

VALORACIÓN 

  Indicador: Actitud frente a la gestión escolar. 

 
 

30 

Los docentes interactúan con sus pares, 
colaborativamente y con iniciativa, para intercambiar 
experiencias, organizar el trabajo pedagógico, mejorar 
la enseñanza y construir de manera sostenible un  clima 
democrático en la institución educativa. 

    

 
31 

Los docentes participan en la gestión del Proyecto 
Educativo Institucional, del currículo y de los planes de 
mejora continua, involucrándose activamente en equipos 
de trabajo. 

    



 

 

 

 
32 

Los docentes desarrollan individual y colectivamente, 
proyectos de investigación, innovación pedagógica y 
mejora de la calidad del servicio educativo de la 
institución educativa. 

    

  Indicador: Relaciones con la comunidad educativa. 

 
33 

Los docentes fomentan respetuosamente el trabajo 
colaborativo con las familias en el aprendizaje de los 
estudiantes, reconociendo sus aportes. 

    

 
34 

Los docentes integran críticamente en sus prácticas de 
enseñanza, los saberes culturales y los recursos de la 
comunidad y su entorno. 

    

 
35 

Los docentes comparten con las familias de sus 
estudiantes, autoridades locales y de la comunidad, los 

retos de su trabajo pedagógico, y da cuenta de sus 
avances y resultados. 

    

DIMENSIÓN: DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD 

Y LA IDENTIDAD DOCENTE 

 

VALORACIÓN 

  Indicador: Desarrollo de la práctica docente y experiencia institucional. 

 
36 

Los docentes reflexionan sobre su práctica pedagógica e 
institucional y el aprendizaje de todos sus estudiantes. 

    

 
37 

Los docentes participan en experiencias significativas 
de desarrollo profesional en concordancia con sus 
necesidades, las de los estudiantes y las de la institución 
educativa. 

    

 
38 

Los docentes participan en la generación de políticas 
educativas de nivel local, regional y nacional, 
expresando una opinión informada y actualizada sobre 
ellas, en el marco de su trabajo profesional. 

    

  Indicador: Desempeña su identidad profesional con ética y valores. 

 
39 

Los docentes actúan de acuerdo con los principios de  la 
ética profesional docente y resuelve dilemas prácticos 
y normativos de la vida escolar con base en ellos. 

    

 
40 

Los docentes actúan y toman decisiones respetando 
los derechos humanos y el principio del bien superior  del 
niño y el adolescente. 

    

 

Gracias por tu participación. 
 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

Anexo 6. Prueba piloto para la confiabilidad 

 

Base de datos 

Habilidades directivas 

  

Habilidades 
personales 

Habilidades 
interpersonales 

Habilidades de 
grupo 

Habilidades de 
comunicación 
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Desempeño docente 
 

  
Preparación para el 
aprendizaje de los 

estudiantes 
Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

Participación en la 
gestión de la 
institución 

relacionada a la 
comunidad 

Desarrollo de la 
profesionalidad 
y la identidad 

docente 
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3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

7 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 
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Anexo 7. Confiabilidad del instrumento  

 

 
 
Habilidades directivas 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

.965 24 

        

Desempeño docente 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

.989 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 8. Base de datos generales 

 

Habilidades directivas 

  

Habilidades 
personales 

Habilidades 
interpersonales 

Habilidades de grupo Habilidades de comunicación 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 

1 3 4 4 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 

4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

5 3 4 4 4 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 3 3 3 3 2 1 2 2 1 1 2 2 2 4 1 3 1 2 2 2 2 2 2 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 

12 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 4 2 2 3 3 3 2 2 

13 3 4 3 4 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

14 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 3 2 2 3 3 2 2 4 2 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

16 3 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

17 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 

18 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 

21 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 3 1 2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 2 4 2 3 4 3 3 3 3 



 

 

24 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 

25 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 2 1 2 2 1 2 1 1 3 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 

27 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

28 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

30 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

31 3 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3 4 

32 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 

33 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 

34 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

35 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 

36 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

37 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 3 1 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 3 2 

38 2 1 1 4 3 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 4 3 3 2 2 3 3 

39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

40 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 4 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

43 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

44 3 3 3 3 2 2 2 3 2 4 2 4 4 2 2 2 2 2 3 3 2 2 4 2 

45 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

47 3 2 4 2 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

48 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

49 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 

50 2 2 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 2 

51 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 



 

 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

55 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

56 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 

59 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

60 2 2 2 2 2 2 4 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

61 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

63 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 4 4 4 2 1 3 3 3 4 4 3 3 4 2 2 3 3 4 2 3 4 3 3 3 

67 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

68 2 1 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 

69 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

70 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Base de datos de Desempeño docente 
 
  

Preparación para el 
aprendizaje de los 

estudiantes 
Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

Participación en 
la gestión de la 

institución 
relacionada a la 

comunidad 

Desarrollo 
de la 

profesionali
dad y la 

identidad 
docente 
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1 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 4 3 4 4 4 

2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

7 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 
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2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 
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2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 

1
2 

4 3 3 2 2 2 4 2 1 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 4 2 2 1 4 3 3 2 2 2 2 2 3 
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3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 
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3 2 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 
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2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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9 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 1 2 3 3 2 3 2 
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2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 
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3
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3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 3 2 3 3 1 2 2 2 2 3 2 3 2 1 3 3 
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3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3
6 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 

3
7 

1 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 3 
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2 2 2 1 3 3 2 2 2 2 4 4 2 3 2 3 1 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 1 2 2 2 4 3 4 2 2 2 2 3 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

4
7 

3 4 3 3 3 3 2 4 2 2 2 3 3 3 2 2 4 4 2 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 3 2 3 
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2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

6
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3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

6
5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 

6
6 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 

6
7 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6
8 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 

6
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3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 

7
0 

3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 9 

Prueba de normalidad 

 

 

 

Anexo 10 Niveles y rangos de la correlación



 

 

 

Anexo 11. Hipótesis general y específicos  

 

Hipótesis general 

 
 

Hipótesis específica 1 

 

 



 

 

 

 

Hipótesis específica 2 

 

 

 

 

 

Hipótesis específica 3 

 
 



 

 

 

 

Hipótesis específica 4 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 12. Consentimiento informado 

 

 

 

 

 

Enlace del Google form:  

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekjyz8GTH0b0KT6yrIuwMY94

cmQ05yTQW9vqzb0JMxMLVIfQ/viewform?usp=sf_link 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekjyz8GTH0b0KT6yrIuwMY94cmQ05yTQW9vqzb0JMxMLVIfQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekjyz8GTH0b0KT6yrIuwMY94cmQ05yTQW9vqzb0JMxMLVIfQ/viewform?usp=sf_link


 

 

 

 

Anexo 13. Carta de presentación a la institución en donde se realizó la 

investigación 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 14. Carta de aceptación institucional 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


