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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general evaluar la optimizacién de procesos
administrativos de una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023 con sus
dimensiones, los cuales son: a) planeacioén, b) organizacion, c) direccion y d) control.
El tipo de investigacién fue aplicada, con un disefio no experimental de corte
transversal. Nivel descriptivo puro o descriptivo -correlacional. El enfoque
cuantitativo. Método deductivo. Método hipotético. Método documental. Método
critico. Método analitico. Método estadistico. La técnica aplicada fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario, que constaba de afirmaciones bajo la escala
Likert. La fiabilidad del instrumento se obtuvo mediante el programa Jamovi con un
valor de 0.756 de Alfa de Cronbach. Finalmente, los resultados obtenidos mediante
la matriz de correlaciones, a través del programa Jamovi ayudaron a contrastar la
hipétesis planteada, por lo cual se obtuvo que la variable optimizacién del proceso
administrativo tiene una relacion positiva significativa con las dimensiones
planeacién y organizacion; sin embargo, las dimensiones direccién y control

administrativo tuvieron una relacion inversa.

Palabras clave: Procesos administrativos, monitoreo remoto, gestion avicola.
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ABSTRACT

The present study aimed to assess the optimization of administrative processes in a
small poultry company located in Huaral, Lima, 2023, along with its dimensions,
which are: a) planning, b) organization, c) management, and d) control. The research
type was applied, with a non-experimental cross-sectional design. Pure descriptive
or descriptive-correlational level. Quantitative approach. Deductive method.
Hypothetical method. Documentary method. Critical method. Analytical method.
Statistical method. The applied technique was a survey, using a questionnaire as the
instrument, consisting of statements on the Likert scale. The instrument's reliability
was obtained through the Jamovi program with a Cronbach's Alpha value of 0.756.
Finally, the results obtained through the correlation matrix, using the Jamovi
program, helped to test the hypothesis. It was found that the variable "optimization
of the administrative process" has a significant positive relationship with the
dimensions of planning and organization. However, the dimensions of administrative

management and control had an inverse relationship.

Keywords: Administrative processes, remote monitoring, poultry management.



I. INTRODUCCION

El sector avicola en Lima presenta deficiencias en la optimizacion de los procesos
administrativos. Primero, la intervencion de los factores ambientales genera déficit
de produccion. Segundo, el desabastecimiento en los suministros de alimentos y
medicamentos para las aves genera un déficit. Por ultimo, la falta de condiciones
estables y favorables genera una precaria infraestructura. En conclusion, el déficit
de produccion, suministro e infraestructura afectan de gran manera causando que

el sector avicola baje notoriamente su produccion (Chigwada et al., 2022).

La produccién tiene una notable deficiencia en el sector avicola. Tanto en
la produccion de carne de ave, ya que éstas suelen causar cortes o rasgufios entre
ellas, lo que desencadena enfermedades y/o mala calidad del producto final.
También, en la produccién de huevos, el estrés de las gallinas ponedoras puede
ser por la falta de agua o porque no se encuentran en la temperatura ideal. En
conclusion, el déficit de produccion lo vemos reflejado en el precario ambiente al

gue son expuestas las aves (Saeed et al., 2019).

El déficit de suministros en las avicolas repercute en el almacenamiento de
insumos alimenticios y medicamentos de las aves. Por un lado, el
desabastecimiento de torta de soya, implicaria sustituir dicho insumo, afectando
la calidad y el peso de las aves. Por otro lado, el déficit de sanidad de las aves se
da por la falta de medicamentos, ya que las unidades disponibles son inferiores a
las necesidades de consumo y por la constante gripe aviar. En conclusion, la
escasez de medicamento y de la materia prima del alimento balanceado para las

aves, afecta al activo mas importante: las aves (Hailegebreal et al., 2022).

El poco avance en infraestructura genera un déficit en las avicolas. En
primer lugar, la falta de automatizacion de infraestructura merma la produccién de
carne y huevos. En segundo lugar, la falta de mantenimiento de las instalaciones
se debe al poco personal calificado para dichas labores. En conclusion, podemos
inferir que la tecnologia y capacitacibn son factores claves para una mejor

produccion. (McMurray, 2013)

En conclusion, el déficit de produccion, suministro e infraestructura afectan
de gran manera causando que el sector avicola baje notoriamente su produccion.

El déficit de produccion lo vemos reflejado en el precario ambiente al que son



expuestas las aves. La escasez de medicamento y de la materia prima del
alimento balanceado para las aves, afecta al activo mas importante: las aves. Se
puede inferir que la tecnologia y capacitacion son factores claves para una mejor

produccién.

Con lo manifestado anteriormente, el problema de investigacién es ¢ Cual
es la optimizacion de los procesos administrativos de una pequefia empresa

avicola Huaral, Lima, 20237

La justificacién teorica, segun (Luna, 2014), la administracion de las
organizaciones, los procesos administrativos aplicados de forma eficaz y
eficientes logran un funcionamiento sinérgico. Ademéas, mediante la
implementacion de mejoras constantes buscan que sus procedimientos permitan

alcanzar los objetivos establecidos.

La justificacion practica de la investigacion es importante porque tiene la
necesidad de simplificar la exploracién de datos que se recopila en los repositorios
digitales. De esta manera, la justificacion practica ayuda a mejorar la optimizacion
de los procesos administrativos en empresas avicolas. Ademas, la justificacion
practica tiene como finalidad servir como modelo para futuros articulos y proyectos
de investigacion referentes al objeto de estudio elegido, ya sean aplicados por
estudiantes de institutos, universidades, entre otras organizaciones (Ramirez,
2017).

La justificacion metodoldgica en la investigacién cobra importancia, ya que
permite sistematizar la forma en la cual la informaciéon ha sido procesada con
respecto al titulo del proyecto. Dicha metodologia tiene como finalidad facilitar la
busqueda del objeto de estudio utilizando herramientas digitales, tales como: Web
of Science, Scopus, ScienceDirect, entre otros. El objetivo general de este estudio
es evaluar la optimizacién de procesos administrativos de una pequefia empresa
avicola, Huaral, Lima, 2023 y, ademas, cuenta con objetivos especificos, los
cuales son: a) planeacién, b) organizacién, c) direccion y d) control (Simancas,
2015).

La hipotesis general es que existe relacion positiva significativa entre la
optimizacion de los procesos administrativos de una pequefia empresa avicola

con respecto a sus dimensiones: planeacion, organizacion, direccién y control.



Tiene como hipétesis especificas: a) Existe relacion entre la planeaciéon y la
optimizacién de los procesos administrativos de una pequefia empresa avicola,
Huaral, Lima, 2023, b) Existe relacion entre la organizacion y la optimizacion de
los procesos administrativos de una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima,
2023, c) Existe relacion entre la direccion y la optimizacion de los procesos
administrativos de una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023, d) Existe la
relacion entre el control y la optimizacién de los procesos administrativos de una

pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023.



ll. MARCO TEORICO

El uso de tecnologia de aprendizaje profundo para el reconocimiento de
actividad de gallinas individuales tiene el potencial de mejorar significativamente
la produccion avicola moderna. La capacidad de monitorear y gestionar el
comportamiento de las aves de corral de manera individual podria perfeccionar de
manera significativa el desempefio, la eficiencia y calidad de la produccién avicola
(Shahbazi et al., 2023).

La implementacion de nuevos sensores en la industria avicola ofrece
diversas funciones utiles que pueden mejorar la produccion avicola en términos
de eficiencia, calidad y sostenibilidad. La integracion de estas caracteristicas junto
con la supervision de los factores ambientales deberia posibilitar la identificacion
temprana de enfermedades y optimizar la eleccion del manejo en la industria de
la cria de aves (Cakic et al., 2023).

Las practicas diarias de los granjeros cuentan con un rol relevante en la
direccibn y bienestar de la productividad de las gallinas ponedoras.
Lamentablemente, existen pocos sistemas que permitan monitorear a las aves. A
pesar de las cuantiosas investigaciones que se realizan en la actualidad referidos
al tema (Van Veen et al., 2023).

La introduccién de avances tecnoldgicos y la automatizacién inteligente en
la industria avicola ofrece grandes beneficios para sumar tanto la optimizacion,
comola calidad en la produccién avicola, por ende, se reducen los costos. Esto
permite satisfacer las demandas del mercado de manera mas efectiva y sostenible
(Ojo et al., 2022).

La implementacion de los fundamentos de la Industria en la produccién
avicola es esencial para mejorar la sostenibilidad, reducir los costos y satisfacer
las demandas del mercado. La introduccion de sistemas avanzados de monitoreo
y control inteligentes posibilita la disminucion de la liberacion de los gases que
contribuyen al calentamiento global y el incremento de la eficiencia energética de

la cria en aves (Bumanis et al., 2022).



En los productos avicolas existe una demanda importante, lo que genera
una necesidad de invertir en software sofisticados, dicha tecnologia no suele ser
igual o mejor en comparacion a la industria agricola, ya que no llega a pronosticar
con datos precisos, es decir, no cumple con las expectativas previstas (Bumanis
et al., 2023).

Actualmente, se observa una gran solicitud de productos avicolas en el
mundo. Puesto que, el cambio climatico obliga a la industria avicola a gestionar
en mantener y mejorar las condiciones ambientales con la finalidad de aumentar

la produccién (Chigwada et al., 2022).

El sistema aplico nodos con sensores especificos para recopilar informacion
en tiempo real sobre el vapor, temperatura, nivel del Ph y peso. Los resultados
del estudio demostraron que la supervision de estas variantes condiciona en el
crecimiento ideal de los pollos, lo cual condujo a una mayor ganancia de peso. Se
sefiala que el método de supervision avanzada puede ser visto como una solucion
de tecnologia avanzada que, mediante su inclusion, puede producir
planteamientos con reacciones rapidas y supervision de variantes significativas

durante el desarrollo de produccién de carne de pollo. (Pérez, 2023).

En este trabajo se describe la administracion de una Planta de Corte de
cerdo de una empresa nacional importante durante el periodo 2017-2019. Para
abordar los desafios identificados, se implementaron indicadores de gestion en
diferentes areas de proceso. En el rea de calidad, se realiz6 un diagndstico inicial
y se establecieron indicadores de desempefio. Se evalué la carga microbiana del
producto terminado y se tomaron decisiones para mejorar el procedimiento de
desinfeccién. En cuanto al area de salubridad y proteccién en el ambito laboral
(SST), se implementd un sistema de SST. En el area de produccion, se
identificaron reprocesos y operaciones que no agregaban valor al producto final,
lo que generaba sobrecostos. En conclusién, a través de la activaciéon de

indicadores de gestion y la adopcion de mejoras en calidad, seguridad y



produccion, se logré resolver diversas probleméticas en la Planta de Corte de
cerdo. Estas acciones permitieron optimizar los procesos, reducir costos

innecesarios y mejorar los resultados globales de la empresa (Panduro, 2022).

La finalidad de este trabajo fue analizar el impacto de las posibilidades
dentro de los mercados creadas por las organizaciones y, ademas, el mercado
lacteo dedicado a la afiliacion y manejo de préacticas de cria de vacuno en las
granjas lecheras. Los niveles de tecnologia del productor se evaluaron utilizando
la adopcion del registro enfocado en avances tecnoldgicos para las ganaderias y
el resultado de politicas implementadas por los actores del mercado en funcién a
la aceptacion en 45 técnicas de cria de animales en diversas areas, como la
asistencia de la salubridad, la sanidad y la seguridad durante el ordefio, la
alimentacion, el manejo de vacas productoras, el cultivo y la gestion de pastos y
alimentos, las instalaciones, la genética, y la higiene y seguridad alimentaria del
ganado durante periodos de sequia, evidenciandose la necesidad de mejorar el
nivel tecnolégico y la introduccién de practicas de cria de vacuno y controles
de administracion dentro del sistema de produccion de leche. Ademas, se resalto
la importancia de la capacitacion, los datos, el apoyo especializado y las politicas
adecuadas para promover la adopcion de practicas mas eficientes y sostenibles

en esta industria (Bardales Escalante, 2018).

Este trabajo propone una planeacidon enfocado en la gestion de
desperdicios solidos enfocado en la Granja "La Escogida”, la cual se especializa
en la crianza de codornices y venta de huevos. Esta propuesta establece medidas
para identificar y disponer adecuadamente los residuos generados en cada etapa
de produccién. Ademas, se enfoca en capacitar al personal involucrado en la
granja y propone estrategias que generen beneficios economicos a través del
reaprovechamiento de los residuos. Esta propuesta pretende resolver el problema
del inadecuado tratamiento de los desperdicios sélidos en las granjas avicolas
dedicadas a la crianza de codornices. A través de un plan de manejo integral, se

pretende lograr un mejor desempefio ambiental, generar beneficios economicos y



reducir la cantidad de desechos que se descartan de manera irresponsable
(Fuentes Pefia, 2014).

El presente objetivo de la investigacion es medir la administracion de la
cartera de compras de Redondos S.A. con el fin de sugerir acciones que mejoren
la calidad del servicio y los tiempos de atencion. El analisis se centré en evaluar
la criticidad, la relacion y el tamafio de los proveedores mediante matrices
especificas. Concluyendo que se recomienda adoptar una metodologia bien
definida para la gestion de la cartera de compras, que tenga en cuenta las
caracteristicas especificas de cada linea. Esto permitira una gestién mas eficiente
y estratégica de las compras, mejorando la calidad del servicio y reduciendo los

tiempos de atencion (Franco Reynoso, 2018).

El propdsito de este trabajo fue introducir un plan de gestién de seguridad
y salubridad en una empresa avicola que experimentaba un alto indice de
accidentes y cuyo sistema de gestion existente era ineficiente. Concluyendo que
los resultados alcanzados mostraron un progreso relevante en la culminacion de
los objetivos de seguridad y salud. Estas mejoras condujeron a un menor riesgo
de ser multados por la SUNAFIL. Ademas, gracias a la introduccion de un mejor
plan de trabajo de Salubridad y Seguridad en el Trabajo se observdé un

decrecimiento en el numero de accidentes hasta el afio 2021 (Arzapalo, 2022).

Segun Luna (2014), nos dice que, en la administracion de las
organizaciones, los procesos administrativos aplicados de forma eficaz y
eficientes logran un funcionamiento sinérgico. Ademas, mediante la
implementacion de mejoras constantes buscan que sus procedimientos permitan

alcanzar los objetivos establecidos.



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo aplicado segun Hernandez & Fernandez (2014), puesto que, mencionan que
dicha investigacion se apoya en datos, conocimientos e informacion existente, la
cual tiene como fin el poder abordar y dar solucién a un problema en especifico.
El disefio fue no experimental, segin Hernandez & Mendoza (2018), es la
investigacion en donde no se manipula intencionadamente a las variables, las
cuales se basan en conceptos, fendmenos y escalas que ya sucedieron o se
realizaron en un ambiente habitual. Ademas, es transversal segin Rodriguez &
Mendivelso, (2018), porque indican que el estudio se realiza a un grupo de
individuos o se acopia informacion en un determinado corto periodo de tiempo.
Nivel descriptivo puro o descriptivo -correlacional. El enfoque cuantitativo. Método
deductivo. Método hipotético. Método documental. Método critico. Método

analitico. Método estadistico.
3.2. Variables y operacionalizacién

La variable es la optimizacion de los procesos administrativos de una pequefia
empresa avicola. Las dimensiones Leén (2017) son: a) planeacion, b)

organizacion, c) direccion, d) control. Ver matriz de operacionalizacion en Anexo.

a) Definicion conceptual: segun Luna (2014), la administracion de las
organizaciones, los procesos administrativosaplicados de forma eficaz y
eficientes logran un funcionamiento sinérgico. Ademas, mediante la
implementacion de mejoras constantes buscan que sus procedimientos
permitan alcanzar los objetivos establecidos.

b) Definicion operacional: Se desarrolla y ejecuta una encuesta con la
finalidad de conocer la planeacion, organizacion, direccion y control.

c) Indicadores: fijacion de metas, conocimiento de politicas laborales,
determinacion de las condiciones de empleo, prondésticos de siniestros
futuros, aplicaciéon de la jerarquizacion de forma adecuada, Determinacion
de las condiciones para el cargo, abastecimiento de recursos, division de
roles, incentivo al personal, reconocimiento del escenario (planos y

ambientes), compensacion al personal, revision de reportes, comunicacion



de la retroalimentacion en el trabajo y recomendacién de acciones
disciplinarias.

d) Escala de medicion: ordinal.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Segun Lopez (2004), afirma que, la poblacion es el conjunto de individuos u
objetos de las cuales se tiene la intencion de averiguar algo sobre la investigacion.
La poblacién esta constituida por 6 empleados administrativos. El enfoque se

centra en un miembro del personal que labora en la organizacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Mendoza & Avila (2020), afirman que los instrumentos son aplicados a
investigaciones cuantitativas, ademas, mencionan que dichos instrumentos
(encuestas) tienen como finalidad la recoleccion de datos, necesitan
imperiosamente ser confiables y debe de tener cierto tipo de validez, de lo

contrario los resultados obtenidos por estas encuetas se titularian como ilegitimos.
Encuesta y cuestionario con Escala Likert 5.
3.5. Procedimientos

a) La aplicacion del instrumento se desarrollara en las oficinas de la
organizacién avicola.

b) Primero, se aplicara el instrumento en las oficinas administrativas de la
empresa ubicada en Lima norte.

c) Segundo, se aplicara el instrumento en la granja ubicada en Huaral.

d) Tercero, verificar el resultado de los analisis expuestos de los 2 puntos
anteriores de una empresa avicola.

e) Seleccionar cuestionarios errados o nulos.

3.6. Método de analisis de datos

La estadistica es un instrumento esencial que nos permite procesar y representar
la informacion recopilada. Ofrece una variedad de métodos, técnicas, modelos y
procedimientos, asi como medidas necesarias para llevar a cabo tanto analisis
cuantitativos como cualitativos, e interpretar la informacion presentada. Incluye
medidas como las de tendencia central, dispersion, correlacion y probabilidades.

Ademas, proporciona conceptos fundamentales sobre hipdtesis, variables,



poblacién y muestra, elementos cruciales en cualquier proceso de investigacion
cientifica. Por lo tanto, es imprescindible que todo disefio de investigacion
contemple un plan de analisis estadistico, de lo contrario, se enfrentaran
dificultades significativas al intentar confirmar o refutar las hipotesis (Naupas,
2018).

Estadistica descriptiva y analitica. Pruebas de hipétesis. Software Jamovi. Excel.

10



3.7 Aspectos éticos

El trabajo de investigacion ha seguido y se somete al Codigo de ética de la
UCV (Resolucion VRI 262-2020) y Cédigo Nacional de Integridad Cientifica de
Concytec. Ademas, el autor declara haber aplicado los items vinculados al

consentimiento informado y otros vinculados con la ética y la moral.

11



IV.RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva
El andlisis de fiabilidad muestra un valor de 0.756 de Alfa de Cronbach. (Ver anexo)

Tabla1l

Diagrama de frecuencia de las dimensiones

f % % Acum
N 22 13.10 13.10
CN 23 13.69 26.79
AVCS 53 31.55 58.33
CcSs 46 27.38 85.71
S 24 14.29 100.00
Total 168 100.00

En base a la tabla 1, se evidencia la brecha, la cual se ve representada en un 58.33%.

4.2. Estadistica inferencial

a) Hipotesis General: Existe relacion positiva significativa entre el 6ptimo proceso
administrativo de una pequefia empresa avicola con respecto a sus dimensiones:

planeacion, organizacion, direccién y control.

b) Hipotesis Especifica 1: Existe relacion entre la planeacion y la optimizacion de los
procesos administrativos de una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023.

Ho= No existe relacion entre la planeacion y la optimizacion de los procesos

administrativos de una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023.

H1= Si existe relacién entre la planeacion y la optimizacién de los procesos administrativos de

una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023.

Datos criticos:
Si, p < = 0,05 entonces rechazar la Ho
Si, p > = 0,05 entonces no rechazar la Ho
p (0,008) < 0,05 (Ver anexo)

Resultados:
p (0,008) < 0,05 entonces rechazar la Ho

Conclusién:
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Si existe relacion entre la planeacion y la optimizacion de los procesos
administrativos de una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023.
Rho: 0.928

CD: R. R=(0.928) (0.928) (100%) = 86.1%

c) Hipotesis Especifica 2: Existe relacion entre la organizacién y la optimizacion de los
procesos administrativos de una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023.
Ho= No existe relacién entre la organizacion y la optimizacion de los procesos administrativos
de una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023.
H1= Si existe relacion entre la organizacion y la optimizacion de los procesos administrativos

de una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023.

Datos criticos:
Si, p < =0,05 entonces rechazar la Ho
Si, p > = 0,05 entonces no rechazar la Ho
p (0,032) < 0,05

Resultados:

p (0,032) < 0,05 entonces rechazar la Ho

Conclusion:

Si existe relacién entre la organizacion y la optimizacion de los procesos
administrativos de una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023.
Rho: 0.851

CD: R.R=(0.851) (0.851) (100%) = 74.2%

d) Hipétesis Especifica 3: Existe relacién entre la direccion y la optimizacion de los
procesos administrativos de una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023.
Ho= No existe relacion entre la direccidn y la optimizacion de los procesos administrativos de
una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023.
H1= Si existe relacion entre la direccidn y la optimizacion de los procesos administrativos de

una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023.

Datos criticos:
Si, p < = 0,05 entonces rechazar la Ho
Si, p > = 0,05 entonces no rechazar la Ho
p (0,784) < 0,05
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Resultados:
p (0,784) > 0,05 entonces no rechazar la Ho
Conclusion:
No existe relacion entre la direccion y la optimizacién de los procesos administrativos de
una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023.
Rho: 0.145
CD: R. R=(0.145) (0.145) (100%) = 2.1%

e) Hipotesis Especifica 4: Existe relacion entre el control y la optimizacién de los procesos
administrativos de una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023.

Ho= No existe relacion entre el control y la optimizacién de los procesos administrativos de
una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023.

H1= Si existe relacién entre el control y la optimizacién de los procesos administrativos de
una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023.

Datos criticos:
Si, p < = 0,05 entonces rechazar la Ho
Si, p > = 0,05 entonces no rechazar la Ho
p (0,868) < 0,05

Resultados:

p (0,868) > 0,05 entonces no rechazar la Ho
Conclusion:
No existe relacién entre el control y la optimizacién de los procesos administrativos de

una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023.

Rho: -0.088
CD: R. R=(-0.088) (-0.088) (100%) = 0.7%
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V. DISCUSION

La finalidad de esta investigacion consistié en evaluar la optimizacién de los procesos
administrativos en una pequefia avicola. Por lo cual, se contrasté la variable con sus
respectivas dimensiones: planeacion, organizacién, direccion y control en la pequefa
empresa avicola. La relacién ha sido alta para las dimensiones planeacién y organizacion;
sin embargo, las dimensiones direcciéon y control administrativo tuvieron una relacién

inversa.

Discusion a nivel de la hipotesis general:

Existe relacion significativa entre el optimo proceso administrativo de una pequefia
empresa, avicola con respecto a sus dimensiones: planeacion, organizacion direccion y
control. Debido a la aplicacién de la tabla de frecuencia, podemos inferir que, la brecha
es representada por un valor de 58.33% en AVCS acum. Ademas, el coeficiente de
determinacion (CD) sacado en base al analisis de la matriz de correlaciones a través del
programa Jamovi, arroj0 un 86.1% (optimizaciéon de los procesos administrativos y
planeacion) + 74.2% (optimizacion de los procesos y organizacion) + 2.1% (optimizacion
de los procesos y direccion) + 0.7% (optimizacién de los procesos + control). Segin Luna
(2014), la administracion de las organizaciones, los procesos administrativos (planeacion,
organizacion, direccion y control) aplicados de forma eficaz y eficientes logran un
funcionamiento sinérgico. Ademas, mediante la implementacion de mejoras constantes

buscan que sus procedimientos permitan alcanzar los objetivos establecidos.

Discusion a nivel de la hip6tesis especifica 1:

Existe relacion entre la planeacién y la optimizacion de los procesos administrativos de
una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023. Los resultados de dicha hipétesis
arrojaron (p=0,008; p<0,05) mediante el analisis de la matriz de correlaciones a través del
programa Jamovi. Ademas, el coeficiente de determinacion resulté ser de 86.1%, dando
como resultado, el rechazo de la Ho y la aceptacién de la H1, es decir, que si existe relacion
significativa positiva entre la variable y la dimension. Dado los resultados expuestos, los
autores Cakic et al. (2023) y Bumanis et al. (2022), confirman dicha hipétesis al validar la
importancia de la planeacion, la cual se basé en la implementacién de nuevos sensores
gue permitan a las granjas planificar estrategias con el fin de mejorar la produccién en
aspectos de eficiencia, calidad y sostenibilidad. En suma, la incorporaciébn de nuevos
fundamentos industriales implica una proyeccion estratégica que tenga como objetivo

mejorar la sostenibilidad, reducir costos y satisfacer las demandas del mercado.
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Discusion a nivel de la hip6tesis especifica 2:

Existe relacion entre la organizacion y la optimizacion de los procesos administrativos de
una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023. Los resultados de dicha hipétesis
arrojaron (p=0,032; p<0,05) mediante el analisis de la matriz de correlaciones a través del
programa Jamovi. Ademas, el coeficiente de determinacién result6é ser de 74.2%, dando
como resultado, el rechazo de la Ho y la aceptacién de la H1. Se puede inferir de lo
expuesto que, si existe relacion significativa positiva entre la variable y la dimension. Por
lo cual, los autores Ojo et al. (2022) apoyan dicha teoria, al afirmar en su investigacion que
la introduccion de los avances tecnoldgicos y la automatizacién inteligente en la industria
avicola, permiten organizar los procesos y recursos con el fin de optimizar y mejorar la
produccién, al tiempo que se reducen los costos. Tal reorganizacion y adaptacion implica
recursos de la empresa que permitan satisfacer la demanda del mercado, lo cual esta
estrechamente ligado con organizar y coordinar los bienes habilitados con la finalidad de

llegar a las metas trazadas.

Discusién a nivel de la hip6tesis especifica 3:

Existe relacion entre la direccion y la optimizacién de los procesos administrativos de una
pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023. Los resultados de dicha hipétesis arrojaron
(p=0,784; p>0,05) mediante el andlisis de la matriz de correlaciones a través del programa
Jamovi. Ademas, el coeficiente de determinacion resultd ser de 2.1%, dando como
resultado, el rechazo de la H1 y la aceptacion de la Ho. De esto se puede deducir que, no
existe relacion entre la variable y la dimension. Del mismo modo, los autores Van Veen et
al. (2023) coinciden con la hip6tesis planteada, puesto que, si bien es cierto que la gestion
y supervision son practicas esenciales para mejorar las practicas diarias de los granjeros,
la falta de sistemas que monitoreen a las aves, evidencia una falta de una direccion
efectiva que permite abordar estas limitaciones, y a la vez, poca lucidez para encontrar

soluciones, por ende, la productividad de las granjas seria deficientes.

Discusion a nivel de la hip6tesis especifica 4:

Existe la relacion entre el control y la optimizacion de los procesos administrativos de una
pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023. Los resultados de dicha hipétesis arrojaron
(p=0,868; p>0,05) mediante el andlisis de la matriz de correlaciones a través del programa
Jamovi. Ademas, el coeficiente de determinaciéon resulté ser de 0.7%, dando como
resultado, el rechazo de la H1 y la aceptacion de la Ho. Esto significa, que no existe
relacion entre la variable y la dimensién. De forma similar, los autores Bumanis et al. (2023)
refuerzan la hipotesis nula al mencionar que, en los productos avicolas existe una

demanda importante, lo que implica la necesidad de invertir en software sofisticados. Esta
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inversion y la evaluacién de la tecnologia disponible es una parte critica del proceso en las
granjas. También, indican que esta tecnologia no suele ser igual 0 mejor en comparacion
con la industria agricola, y no cumple con las expectativas previstas. Esta discrepancia
entre las expectativas y los resultados reales debe ser evaluada y controlada con el fin de
adoptar medidas que nos brinden informacién con respecto al manejo de la tecnologia en

el contexto de la produccion avicola.

Por otro lado, los autores Shahbazi et al. (2023) y Bumanis et al. (2022) discrepan de la
hipétesis planteada, ya que afirman en sus investigaciones que el uso de tecnologias de
aprendizaje para el reconocimiento de la actividad de las gallinas, implica la capacidad de
monitorear y gestionar el comportamiento de las mismas. Dicha tecnologia puede
contribuir significativamente en mejorar el desempefio, eficiencia y a la calidad del
producto avicola, lo que se alinea con el proceso administrativo de controlar y supervisar
las operaciones para garantizar que la ejecucion de las aspiraciones de las
organizaciones. En suma, los métodos de sistemas avanzados de supervision y control
inteligente precisan la necesidad de establecer mecanismos de control efectivos. Los
sistemas en mencién, permiten una supervision y regulacién mas precisa sobre los activos

de las organizaciones.
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VI. CONCLUSIONES

1. La variable optimizacion de los procesos administrativos esta relacionado
positiva significativamente con sus dimensiones: planeacién, organizacion; sin
embargo, las dimensiones direccion y control administrativo tuvieron una

relacién inversa.

2. La dimensién planeacion esta relacionada con la variable optimizacién de los

procesos administrativos. (p<0.05; Spearman=0.928; CD%=86.1%)

3. La dimension organizacion esta relacionada con la variable optimizacion de los

procesos administrativos. (p<0.05; Spearman=0.851; CD%=74.2%)

4. La dimension direccion no esta relacionada con la variable optimizacion de los
procesos administrativos. (p>0.05; Spearman=0.145; CD%=2.1%)

5. La dimension control no esta relacionada con la variable optimizacién de los

procesos administrativos. (p>0.05; Spearman=-0.088; CD%=0.7%)
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VII.

RECOMENDACIONES
Se le recomienda al administrador:
Dado que las dimensiones de planeacion y organizacion estan

significativamente relacionadas con la optimizacion de procesos
administrativos, se recomienda enfocar esfuerzos en fortalecer estas areas.
Esto puede incluir la introduccion de procedimientos e instrumentos que
optimicen la planeacién y organizacion de actividades administrativas. Por
otro lado, las dimensiones de direccion y control administrativo muestran una
relacion inversa con la optimizacibn de procesos administrativos, es
importante que el area ejecutiva analice a profundidad estas areas. Podria ser
atil llevar a cabo una revision detallada de los procesos de direccion y control
para identificar posibles areas de mejora y ajustes necesarios.

Debido que el alto nivel de relacion entre la planeacion y la optimizacion de
procesos administrativos, se sugiere enfocar los bienes y el trabajo en el
avance de una planeacién estratégica solida. Esto puede incluir la definicion
de metas claras, la identificacién de recursos necesarios y la implementacion

de estrategias efectivas.

Dado que la dimension de organizacion esta fuertemente relacionada con la
optimizacién de procesos administrativos, se recomienda trabajar en la
eficiencia organizacional. Esto puede incluir la implementacién de sistemas y
herramientas que faciliten la organizacion de trabajo y la adjudicacion de

medios de manera efectiva.

Dado que se encontr6 una relacion inversa entre la direccion y la optimizacion
de procesos, es importante revisar y ajustar la forma en que se lleva a cabo
la direccién. Esto podria implicar una evaluacion de los métodos y enfoques
de liderazgo utilizados. Ademas, promover y crear una junta directiva que
permita delegar funciones al presidente de la organizacion con el fin de

diversificar lideres para generar autonomia en todas las areas establecidas.

Dado que se encontré una relacion inversa entre el control y la optimizacion
de procesos, se sugiere reevaluar el sistema de control actualmente en uso.
Puede ser necesario considerar alternativas que se alineen mejor con los
objetivos de optimizacion. En suma, considerar la implementacion de un
sistema de retroalimentacion que fomente la mejora continua y el aprendizaje

en equipo.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

GENERAL:

¢,Cual es el 6ptimo proceso administrativo
de una pequefia empresa avicola, Huaral,

Lima, 20237

ESPECIFICOS:

¢.Cual es la relacion entre la
planeacion y la optimizacion de los
procesos administrativos de una
pequefia empresa avicola,Huaral,
Lima, 20237

¢cCual es la relacion entre la
organizacion y la optimizacion de
los procesos administrativos de
una pequefia empresa avicola,
Huaral, Lima, 20237

.Cual es la relacion entre la
direccion y la optimizacion de los
procesos administrativos de una
pequefia empresa avicola, Huaral,
Lima, 20237

¢,Cual es larelacion entre el control
y la optimizacion de los procesos
administrativos de una pequefia
empresa avicola, Huaral, Lima,
20237

GENERAL:

Evaluar la optimizacion de procesos

administrativos de una pequefia empresa

avicola, Huaral, Lima, 2023

ESPECIFICOS:

Identificar la relacion entre la
planeacion y la optimizacion de los
procesos administrativos de una
pequefia empresa avicola, Huaral,
Lima, 2023

Identificar la relacion entre la
organizacion y la optimizacion de los
procesos administrativos de una
pequefia empresa avicola, Huaral,
Lima, 2023

Identificar la relacion entre la
direccion y la optimizacion de los
procesos administrativos de una
pequefia empresa avicola, Huaral,
Lima, 2023

Identificar la relacion entre el control
y la optimizacion de los procesos
administrativos de una pequefa
empresa avicola, Huaral, Lima, 2023

GENERAL:

Existe relacion positiva significativa entre el
Optimo proceso administrativo de una pequefia

empresa avicola con respecto a sus

dimensiones: planeacion, organizacion,

direccion y control.

ESPECIFICOS:

Existe relacion entre la planeacion y la
optimizacion de los procesos
administrativos de una pequefia
empresa avicola, Huaral, Lima, 2023

Existe relacién entre la organizacion y
la optimizacion de los procesos
administrativos de una pequefia
empresa avicola, Huaral, Lima, 2023

Existe relacién entre la direccion y la
optimizacién de los procesos
administrativos de una peguefia
empresa avicola, Huaral, Lima, 2023

Existe la relacion entre el control y la
optimizacién de los procesos
administrativos de una peguefia
empresa avicola, Huaral, Lima, 2023
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Anexo N° 02: Matriz de operacionalizacion

Definicion Definicion Escala
. : . : : . de
Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Item .
medicion
Luna (2014), nos dice que, en la| Se desarrolla y Ud. ha percibido las metas de la empresa
administracién de las | ejecuta una . como alcanzables de la empresa
o Fijacion de metas
organizaciones, los procesos | encuesta con la U o claridad en ] "
administrativos aplicados de forma | finalidad de ) ' (?peru Ido Claridad en 1as metas
eficaz y eficientes logran un| conocer la razadas
funcionamiento ~ sinérgico. | planeacion, Ud. esta de acuerdo con las politicas
Optimizacion | Ademas, ~ mediante la| organizacion, - laborales de la empresa
de los | implementacion ~ de  mejoras | direccion y Conocimiento de
procesos constantes buscan que sus| control las politicas Ud. ha percibido resultados positivos
o , imi i laborales i iti
administrativos procec_ilmlentos perm_ltan alcanzar gracias a las politicas laborales en la
los objetivos establecidos. empresa
Ud. ha percibido condiciones 6ptimas para
L, su correcto desenvolvimiento en sus
Determinacion de labores
Planeacion las condiciones

de empleo

Ud. ha percibido cambios representativos
en el ambiente laboral

Pronésticos de
siniestros futuros

Ud. ha percibido recurrencia de problemas
laborales sin resolver

Ud. ha participado en trabajos en equipos
para buscar soluciones

Ud. ha notado jerarquia entre los jefes




Organizaciéon

Aplicacién de la
jerarquizacion de
forma adecuada

Ud. ha considerado si la jerarquia
contribuye en la gestion de la empresa

Determinacion de
las condiciones

para el cargo

Ud. conoce los requisitos académicos de
los puestos de sus compafieros de trabajo

Ud. conoce las habilidades blandas

(competencias sociales) de sus
comparnieros de trabajo

Abastecimiento
de recursos

Ud. Ha percibido desabastecimiento de la
materia prima

Ud. ha percibido un uso indiscriminado de
la materia prima

Division de roles

Ud. ha percibido si la distribucion de roles
es el adecuado

Ud. ha percibido dificultad al momento de
ejecutar sus actividades

Incentivo al
personal

Ud. ha recibido algun incentivo
(beneficio no monetario) personal

Ud. considera importante los incentivos
personales

Reconocimiento
del escenario
(planos,
ambientes)

Ud. considera que los ambientes deben
mantener la distribucion actual

Ud. ha acondicionado el &rea donde
labora

Ordinal —
Likert 5




Direccién Ud. ha percibido alguna compensacion
Compensacion al (beneficio monetario) personal
personal Ud. considera como importante las
compensaciones personales
Ud. ha percibido que se realicen
reportes en su area
Revisién de Ud. considera que deben realizarse
reportes cambios en el area donde labora en
base a reportes transparentes
Ud. ha recibido realimentacién sobre
o sus funciones de su area laboral
Control Comunicacién de

la Ud. realiza retroalimentacion con su
retroalimentacion
en el trabajo
supervisor o jefe directo
Recomendacion | Ud. ha notado sanciones laborales en el
de acciones | 4rea donde trabaja
disciplinarias

Ud. considera necesaria las acciones
disciplinarias para mejorar el
funcionamiento de la empresa




Anexo N° 03: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO: OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar la optimizacién de los procesos

administrativos en una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023.

El cuestionario tiene fines académicos y es desarrollado de forma anénima. A
continuacion, usted encontrara una serie de interrogantes. Para cada una de ellas

tendra 5 opciones de respuestas:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

Escala del
OPTIMIZACION DE LOS instrumento
PROCESOS 12| 3| 4|5

ADMINISTRATIVOS

1. Usted ha percibido las metas de la empresa
como alcanzables

2. Usted ha percibido claridad en las metas trazadas

3. Usted esta de acuerdo con las politicas laborales
de la empresa

4. Usted ha percibido resultados positivos gracias a
las politicas laborales en la empresa

Planeacion 5. Usted ha percibido condiciones éptimas para su
correcto desenvolvimiento en sus labores

6. Usted ha percibido cambios representativos en el
ambiente laboral

7. Usted ha percibido recurrencia de problemas
laborales sin resolver

8. Usted ha participado en trabajos en equipos para
buscar soluciones

9. Usted ha notado jerarquia entre los jefes

10. Usted ha considerado si la jerarquia contribuye
en la gestion de la empresa

11. Usted conoce los requisitos académicos de los
puestos de sus comparieros de trabajo




Organizacion

12. Usted conoce las habilidades blandas
(competencias sociales) de sus comparieros de
trabajo

13. Usted ha percibido desabastecimiento de la
materia prima

14. Usted ha percibido un uso indiscriminado de la
materia prima

15. Usted ha percibido si la distribucién de los roles
es el adecuado

16. Usted ha percibido dificultad al momento de
ejecutar sus actividades

Direccion

17. Usted ha recibido algun incentivo (beneficio no
monetario) personal

18. Usted considera importante los incentivos
personales

19. Usted considera que los ambientes deben
mantener la distribucién actual

20. Usted ha acondicionado el area donde labora

21. Usted ha percibido alguna compensacion
(beneficio monetario) personal

22. Usted considera como importante las
compensaciones personales

Control

23. Usted ha percibido que se realicen reportes en
su area

24. Usted considera que deben realizarse cambios
en el area donde labora en base a reportes
transparentes

25. Usted ha recibido retroalimentacién sobre sus
funciones de su area laboral

26. Usted realiza retroalimentacién con su
supervisor o jefe directo

27. Usted ha notado sanciones laborales en el area
donde trabaja

28. Usted considera necesaria las acciones
disciplinarias para mejorar el funcionamiento de
la empresa




Anexo N° 04: caratula del autor citado para el instrumento

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

]

“Gestidn administrativa y calidad del servicio en la Oficina
Desconcentrada de Tarapoto del OSCE, 2017

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

AUTOR:

Br. Segundo Victor Le6n Ramirez

ASESOR:

Dr. Gustavo Ramirez Garcia

LINEA DE INVESTIGACION:

Direccion

TARAPOTO - PERU
2017



El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar la gestion administrativa en la

Anexo N° 05: modelo de instrumento

CUESTIONARIO N° 01: GESTION ADMINISTRATIVA

Oficina Desconcentrada de Tarapoto del OSCE, 2017.

El cuestionario es de finalidad académica y es realizado de forma andnima. A
continuacion, usted encontrara una serie de interrogantes. Para cada una de ellas

tendra 5 alternativas de respuestas:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

GESTION ADMINISTRATIVA

Escala del
instrumento

2|1 3| 4

Planificaciéon

. Ha percibido usted que los colaboradores de la

OSCE suelen optar por decisiones que favorecen
en la identificacion de sus problemas.

. A percibido usted que los colaboradores del

OSCE suelen establecen criterios de solucion
asertivas ante sus problemas.

. Ha percibido usted que los colaboradores del

OSCE suelen optar por las actividades prioritarias
para realizar las actividades diarias.

. Ha percibido usted que los colaboradores del

OSCE Se suelen evaluar la eficacia de las
decisiones adoptadas.

. A percibido usted que los colaboradores del

OSCE ejecutan sus actividades en el tiempo
oportuno.

Organizacion

. Ha percibido usted que los colaboradores del

OSCE, trabajan de manera adecuada y conjunta
durante sus labores diarias.

. Ha percibido usted que los colaboradores del

OSCE, organizan sus actividades, a fin que se
obtengan resultados eficientes.

. A percibido usted que los colaboradores del OSCE

mantienen un ambiente laboral adecuado, a fin
que las funciones se realicen eficientemente

. Ha percibido usted que los colaboradores del

OSCE, organizan planes de contingencias, a fin
de solucionar sus problemas.

10. Cree usted que los colaboradores del OSCE,

distribuyen equitativamente sus actividades a fin
gue se cumplan en el tiempo oportuno.




GESTION ADMINISTRATIVA

Escala del
instrumento

2

3

4

Direccion

11.

Ha percibido que los colaboradores del OSCE,
mantienen una comunicacion adecuada con sus
jefes.

12.

Ha percibido que los colaboradores del OSCE,
dirigen adecuadamente sus actividades, a fin que
se cumplan con los objetivos.

13.

Ha percibido que los colaboradores del OSCE,
mantienen un buen comportamiento y actitud
ante los usuarios.

14.

Ha percibido usted que los colaboradores del
OSCE, se motivan entre ellos, a fin que se
cumplan con las actividades.

15.

Ha percibido usted que los colaboradores del
OSCE, trabajan en equipo para cumplir sus
actividades en el tiempo oportuno.

Control

16.

Percibe usted que los colaboradores del OSCE,
evallan sus actividades y comportamiento al
ofrecer sus servicios.

17.

Percibe usted que los colaboradores del OSCE,
corrigen las actividades mal ejecutadas, a fin de
satisfacerle con el servicio brindado.

18.

Percibe usted que los colaboradores del OSCE,
corrigen el nivel de su desempefio laboral, a fin
que cumplan con sus servicios.

19.

Percibe usted que los colaboradores del OSCE,
controlan sus actividades, a fin que cumplan con
sus actividades atribuidas.

20.

Percibe usted que los colaboradores del OSCE,
cotejan los resultados obtenidos al dia, a fin que
cumplan son sus actividades en el tiempo
oportuno.




Anexo N° 06: analisis de fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach
escala 0.756
Nota. los elementos 'A’, 'B', 'D', 'E', 'F', 'I', 'K', 'O', 'P", 'Q’, 'S, 'W', y 'Y se correlacionan negativamente con

la escala total y probablemente deberian invertirse
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Anexo N° 07 Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumento "Optimizacion de los procesos
administrativos de una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023", La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean ulilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: ,é /o %Mvg/;,; Chche A DT

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (&7
Clinica ( ) Saocial ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia . 2
profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administraciéon
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ( )
elarea: | pacde5aios | ./)

2. Propésito de la evaluacion:
,’: b_;\\ Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Alvaro Diego Quispe Amez
Procedencia: Adaptada
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Personal administrativo de una empresa privada
Esta compuesta por una variable:
Sianificacian: | - La primera variable contiene 4 dimensiones, de 14 indicadores y 28
aneigaee: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4, Soporte teérico
» Variable 1: Optimizacion de los procesos administrativos
Luna (2014), nos dice que, en la administracion de las organizaciones, los procesos administrativos
aplicados de forma eficaz y eficientes logran un funcionamiento sinérgico. Ademads, mediante la
implementacion de mejoras constantes buscan que sus procedimientos permitan alcanzar los objetivos
establecidos.

%% INVESTIGA

o= UCV



&

oo .
Ol My, ™
& 1
" i

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable

Dimensiones

Definicién

Optimizacion  de

los} Planeacion, Organizacion,
procesos administrativos

Direccion y Control.

Luna (2014), nos dice que, en la administracion de las|
organizaciones, los procesos administrativos aplicados de)
forma eficaz y eficientes logran un funcionamiento sinérgico,
Ademis, mediante la implementacion de mejoras constant
buscan que sus procedimientos permitan alcanzar l:j
objetivos establecidos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usled le presento el cuestionario “Optimizacion de los procesos administrativos de una
pequena empresa avicola, Huaral, Lima, 2023" elaborado por Alvaro Diego Quispe Amez en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
— modificacion muy grande en el uso de las
El item se #.8ajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3/ Moderindo nivel algunos de los términos del item,
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel A0SCUBAE.
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El ftem Yiene acuerdo) la dimensién
relacion logica con 2
la dimensién o ; ; i
2 ? El item tiene una relacion moderada con la
Indnc:‘?;re g;g estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se esia midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | E! item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple:con. el criterio afectada la medicion de la dimensién,
RELEVANCIA 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, perc otro item
El item es esencial o | <" ©% puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe serincluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante,
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asf como solicitamos brinde
sus observaciones que considere perlinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

ooo INVESTIGA
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Variable del instrumento: Optimizacion de los procesos administrativos
* Primera dimension: Planeacion

Indicadores item | Claridad | Coherencia Relovanelal Observaciones

| L/ I// V

Fijacion de metas

2 | ¢ 9 W

T

3 Z Lf L/

Conocimiento de las politicas laborales

ol I ™l I /

Determinacion de las condiciones de ¥ L( )’f Lf
empleo ” L{, L’{ y {
Prondsticos de siniestros futuros
1NN

 Segunda dimension: Organizacion

Indicadores item | Claridad | Coherencia Rolovancial Observaciones
',.c"“.:“'i LN Aplicacion de la jerarquizacion de forma Y I/, l’( ,'(
7 % fdecuada b P
O\ 10
: ) L‘( L( L’f
/ . n J
Determinacion de las condiciones para el B o L(’ "'{
cargo 12 1,? b( u{
13 | Lf Ly i
Abastecimiento de recursos
14 | & L >4
15| 4 2 g
Division de roles
HAENENE

® Tercera dimension: Direccion

Indicadores item | Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones
17 W, V) A
Incentivo al personal ' 2 -
i3 | Y 24 LY
! 7 / ]
Reconocimiento del escenario (planos, 2 ‘\J 4 '{
lambientes) 20 ,4( J { . [ 6
Sl l Lg
Compensacion al personal \‘f e
2 U 0w |y
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e Cuarta dimension: Control

Indicadores item | Claridad | Coherencia |Relevancial Observaciones
] sy | 4 | U

Revision de reportes

24 | | / i{ L

‘1

Comunicacion de la retroalimentacion en cl 25 L‘( L'f "'f7
trabajo ' '

sy | 8 [ Y

7| W | Y Y
Recomendacion de acciones disciplinarias s

% | Lp L4 o

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

DNIN® 3 4 ,
At L,y SrtorTifid =g A

DR T SR

2450570

Williams y Webb (1994) ssi como Powell (2003 ), mencionan que no cxisic un consense respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, al nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), vy Lynn (1986} (citados en McGartland et al, 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). St un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un jtem éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al, (2003),

Ver : hitps:/iwww.revistaespacios.com/cited2017/citad2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Optimizacién de los procesos
administrativos de una pequena empresa avicola, Huaral, Lima, 2023", La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos & partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: ,N £) S \Oﬂ(} acd U NllE -

Grado profesional: | Maestria ( >C) Doctor ( )

Clinica  ( ) Social ( )

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional 90

L

Areas de experiencia

profesional: Docente de la ﬁscuela Profesional de Administracion

Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos )

(
(

elarea: | s de 5 afos )
/ T
2. Propésito de la evaluacion:
f'::"’_';i.,, e Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Alvaro Diego Quispe Amez
Procedencia: Adaptada
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion; 15 minutos
Ambito de aplicacion: Personal administrativo de una empresa privada
Esta compuesta por una variable:
Sianificacion: La primera variable contiene 4 dimensiones, de 14 indicadores y 28
Snheacon: items en total, El objetivo es medir la relacién de variables.

4, Soporte tedrico
« Variable 1: Optimizacién de los procesos administrativos
Luna (2014), nos dice que, en la administracion de las organizaciones, los procesos administrativos
aplicados de forma cficaz y eficientes logran un funcionamicnto sinérgico. Ademas, mediante la
implementacion de mejoras constantes buscan que sus procedimientos permitan alcanzar los objetivos
establecidos.

%% INVESTIGA
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Variable Dimensiones Definicion

[Luna (2014), nos dice que, en la administracion de laﬂ

organizaciones, los procesos administrativos aplicados de)
forma eficaz y eficientes logran un funcionamiento sinérgico.
Ademas, mediante la implementacion de mejoras constantes
buscan que sus procedimientos permitan alcanzar los|
objetivos establecidos.

Optimizacion de  los| Planeacion, Organizacion,
procesos administrativos | Direccion y Control,

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario "Optimizacion de los procesos administrativos de una
pequena empresa avicola, Huaral, Lima, 2023" elaborado por Alvaro Diego Quispe Amez en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
T modificacion muy grande en el uso de las
El item se %= Baja Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacién de eslas.

facilmente, es decir,
intacti : : s

su sintactica y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido,

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adscoaia;
1. Totaimente en desacuerdo (no [ Elitem no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA s
El {tem tiene 2. Desacuerdo (pajo nivel de | E!item liene una relacion tangencial lejana con
! ; acuerdo) la dimension.
relacion loégica con
la dimensién o ; ;
NS El item tiene una relacion moderada con la
mducado_r que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto | EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension gque estd midiendo.
g 5 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No.cumple:con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 3 s
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1, No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4.  Alto nivel
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Variable del instrumento: Optimizacion de los procesos administrativos

e Primera dimension: Planeacion

Rehvanclal Observaciones

ooo INVESTIGA

LAA

*=e UCv

Indicadores item | Claridad | Coherencia
| Z.
Fijacion de metas L/ 4l {
2 4l Hq |y
3
Conocimiento de las politicas laborales }Y /'{ 1{
Ty Ty Ty
Determinacion de las condiciones de 5 ’Y /7’ L{
empleo é J ], l/ H
o 7 2 % =
Prondsticos de siniestros futuros
8 A v 4
« Segunda dimension: Organizacion
Indicadores item | Claridad | Coherencia |Relevancia] Observaciones
Aplicacion de la jerarquizacion de forma ? LL l( L{
ladecuada 10 L{ L/ I/
Determinacion de las condiciones para el i L( 1/( "/
cargo
2| Y| 4 4
sl | 7 |4
Abastecimiento de recursos
14 /‘[ 1/ 1/
5| 2| & 74
Division de roles
16 7 // &7
® Tercera dimension: Direccion
Indicadores item | Claridad | Coherencia Relevanclal Observaciones
17 :
Incentivo al personal 4/ ‘/ %
Sl | @ | A
Rccpnocimiento del escenario (planos, i 9 "/ V
lambientes) 20 /}/ 6/ . ’)’
21
Compensacion al personal /Y A/ }Y
22 L/ ?/ 1{
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« Cuarta dimension: Control

Indicadores item | Claridad | Coherencia |Relevancial Observaciones

23 2

Revision de reportes ‘/ ? y
# % | ¥ | ¥

Com_unicacic’m de la retroalimentacion en ¢l - L( '7 L/

trabajo 26 ‘\‘/ l{ [/
27

Recomendacion de acciones disciplinarias }\/ l{ = Lr\/
Bl A ]| A |'H

..........................

DNI N° /)’6’”(&854

Mﬂsw 'Péi\mcd ¢ UNIE

Pd:: el presente formalo debe tomar en cuenta:

Williams y Webh (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso rospecto al nimero de expertos o emplear. Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un Julcio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
canocimiento, Asi, mientras Gable y Woll (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (19886) (citados en McGartland et &l. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al, (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contanido de un instrumenta {cantidad minimamente recomendable para construcciones de nueves
Instrumentos), St un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con |a validez de un |tem éste puede ser incorporado al
Instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al, (2003),

Ver : hitps://www,rsvistaespacios com/ciled20 17/ciad2017-23 pdf entre otra hiblicgrafia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Oplimizacion de los procesos
administrativos de una pequefia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023", La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nomb! Apellidos del = ’ =2 ) { 7
ombres y Apellidos juez D(LU :C/ rkl ;w;,‘-,é ’lz Aa(}c\ (é/'/fq
U/

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( )Cv)

Clinica  ( ) Social ( )
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (x)
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ( )

eldrea: | MasdeSanos ( yq)

2. Propésito de la evaluacion:
,;.f"fém_.:i’fk\ Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
| \ 3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Alvaro Diego Quispe Amez
Procedencia: Adaptada
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Personal administrativo de una empresa privada
Esta compuesta por una variable:
Sighifiacion: :.a primera variable co-miene 4 dimensiongs. de 14 indicadores y 28
tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
4, Soporte tedrico

« Variable 1: Optimizacidn de los procesos administrativos

Luna (2014). nos dice que, en la administracion de las organizaciones, los procesos administrativos
aplicados de forma eficaz y eficientes logran un funcionamiento sinérgico. Ademdés, mediante la
implementacion de mejoras constantes buscan que sus procedimientos permitan alcanzar los objetivos
establecidos.
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Variable Dimensiones Definicién

{Luna (2014), nos dice que. en la administracion de las|
organizaciones, los procesos administrativos aplicados de|
forma eficaz y eficientes logran un funcionamiento sinérgico,
Ademds, mediante la implementacion de mejoras constant

buscan que sus procedimientos permitan alcanzar lgj
objetivos establecidos.

Optimizacion de los
procesos administrativos

Planeacion, Organizacion,
Direccion y Control.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario 'Optin;izacién de los procesos administrativos de una
pequeia empresa avicola, Huaral, Lima, 2023" elaborado por Alvaro Diego Quispe Amez en el afio 2023, De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada une de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes madificaciones o una
T modificacion muy grande en el uso de las
El item se % B el palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y Se requiere una modificacién muy especifica de
seménticason | 5+ Moderado nivel algunos de los términos del item,
adecuadas.
] El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel Srlarisais’
1. Tofalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion ldgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
E{ item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion légica con

acuerdo)

la dimensién.

la dimension o

indicador que esta | 3.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
; El item puede ser eliminado sin que se vea
¥ Nevaumplsy canekerliario afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | < 2° puede estar incluyendo lc que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion. asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

i
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Variable del instrumento: Optimizacion de los procesos administrativos
¢ Primera dimension: Planeacion

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia Rolovancla* Observaciones

! v U

Fijacion de metas

Conocimiento de las politicas laborales

Determinacion de las condiciones de 2 ‘1 V\

empleo 6 L\

Prondsticos de siniestros futuros

;—_
B

* Segunda dimension; Organizacion

Indicadores Item | Claridad | Coherencia Rolevanclal Observaciones

7ol Aplicacion de la jerarquizacion de forma

SR ladecuada

B Pl

!
NN/ i}

Determinacion de las condiciones para el

|

13

Abastecimiento de recursos
14

,S,S_r,s,

15

Division de roles

4
U
Y
U
U
9
3

16

—:"Cfg-,s-‘—g = ;,S_-

® Tercera dimensién: Direccion

Indicadores item | Claridad | Coherencia Relevancq Observaciones

17 \

Incentivo al personal u. Ul {
18 | 1 U v

o

Reconocimiento del escenario (planos, L2 2 ’V‘ \"{

ambientes) 20 ’3 'l./\ Ul
alYy 14 [y

Compensacion al personal +
22 'uﬂ\ U{ M:
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e Cuarta dimension: Control

Indicadores item | Claridad | Coherencia a.u.vaI Observaciones
z] WM [
Revision de reportes T v
RN

;o g i 25
Comunicacion de la retroalimentacion en el

27

Y
Y
trabajo 2% u
Y

Recomendacion de acciones disciplinarias
28

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Willinms y Webb (1994} asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear, Por
otra pare, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas el al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos), Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, cilados en Hyrkas et al, (2003).

Ver : hilps/Awvww.revistaespacios.com/cited2017/ciled2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo N° 08: matriz de correlaciones

Matriz de Correlaciones

planeacién organizacién direccion control total
. Rho de
planeacion —
Spearman
gl -
valor p —
organizacion Rho de 0.794
Spearman
gl 4 —
valor p 0.059
direccion Rho de -0.029 -0.088 —
Spearman
gl 4 4 —
valor p 1 0.868 —
control Rho de
-0.058 0 0.377 —
Spearman
gl 4 4 4 —
valor p 0913 1 0.461 —
Rh
total e de 0928 ** 0.851 * 0.145 -0,088 —
pearman
o] 4 4 4 4 —
valor p 0.008 0.032 0.784 0.868 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001





