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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre las billeteras
digitales y la inclusién financiera de los comerciantes en un mercado de
Independencia, 2023. En cuanto a la metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo de descriptivo-correlacional y corte transversal. Para la recoleccion de
datos se utilizdé una poblacién conformada por 40 comerciantes de un mercado de
Independencia. Los datos fueron recogidos mediante la técnica de la encuesta
tomando como instrumento el cuestionario con 18 items y respuestas de tipo Likert.
Dicho analisis tuvo como resultado del coeficiente de correlacion de 0,574 con
sig=0,000 indicando una relacién positiva moderada y por lo tanto que existe una
correlacion entre ambas variables. Por lo tanto, se concluye que al usar billeteras

digitales se beneficiara en la inclusion financiera.

Palabras clave: Billeteras digitales, inclusion financiera, productos, servicios

financieros.
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ABSTRACT

The overall objective of the research was to determine the relationship between
digital wallets and the financial inclusion of merchants in a market in Independencia,
2023. Regarding the methodology, a quantitative, descriptive-correlational, cross-
sectional approach was used. The data collection involved a population of 40
merchants from a market in Independencia. Data were collected through a survey
technique using a questionnaire with 18 Likert-scale items. The analysis resulted in
a correlation coefficient of 0,574 with sig=0,000, indicating a moderate positive
relationship and, therefore, a correlation between both variables. Hence, it is
concluded that the use of digital wallets will benefit financial inclusion.

Keywords: Digital wallets, financial inclusion, financial products, services.



. INTRODUCCION

Las billeteras digitales se han convertido con el tiempo en productos financieros
imprescindibles para muchas personas que ya tienen experiencia en el ambito
financiero, esto ha permitido que tanto las personas naturales como los negocios

las incluyan dentro de sus formas de pago.

Desde marzo del 2020 en Peru; donde inicié la pandemia, hasta la actualidad el
uso de las billeteras digitales ha incrementado ya que las personas se veian en la
necesidad de evitar el contacto con los demas ciudadanos y asi reducir el posible

contagio.

Se ha vuelto costumbre escuchar en una bodega o centro comercial ¢ Tienes Yape
o Plin?, podemos reconocer a qué hace referencia, pero a su vez tenemos un gran
numero de personas que aun no conocen de esta modalidad de pago. La mayor
parte, son personas que no han tenido una cuenta de ahorros o no adquirieron
algun producto o servicio financiero antes, no hablamos unicamente de personas
de la tercera edad sino también de jévenes que vienen incluyéndose en el ambito

laboral.

Por lo antes mencionado, es importante revisar la variable de inclusion financiera.
La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (s.f.). afirma que ésta aporta al

mejoramiento del sistema financiero de manera permanente.

Es por lo que dentro de un mercado de Independencia hemos observado que no
todos los comerciantes tienen como medio de pago el uso de billeteras digitales y

siguen utilizando el efectivo para sus ventas o transacciones financieras.

Ante esta situacién, surgidé el siguiente problema de investigacion: ¢Cual es la
relacion entre las Billeteras digitales y la inclusion financiera de los comerciantes
en un mercado de Independencia, 20237, por lo tanto, se consideraron los
siguientes problemas especificos: ¢ Cual es la relacion entre las billeteras digitales
y el crecimiento econdmico de los comerciantes en un mercado de Independencia,
20237 4 Cual es la relacion entre las billeteras digitales y los productos y servicios

financieros de los comerciantes en un mercado de Independencia, 20237 4 Cual es



la relacion entre las billeteras digitales y el bienestar financiero de los comerciantes

en un mercado de Independencia, 20237

A raiz de lo mencionado se considera necesario tener como justificacion teorica las
distintas investigaciones de autores respecto a las variables en estudio, billeteras
digitales e inclusion financiera, el cual proporcione una mayor certeza a la
investigacion. Respecto a la justificacion metodolégica, se aplicara a la
investigacion un método cuantitativo que se centra en un nivel descriptivo-
correlacional y adopta un corte transversal, aplicando un cuestionario el cual sera
de gran relevancia para la recoleccion de datos. Asi mismo, como justificacion
practica la investigacion posibilitara comprobar si existe una relacion entre las
billeteras digitales y la inclusion financiera, siendo de beneficio para el estudio e

investigaciéon de otras personas que tengan problematicas similares.

Es por ello, que se tiene como objetivo general: Establecer la relacion entre las
Billeteras digitales y la inclusion financiera de los comerciantes en un mercado de
Independencia, 2023. Y como objetivos especificos: Determinar la relacién entre
las billeteras digitales y el crecimiento econdmico de los comerciantes en un
mercado de Independencia, 2023. Determinar la relaciéon entre las billeteras
digitales y los productos y servicios financieros de los comerciantes de un mercado
de Independencia, 2023. Determinar la relacién entre las billeteras digitales y el

bienestar financiero de los comerciantes en un mercado de Independencia, 2023.

Finalmente, se considera como hipétesis general: Existe relacion entre las Billeteras
digitales y la inclusion financiera de los comerciantes de un mercado de
Independencia, 2023. Y como hipdtesis especificas: Existe relacion entre las
billeteras digitales y el crecimiento econémico de los comerciantes en un mercado
de Independencia, 2023. Existe relacion entre las billeteras digitales y los productos
y servicios financieros de los comerciantes en un mercado de Independencia, 2023.
Existe relacion entre las billeteras digitales y el bienestar financiero de los

comerciantes en un mercado de Independencia, 2023.



Il MARCO TEORICO.

Se consideraron estudios a nivel nacional e internacional para nuestra
investigacion.

Como antecedentes nacionales, Macedo & Gongora (2022) determinaron la
relacion del uso de dinero electrénico y la inclusion financiera de las MYPE, a través
del enfoque cuantitativo con nivel correlacional, siendo las personas evaluadas
compuesta por 75 empresarios del mercado de boticas. El cual facilité la inferencia
de que hay una conexién entre las variables en estudio, ya que contd con un nivel
de significancia menor a 0,05 y un nivel de correlacion alta debido al resultado 0,769

(Rho de Spearman).

Chavez & Lucero (2022) permitieron encontrar la relacion entre las billeteras
digitales y las transacciones comerciales utilizando un enfoque cuantitativo con
nivel descriptivo- correlacional, donde se aplicd una encuesta a una poblacién de
17 microempresarios. Esto posibilito llegar al resultado que existe relacion entre las
variables, ya que contd con un con un nivel de significancia menor a 0,05 y un nivel

de correlacién alta de 0,964 (Rho de Spearman).

Por otro lado, Narro & Monzon (2022) determinaron la relacién entre la cultura e
inclusion financiera digital, utilizando un enfoque cuantitativo y de nivel
correlacional, aplicando una encuesta a una poblaciéon de 108 emprendedores.
Gracias a esto se pudo concluir que existe relacion entre las variables, ya que conté
con un con un nivel de significancia menor a 0,05 y un nivel de correlacién de 0,215

(Rho de Spearman).

Cosme & Leiva (2022), permitieron determinar la relacién entre los fintech y la
inclusion financiera, utilizando un enfoque cuantitativo y de nivel transeccional —
correlacional, aplicando una encuesta a una poblacion de 384 personas. A partir de
esto se pudo establecer que existe relacion entre las variables, ya que conté con
un con un nivel de significancia menor a 0,05 y un nivel alto de correlacion de 0,759

(Rho de Spearman).



Magno (2022) determiné la relacion entre los productos y la inclusion financiera,
utilizando un método de enfoque cuantitativo y nivel transeccional de corte
transversal, aplicando una encuesta a una poblacién de 167 ciudadanos. Esto
permitio llegar a concluir que existe relacién entre las variables, ya que cont6é con
un con un nivel de significancia menor a 0,05 y un nivel alto de correlacion de 0,896

(Rho de Spearman).

Como antecedentes internacionales, Sanchez (2019) determiné la relacion entre
las billeteras digitales y el acceso a los servicios financieros, utilizando un enfoque
con datos cuantitativos y cualitativos, de nivel descriptivo, aplicando entrevistas
ademas del apoyo de otros autores. Esto permitio llegar a la conclusién de que los
pagos moviles a través de billeteras digitales contribuiran con el desarrollo

economico de los paises.

Prialé (2018) permitié determinar la relacion entre la inclusion y los productos
financieros, utilizando un enfoque mixto, incluyendo datos cuantitativos y
cualitativos, aplicando en el enfoque cuantitativo una encuesta a 257 ciudadanos,
por su parte en el enfoque cuantitativo entrevistas a especialistas. Esto permitio
llegar a establecer que existe una conexion entre las variables a un nivel de

correlacion de 0,85.

Cotrina & Pumarrumi (2020) determinaron la relacion entre billeteras digitales y la
estrategia de la inclusién financiera, utilizando un enfoque mixto, incluyendo
informes de entidades financieras. Esto permitié llegar a la conclusion que la
inclusion financiera ha mejorado en los ultimos afos en el Perd, siendo en el 2018
el tercer pais de 55 con mejor desarrollo econémico, como consecuencia del uso

de billeteras digitales.

Para la variable billeteras digitales, al ser un tema novedoso no cuenta con teorias
desarrolladas, sin embargo, podemos mencionar los distintos aplicativos en uso en
el Peru, tales como Yape, Plin o BIM. Yape cuenta en la actualidad con mas de 11
millones de usuarios en todo el Peru, se lanzd en el aino 2006 como un aplicativo
de pago directo, sin contacto a través del numero celular sin generar algun costo
de comision por esta transaccion. En la actualidad cuenta con 3 modalidades de

afiliacion, con tarjeta débito BCP, con DNI y con otras entidades financieras donde



resaltan entidades financieras como Mi Banco. Cajas (Cusco, Huancayo, Ica, Piura,
Sullana, Tacna, Trujillo) y Banco de la Nacion. Asi mismo, Yape ha incorporado
nuevas funcionalidades dentro de su App como las recargas de celulares, pago de
servicios, promociones y hasta una seccion de crédito donde hasta el momento un
cliente previa evaluacion puede acceder a un préstamo de hasta S/ 500.00

(https://www.yape.com.pe/).

Por otro lado, Plin cuenta con la misma funcionalidad principal de Yape, el realizar
pagos sin contacto con tan solo el numero celular o scaneando el QR del receptor
del dinero. Actualmente se encuentra asociada a entidades financieras como BBVA,
Scotiabank e Interbank y algunas Cajas como Sullana, Arequipa e Ica
(https://plin.pe/).

Es importante mencionar que, a partir del 31 de marzo del 2023 por una normativa
impuesta por la SBS, ambas billeteras digitales deben de interoperar con el objetivo
de asegurar la eficiencia en el mercado de pagos digitales. Es asi como, ahora
podemos transferir dinero de una cuenta Yape hacia una cuenta Plin,

independientemente del tipo de banco al cual se encuentre afiliado.

Se consideraron las siguientes definiciones conceptuales para billeteras
digitales, Amaya et al. (2023) nos afirma que las nuevas tendencias de tecnologias
financieras han llegado como consecuencia del uso de la inteligencia artificial con
la finalidad de colaborar con la transformacién y modernizacién de los modelos de
pago de las empresas hoy en dia. Una de las causas por la cual se agilizé la
inclusion de las finanzas digitales fue la pandemia del afio 2020, a raiz de que cada

pais obligé a tomar medidas de distanciamiento.

Batiz et al. (2021), expusieron que los pagos digitales han ido en crecimiento en la
ultima década y en la actualidad podemos visualizarlos en el transporte publico o
tiendas comerciales, pero esto a su vez gracias a las incorporaciones de pagos
como Apple o Samsung Pay. Ademas, nos indican que es pronto para confirmar el
desuso del efectivo como medio de pago, sin embargo, si es claro indicar que los
pagos digitales se iran incluyendo dentro de la sociedad conforme el paso del

tiempo.



Holrod. (2021), nos indicd que, pese a que los paises de Latinoamérica tienen un
menor grado de educacion financiera y uso de la tecnologia, se ha mostrado un
avance en estos paises sobre todo en Colombia. Segun una encuesta realizada a
4250 habitantes de los paises de Argentina, Colombia, Chile, Brasil y México, se
detectaron que la poblacién adulta con una cuenta creada fue en aumento, siendo
Colombia el pais con un mayor uso de billeteras digitales y mejora en la educacion

financiera de sus habitantes.

Fondacaro (2020), nos menciona que son las aplicaciones financieras, incluyendo
las billeteras digitales, las mas usadas por los usuarios por la facilidad que estas
brindan. Los beneficios mas resaltantes son la reduccion del tiempo, evitar
acercarse a un lugar para gestionar la compra y el pago automatico sin demora.
Muy aparte de otros beneficios como la disminucién de uso de efectivo, tiempo y
costo por operacién que algunas entidades financieras cobran, nos permite
disminuir la posibilidad de sufrir de fraude electrénico ya que cuentan con una
tecnologia denominada soft token, capaz de generar un cédigo para aprobar

nuestras operaciones.

Teniendo en cuenta lo mencionado por los autores antes mencionados, las
dimensiones que se tomaron en cuenta para esta variable son: dinero electrénico,

tecnologia financiera (Fintech) y operacion financiera.

Para la variable inclusion financiera, se tomé en cuenta los autores Rivera & Guerra
(2019) quienes mencionaron la importancia que tiene la inclusion financiera en la
sociedad, permitiendo que los pobladores prosperen en su vida, proporcionando el
acceso a servicios y productos financieros, impulsando el buen habito del ahorro,
culturizando a la buena administracion de recursos y trayendo como consecuencia

beneficios para las familias, comunidades y pais donde se promueva.

Goldenberg (2020), indicé la necesidad de prestar atencion a los grupos con
ingresos reducidos y por ende mayor vulnerabilidad, con el unico fin de fortalecer

la economia del pais donde se desarrollen.

Para inclusién financiera, se consideraron como definiciones conceptuales,
Amaya et al. (2023) nos manifestaron que la inclusion financiera es importante para

prosperar la naturaleza de las personas que no han sido favorecidas, ya que



ciudadanos de paises en desarrollo pueden tener la opcion de acceder a nuevas
ofertas financieras, con productos como tarjetas de crédito, financiacion, préstamos
o0 servicios como cuentas de ahorros, depdsitos a plazo y mas. Asi mismo, permiten
que estos ciudadanos puedan tramitar sus obligaciones financieras y contribuir con
la mejora de sus familias, ademas a nivel social apoyan con la disminucién de la

pobreza y por ende el progreso econdmico de la nacién.

Orazi et al. (2019), describe a la inclusion financiera como el grado de disponibilidad
y acceso a los servicios financieros y el nivel de uso de estos, siendo un tema
creciente en la literatura, que afecta el progreso de sistemas econémicos duraderos
e inclusivos. En términos econémicos, la inclusién financiera acrecienta el ahorro,
extiende el mercado y motiva a la inversion, generando un crecimiento en la

economia de manera igualitaria.

Hernandez (2022) detalla que la inclusion de nuevas tecnologias en los negocios
ha traido consigo eficiencia dentro del sector, ademas de ciertas preferencias que
las personas tienen, sin embargo, aun existe parte de la poblacion considerada
mayor y que vive en zonas rurales, los cuales no cuentan con accesibilidad a esta
tecnologia que les permita incluirse financieramente de manera digital por lo cual

se adecuan a productos o servicios fisicos.

A través de las distintas citas teoricas planteadas se tomo6 en consideracion las
siguientes dimensiones: Crecimiento economico, Productos y servicios financieros

y Bienestar financiero.



M. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseiio de investigacion

El método utilizado en la tesis fue el cuantitativo, dado que a través de la estadistica
de los datos recogidos permitié confirmar la hipétesis que se planted. Naupas et al.
(2019) afirmaron que este enfoque usa la recopilacion y exploracion de datos los
cuales permitiran dar soluciones a las preguntas formuladas en la investigacion y
demostrar las hipotesis enunciadas, apoyandose de las herramientas de

investigacion y la medida de variables en estudio.

Asi mismo, el nivel utilizado fue descriptivo-correlacional, ya que a través de los
resultados se busco validar la relacion entre las variables. Velasquez (2023) indico
que la investigacion correlacional permite al investigador la medicion de dos

variables y encontrar la relacion entre ellas a través de la estadistica.

V1 Dénde:
/ m: muestra de clientes
r
\ V1: Billeteras Digitales

V2 V2: Inclusién Financiera

r: posible relacién

Al no manipularse las variables antes mencionadas, el disefio aplicado dentro de la
investigaciéon fue no-experimental, segun Castellano et al. (2020) nos hacen
referencia que en este estilo de diseno de investigacion se recogen los datos sin
alguna modificacién y en un tiempo extraordinario, asi mismo, al orientarse al
analisis de estas variables y buscar una relacion entre ellas se conviene usar un

corte transversal.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Billeteras Digitales



Definiciéon conceptual

Plataforma digital unica del Estado Peruano (2023), nos afirma que son
aplicaciones moéviles que se pueden descargar en un celular para realizar
operaciones financieras sin tocar efectivo, optimizando su tiempo y reduciendo la

posibilidad de contagiarse de enfermedades.
Definicion operacional

Se considero las dimensiones, dinero electrénico, tecnologia financiera (Fintech) y
operacion financiera, dichas dimensiones seran cuantificadas a través de 9 items

con cinco tipos de respuestas.
Dimensién 1: Dinero electrénico

Lete (2022), define al dinero electrénico como todo valor monetario el cual es
alojado en medios electrénicos o magnéticos que simboliza un crédito sobre la
persona que lo usa, el cual a su vez permite realizar transacciones de pago de todo

tipo y es aceptado por otra persona natural o juridica.
Indicadores

- Conocimiento
- Accesibilidad

- Experiencia
Dimensién 2: Tecnologia financiera (Fintech)

Ortuiio (2021), hace referencia que la Tecnologia financiera es una mezcla de las
palabras definidas en inglés ‘finance’ & ‘technology’, ademas hace referencia a los
beneficios financieros que se puede alcanzar con el aporte de las nuevas

tecnologias.
Indicadores

- Frecuencia de uso
- Funcionamiento
- Accesibilidad



Dimensién 3: Operacion financiera

Navarro (2020), nos afirma que es cualquier transaccion financiera que se dé por
las operaciones de productos o servicios, entre las partes. En ella se acuerda el

costo y duracion.
Indicadores

- Reduccién de tiempo
- Seguridad
- Satisfaccion

Escala de medicion

Ordinal, mediante la escala de tipo Likert.
Variable: Inclusién financiera
Definiciéon conceptual

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (s.f.), nos indica que es un medio que
permite establecer un bienestar en las personas mediante el uso adecuado de
formar responsable de los productos y servicios financieros otorgados por las
entidades financieras, ademas de contribuir con el crecimiento econémico de un

pais y reducir la informalidad.
Definicion operacional

Las dimensiones consideradas para nuestra variable son, crecimiento econdmico,
productos y servicios financieros y bienestar financiero, dichas dimensiones seran

cuantificadas a través de 9 items con cinco tipos de respuestas.
Dimensién 1: Crecimiento econémico

ONU (2023), tiene como uno de sus 24 objetivos de Desarrollo Sostenible al trabajo
decente y crecimiento econdémico, nos afirmé que éste ultimo al ser inclusivo
permitira afianzar el progreso, generar empleos y dar excelencia a la calidad de

vida.
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Indicadores

- Ingresos
- Estabilidad financiera

- Educacion financiera
Dimensién 2: Productos y servicios financieros

Scotiabank (2023), nos indica que los productos y servicios financieros, son
consideradas herramientas que las entidades financieras pueden proporcionar para
que los clientes tengan la ayuda financiera necesaria. Esto permitira al usuario final
la capacidad de invertir, ahorrar y gestionar sus finanzas, siendo importante que

estos se adecuen a la necesidad de cada cliente.
Indicadores

- Acceso
- Facilidad de uso

- Confianza
Dimension 3: Bienestar financiero

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2020), nos definid el bienestar
financiero como la situacion en la que los ciudadanos son capaces de cumplir con
sus deberes financieros, ademas de tener una certeza de su futuro financiero y con

la capacidad de tomar decisiones que permita vivir una vida plena.
Indicadores

- Recursos financieros
- Proteccion de datos

- Administracion financiera
Escala de medicién
Ordinal, mediante la escala de tipo Likert.

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

Lopez (2020), nos defini6 que la poblacion se compone de elementos

caracterizados por propiedades en comun 0 con un mismo interés, dentro de una
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investigacion. Por lo antes mencionado se considero a 40 comerciantes que laboran

dentro de un mercado de Independencia.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada en este proyecto de investigacion fue la encuesta, segun los
autores Abascal y Grande (2005), la encuesta es un método que nos permite
conseguir la informacion de un conjunto de preguntas bien estructuradas, la cual

luego puede ser analizada mediante métodos cuantitativos.

Ademas, se aplicé para obtener informacion al cuestionario como instrumento,
segun el autor Garcia (2005), el cuestionario es una lista de preguntas, establecidas
de manera coherente con lenguaje sencillo y comprensible, el cual permite la

recolecciéon de datos.

Los niveles de respuestas planteados en la escala de Likert son, nunca, casi nunca,

a veces, casi siempre y siempre (Anexo 5).

Asi mismo, para que el instrumento de recoleccion de datos cuente con la fidelidad
pertinente, fue necesario que expertos en la materia en estudio proporcionen su
validez, es por lo que el presente proyecto cuenta con la aprobacion de tres
docentes licenciados en Administracion los cuales laboran en la Universidad Cesar

Vallejo.

Tabla 1. Expertos para la validacion del instrumento

GRADO ACADEMICO NOMBRE DEL EXPERTO VALIDADOR OPINION EXPERTO

DOCTOR Cardenas Saavedra, Abraham Aplicable
MAGISTER Arévalo Arévalo, José Gabriel Aplicable
DOCTOR Manrique Céspedes, Julio Cesar Aplicable

Fuente: Ficha de expertos

Para conseguir la confiabilidad del instrumento realizado se aplicé el alfa de
Cronbach, a través de un piloto de 20 comerciantes de un mercado de
Independencia, donde luego de aplicada la prueba brindé un valor de 0,935
afirmando que la fiabilidad del instrumento en mencién es totalmente aceptable
(Anexo 9).
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3.5. Procedimientos

Se solicitaron los permisos necesarios para aplicar el cuestionario de manera
presencial dentro de un mercado de Independencia, este se desarrollé entre las
13:00 y 18:00 pm, ya que es el rango de tiempo donde los comerciantes tienen
menor demanda de sus productos y pueden prestar la atencion necesaria. Asi
mismo, se cred el instrumento y se buscd que los encuestados nos brinden su
consentimiento el cual permitié obtener informacion por parte de ellos, esta fue

analizada y procesada a través del programa de estadistica SPSS.

3.6. Método de analisis de datos

Para la tesis se tom6 en cuenta el método descriptivo el cual permitid validar y
describir como una variable se desenvuelve en un campo determinado,
considerando que para la obtencion de los resultados descriptivos se realizaran
tablas de frecuencias y porcentuales. Asi mismo, el método inferencial, el cual
procesO los datos recopilados de la poblacion en estudio, considerando la
necesidad de aplicar el Rho de Spearman y pruebas de normalidad.

3.7. Aspectos éticos

En este proyecto se respetd la confidencialidad de los encuestados en todo
momento, asi mismo los derechos del autor y los principios éticos, ademas se
considero para el desarrollo la guia propuesta por la universidad, empleando las
normas APA, cumpliendo con el lineamiento y reglamento interno propuesto por la

Universidad Cesar Vallejo, otorgando asi la fiabilidad para la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 2. Datos estadisticos de la variable Billeteras digitales
Frecuencia fi Porcentaje %
Valido Bueno 31 77,5
Regular 7 17,5
Malo 2 5,0
Total 40 100,0

V1: Billeteras Digitales
35

30
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20

15

10

5

| H

Bueno Regular Malo

Figura 1.
Grafico detallado de la variable billeteras digitales
Interpretacion

Se evidencia en la tabla 2 y figura 1, lo cual un 77.5% del total de encuestados
detallaron que existe un nivel bueno en el uso de billeteras digitales, el 7% indican
un nivel regular y solo el 2% un nivel malo.
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Tabla 3. Niveles de las dimensiones de la variable billeteras digitales

) , . Tecnologia Operacion
Dinero electrénico , ) . ;

financiera financiera

Niveles fi % fi % fi %

Valido Malo 4 10,0 2 5,0 1 2,5
Regular 4 10,0 5 12,5 8 20,0
Bueno 32 80,0 33 82,5 31 77,5
Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0

Dimensiones de la variable billeteres digitales
35
30
25
20
15

10

, = —_—

Dinero electrénico Tecnologia financiera Operacion financiera

W Malo Regular ® Bueno

Figura 2.

Grafico detallado de las dimensiones dinero electrénico, tecnologia y operacion
financiera

Interpretacién

Se describen los valores mas resaltantes en la tabla 3 y figura 2, evidenciando que
el 80% de personas que realizaron la encuesta manifestaron estar en un nivel
bueno, respecto a la dimension dinero electrénico, considerando el mismo nivel el
82.5% para la dimension tecnologia financiera, y el 77.5% explicaron el detalle de

un nivel bueno en la dimension operacion financiera.
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Tabla 4. Datos estadisticos de la variable Inclusién financiera

Frecuencia fi Porcentaje %
valido Bueno 22 55.0
Regular 18 45.0
Malo 0 0.0
Total 40 100.0

V2: Inclusion financiera

25

20

15

10

(6]

Bueno Regular Malo

Figura 3.
Grafico detallado de la variable billeteras digitales
Interpretacion

Tal como se aprecia en la tabla 4 y figura 3, donde el 55% del total de encuestados
detallaron que existe un nivel bueno de inclusién financiera, el 45% un nivel regular
y ninguno detallé6 como nivel malo.
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Tabla 5. Niveles de las dimensiones de la variable inclusion financiera

Productos y

Crecimiento o Bienestar
. servicios ) :
econdmico . ; financiero
financieros
Niveles fi % fi % fi %
Valido Malo 0 0.0 0 0.0 1 2.5
Regular 12 30.0 20 50.0 20 50.0
Bueno 28 70.0 20 50.0 19 47.5
Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0

Dimensiones de la variable inclusion financiera
30
25
20
15

10

0 —
Crecimiento econdmico Productos y servicios Bienestar financiero
financieros

B Malo Regular Bueno

Figura 4.

Grafico detallado de las dimensiones crecimiento econémicos, productos y
servicios financieros y bienestar financiero

Interpretacion

Se describen los datos mas destacados en la tabla 5 y figura 4, evidenciando que
el 70% de comerciantes que realizaron la encuestacc manifestaron estar en un nivel
bueno respecto al entorno de la dimension crecimiento economico, en el mismo
nivel el 50% en cuanto a la dimension productos y servicios financieros, y el 47.5%

especificaron un nivel bueno en la dimensioén bienestar financiero.
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4.2 Analisis inferencial
Prueba de normalidad
Ho: La distribucion estadistica de la muestra es normal

H1: La distribucion estadistica de la muestra no es normal

Tabla 6. Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Billeteras 218 40 000 854 40,000
digitales
Inclusion 160 40 011 938 40 030
financiera

Al aplicarse el estadistico Shapiro-Wilk, al contar con una muestra fue menor a 50,
los resultados nos indica que las billeteras digitales y la inclusion financiera no
cuenta con una distribucion normal, al obtener resultados de 0,000 y 0,030
respectivamente. Por ello, fue posible llevar a cabo la prueba no paramétrica de

Rho de Spearman.
Prueba de hipoétesis general

H1: Existe relacién entre las billeteras digitales y la inclusion financiera de los

comerciantes en un mercado de Independencia,2023

Ho: No existe relacion entre las billeteras digitales y la inclusién financiera de los

comerciantes en un mercado de Independencia,2023

Tabla 7. Correlacioén entre las variables billeteras digitales e inclusion
financiera
Billeteras Inclusién
digitales financiera
. Coef|C|e_n,te de 1.000 574%
Billeteras correlacion
digitales Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 40 40
S “ .
pearman 3 Coef|C|e_n,te de 574% 1.000
Inclusion correlacion
financiera Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
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Luego de verificado la tabla 6, se muestra como resultado para nuestra hipotesis
general que las variables consideradas dentro de la investigacion mantienen una
relacion, donde se valida que hay un nivel de correlacion positiva moderada dando
como resultado 0,574 (Rho de Spearman) y una significancia de 0,00, de acuerdo
con este resultado al comparar con la regla de decision, la cual nos indica una Sig.

< 0,05, se rechaza la Ho y por lo tanto se acepta la Hs.

Por lo antes mencionado, nos confirma que existe una relacién entre las billeteras
digitales y la inclusiéon financiera de los comerciantes en un mercado de

Independencia, 2023.

Prueba de hipétesis especifica

Tabla 8. Correlacidn de la variable billeteras digitales y las dimensiones de la

variable inclusién financiera

Productos y Bienestar

Crecimiento At
servicios

econdmico . . financiero
financieros
Coeficiente
Rho d de 501** 564%* 520wk
0 ge Billeteras correlacion
Spearma digitales Sig.
n (bilateral) ,001 ,000 ,001
N 40 40 40

Respecto a lo indicado en la tabla 7, se demuestra que existen en las tres
dimensiones una significancia cercana a 0,00 (Sig. = ,001), lo cual nos da a
entender que al ser menor a la regla de decisién (Sig. < 0,05), las dimensiones
crecimiento econdémico, productos y servicios financieros y bienestar financiero
cuentan con un nivel correlacional positivo moderado, ya que presentan a su vez
un Rho de Spearman mayor a 0,5. Esto nos confirma que la hipotesis alterna es

aceptada y por consiguiente la hipétesis nula descartada.
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V. DISCUSION

En este apartado se compararan los hallazgos adquiridos durante la ejecucion de
esta investigacion cientifica, teniendo como sustento la teoria desarrollada por los
autores antes mencionados en el marco tedrico, el cual posibilitara respaldar los
resultados alcanzados durante la aplicacion de nuestra encuesta a los

comerciantes de un mercado de Independencia.

Es por lo antes mencionado, que la investigacion tuvo como proposito determinar
la relacidon que existen entre las billeteras digitales y la inclusion financiera en los
comerciantes de un mercado en Independencia, 2023, logrando un nivel de
significancia de 0,00, menor al promedio (Sig. < 0,05), lo cual permite rechazar la
hipotesis nula y aceptar la alterna. Asi mismo, al aplicar el Rho de Spearman se
obtuvo como resultado 0,574, el cual indica que existe un nivel de correlaciéon
positiva moderada, por lo cual se demuestra que existe una relacion entre las
variables. Por ello, se puede decir que las billeteras digitales tienen incidencia con
la inclusion financiera, ya que mantiene una relacién con el crecimiento
econdmicos, el uso de productos y servicios financiera y ademas con el bienestar

financiero.

Dichos resultados obtenidos son contrastados con Macedo & Gongora (2022)
quienes determinaron la relacion entre la utilizacién del dinero electronico y la
inclusion financiera especificamente de las MYPE, siendo demostrado con una
significancia menos a 0,05 y un nivel de correlacion Rho de Spearman alto de 0,769.
También Cosme & Leiva (2022), afirmaron que existe una relacién entre la
tecnologia financiera y la inclusion financiera, con una significancia menor de 0,05
y un nivel alto de 0,759 de Rho de Spearman. De la informacion analizada y
teniendo como respaldo a estos autores, puedo sefialar que hay una relacion entre
las variables, ya que al usar las billeteras digitales permitira que la inclusion
financiera de un comerciante del mercado en Independencia mejore, ya que

permitira que este sea un medio de pago mas para sus clientes.

Como primera hipoétesis especifica, se establecié si existe una relacion entre las

billeteras digitales y el crecimiento econdmico en un mercado de Independencia,
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2023. A través de la prueba de Rho de Spearman, se demostré que, en base al
nivel de significancia la cual fue de 0,001 siendo menor a (Sig. < 0,05) y obteniendo
un nivel positivo media de 0,501, se rechazo la hipétesis nula. Esto me lleva a
indicar que existe una relacion entre la variable billeteras digitales y el crecimiento
econémico, dando fiabilidad al primer objetivo especifico. Chavez & Lucero (2022)
en su investigacion determinaron que existe una relacion entre las billeteras
digitales y las transacciones comerciales, las cuales permiten que el crecimiento
econdémico de un pais sea mejor, con una significancia de 0,00, menor a la regla de
decision, la cual es de 0,05. Asi mismo presentd un nivel de correlacion alta de
0,964 (Rho de Spearman).

Por lo antes mencionado, se puede indicar que existe una relacién entre el uso de
billeteras digitales y el crecimiento econdmico de los comerciantes de un mercado
en Independencia, ya que a través del uso de billeteras digitales permitiran fomentar
mas transacciones comerciales lo cual ayudara significativamente a que el negocio
del comerciante tenga mas ingresos, permitiendo crecer econdmicamente y

contribuir con el pais.

Como segunda hipoétesis especifica, se fijo la relacidon entre la variable billeteras
digitales y los productos y servicios financieros de los comerciantes de un mercado
en Independencia, 2023. De ello se consiguié una significancia de 0,00, siendo
menor a lo requerido 0,05, para demostrar que existe una relacion. Asi mismo, se
obtuvo un nivel de correlacion positivo medio de 0,564 de Rho de Spearman,

permitiendo asi el rechazo la hipétesis nula y por ende la aceptaciéon de la alterna.

Para sostener este resultado, Sanchez (2019) determind la relaciéon entre billeteras
digitales y la disponibilidad a los servicios financieros, usando un enfoque cualitativo
y cuantitativo, donde los entrevistados confirman la relacién directa entre ellos. Por
otro lado, concuerdo con Prialé (2018) quien determiné una relacion entre la
inclusion financiera y los productos financieros, obteniendo un nivel de correlaciéon
alto de 0,85 (Rho de Spearman). De acuerdo a lo analizado, se determiné que
existe una relacion entre el uso de billeteras digitales y los productos y servicios
financieros, ya que a través del uso de estos y los movimientos que pueden validar
en su uso (ingresos y egresos) dan pie a que las instituciones financieras tengan la

capacidad de presentar productos y servicios que beneficien al comerciante, tales
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como préstamos personales o para su negocio, como también créditos hipotecarios

que permitan no solo construir un hogar sino también expandir su negocio.

Como tercera hipétesis, se establecié la relacion entre la variable billeteras digitales
y el bienestar financiero de los negociantes de un mercado en Independencia, 2023.
Mediante la prueba de Rho de Spearman se demostrd que el nivel de significancia
es menor al promedio de 0,05, por ello, se rechazé la hipotesis nula y acepté la
alterna. Asi mismo, se obtuvo un nivel de correlacion de 0,564 considerado una

relacién positiva media.

Por lo antes mencionado se acepta la hipotesis alterna, precisando que existe una
relacion entre las billeteras digitales y el bienestar financiero de los comerciantes
en un mercado de Independencia. Para Narro & Monzon (2022), existe una relacion
entre la cultura e inclusioén financiera digital, para ello obtuvieron una significancia
menor a 0,05 y un nivel de correlacion de 0,215 (Rho de Spearman). Por lo antes
analizado, se puede indicar que, si existe una relacion entre el uso de billeteras
digitales y el bienestar financiera, ya que a través del uso de estas permite que las
finanzas se encuentren al alcance de cualquier comerciante que tenga al menos un
equipo celular donde permita realizar sus operaciones y no vea estas transacciones
como algo complicado sino al contrario que facilite su gestion diaria dentro de su

negocio.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo con el objetivo general, si existe o no relacion entre las
variables examinadas en esta tesis, especificamente la conexién entre las billeteras
digitales y la inclusién financiera de los comerciantes en el mercado de
Independencia en 2023 ha sido validada. La evidencia revela un nivel de correlacion
positiva moderada, representada por un coeficiente de 0,574 segun la prueba de
Rho de Spearman, con una significancia de 0,00. Estos hallazgos no solo respaldan
la relevancia de las billeteras digitales como instrumento facilitador de la inclusion
financiera, sino que también proporcionan informacién valiosa para comprender y
mejorar las dinamicas financieras en el mercado de Independencia en el presente
afo. En ultima instancia, esta investigacion contribuye al entendimiento mas
profundo de los aspectos que inciden en la inclusion financiera, destacando la
importancia de las tecnologias financieras, como las billeteras digitales, en fomentar
la participacion y facilitar la entrada a nuevos servicios financieros para los

comerciantes en el contexto estudiado.

Segunda: En relacion con el primer objetivo especifico, la obtencion de resultados
en la investigacion respalda de manera contundente la primera hipotesis especifica,
que buscaba establecer una relacion entre el uso de billeteras digitales y el
crecimiento econémico en el mercado de Independencia durante el 2023. La prueba
de Rho de Spearman reveldé un nivel de significancia de 0,001, que es
considerablemente menor al umbral convencional de 0,05. Asi mismo, se logré un
coeficiente de correlacion positiva moderada de 0,501, rechazando asi la hipotesis
nula y validando la existencia de una relacion significativa entre las billeteras
digitales y el crecimiento econdmico. Este analisis no solo aporta al entendimiento,
sobre la relacion entre billeteras digitales y crecimiento econdmico en el contexto
especifico de Independencia en 2023, sino que también destaca la importancia de
fomentar el uso de estas herramientas financieras para impulsar la actividad

comercial y el progreso econdomico de los comerciantes en dicho mercado.

Tercera: En base a la segunda hipotesis especifica que buscaba determinar la
relacion entre el uso de billeteras digitales y los productos y servicios financieros
ofrecidos a los comerciantes en el mercado de Independencia en 2023. La

significancia obtenida, con un valor de 0,00, por debajo del umbral establecido de
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0,005, muestra que hay una conexidn con significancia estadistica entre estas
variables. El nivel de correlacién positiva moderada de 0,564, segun el coeficiente
de Rho de Spearman, refuerza aun mas la validez de la relacién identificada. La
confirmacion de la relacién entre el uso de billeteras digitales y la oferta de
productos y servicios financieros para los comerciantes en el mercado de
Independencia abre perspectivas importantes para el desarrollo econémico y la
inclusion financiera en este contexto especifico. Este hallazgo no solo contribuye al
conocimiento académico, sino que también tiene implicaciones practicas,
destacando la importancia de fomentar el uso de billeteras digitales como un medio

para enriquecer la gama de servicios financieros disponibles para los comerciantes.

Cuarta: Respecto a la tercera hipotesis especifica, que buscaba establecer la
relacion entre; la variable 1, billeteras digitales y el bienestar financiero de los
comerciantes en el mercado de Independencia en 2023. La prueba de Rho de
Spearman reveld un nivel de significancia inferior a 0,05, lo cual, de acuerdo con la
regla de decision establecida, llevd a no considerar la hipotesis nula y a aceptar la
hipotesis alternativa. El nivel de correlacion positiva media de 0,564 refuerza aun
mas la validez de la relacién identificada. La conclusion principal es que el uso de
billeteras digitales esta vinculado positivamente al bienestar financiero de los
comerciantes en el mercado de Independencia. Este hallazgo destaca la
importancia de la accesibilidad y simplicidad proporcionadas por las billeteras
digitales, permitiendo que los comerciantes gestionen sus finanzas de manera

efectiva y sin percibir las transacciones como complicadas.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se aconsejar a los vendedores del mercado de Independencia considerar
la adopcion y uso activo de billeteras digitales como una herramienta estratégica
para mejorar su inclusién financiera. La evidencia respalda la idea de que el empleo
de estas tecnologias financieras facilita la participacion en servicios financieros,
contribuyendo al crecimiento economico individual y al acceso a oportunidades
financieras. Para maximizar los beneficios, se sugiere que los comerciantes
exploren y seleccionen billeteras digitales que se adapten a sus necesidades
comerciales especificas. Es crucial comprender las funcionalidades ofrecidas por
estas plataformas y como pueden ser aprovechadas para gestionar eficientemente
las transacciones comerciales diarias.

Segunda: Se recomienda a los comerciantes del mercado de Independencia
el uso de las billeteras digitales como una herramienta esencial en sus operaciones
comerciales diarias. Asi mismo, integrar activamente el uso de billeteras digitales
en la gestion financiera, explorando las funcionalidades que puedan potenciar el
crecimiento economico de su negocio. La implementacion estratégica y proactivo
de billeteras digitales no solo simplificara las transacciones financieras sino también
contribuira en el crecimiento econémico en el mercado de Independencia en el afio
2023.

Tercera: Se recomienda a los comerciantes del mercado de Independencia
fomentar una cultura de conciencia financiera y adopcion activa de estas
herramientas para fortalecer la inclusidn financiera en sus trabajadores y
comunidad, esto a su vez permitira que las instituciones financieras tengan la
capacidad de presentar productos o servicios de acuerdo con el perfil del
comerciante, apoyando su negocio a consolidarse dentro del mercado donde se
desenvuelve.

Cuarta: Se recomienda a los comerciantes del mercado de Independencia solicitar
capacitaciones sobre las funcionalidades clave de las billeteras digitales que
pueden mejorar su bienestar financiero, a través de las entidades financieras.
Ademas, enfatizar la importancia de comprender y aprovechar al maximo estas
herramientas para una gestion financiera efectiva, los cuales pueden ser también

promovido hacia sus colaboradores.
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Anexo 1.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Billeteras digitales y su relacion en la inclusion financiera
de los comerciantes en un mercado de Independencia, 2023

Investigador: Edgard Junior Pefia Torres

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Billeteras digitales y su relaciéon en
la inclusion financiera de los comerciantes en un mercado de Independencia, 2023”,
cuyo objetivo es establecer la relacién entre las billeteras digitales y la inclusion financiera
de los comerciantes en un mercado de Independencia, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre como las billeteras digitales tienen relacion
con la inclusién financiera en los comerciantes en un mercado de Independencia en el
afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Billeteras digitales y su
relacion en la inclusion financiera de los comerciantes en un mercado de
Independencia, 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de un mercado de Independencia. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibiré ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Pefa
Torres, Edgard Junior email penatoej@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Romero
Correa, Aldo Jesus email aromeroco01@ ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propodsitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombrey apellidos: ..t immmismmprmaseiasis svesmsasseaarsliamoms
Fechayhora: 0% de Junio 2023 02:30 pm

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20122238203
Cooperarnva or JServicios Espseiptss 'Meacavo Ev Ermumn '
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos:  Epuaece Huanea FeaNANDEZ. DNLI: 93142433

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo [,
no autorizo [ publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo
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Anexo 3.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacidn: Billeteras digitales y su relacion en la inclusion financiera de los
comerciantes en un mercado de Independencia, 2023

Autor: Edgard Junior Pefia Torres

Especialidad del autor principal del proyecto: Finanzas

Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto: -

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Peri

Cddigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_LN_C1_08

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: aromeroco01@ucvvirtual.edu.pe

N.° Criterios de evaluacion Cumple No cumple No
corresponde
1. Criterios metodoldgicos
1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de estudios. X
9 Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, criterios de inclusion y exclusién, muestra y unidad X
de andlisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de elaboracion de trabajos
4 conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, X
seglin Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.
5  Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X
II. Criterios éticos
6  Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4) establecido en la
7 Guia de elaboracién de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8  Lascitas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X

9 La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica en
Investigacion vigente en especial en su Capitulo Il Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.

Lima, 07 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765




Anexo 4.

Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de Administracion, deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado “Billeteras digitales y su relacion en la inclusion financiera de los comerciantes en un mercado de
Independencia, 2023”, presentado por el autor Edgard Junior Pefia Torres, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor
Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani
Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramdn, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por
correo electronico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen:

(X)favorable () observado () desfavorable.

Lima, 09 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernéandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramdn Miembro 3 06614765




Anexo 5. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

< DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Conocimiento
) ) Dinero electronico Accesibilidad
La variable billeteras
digitales Experiencia
Plataforma digital Unica del Estado Peruano (2023), sera medida mediante las Nominal
Variable 1: nos afirma que son aplicaciones moéviles que dimensiones dinero Funcionamiento () Nunca
; se pueden descargar en un celular para realizar electrénico, tecnologia Tecnologia financiera o () Casi nunca
BILLETERAS | raciones financieras sin tocar efectivo, optimizando financiera (Fintech) i Accesibilidad () A veces
DIGITALES | °P . . Vo, op ciera (Fintech) y (Fintech) ce
su tiempo y reduciendo la posibilidad operacion financiera con 9 Frecuencia de uso () Casi siempre
de contagiarse de enfermedades. items, con escala de () Siempre
medicion Reduccién de tiempo
ordinal. ‘s
l(:J_perac_:lon Seguridad
inanciera
Satisfaccion
Crecimient Ingresos
La variable inclusion recimiento Estabilidad financiera
financiera Economico Educacion financiera
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (s.f.), nos . . . ,
o : : sera medida mediante las Acceso Nominal
indica que es un medio que permite establecer un ; . .
. . . ) dimensiones crecimiento Productos y Facilidad d () Nunca
Variable 2: bienestar en las personas mediante el uso adecuado . - ; : aciligad de uso .
A L econdémico, productos y Servicios Financieros n () Casi nunca
INCLUSION de formar responsable de los productos y servicios S . Confianza
) . PR ) : servicios financieros y () A veces
FINANCIERA | financieros otorgados por las instituciones financieras, , ' : Recursos oy
, oo - - bienestar financiero con 9 ] ; () Casi siempre
ademas de contribuir con el crecimiento econémico de ; Financieros :
items, con escala de () Siempre

un pais y reducir la informalidad.

medicién
ordinal.

Bienestar Financiero

Proteccion de Datos

Administracion
Financiera




Anexo 6. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Billeteras digitales y su relacion en la inclusién financiera de los comerciantes en un mercado de Independencia, 2023
AUTOR: Edgard Junior Peiia Torres

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢, Cual es la relacion entre las
Billeteras digitales y la inclusion
financiera de los comerciantes
en un mercado de
Independencia, 20237

Problemas especificos:

1. ¢ Cudl es la relacion entre las
billeteras digitales y el
crecimiento econdémico de los
comerciantes en un mercado de
Independencia, 20237

2. 4Cual es la relacion entre las
billeteras  digitales y los
productos y servicios financieros
de los comerciantes en un
mercado de Independencia,
20237

3. ¢ Cual es la relacién entre las
billeteras digitales y el bienestar
financiero de los comerciantes
en un mercado de
Independencia, 20237?

Objetivo general:
Establecer la relacion entre
las Billeteras digitales y la
inclusion financiera de los
comerciantes en un
mercado de
Independencia, 2023.

Objetivos especificos:

1. Determinar la relacion
entre las billeteras digitales
y el crecimiento econémico
de los comerciantes en un
mercado de
Independencia, 2023.

2. Determinar la relacién
entre las billeteras digitales
y los productos y servicios
financieros de los
comerciantes en un
mercado de
Independencia, 2023.

3. Determinar la relacién
entre las billeteras digitales
y el bienestar financiero de
los comerciantes en un
mercado de
Independencia, 2023.

Hipétesis general:
Existe relacion entre
las Billeteras digitales
y la inclusién
financiera de los
comerciantes en un
mercado de
Independencia, 2023.

Hipotesis especificas:
1. Existe relacion entre
las billeteras digitales
y el crecimiento
economico de los
comerciantes en un
mercado de
Independencia, 2023.
2. Existe relacion entre
las billeteras digitales
y los productos y
servicios financieros
de los comerciantes
en un mercado de
Independencia, 2023.
3. Existe relacion entre
las billeteras digitales
y el bienestar
financiero de los
comerciantes en un
mercado de
Independencia, 2023.

Variable 1: BILLETERAS DIGITALES

DIMENSION Indicadores items Escala y Valores
Conocimiento 1
Dinero Accesibilidad 2
electronico
Experiencia 3
Funcionamiento 4 ?;ONT:(?;
Tecnologia Casi nun
financiera Accesibilidad 5 | () Casinunca
X () Aveces
(Fintech) gy
Frecuencia de uso 6 () Casi siempre
() Siempre
Reduccién de tiempo 7
gperac_:lon Seguridad 8
inanciera
Satisfaccion 9
Variable 2: INCLUSION FINANCIERA
Crecimient Ingresos 10
recimiento Estabilidad financiera 1
Econdmico — -
Educacion financiera 12
Productos y Acceso 13 | Nominal
Servicios Facilidad de uso 14 | () Nunca
Financieros Confianza 15 | () Casinunca
() A veces
Recursos Financieros 16 | () Casi siempre
. Siempre
Bienestar Proteccion de Datos 17 0 P
Financiero
Administracién
. . 18
Financiera




Anexo 7. CUESTIONARIO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Determinar la relacion entre las billeteras digitales y la inclusion financiera

Fecha de recoleccion: .../...... l......

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( )
NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo:
Determinar la relacion entre las billeteras digitales y la inclusién financiera.
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a
través del Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo
penatoej@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES:
Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus
respuestas son resultado de su apreciacién personal, ademas, la respuesta que vierta es
totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente
escala de medicién:

CASI SIEMPRE
NUNCA CASI NUNCA A VECES ENERE
1 2 3 4 5
. VARIABLE
N° iTEMS PARA LA VARIABLE: Billeteras Digitales
1| 2] 3] 4a]|s

DIMENSION: Dinero electrénico

1 ¢, Tienes conocimiento del dinero electrénico?

¢Cuentas con alguna billetera digital donde guardes

dinero electrénico?

3 ¢ Has usado dinero electrénico como medio de pago en
tu negocio?

DIMENSION: Tecnologia financiera (Fintech)

4 ¢, Conoces cémo funciona un aplicativo financiero?

¢,Cuentas con acceso a algun aplicativo financiero?

¢Con qué frecuencia usas billeteras digitales en las

ventas de tu negocio?

DIMENSION: Operacion financiera

7 ¢ Consideras que las operaciones financieras por

billeteras digitales se realizan en corto tiempo?

8 ¢Siente seguridad al realizar sus operaciones
financieras mediante billeteras digitales?

9 ¢ Te encuentras satisfecho con el uso de billeteras

digitales?




VARIABLE

N° ITEMS PARA LA VARIABLE: Inclusién financiera
1 | 2] 3] 4a]s
DIMENSION: Crecimiento econémico

1 ¢, Cuenta con los ingresos necesarios para sustentar sus
gastos?

2 ¢, Considera haber logrado la estabilidad econémica en
SuU negocio?

3 ¢, Cree necesario contar con una educacion financiera
dentro de su negocio?

DIMENSION: Productos y servicios financieros

4 ¢, Cuenta con acceso para adquirir productos o servicios
financieros en algun banco?

5 ¢Maneja correctamente los productos o servicios
financieros adquiridos?

6 ¢ Confia en las condiciones brindadas por los bancos
respecto a los productos o servicios financieros?
DIMENSION: Bienestar financiero

7 ;Considera que posee los recursos financieros
necesarios en su negocio?

8 ¢, Se encuentra seguro con el manejo de su informacion
proporcionada en los bancos?

9 ¢ Considera que administra sus finanzas de forma

adecuada?

jGracias por su colaboracion!



ANEXO 8. EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 8. Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Determinar la relacién entre
las billeteras digitales y la inclusién financiera”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

X 1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: José Gabriel Arévalo Arévalo
Grado profesional: Maestria ( ¥ ) Doctor ( )
Clinica ( /] Social ¢ )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

ATSSSde Sxianca Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ( )
el drea: Masde 5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor: Edgard Junior Pefia Torres
Procedencia: Universidad César Vallejo
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 12 minutos
Ambito de aplicacion: Instalaciones de mercado en Independencia.
Esta compuesta por dos variables:
La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 9
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 9
items en total. El objetivo es medir la relacioén de variables.

4. Soporte teérico
e Variable 1: Billeteras digitales
Plataforma digital Gnica del Estado Peruano (2023), nos afirma que son aplicaciones méviles que se pueden
descargar en un celular para realizar operaciones financieras sin tocar efectivo, optimizando su tiempo y reduciendo
la posibilidad de contagiarse de enfermedades.

%% INVESTIGA 1

- UCV



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e Variable 2: Inclusion financiera
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (s.f.), nos indica que es un medio que permite mejorar el bienestar de
las personas mediante el uso responsable de los productos y servicios financieros otorgados por las instituciones
financieras, el crecimiento econdmico y la reduccién de la informalidad.

Variable Dimensiones Definicién

Lete (2022), define al dinero electrénico como todo valor monetario
el cual es alojado en medios electrénicos o magnéticos que
Dinero electrénico simboliza un crédito sobre la persona que lo usa, el cual a su vez
permite realizar transacciones de pago de todo tipo y es aceptado
por otra persona natural o juridica.

Billeteras Ortufio (2021), hace referencia que la Tecnologia financiera es una
mezcla de las palabras definidas en inglés ‘finance’ & ‘technology’,
ademas hace referencia a los beneficios financieros que se puede
alcanzar con el aporte de las nuevas tecnologias.

digitales Tecnologia financiera

Navarro (2020), nos afirma que es cualquier transaccion financiera
Operacion financiera que se dé por las operaciones de productos o servicios, entre las
partes. En ella se acuerda el costo y duracién.

ONU (2023), tiene como uno de sus 24 objetivos de Desarrolio
Sostenible al trabajo decente y crecimiento econémico, nos afirmé
que éste Ultimo al ser inclusivo permitird afianzar el progreso,
generar empleos y dar excelencia a la calidad de vida.

Crecimiento econémico

Scotiabank (2023), nos indica que los productos y servicios
financieros, son consideradas herramientas que las entidades
Productos y servicios financieras pueden proporcionar para que los clientes tengan la
financieros ayuda financiera necesaria. Esto permitira al usuario final la
capacidad de invertir, ahorrar y gestionar sus finanzas, siendo
importante que estos se adecten a la necesidad de cada cliente.

Inclusién
financiera

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2020), nos definio el
bienestar financiero como la situacién en la que los ciudadanos son
Bienestar financiero capaces de cumplir con sus deberes financieros, ademas de tener
una certeza de su futuro financiero y con la capacidad de tomar
decisiones que permita vivir una vida plena.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Determinar la relacién entre las billeteras
digitales y la inclusion financiera” elaborado por Pefia Torres, Edgard Junior en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
Z & T modificacion muy grande en el uso de las palabras
cil r::rznsdee 2 Buo Hivel de acuerdo con su significado o por la ordenacion
facilmente, es decir, de estas.
su sintactica y . Se requiere una modificacién muy especifica de
seménticason | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4 AHG el El item es claro, tiene semantica y sintaxis
) adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Iégica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
relacion légica con acuerdo) dimension.

la dimensién o

indicador que esté | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
2
o%%® INVESTIGA
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El item puede ser eliminado sin que se vea

1. /N6 cumple con & criterio afectada la medicién de la dimension.

RELEVANGIA 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | J puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir » ” ; :
debe ser incluido. | 3- Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio
Bajo Nivel

1
2
3. Moderado nivel
4

Alto nivel

Variable del instrumento: Billeteras digitales
e Primera dimension: Dinero electrénico

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Conocimiento 1 a & 4
Accesibilidad 2 4 4 4

Experiencia 3 4 4 4

e Segunda dimension: Tecnologia financiera

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Funcionamiento 4 4 3 4
Accesibilidad 5 4 4 4
Frecuenciadeuso| 6 4 3 4

e Tercera dimension: Operacién financiera

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Reduccién de
tiempo 4 4 4 4
Seguridad 8 4 3 4
Satisfaccion 9 “ 4 4
oo INVESTIGA 3
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Variable del instrumento: Inclusion financiera
® Primera dimension: Crecimiento econémico

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Ingresos 10 4 4 4
Estabilidad
financiera i 4 3 A
Educacioén 4
financiera 12 * 4
e Segunda dimensién: Productos y servicios financieros
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Acceso 13 4 4 4
Facilidad de uso 14 4 5 4
Confianza 15 4 4 4
e Tercera dimension: Bienestar Financiero
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Recursos
Financieros 16 4 4 4
Proteccion de Datos| 17 4 4 3
Administracion
Financiera 18 4 4 4
// : 1' ) f
4 o L it = . )
Lic. Adw. Joo? Gabrel Arbvab Abbo
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
CLAD. W 158

Mtro. José Gabriel Arévalo Arévalo
DNI N° 45954981

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimaciéon
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkéas et al. (2003).
Ver : https //www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.

o%:%® INVESTIGA
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Anexo 8. Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Determinar la relacién entre
las billeteras digitales y la inclusion financiera”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Julio MANRi que ct‘SPEdCS

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social € 2
Area de formaci6én académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia z - )
profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos . ( )
eldrea: | Masde5afos (X )
2, Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Edgard Junior Pefia Torres

Autor:
Procedencia: Universidad César Vallejo
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 12 minutos
Ambito de aplicacion: Instalaciones de mercado en Independencia.

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 9

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 9
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4. Soporte teérico
e Variable 1: Billeteras digitales
Plataforma digital Unica del Estado Peruano (2023), nos afima que son aplicaciones méviles que se pueden
descargar en un celular para realizar operaciones financieras sin tocar efectivo, optimizando su tiempo y reduciendo
la posibilidad de contagiarse de enfermedades.

[ X~V
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e Variable 2: Inclusion financiera
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (s.f.), nos indica que es un medio que permite mejorar el bienestar de
las personas mediante el uso responsable de los productos y servicios financieros otorgados por las instituciones
financieras, el crecimiento econdmico y la reduccién de la informalidad.

Variable Dimensiones Definicién

Lete (2022), define al dinero electrénico como todo valor monetario
el cual es alojado en medios electrénicos o magnéticos que
Dinero electrénico simboliza un crédito sobre la persona que lo usa, el cual a su vez
permite realizar transacciones de pago de todo tipo y es aceptado
por otra persona natural o juridica.

Billeteras Ortufio (2021), hace referencia que la Tecnologia financiera es una
mezcla de las palabras definidas en inglés ‘finance’ & ‘technology’,
ademas hace referencia a los beneficios financieros que se puede
alcanzar con el aporte de las nuevas tecnologias.

digitales Tecnologia financiera

Navarro (2020), nos afirma que es cualquier transaccion financiera
Operacion financiera que se dé por las operaciones de productos o servicios, entre las
partes. En ella se acuerda el costo y duracién.

ONU (2023), tiene como uno de sus 24 objetivos de Desarrolio
Sostenible al trabajo decente y crecimiento econémico, nos afirmé
que éste Ultimo al ser inclusivo permitird afianzar el progreso,
generar empleos y dar excelencia a la calidad de vida.

Crecimiento econémico

Scotiabank (2023), nos indica que los productos y servicios
financieros, son consideradas herramientas que las entidades
Productos y servicios financieras pueden proporcionar para que los clientes tengan la
financieros ayuda financiera necesaria. Esto permitira al usuario final la
capacidad de invertir, ahorrar y gestionar sus finanzas, siendo
importante que estos se adecten a la necesidad de cada cliente.

Inclusién
financiera

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2020), nos definio el
bienestar financiero como la situacién en la que los ciudadanos son
Bienestar financiero capaces de cumplir con sus deberes financieros, ademas de tener
una certeza de su futuro financiero y con la capacidad de tomar
decisiones que permita vivir una vida plena.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Determinar la relacién entre las billeteras
digitales y la inclusion financiera” elaborado por Pefia Torres, Edgard Junior en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
Z & T modificacion muy grande en el uso de las palabras
cil r::rznsdee 2 Buo Hivel de acuerdo con su significado o por la ordenacion
facilmente, es decir, de estas.
su sintactica y . Se requiere una modificacién muy especifica de
seménticason | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4 AHG el El item es claro, tiene semantica y sintaxis
) adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Iégica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
relacion légica con acuerdo) dimension.

la dimensién o

indicador que esté | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
2
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El item puede ser eliminado sin que se vea

1. NS GuATiplS ton W chiteno afectada la medicion de la dimension.

HELEVANRIA 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | d puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir " . ; g

debe ser incluido. | 3- Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio
Bajo Nivel

Moderado nivel

| @ LN

Alto nivel

Variable del instrumento: Billeteras digitales
e Primera dimensién: Dinero electrénico

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Conocimiento 1 q y y
Accesibilidad 2 ) Y U

Experiencia 3 Y y q

e Segunda dimension: Tecnologia financiera

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Funcionamiento 4 y Y y
Accesibilidad 5 Y “ Yy
Frecuencia de uso 6 y y y

e Tercera dimension: Operacion financiera

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Reduccion de
tiempo 4 . 4 '-{
Seguridad 8 Y u 4
Satisfaccion 9 Y Y y
3
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Variable del instrumento: Inclusién financiera
® Primera dimensién: Crecimiento econémico

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Ingresos 10 Y Y y

Estabilidad

financiera 1 q Y Y

Educacion

financiera 12 Y 4 4

e Segunda dimension: Productos y servicios financieros

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Acceso 13 4 Yy u
Facilidad de uso 14 8 y Y
Confianza 15 ] Y Y

e Tercera dimension: Bienestar Financiero

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Recursos
Financieros 16 ¥ 4 4
=
/ Proteccién de Datos| 17 Y y Y
Administracion
Financiera L 4 5 4

pr-Jolio M Rigum Sp 8 &0
(Grado, Nombres y Apellidos del juez)
DNIN° 06ffS TS

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mi Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mini T dable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 8. Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Determinar la relacién entre
las billeteras digitales y la inclusion financiera”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

y Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: | A braham Cordenas Saavedra

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
f_._.,%\ eldrea: | Masde5afos (X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor: Edgard Junior Pefia Torres
Procedencia: Universidad César Vallejo
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 12 minutos
Ambito de aplicacién: Instalaciones de mercado en Independencia.
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 9
Significacion: items en total. El objetivo es medir |a relacién de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 9
items en total. El objetivo es medir |a relacién de variables.

4. Soporte tedrico
e Variable 1: Billeteras digitales
Plataforma digital Gnica del Estado Peruano (2023), nos afirma que son aplicaciones méviles que se pueden

descargar en un celular para realizar operaciones financieras sin tocar efectivo, optimizando su tiempo y reduciendo
la posibilidad de contagiarse de enfermedades.
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e Variable 2: Inclusién financiera
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (s.f.), nos indica que es un medio que permite mejorar el bienestar de
las personas mediante el uso responsable de los productos y servicios financieros otorgados por las instituciones
financieras, el crecimiento econémico y la reduccién de la informalidad.

Variable

Dimensiones

Definicién

Dinero electrénico

Lete (2022), define al dinero electrénico como todo valor monetario
el cual es alojado en medios electrénicos o magnéticos que
simboliza un crédito sobre la persona que lo usa, el cual a su vez
permite realizar transacciones de pago de todo tipo y es aceptado
por otra persona natural o juridica.

Billeteras
digitales

Tecnologia financiera

Ortufio (2021), hace referencia que la Tecnologia financiera es una
mezcla de las palabras definidas en inglés ‘finance’ & ‘technology’,
ademas hace referencia a los beneficios financieros que se puede
alcanzar con el aporte de las nuevas tecnologias.

Operacion financiera

Navarro (2020), nos afirma que es cualquier transaccién financiera
que se dé por las operaciones de productos o servicios, entre las
partes. En ella se acuerda el costo y duracion.

Crecimiento econémico

ONU (2023), tiene como uno de sus 24 objetivos de Desarrollo
Sostenible al trabajo decente y crecimiento econémico, nos afirmé
que éste Ultimo al ser inclusivo permitird afianzar el progreso,
generar empleos y dar excelencia a la calidad de vida.

Inclusién
financiera

Productos y servicios
financieros

Scotiabank (2023), nos indica que los productos y servicios
financieros, son consideradas herramientas que las entidades
financieras pueden proporcionar para que los clientes tengan la
ayuda financiera necesaria. Esto permitira al usuario final la
capacidad de invertir, ahorrar y gestionar sus finanzas, siendo
importante que estos se adecuen a la necesidad de cada cliente.

Bienestar financiero

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2020), nos defini6 el
bienestar financiero como la situacién en la que los ciudadanos son
capaces de cumplir con sus deberes financieros, ademas de tener
una certeza de su futuro financiero y con la capacidad de tomar
decisiones que permita vivir una vida plena.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Determinar la relacion entre las billeteras
digitales y la inclusion financiera” elaborado por Pefia Torres, Edgard Junior en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
Z o T modificacion muy grande en el uso de las palabras
El it &6 2 Reye bl de acuerdo con su significado o por la ordenacion
comprende
P . de estas.
faciimente, es decir,
su sintactica y ) Se requiere una modificacion muy especifica de
ser:ant:c: son 3. Madarado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4 Alts nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
’ adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
¥ i 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
El item tiene

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
2
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El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o |~ ) puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir , B K K
debe ser incluido. | 3- Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio
Bajo Nivel

Moderado nivel

el L o

Alto nivel

Variable del instrumento: Billeteras digitales
e Primera dimension: Dinero electrénico

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Conocimiento 1 4 4 4
Accesibilidad 2 4 4 4

Experiencia 3 4 4 4

¢ Segunda dimension: Tecnologia financiera

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Funcionamiento 4 4 4 4
Accesibilidad 5 4 4
Frecuenciadeuso | 6 4 4 4

e Tercera dimension: Operacién financiera

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Reduccion de
tiempo 1 4 4 4
Seguridad 8 4. 4 4

Satisfaccion 9 4 4 4
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Variable del instrumento: Inclusion financiera
® Primera dimension: Crecimiento econémico

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Ingresos 10 4 4 4
Estabilidad
financiera i 4 4 4
Educacion
financiera 12 4 4 4
e Segunda dimension: Productos y servicios financieros
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Acceso 13 4 4 4
Facilidad de uso 14 4 4 4
Confianza 15 4 1‘ 4
e Tercera dimension: Bienestar Financiero
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Recursos
Financieros 16 4 4 4

Proteccion de Datos

Administracion
Financiera

18 4 4 4

7

. ABrLan. Coavern) Soreona
(Grado, Nombres y Apellidos del juez)
DNIN° .R2 424358

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003)

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10

expertos brindaran una estimacion

confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mini dable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https //www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 9. Resultado de fiabilidad: Coeficientes Alfa de Cronbach

Resultados extraidos del piloto.

Gl ENCUESTADC iTienes con iCuentas co sHas usade iConoces cé iCuentas co sCon qué fre iConsideras iSiente seg iTe encuent ;Cuenta coniConsidera iCree neces ;Cuenta con iMangja cor iConfia en | ;Considera iSe encuent iConsidera
2 El 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 a 4 5 a 3 3
3 E2 4 4 4 S 5 4 S 5 5 3 3 5 S 5 4 4 4 3
4 E3 4 4 4 S 5 5 S 5 5 S 4 4 3 4 5 S 4 4
5 E4 s 5 5 s 5 5 s 5 5 s 5 5 5 5 5 s 5 5
6 ES 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4
7 E6 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4
8 E7 3 1 1 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
9 E8 S 5 5 S 5 5 S 4 5 S 5 5 5 5 5 S 4 5
10 E9 S 5 5 4 5 3 S 5 5 S 3 4 4 2 4 3 5 5
1 ELD S 5 4 S 5 5 S 5 5 S 4 5 5 5 4 4 5 5
12 Ell 2 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 3 4 3
13 E12 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4
14 E13 5 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3
15 El4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3
16 ELS 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 4 3 4 3 5
17 El& 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
18 E17 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4
19 ElZ 3 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 3 5 3 3 3 3 3
20 El9 4 1 1 5 1 1 3 1 4 4 4 5 3 4 2 2 4 5
21 E20 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4

Alfa de Cronbach general

Alfa de [ de
Cronbach elementos

935 18

1]

Fuente: Autor

Resumen de procesamiento de casos

M %

Casos  Valido 20 100,0

Excluicdo?® il

Total 20 100,0

Fuente: Autor





