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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo: Determinar la relacién entre la calidad
educativa y servicios educativos nivel secundaria en la Provincia de Bellavista,
2023. Investigacion de tipo bésica, correlacional, descriptiva, transversal y no
experimental. La poblacion fueron 832 docentes y la muestra fue 96 docentes y sus
resultados fueron: El nivel de la variable calidad educativa es alto 89.58% y regular
10.42%, el nivel de la variable servicios educativos es alto 88.54% y regular
11.46%, No existe relacién significativa entre las dimensiones de la calidad
educativa y la variable servicios educativos. La correlacion existente entre la
variable servicios educativos y la dimension liderazgo educativo es negativa débil
Sp= -0.068, con gestion escolar es positiva débil y la calidad educativa negativa
débil Sp=-0.015. Conclusién: No existe relacion significativa entre las variables
calidad educativa y servicios educativos, el valor sig. fue 0.775>0.05. La correlaciéon
es negativa débil Sp= -0.030. no hay correlacién entre variables si aumenta o
disminuye la calidad educativa no va a afectar en nada los servicios educativos el
r=0.0012 es decir el 0.12%

Palabras clave: Calidad educativa, servicios educativos, liderazgo educativo,

gestion escolar.



ABSTRACT

The objective of the research was: To determine the relationship between
educational quality and educational services at the secondary level in the Province
of Bellavista, 2023. It was a basic, correlational, descriptive, cross-sectional and
non-experimental research. The population was 832 teachers, and the sample was
96 teachers and the results were: The level of the educational quality variable is
high 89.58% and regular 10.42%, the level of the educational services variable is
high 88.54% and regular 11.46%, there is no significant relationship between the
dimensions of educational quality and the educational services variable. The
correlation between the educational services variable and the educational
leadership dimension is weak negative Sp= -0.068, with school management is
weak positive and educational quality is weak negative Sp= -0.015. Conclusion:
There is no significant relationship between the variable’s educational quality and
educational services, the sig. value was 0.775>0.05. The correlation is weak
negative Sp= -0.030. There is no correlation between variables if the educational
quality increases or decreases it will not affect the educational services at all the r=
0.0012 that is 0.12%.

Keywords: Educational quality, educational services, educational leadership,

school management.



I. INTRODUCCION

Mundialmente existe una preocupaciéon creciente respecto a la calidad de los
servicios educativos brindado hacia los estudiantes, lo cual no solamente esta
sostenido en la ausencia del equipamiento tecnolégico necesario para
desarrollar la innovacion e insertar nuevos conocimientos, sino también el
ausencia de personal capacitado para desempeniar la docencia de acuerdo a las
exigencias del mundo actual; es por ello que se concreta que en Latinoamérica,
el mejoramiento de la educacién esta atravesando un lapso de estancamiento
debido a diversos factores politicos y econdmicos que limitan la posibilidad de
generar el cambio. En funcion aello, es preciso destacar la necesidad de integrar
procedimientos estratégicos debidamente planificados para lograr el desarrollo
no solamente de las competencias técnicas sino también de las habilidades
humanas para que los estudiantes estén preparados para enfrentar la realidad
(Petrov, 2022).

Lamentablemente en lo que concierne al Perl, existe una gran cantidad de
centros educativos que no estan funcionando adecuadamente debido a que por
un lado la carencia de mobiliario impide que se eviten las clases con total
normalidad, mientras que en otro aspecto mas preocupante se sefiala la falta de
docentes capacitados para poder ejercer esta funcion, sobre todo cuando se
trata de instituciones que se encuentran alejadas en las zonas rurales; sumado
a ello se encuentra la poca predisposicion de los administrativos para gestionar
los recursos para poder sobrellevar estas necesidades, toda vez que
generalmente cumplen su labor de oficinistas y mas de gestores del cambio, de
modo que los diversos ambientes utilizados para la prestacion del servicio
educativo se encuentra en estado deteriorado, no existe una planeacion de las
clases y la curricula educativa, entre otros que dejan en evidencia el claro
problema respecto al tema educativo que necesita la atencién oportuna para

cambiar este panorama negativo (Mori & Palomino, 2021).

En la Provincia de Bellavista, el analisis permiti6 determinar que la calidad

educativa es deficiente, todo ello debido a que las instituciones dedicadas a la



prestacion del servicio de formacién a los estudiantes no cuenta con la
infraestructura moderna y con el equipamiento adecuado dentro de las aulas,
sobre todo cuando se trata de aquellas zonas alejadas a la provincia, las cuales
aparte de no contar con el personal docente suficiente, poseen poco
equipamiento y herramientas para que los estudiantes puedan mejorar sus
conocimientos, asi como también no se brinda soporte necesario para que los
docentes tengan el espacio adecuado para mejorar sus habilidades; no se
realiza un adecuado seguimiento hacia el docente de forma continuada pues no
existe el personal suficiente por parte de la entidad reguladora para abordar
estas funciones; todo ello se enmarca dentro de un panorama adverso que
requiere del mejoramiento con la mayor prontitud posible, de modo que se pueda
brindar el aporte necesario para el desarrollo local.

Se tiene como problema general: ¢ Cudl es la relacion entre la calidad educativa
y servicios educativos nivel secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023? Y
como problemas especificos: ¢Cual es el nivel de la calidad educativa nivel
secundario en la Provincia de Bellavista, 2023? ¢ Cual es el nivel de servicios
educativos nivel secundario en la Provincia de Bellavista, 2023? ¢;Cual es la
relacion entre las dimensiones de la calidad educativa y servicios educativos

nivel secundaria en la Provincia de Bellavista, 20237

Se justifica por conveniencia, porque se pretende mejorar la calidad educativa y
todos los servicios educativos a raiz de la problemética detectada al inicio del
estudio, en cuanto a la relevancia social, se pretende contar con altos niveles de
calidad educativa ayudando incrementar los conocimientos en cada estudiante
y mejorando la calidad educativa a nivel de toda la provincia, en cuanto al valor
tedrico, se sostuvo en la incorporacion de informacion tedrica respaldada por
autores reconocidos y con ello contar con mayor conocimiento para el desarrollo
de la investigacién, en cuanto a la implicancias practicas, ayudara a mejorar la
calidad educativa en toda la provincia a partir de la consideracion de los
resultados encontrados en el estudio y las recomendaciones para el
mejoramiento en torno al problema, en cuanto a la utilidad metodologica, se

elaboraran dos instrumentos, uno por cada variable que podran servir en otros



estudios, ademas la investigacibn podra servir como antecedente

posteriormente.

Asimismo, se tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre la calidad
educativa y servicios educativos nivel secundaria en la Provincia de Bellavista,
2023 Y como objetivos especificos: Identificar el nivel de la calidad educativa
nivel secundario en la Provincia de Bellavista, 2023. Conocer el nivel de servicios
educativos nivel secundario en la Provincia de Bellavista, 2023. Medir la relacién
entre las dimensiones de la calidad educativa y servicios educativos nivel
secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023.

Se tiene como hipétesis general: Hi: Existe relacidén entre la calidad educativa y
servicios educativos nivel secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023 Y como
hipétesis especificas: H1: El nivel de la calidad educativa nivel secundario en la
Provincia de Bellavista, 2023, es bueno. H2: El nivel de servicios educativos nivel
secundario en la Provincia de Bellavista, 2023, es bueno. H3: Existe relacion
significativa entre las dimensiones de la calidad educativa y servicios educativos

nivel secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto al &mbito internacional se citaron a Sdenz-Andrade (2019),
concluyeron que, la incorporacién de un modelo educativo dentro del sistema
estatal debe estar fortalecido especificamente en los problemas y necesidades
locales, para lo cual se requiere de un analisis detallado estratégicamente para
conocer los requerimientos mas importante no solamente en cuanto a la
formacién técnica, sino también respecto al inmobiliario u otros elementos para
el equipamiento necesario de las instituciones debido a que todo esto forma
parte de la infraestructura necesaria para lograr la incorporacion de un servicio
educativo eficiente capaz de lograr una formacion de calidad; la creacion de
politicas también permite fundamentar cada una de las actividades de manera
transversal y centralizada, de modo que las instituciones tengan un mapa o guia
para poder realizar sus actividades de forma transparente y secuencial para
alcanzar los resultados.

Segun Zambrano et al. (2020) concluyen que, la integracion del disefio
curricular genera una influencia directa sobre los procesos desarrollados en las
entidades pedagdgica debido a que las instituciones no toman como una guia
estratégica que facilita el disefio de las sesiones de aprendizaje para que estas
estén directamente centradas en la incorporacién de conocimiento de acuerdo
al nivel del estudiante; se determiné también la importancia de desarrollar
mecanismos de capacitacion para mejorar el conocimiento de los docentes en
cuanto a técnicas de ensefianza y seleccion de informacion, debido a que
actualmente se encuentra disponible una inmensidad de herramientas
entregadas por parte de las tecnologias de la informacién que puede ser
aplicadas positivamente en el &mbito educativo, es decir, los docentes deben
tener la capacidad para orientar a los educandos en el uso correcto de estas
herramientas.

Asimismo, Cedillo et al. (2020), concluyeron que, la docentes deben
considerar las caracteristicas de los estudiantes para poder moldear sus
estrategias de ensefianza, todo ello debido a que no todos manejan un mismo
coeficiente intelectual, por lo que se requiere diversos procedimientos para
poder lograr la incorporacién de los conocimientos necesarios que fundamenten

su nivel educativo; en ello consiste el mejoramiento continuo de la calidad



educativa debido a que mediante la incorporacién de herramientas para
promover la equidad y la transparencia, sera posible encontrar la vocacién de
las personas para que estos se desempefien comparacién al momento de estar
a cargo de una responsabilidad organizacional; es por ello que los estilos de
aprendizaje deben ser seleccionados cuidadosamente tomando en cuenta las
caracteristicas fundamentales de los alumnos y la posibilidad de aplicar
estrategias transversales.

Seguidamente, Ruiz et al. (2021), concluyeron que, las herramientas de
gestion son considerados como los indicadores comunmente utilizados para
facilitar la medicion respecto a la calidad educativa, esto debido a que permite
conocer el nivel de desempeiio de cada uno de los participantes para poder
mejorar los aspectos de planificacion e implementacion de recursos en las
diversas areas, asi como también la integracion de personal capacitado para
poder desarrollar las actividades de acuerdo a las nuevas exigencias
tecnoldgicas y de innovacion, de modo que los estudiantes puedan acceder a
un servicio integral conformado no solamente por el equipamiento adecuado
sino también por personal docente calificado con la capacidad para realizar una
orientacion de alto nivel; todo ello permitird elevar los estdndares de calidad al
momento de proporcionar los conocimientos que el alumno requiere para
prepararse.

Por otro lado, Uquillas et al. (2022), concluyeron que, el curso de accion
para el mejoramiento de la calidad en cuanto a la prestacion del servicio
educativo, parte de la determinacion de las necesidades mediante un andlisis
imparcial considerando los aspectos principales del entorno, para lo cual se
requiere la verificacion en campo de cada uno de estos factores, de modo que
se podr estipular adecuadamente en aquello que se necesitan mejorar, lo cual
traia facilitar a que la entidad programe sus recursos para brindar una atencion
inmediata cuando se presenten situaciones complicadas y emergentes de
forma inopinada; todo ello permitird que los estudiantes puedan acceder a un
servicio competitivo y al mismo tiempo la comunidad tenga la seguridad de
continuidad respecto a la institucién para garantizar una formacién competente
en los educandos en cada uno de los niveles en el que se encuentren.

Se tiene, a Montero — Mora & Cantén Croda. (2020), sefialaron que la



realidad y los aspectos sociales que rodean a la comunidad, influyen
directamente, en el condicionamiento y desarrollo de los sistemas educativos.
Es asi que los capitales, tanto materiales como humanos, estan directamente
relacionados a la significancia en el correcto desenvolvimiento de los servicios
educativos brindados, entre los distintos niveles y los diferentes actores
involucrados (alumnos, docentes, directivos e instituciones educativas), con la
inclusién de los diversos recursos econdémicos orientados a la mejora del
sistema educativo, y la obtencion de resultados 6ptimos en los educandos y la
calidad de lo brindado.

De acuerdo a Contrera et al. (2019), desde la Optica exclusiva de calidad en el
servicio se presentan diferencias sustanciales dada la necesidad del proceso
de medicion entendido este como el conjunto de actividades que busca
responder las necesidades de un cliente cuyas caracteristicas son la
intangibilidad, inseparabilidad, heterogeneidad y caracter perecedero, las
diferencias esenciales entre evaluar la calidad del servicio y la calidad de un
producto; a diferencia de la calidad en los productos, en el que la calidad puede
ser medida objetivamente a través de indicadores tales como nimero de

defectos; la calidad en el servicio es algo fugaz que puede ser dificil de medir.

En cuanto al ambito nacional, se citaron a Quispe et al. (2020),
concluyeron que, se pudo concretar la existencia de una relacion considerada
como significativa y también directa que posiciona a la gestion de las
instituciones como influyente sobre la calidad de los servicios educativos
prestados, asimismo se logro identificar que esta institucidon actualmente
desarrollar un proceso adecuado para la seleccion de docentes y la
conformacién de una curricula competitiva que integra a la innovacion, mientras
gue en el ambito del inmobiliario y el equipamiento actualizado no presenta
deficiencias, por lo que se estableci6 como una calidad importante que debe
ser replicada posteriormente en otras entidades que se encuentran dentro de la
localidad amazonica; se establecidé también que estos resultados han sido
logrados gracias a la organizacion eficiente por parte del personal directivo y

los docentes mediante la comunicacién y cooperacion.



Seguidamente, Bedoya et al. (2021), concluyeron que, se detecto la
existencia de una correlacion negativa a entre los aspectos que conforman la
calidad de la educacion, todo ello debido a que se evidencié que los docentes
no muestran la predisposicion e iniciativa necesaria para el desarrollo de sus
sesiones de aprendizaje, los cuales también muestran un caracter autoritario al
momento de desempefarse en la docencia, por lo que los estudiantes no
captan adecuadamente los aprendizajes que requieren durante su etapa de
formacioén; se establecié también que a pesar del existencia de los documentos
que rigen la forma en como desarrollar las clases, éstas no son tomadas en
cuenta por la gran mayoria de los docentes dentro de la universidad; finalmente
se concretd que las autoridades no desarrollan de forma competente la gestion
pedagdgica por lo que la calidad del servicio no es congruente con lo que
determina la norma y las proyecciones hechas.

De acuerdo a Chuquihuanca et al. (2022), concluyeron que, es
necesario la conformacion de un clima positivo y adecuado para el aprendizaje
dentro de las instituciones, para lo cual es necesario no solamente equipar
tecnologicamente e integrar docentes capacitados, sino que paraello es preciso
iniciar con elementos ambientales fundamentales que permiten crear un
panorama propicio para la incorporacion de nuevos conocimientos, dentro de
los cuales se encuentra el cuidado de la higiene en los espacios publicos para
los estudiantes, el ordenamiento de todo los instrumentos empleados para
generar un aprendizaje didactico, entre otros que se complementan con el
liderazgo del personal directivo para abordar una gestion eficiente que ayude a
desplegar las habilidades de los estudiantes; se destac6 también la importancia
de direccionar ciertos conocimientos en los estudiantes de acuerdo a sus
cualidades para que vayan desarrollando aspectos positivos como el liderazgo
y la innovacién, los cuales seran afirmados posteriormente en su formacidn
técnica o profesional.

Por consiguiente, Sanchez & Delgado (2020), concluyeron que, el
fortalecimiento del proceso de gestion dentro del &mbito educativo resulta
primordial debido a que la educacion es considerada como uno de los pilares
gue sustentan el crecimiento social y economico de los paises, es por ello que

se requiere también la integracion de mecanismos para el control al



cumplimiento de las normativas y diversas disposiciones con la finalidad de
conocer los errores que se van cometiendo y al mismo tiempo disefiar una
estrategia para mitigarlos oportunamente; se logré conocer también que la
institucion tiene mayor inclinacion hacia la formacion de lideres, lo cual es
posibilitado a través de capacitaciones constantes y la integracion de casuistica
sus practicas para la valoracion de la diversidad cultural, debido a que esto es
un tema comun al momento de estar en contacto con el direccionamiento de
una gran cantidad de personas.

Se tiene a, Ubillus & Girén (2021), concluyeron que el servicio educativo
brindado, tienen una incidencia directa respecto a la satisfaccién estudiantil, ya
que el alumnado al contar con servicios de calidad, tales como material digital,
sienten que reciben una mejor y mayor atencién, lo que se refleja en el éptimo
rendimiento de las clases en el entorno virtual, debido a la emergencia sanitaria
vivida por la COVID-19, por lo tanto la confianza generada hacia los servicios
educativos brindados, se encuentran ligados a la informacion recibida por la
comunidad educativa, que se refleja en la eficiente capacidad de respuesta a

los problemas que se puedan generar dentro de la Institucion Educativa.

Salazar (2021), concluye que, el liderazgo del equipo directivo, tiene una
elevada incidencia en la calidad de los servicios educativos brindados,
afirmando que, a mayor liderazgo del personal directivo, se ve reflejado en la
calidad de los servicios brindados, todo ello debiéndose al uso de las cualidades
ylo aptitudes de lideres que presentan los directores de las instituciones, lo que
conlleva a mayor éxito en las instituciones, siendo mediante estas conductas,
gue se determinan el nivel de motivacion del personal a su cargo, por lo tanto
estas circunstancias desarrolladas, por los directivos reflejan positivamente en

la calidad de lo que se brinda y por ende en los resultados de los alumnos.

Finalmente, Mori & Palomino (2021), concluyeron que, muchas veces los
usuarios que utilizan el servicio o educativo tienen expectativas elevadas sobre
su rendimiento, el cual en algunas ocasiones ha sido considerada como
negativa debido a que la tendencia dentro de este sector no es muy agradable

y se fundamenta en el débil desempefio que han tenido las instituciones a lo



largo del tiempo, dentro del cual se ha observado que los directivos encargados
de la gestion correspondiente no han realizado el cumplimiento de sus
funciones al 100% para poder generar la integracién del equipamiento
necesario y el personal adecuado para garantizar la entrega de un servicio
competitivo capa de fomentar la implantacion de conocimientos y habilidades
significativas en los estudiantes para mantener los preparados ante las
adversidades que se encuentran dentro del campo laboral y otros aspectos

esenciales cuando se realiza la continuidad de la formaciéon académica.

En cuanto a la variable calidad educativa se tiene a la teoria del
conocimiento, sustenta principalmente que el conocimiento es uno de los
elementos fundamentales para generar el desarrollo, debido a que no
solamente permite la realizacion de actividades y procesos complejos, sino que
ademas permite visualizar soluciones (Jaume, 2020). Asi mismo esta la teoria
del aprendizaje, considera que el aprendizaje debe ser de forma continua para
integrar nuevas habilidades y destrezas que permitan solucionar las diversas
situaciones negativas que se presentan en las diversas areas (Schunk., 2012).
Finalmente, la teoria de la educacién establece que es una de las herramientas
esenciales que posee la sociedad para conducir la ignorancia y ademas,
construir el camino para el crecimiento en sus diversos sectores, por lo que es
fundamental el mejoramiento de forma continua para obtener beneficios
contundentes (Mucha, 2022).

En cuanto a la segunda variable servicios educativos existe teoria de la
calidad, fundamenta principalmente que la incorporacién de los elementos
suficientes en cada servicio permitird generar un estandar superior perceptible
por el usuario para lograr captar su atencion en primer lugar y luego propiciar
su satisfaccion (Camison et al., 2006). Por consiguiente, esta la teoria del
comportamiento, se centra en las implicancias del comportamiento de los
usuarios ante la calidad del servicio presentado, es por ello que se requiere del
conocimiento de todos estos aspectos para poder formular una propuesta
tentativa y a la vez con alto grado de éxito en la aceptacion y satisfaccion
(Aguilar, 2019). Finalmente, teoria del conocimiento, establece que el desarrollo

de nuevos conocimientos abre la oportunidad para que las personas puedan



visionar mas alla y proponerse objetivos de superacion (Ramirez, 2009).

En cuanto a la variable calidad educativa, se citaron como autores
principales a Barba & Delgado (2021), se trata de la conformacion de los
elementos adecuados que permitan brindar la asistencia correspondiente
dentro del sistema educativo a todos aquellos estudiantes es encuentran en
etapa de formacion académica, de modo que tengan la posibilidad de acceder
a una infraestructura competente para fundamentar sus conocimientos.
Asimismo, Bedoya et al. (2021), mencionan que a través del mejoramiento de
la calidad educativa es posible la incorporacién de la infraestructura necesaria
parte que tanto los docentes como los estudiantes puedan desempefarse
adecuadamente, lo cual ademas facilitara el mejoramiento en el desempefio de
los educandos mediante la integracion de los conocimientos competitivos de
acuerdo al nivel de formacion en el que se encuentren.

Por otro lado, Carpio et al. (2021), establecieron que sumamente
necesario la pertinencia dentro del modelo educativo como parte del
mejoramiento de la calidad, debido a que esto permitira la integracion de las
herramientas adecuadas de acuerdo con el contexto y las necesidades de los
estudiantes. De ese mismo modo, Makii et al. (2023), establecieron la
importancia de desarrollar un analisis competitivo que permita conocer la
realidad dentro del sector para facilitar la incorporacion de los elementos
fundamentales, asi como la infraestructura correspondiente para cimentar las
bases integrales del desarrollo en términos filoséficos, humanos y cientificos a
través de programas transversales. Asimismo, Suchodoletz et al. (2023), la
implementacion de los diversos sistemas y herramientas para mejorar la calidad
educativa permitird incrementar los niveles de exigencia por parte de los
docentes al momento de realizar la evaluacion del desempefio estudiantil.

De esa manera, Rajeh et al. (2023), la combinacidn de la educacion con
la calidad, son fundamentales para el impulso de la economia, por ello su gran
importancia en cuanto a la integracion de las tecnologias necesarias y el
personal que se encuentre mejor capacitado para asumir estas
responsabilidades de formacion al alumnado. En ese sentido, De la vega

(2020), establecieron que también se requiere de mecanismos estratégicos
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para medir el avance de las actividades disefiadas para mejorar la calidad
educativa, toda vez que existen autoridades que se aprovechan de la ausencia
de control para omitir sus funciones o beneficiarse ilicitamente de los recursos
estatales, lo cual afecta directamente la posibilidad de mejora. Tal como lo
mencionan, Idoga et al. (2022), destacan que la calidad educativa se organiza
en base al nivel educativo de los estudiantes, por lo que el sentido de
pertinencia y objetividad permitira obtener mayores resultados de acuerdo a las
necesidades especificas.

De ese mismo modo, Romero & Suarez (2022), mencionan que la
creacion de las condiciones adecuadas en la estructura interna organizacional
permitira desarrollar la calidad educativa, todo ello debido a que cuando se
fortalecen los pilares esenciales, es mucho mas probable que se logre los
resultados esperados, los mismos que finalizan con un resultado excepcional
por el estudiante. Por consiguiente, Melara-Gutiérrez et al. (2023), determinan
como fundamental la contribucion de los gestores de la educacion al progreso
integral de la sociedad debido a que todos forman parte de un proceso
integrador que implica la cooperacion, por ejemplo, los docentes apoyan en la
transmision de los conocimientos adecuados para que el alumno pueda
desarrollar sus habilidades, mientras que los directivos gestionar los recursos
didacticos necesarios para hacerlo posible.

De acuerdo con Leko et al. (2023), por medio de la calidad educativa se
puede formalizar el desarrollo de una curricula optimizada de acuerdo a los
requerimientos de los estudiantes y los nuevos avances y demandas del
mercado, de modo que estos funcionen eficientemente para fortalecer las
capacidades estudiantiles. Ademas, Verschueren et al. (2023), muchos autores
han preferido que lamentablemente la calidad educativa no estd siendo
desarrollada adecuadamente a pesar de contar con los recursos necesarios
para su mejoramiento, lo cual se debe precisamente a la inoperatividad de las
autoridades. Seguidamente, Fauzi et al. (2023), sustentaron que mundialmente
se han venido tocando temas fundamentales relacionados con la calidad
educativa debido a que esta ha venido en decadencia por diversos factores
politicos y econdmicos. Por otro lado, Prakash (2023), contemplan a esta

variable como un acto social que se desarrolle de forma individualizada para
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lograr resultados fundamentales.

Las dimensiones de la calidad educativa segun los autores Barba &
Delgado (2021), son: Dimensién 1: Liderazgo Educativo, es considerada como
una de las funciones mas decisivas que permite fortalecer la realizacion de las
actividades para tener resultados sobresalientes dentro del ambito escolar a
través de la motivacion y el incentivo hacia la superacién por parte de los
docentes un. Dimension 2: Gestion Escolar, involucra la realizacion de
actividades para preservar el orden y el funcionamiento integral de la institucion,
dentro del cual se encuentra la gestion del mobiliario y todos aquellos elementos
gue son esenciales para poder realizar la entrega del aprendizaje de forma
didactica. Dimension 3: Calidad Educativa, es uno de los resultados que se
obtienen luego de integrar las diversas dimensiones que componen la entrega

del servicio académico eficiente hacia el estudiante.

Para la variable servicios educativos se citd a la Ley N° 28044 (2003),
involucra a todos aquellos servicios relacionados con el rubro educativo que se
prestan hacia la ciudadania con la finalidad de generar una formacion
académica eficiente capaz de lograr el cambio y contribuir con el crecimiento
de la economia y los diversos sectores fundamentales para el desarrollo integral
del pais, através del desarrollo de las capacidades humanas de la comunidad
y de la familia. Asimismo, Flores et al. (2023), sostienen que involucra una
amplia diversidad de servicios que se encuentran a cargo de las instituciones
dedicadas al rubro educativo para lograr la utilizacion adecuada de los
elementos necesarios que conlleven a la entrega eficiente en el momento y
lugar adecuado, para lo cual se requiere de un amplio campo de acciones
estratégicas de gestion para lograr la congruencia entre todos los procesos.

Por consiguiente, Mejia et al. (2021), establecieron que los servicios
educativos se encuentran abordados en la constitucion de cada pais, por lo que
corresponde a un derecho esencial de cada uno de los ciudadanos el acceso
hacia un servicio eficiente con todas las condiciones necesarias para garantizar
una formacion oportuna, sobre todo cuando se trata de las etapas iniciales las
cuales son realizadas a gratuidad, asi como también existen lineamientos

estandarizados para aquellas empresas del sector privado dedicadas a la
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prestacion de estos servicios a. Por otro lado, Mapén et al. (2020), indican que
estos servicios deben estar bajo un enfoque contextual para poder determinar
exactamente cuales son las necesidades del sector para integrar los elementos
especificos necesarios que conduzcan a hacia la integracion de un servicio
competitivo capa de lograr mejoras significativas y no sustanciales.

Seguidamente, Cueto et al. (2020), establecieron que lamentablemente
existen deficiencias respecto al desempefio institucional para lograr la entrega
de un servicio eficiente hacia el usuario, a pesar de que existen normativas,
estas muchas veces son omitidas para sacar provecho personal. Por
consiguiente, Ramos y Garcia (2019), sostienen que la incorporacién de
servicios educativos eficientes permitira incrementar las posibilidades del
mejoramiento dentro del entorno local, lo cual ademas lograra un mayor indice
de satisfaccion para la cooperacion de la ciudadania. Ademas, Petrov et al.
(2022), sostuvieron que el mejoramiento de los servicios de educacién por parte
de las universidades es considerado como un factor competitivo diferenciador
gue permite realizar una formacion adecuada y también generar mayor
atraccion. Tal como lo mencionan, Pavel et al (2022), no solamente se trata de
proyectar calidad, sino que este se ha comprobado posteriormente a través de
la entrega del servicio.

De ese mismo modo, Stefan et al. (2022), manifiestan que, la integracién
de proyectos educativos centrado basicamente las necesidades de acuerdo al
entorno local donde se realizan la prestacion permitiran incrementar las
posibilidades de incorporar los elementos visibles que permiten mejorar el
servicio. De acuerdo con Shcherbak et al. (2022), el mejoramiento enla calidad
de los servicios educativos significa basicamente la posibilidad de brindar una
formacion académica competitiva con los nuevos avances y las demandas del
sector, donde los principales beneficiarios son los estudiantes y la sociedad en
su conjunto. Por consiguiente, Fauzi et al. (2023), si bien es cierto el enfoque
principal de los servicios educativos en la satisfaccidén del usuario, no se debe
descuidar el enfoque hacia la contribucion del desarrollo econémico y social.

Seguidamente, Aplin et al. (2023), determinaron que el mejoramiento de
los servicios educativos debe ser una prioridad esencial por parte de los

gobiernos y canalizado hacia las instituciones para priorizar aquellas
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actividades emergentes que necesitan su mejoramiento en el corto plazo.
Asimismo, Ramovs & Milfelner (2023), fundamentaron que la competitividad
dentro sector publico y privado respecto a la educacion debe centrarse
especificamente en la entrega de un servicio de calidad entrega del
equipamiento inmobiliario y tecnolégico, sino también en la incorporacion de
docentes altamente capacitados para implantar en los conocimientos
adecuados en el publico estudiantil. Ademés, Moncada et al. (2021), mencionan
gue, la realizacion de las actividades para el mejoramiento de los servicios
educativos debe ser una tarea incansable por parte de las instituciones debido
a que se trata del fortalecimiento de una de las fuerzas esenciales para
promover el crecimiento integral en los aspectos econdmicos y sociales del
pais.

Referente a las dimensiones, fueron definidas por la Ley N° 28044
(2003), son: Dimension 1: Gratuidad de la educacion, establece que el gobierno
tiene la responsabilidad de brindar el servicio de forma gratuita hacia la
poblacién y garantizar el acceso adecuado de acuerdo con lo dispuesto en la
ley. Dimension 2: Libertad de ensefianza, corresponde la facultad que es
entregada hacia los Padres para realizar la formacion correspondiente de sus
hijos dentro del hogar para que estos puedan desempefiarse adecuadamente
ante la sociedad y tengan la capacidad de defender sus propias creencias y
convicciones. Dimension 3: Formacion ética y civica, representa uno de los
procedimientos fundamentales dentro de la formacién académica debida que
permiten desarrollar la ética, la moral y el comportamiento civico de las
personas. Dimensién 4: Proyecto educativo, involucra todas las politicas y
normativas fusionadas con la planificacion para mejorar el servicio educativo de
acuerdo las necesidades de los estudiantes y las propiedades del entorno local.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de estudio

Basica, porque principalmente estd sostenida en una vision crematistica para
realizar el desarrollo de exploraciones superficiales o el comportamiento de las
variables que componen el tema, de modo que se realice un aporte significativo
a la comunidad sobre el mismo (Arias et al., 2022)

Disefio de investigacion

No experimental, segun Arias (2021), considera como el desarrollo de un
estudio sin intervenir en el funcionamiento integral de las variables, sino que
éstas pasan a ser analizadas en su propio contexto donde se desarrollan para
no alterar los resultados naturales; es por ello que se garantiza la no
manipulacion de los elementos investigados.

Ademas, posee un enfoque cuantitativo, ya que se utilizaran valores numericos,
cantidades para expresar y explicar las variables de estudio (Jiménez-Moreno
et al, 2022).

También presentd un alcance correlacional, porque se buscara medir el grado
de asociacion entre las variables y de corte transversal, porque las variables se
miden en un periodo ya establecido por el investigador y con lo cual se recogio

dicha informacién (Ramos, 2020).

El disefio es el siguiente:

V1
M \

Dénde:

M = Muestra

}
!

V2
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V1 = Calidad educativa
V2 = Servicios educativos

r = Relacién entre ambas variables

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Calidad educativa
Variable 2: Servicios educativos
Nota: Los conceptos de cada una de las variables estan en la matriz de

operacionalizacion.

3.3. Poblacion, (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis.

3.3.1. Poblacién
Para Condori (2020) con el conjunto de elementos que seran estudiados
y que conforman un estudio, dichos elementos deben contener ciertas
semejanzas para ser elegidos.
La poblacion estuvo conformada por 832 docentes de nivel secundaria

en la Provincia de Bellavista, 2023.

Criterios de seleccion
Inclusion
Todos los docentes que estan en aula de nivel secundario en la provincia

de Bellavista.

Exclusion:

Docentes que no estan en actividad en el 2023.

3.3.2. Muestra.
Segun Mucha-Hospital (2021) se consideré como una cantidad reducida
de la poblacion que resulta representativa para la aplicacion de los

instrumentos.
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Para la determinacién de la muestra se desarrollé el siguiente proceso:

2 (p*@ + N
"~ e2(N—1) +z%pq

Z=1.645
E=01
p=05
q=0.5
N = 832

La muestra estuvo conformada por 96 docentes de nivel secundaria en
la Provincia de Bellavista, 2023.

3.3.3. Muestreo
Por consiguiente, Arias et al. (2022) da a conocer el muestreo

probabilistico que se destaca por la investigacion, en donde todos los

elementos poseen la posibiidad de ser elegidos gracias a las
probabilidades.

3.3.4. Unidad de analisis

Un docente de nivel secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023.

3.4. Técnicae instrumento derecoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica
Sera la encuesta, siendo la técnica mas usada en investigaciones

correlacionales y que representan a un grupo representativo de
elementos (Sambrano, 2020).
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Instrumento
Sera el cuestionario. Para Medina et al. (2023), es el conjunto de
proposiciones 0 preguntas que contiene una variable y con la que se

recogera informaciéon de cada variable.

Para medir la calidad educativa se empleé un cuestionario de
elaboracién propia conformado por 15 enunciados, en funcion a 3
dimensiones. La escala ordinal sera de: Nunca = 1, Casihunca = 2, A

veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.

Para medir los servicios educativos se realizd la elaboracion propia del
cuestionario con 20 enunciados, en funcién a 4 dimensiones. La escala
sera ordinal de: Nunca =1, Casinunca =2, A veces = 3, Casi siempre =

4, Siempre = 5.

Validez

Se comprobd por medio de cinco expertos, quienes emitiran su ficha de
ponderacién y con el ello se calculara la validez mediante el V de Aiken.
La variable Calidad Educativa, obtuvo un resultado de 0.97 y la variable

Servicios Educativos, obtuvo un resultado de 1.00

Confiabilidad

Serealizd6 mediante el célculo del alfa de Cronbach, y se aplicé mediante
una prueba piloto a un porcentaje de la muestra determinada, ahora el
instrumento era confiable cuando es mayor a 0.7 (Borja-Garcia, 2020).
La variable Calidad Educativa, obtuvo un resultado de ,8631y la variable

Servicios Educativos, obtuvo un resultado de ,7100.

3.5. Procedimientos
Se considero la determinacion de la muestra en base a cada uno de los
criterios de seleccion estipulados; sin embargo, para poder abordar la
realizacion del estudio se realizé el envio de una solicitud a la institucién

para poder obtener la autorizacién correspondiente; posterior a ello se

18



desarrollaron los cuestionarios concordantes a sus dimensiones e
indicadores por cada variable, los mismos que posteriormente fueron
validados mediante los expertos y el céalculo del V de Aiken asi como
también se comprobé su fiabilidad mediante el alfa de Cronbach; la
aplicacion tuvo lugar de forma presencial y directa para obtener los datos
que posteriormente fueron pasados al Excel para su ordenamiento y

posterior andlisis estadistico en base a los objetivos.

3.6. Métodos de analisis de datos

Cada uno de los instrumentos aplicados a la muestra, fueron los
encargados de proporcionar una correspondiente para el analisis
descriptivo de inferencia que determinaran los resultados finales
expresados por medio de figuras y tablas estadisticas; el calculo de la
normalidad por parte de Kolmogorov-Smirnov® permitio obtener la
informacion que determind la utilizacion del Rho de Spearman la

comprobacion de las hipotesis y realizar su comprobacién respectiva.

3.7. Aspectos éticos
Se preciso el sustento mediante el cumplimiento de los principios éticos
internacionales como la autonomia, facilitando la decision propia de los
participantes para decidir respecto a la entrega de respuestas solicitadas
por medio de los cuestionarios, asi como la determinacion del tema
abordado, seguido de beneficencia, considerando que ese desarrollo del
estudio para generar mejoras significativas dentro de la institucion al
través de las recomendaciones que se establecieron la parte
complementaria del estudio; no maleficencia, contemplando el no
perjuicio en el funcionamiento integral de la institucion; justicia, porque
considera cada uno de los derechos de los participantes, de modo que
estos sean respetados en toda la amplitud que determina la normativa;
también contempla la integridad cientifica debido a que la realizacion de

la investigacion se sustenta en fines académicos.
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V. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos:
Tabla 1

Nivel de la calidad educativa

Nivel Intervalo frecuencia %
Bajo [15- 38] 0 0.00%
Regular [39 - 56] 10 10.42%
Alto [57 - 75] 86 89.58%
Total 96 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, resultados del procesamiento de las encuestas

Interpretacion:

El resultado obtenido segun la tabla 01 el nivel de la variable calidad educativa
es al 89.58% y regular 10.42%. esto se refleja porque las I.LEE han formulado
bien sus documentos de gestion, sus objetivos institucionales y las condiciones
de trabajo, han fortalecido sus mecanismos para evaluar los desemperfios, la
gestion educativa y las competencias y los acuerdos y acciones establecidas
con el personal docente generan beneficios en la calidad educativa y eso es el

reflejo del trabajo directivo.

Tabla 2
Nivel de servicios educativos
Nivel Intervalo frecuencia %
Bajo [15- 38] 0 0.00%
Regular [39 - 56] 11 11.46%
Alto [57 - 75] 85 88.54%
Total 96 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, resultados del procesamiento de las encuestas
Interpretacion:

El resultado obtenido segun la tabla 03 el nivel de la variable servicios
educativos es al 88.54% y regular 11.46%. los docentes indicaron que las IL.LEE.
no cuenta con materiales educativos, que generen aprendizajes, no cuentan
con convenios interinstitucionales que genere mejores servicios educativos, si
generan libertad de aprendizaje, respecto a las habilidades, convicciones y
creencias de los estudiantes en los procesos de ensefianza, el equipo directivo

y los docentes tienen formacion ética y civica, garantizando los derechos y
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obligaciones dentro de la comunidad educativa y se ajustan a los niveles de los
estudiantes y con proyecto educativo institucional actualizado que les permite

organizarse y actualizar los aprendizajes.

4.2 Resultados inferenciales
Tabla 3
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1 Calidad educativa 0.140 96 0.000
V2 Servicios educativos 0.171 96 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Uso del sistema estadistico Spss v. 49

Para determinar la normalidad de los datos a valores significativos para el logro
de sus interpretaciones mas adecuadas utilizamos el Kolmogoérov-Smirnov
como estadistico de prueba, los resultados que se reflejan en la tabla 3 nos
muestran un valor de significacion de ambas variables de Sig. <, se interpreta
gue los datos no provienen de distribuciones normales porque se usoO el

estadistico de Rho de Sperman para la interpretacion de los datos.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la calidad educativa y servicios educativos

D1

D2

Liderazgo Gestion
educativo escolar educativa educativos

D3

Calidad

V2
Servicios

Coeficiente de

D1 2 1.000 ,436" 407" -0.068
Liderazgo C‘?”e'?C'O”
educativo Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.511
N 96 96 96 2%
Coeficiente de o -
D2 " orrelacion 4367 1.000 637 0.050
Geston "Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.630
Rho de N 96 96 96 96
Spearman D3 Coef|C|er1'te de 407 637" 1000 0015
Calidad cqrrelqmon
educativa Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.882
N 96 96 96 96
V2 Coef|C|e_n'te de 0,068  0.050 0,015 1000
Servicios -Sorrelacion
educativos Sig. (bilateral) 0.511 0.630 0.882
N 96 96 96 96

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Interpretdndose los datos que se muestran en la tabla 4 los resultados muestran

gue no existe relacion significativa entre las dimensiones de la calidad educativa

y la variable servicios educativos. La correlacion existente entre la variable

servicios educativos y la dimension liderazgo educativo es negativa débil Sp= -

0.068, con gestion escolar es positiva débil y la calidad educativa negativa débil

Sp=-0.015.
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Tabla 5 Relacion entre la calidad educativa y servicios educativos
V1 Calidad V2 Servicios

educativa educativos
Coeficiente de
V1 Calidad correlacion 1.000 -0.030
educativa  Sig. (bilateral) 0.775
Rho de N 96 96
Spearman Coeficiente de -0.030 1.000
V2 Servicios correlacion ) )
educativos Sig. (bilateral) 0.775
N 96 96

Nota: Uso del sistema estadistico Spss v. 49

Interpretacion:

Los resultados que se visualizan en la tabla 05 se afirma que no existe relacion
significativa entre las variables calidad educativa y servicios educativos, el valor

sig. fue 0.775>0.05. La correlacion es negativa débil Sp=-0.030.

Figura 1
Coeficiente de determinacion

100

80
y = 0.0299x + 60.655

R?=0.0012
60

40

V2: Servicios educativos

20
30 40 50 60 70 80

V1: Caliadad educativo

Nota: Uso del sistema estadistico Spss v. 49

Interpretacion:

La figura 01 nos interpreta que no hay correlacion entre variables si aumenta o
disminuye la calidad educativa no va a afectar en nada los servicios educativos
el r=0.0012 es decirel 0.12%
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DISCUSION.

Los resultados que se muestran del objetivo especifico 01 fueron: El nivel de la
variable calidad educativa es al 89.58% y regular 10.42%. esto se refleja porque
las ILEE tienen bien formulados sus documentos de gestion, sus objetivos
institucionales y las condiciones de trabajo, han fortalecido sus mecanismos
para evaluar los desemperfios, la gestion educativa y las competencias y los
acuerdos y acciones establecidas con el personal docente generan beneficios
en la calidad educativa y eso es el reflejo del trabajo directivo. De acuerdo con
Zambrano-Mendoza et al. (2020), la integracion del disefio curricular genera una
influencia directa sobre los procesos desarrollados en las entidades pedagogica
debido a que las instituciones no toman como una guia estratégica que facilita
el disefio de las sesiones de aprendizaje para que estas estén directamente
centradas en la incorporacion de conocimiento de acuerdo al nivel del
estudiante; se determind también la importancia de desarrollar mecanismos de
capacitacion para mejorar el conocimiento de los docentes en cuanto a técnicas
de ensefianza y seleccion de informacion, debido a que actualmente se
encuentra disponible una inmensidad de herramientas entregadas por parte de
las tecnologias de la informacién que puede ser aplicadas positivamente en el
ambito educativo, es decir, los docentes deben tener la capacidad para orientar

a los educandos en el uso correcto de estas herramientas.

Por consiguiente, Sanchez-Armas y Delgado-Bardales (2020), concluyeron
que, el fortalecimiento del proceso de gestion dentro del ambito educativo
resulta primordial debido a que la educacion es considerada como uno de los
pilares que sustentan el crecimiento social y econémico de los paises, es por
ello que se requiere también la integracibn de mecanismos para el control al
cumplimiento de las normativas y diversas disposiciones con la finalidad de
conocer los errores que se van cometiendo y al mismo tiempo disefiar una
estrategia para mitigarlos oportunamente; se logré conocer también que la
institucion tiene mayor inclinacion hacia la formacién de lideres, lo cual es
posibilitado a través de capacitaciones constantes y la integracion de casuistica

sus practicas para la valoracion de la diversidad cultural, debido a que esto es
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un tema comun al momento de estar en contacto con el direccionamiento de

una gran cantidad de personas.

La dimension liderazgo educativo es alto 82.29%, regular 16.67% y bajo 1.04%,
La dimension gestidén escolar es alto 86.46% y regular 13.54%, La dimension
calidad educativa es alto 86.46%, regular 12.50% y bajo 1.04%. Las
dimensiones de la calidad educativa segun los autores Barba-Miranda vy
Delgado-Vadivieso (2021), son: Dimension 1: Liderazgo Educativo, es
considerada como una de las funciones mas decisivas que permite fortalecer la
realizacion de las actividades para tener resultados sobresalientes dentro del
ambito escolar a través de la motivacion y el incentivo hacia la superacion por
parte de los docentes un. Dimensidn 2: Gestidén Escolar, involucra la realizacion
de actividades para preservar el orden y el funcionamiento integral de la
institucion, dentro del cual se encuentra la gestion del mobiliario y todos
aquellos elementos que son esenciales para poder realizar la entrega del
aprendizaje de forma didactica. Dimension 3: Calidad Educativa, es uno de los
resultados que se obtienen luego de integrar las diversas dimensiones que

componen la entrega del servicio académico eficiente hacia el estudiante.

El resultado obtenido en el objetivo especifico 02 fue: el nivel de la variable
servicios educativos es al 88.54% y regular 11.46%. los docentes indicaron que
las ILEE. no cuenta con materiales educativos, que generen aprendizajes, no
cuentan con convenios interinstitucionales que genere mejores servicios
educativos, si generan libertad de aprendizaje, respecto a las habilidades,
convicciones y creencias de los estudiantes en los procesos de ensefianza, el
equipo directivo y los docentes tienen formacién ética y civica, garantizando los
derechos y obligaciones dentro de la comunidad educativa y se ajustan a los
niveles de los estudiantes y con proyecto educativo institucional actualizado que

les permite organizarse y actualizar los aprendizajes.
El objetivo especifico 02 dio como resultado: La dimension liderazgo educativo
es alto 82.29%, regular 16.67% y bajo 1.04%, Se tiene a, Ubillus-Seminario y

Girén-Reyes (2021), concluyeron que el servicio educativo brindado, tienen una
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incidencia directa respecto a la satisfaccion estudiantil, ya que el alumnado al
contar con servicios de calidad, tales como material digital, sienten que reciben
una mejor y mayor atencion, lo que se refleja en el 6ptimo rendimiento de las
clases en el entorno virtual, debido a la emergencia sanitaria vivida por la
COVID-19, por lo tanto la confianza generada hacia los servicios educativos
brindados, se encuentran ligados a la informacién recibida por la comunidad
educativa, que se refleja en la eficiente capacidad de respuesta a los problemas
gue se puedan generar dentro de la Institucion Educativa. Por otro lado,
Uquillas-Granizo et al. (2022), concluyeron que, el curso de accion para el
mejoramiento de la calidad en cuanto a la prestacién del servicio educativo,
parte de la determinacion de las necesidades mediante un analisis imparcial
considerando los aspectos principales del entorno, para lo cual se requiere la
verificacion en campo de cada uno de estos factores, de modo que se podra
estipular adecuadamente en aquello que se necesitan mejorar, lo cual traia
facilitar a que la entidad programe sus recursos para brindar una atencion
inmediata cuando se presenten situaciones complicadas y emergentes de
forma inopinada; todo ello permitira que los estudiantes puedan acceder a un
servicio competitivo y al mismo tiempo la comunidad tenga la seguridad de
continuidad respecto a la institucion para garantizar una formacion competente

en los educandos en cada uno de los niveles en el que se encuentren.

La dimension gratuidad de la educacién es regular 63.54%, alto 22.92% y bajo
13.54%, los docentes en 39.6 % indicaron que las I.LEE. no cuenta con
materiales educativos, que generen aprendizajes, el 70.8% indicaron que en las
ILEE. no se cobra por los servicios brindados y el 60.4% indicaron que las IIEE
no cuentan con convenios interinstitucionales que genere mejores servicios
educativos. Dimensién libertad de la ensefianza es alto 66.67%, regular 31.25%
y bajo 2.08%, el resultado esta reflejado en que las ILEE generan libertad de
aprendizaje, respecto a las habilidades, convicciones y creencias de los
estudiantes en los procesos de ensefianza. Dimension Formacion civica y ética
es alto 88.54%, regular 11.46%, los resultados reflejan que en las ILEE el
equipo directivo y los docentes tienen formacion ética y civica, garantizando los

derechos y obligaciones dentro de la comunidad educativa y se ajustan a los
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niveles de los estudiantes. La dimension proyecto educativo es alto 92.71%,
regular 7.29%, las ILEE todas cuenta con proyecto educativo institucional

actualizado que les permite organizarse y actualizar los aprendizajes.

Referente alas dimensiones, fueron definidas por la Ley N° 28044 (2003), son:
Dimension 1: Gratuidad de la educacion, establece que el gobierno tiene la
responsabilidad de brindar el servicio de forma gratuita hacia la poblacion y
garantizar el acceso adecuado de acuerdo a lo dispuesto en la ley. Dimension
2: Libertad de ensefianza, corresponde la facultad que es entregada hacia los
Padres para realizar la formacion correspondiente de sus hijos dentro del hogar
para que estos puedan desempefarse adecuadamente ante la sociedad y
tengan la capacidad de defender sus propias creencias y convicciones.
Dimension 3: Formacion ética y civica, representa uno de los procedimientos
fundamentales dentro de la formacion académica debida que permiten
desarrollar la ética, la moral y el comportamiento civico de las personas.
Dimension 4: Proyecto educativo, involucra todas las politicas y normativas
fusionadas con la planificacién para mejorar el servicio educativo de acuerdo

las necesidades de los estudiantes y las propiedades del entorno local.

No existe relacion significativa entre las dimensiones de la calidad educativa y
la variable servicios educativos. La correlacion existente entre la variable
servicios educativos y la dimensién liderazgo educativo es negativa débil Sp= -
0.068, con gestion escolar es positiva débil y la calidad educativa negativa débil
Sp= -0.015. Segun Quispe-Cutipa et al. (2020), concluyeron que, se pudo
concretar la existencia de una relacion considerada como significativa y también
directa que posiciona a la gestién de las instituciones como influyente sobre la
calidad de los servicios educativos prestados, asimismo se logro identificar que
esta institucion actualmente desarrollar un proceso adecuado para la seleccion
de docentes y la conformacién de una curricula competitiva que integra a la
innovacion, mientras que en el ambito del inmobiliario y el equipamiento
actualizado no presenta deficiencias, por lo que se establecié como una calidad
importante que debe ser replicada posteriormente en otras entidades que se

encuentran dentro de la localidad amazénica; se establecié también que estos
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resultados han sido logrados gracias a la organizacion eficiente por parte del

personal directivo y los docentes mediante la comunicacidn y cooperacion.

No existe relacidn significativa entre las variables calidad educativa y servicios
educativos, el valor sig. fue 0.775>0.05. La correlacion es negativa débil Sp=-
0.030. no hay correlacion entre variables si aumenta o disminuye la calidad
educativa no va a afectar en nada los servicios educativos el r= 0.0012 es decir
el 0.12%, Bedoya-Campos et al. (2021), concluyeron que, se detectd la
existencia de una correlacién negativa a entre los aspectos que conforman la
calidad de la educacion, todo ello debido a que se evidencié que los docentes
no muestran la predisposicion e iniciativa necesaria para el desarrollo de sus
sesiones de aprendizaje, los cuales también muestran un caracter autoritario al
momento de desempefarse en la docencia, por lo que los estudiantes no
captan adecuadamente los aprendizajes que requieren durante su etapa de
formacion; se establecié también que a pesar del existencia de los documentos
gue rigen la forma en como desarrollar las clases, éstas no son tomadas en
cuenta por la gran mayoria de los docentes dentro de la universidad; finalmente
se concretd que las autoridades no desarrollan de forma competente la gestion
pedagdgica por lo que la calidad del servicio no es congruente con lo que

determina la norma y las proyecciones hechas.
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VI.

6.1

6.2

6.3

6.4

CONCLUSIONES

No existe relacion significativa entre las variables calidad educativa y servicios
educativos, el valor sig. fue 0.775>0.05. La correlacion es negativa débil Sp=
-0.030. no hay correlacion entre variables si aumenta o disminuye la calidad
educativa no va a afectar en nada los servicios educativos el r= 0.0012 es
decirel 0.12%

El nivel de la variable calidad educativa es alto 89.58% y regular 10.42%, esto
se refleja porque las ILEE tienen bien formulados sus documentos de gestion,
sus objetivos institucionales y las condiciones de trabajo, han fortalecido sus
mecanismos para evaluar los desempefios, la gestion educativa y las
competencias y los acuerdos y acciones establecidas con el personal docente
generan beneficios en la calidad educativa y eso es el reflejo del trabajo
directivo.

El nivel de la variable servicios educativos es alto 88.54% y regular 11.46%,
los docentes indicaron que las ILEE. no cuenta con materiales educativos, que
generen aprendizajes, no cuentan con convenios interinstitucionales que
genere mejores servicios educativos, si generan libertad de aprendizaje,
respecto a las habilidades, convicciones y creencias de los estudiantes en los
procesos de ensefianza, el equipo directivo y los docentes tienen formacion
ética y civica, garantizando los derechos y obligaciones dentro de la
comunidad educativa y se ajustan a los niveles de los estudiantes y con
proyecto educativo institucional actualizado que les permite organizarse y
actualizar los aprendizajes.

No existe relacion significativa entre las dimensiones de la calidad educativa
y la variable servicios educativos. La correlacion existente entre la variable
servicios educativos y la dimensién liderazgo educativo es negativa débil Sp=
-0.068, con gestion escolar es positiva déebil y la calidad educativa negativa
deébil Sp=-0.015.
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VII.

7.1

7.2

7.3

7.4

RECOMENDACIONES.

Los directores de los centros educativos de nivel secundario deben de solicitar
a la UGEL que se tiene de potenciar los proyectos educativos con materiales
educativos que generen aprendizajes significativos, modernizandose los
actuales.

Los directores de las instituciones educativas secundarias deben hacer
convenios institucionales con los sectores productivos, universidades y
tecnoldégicos para modernizar sus servicios educativos con tecnologias.

La UGEL debe fortalecer los conocimientos de los docentes en el aprendizaje
de tecnologias educativas para fortalecer la ensefianza secundaria.

La UGEL debe fomentar el liderazgo de los directivos de las instituciones
educativas, quienes deben replicar este trabajo su centro laborar, con los

docentes.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

Titulo: Calidad Educativa y Servicios Educativos Nivel Secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023.

Disefio de investigacién

Poblaciéon y muestra

Variablesy dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo basica, disefio
no experimental y de corte transversal

O M = Muestra
/ l V1= Calidad educativa
M r V2 =Senicios
\ J‘) educativos
2

R= Relacién

Poblacion: La poblacion estuwo conformada por
832 docentes de nivel secundaria en la Provincia
de

Bellavista.

Muestra: La muestra fue de 263 docentes de
nivel secundaria en la Provincia de Bellavista.

Variables Dimensiones
. Liderazgo Educativo
Calidad — 9
educativa Gestiéon Escolar
Calidad Educativa
Gratuidad de la educaciéon
- Libertad de ensefianza
Senicios —— —
. Formacién ética y civica
educativos -
Proyecto educativo

Formulacion del problema Objetivos Hipdtesis Tecnicae
Instrumento
Problema general: Hipotesis general:
¢Cudl es la relacion entre la calidad educativa y Objetivo general: Hi: Existe relacién significativa entre la calidad
senvicios educativos nivel secundariaenlaProvincia | peterminar la relacion entre la calidad educativa y | educativay servicios educativos nivel secundaria en la
de Bellavista, 20237 senicios educativos nivel secundaria en la Provincia | Provincia de Bellavista, 2023.
de Bellavista, 2023.
Problemas especificos: Hipotesis especificas:
;Cual es el nivel de la calidad educativa nivel| Objetivos especificos: H1: El nivel de la calidad educativa nivel secundario
secundario en la Provincia de Bellavista, 2023? . . . . . en la Provincia de Bellavista, 2023, es bueno.
Identificar el nivel de la calidad educativa nivel
secundario en la Provincia de Bellavista, 2023. , .
:Cual es el nivel de senicios educativos nivel| Conocer el nivel de senicios educativos nivel | H2: Elnivel de senicios educativos nivel secundarioen Tecnica
secundario enla Provinciade Bellavista, 20237 secundario en la Provincia de Bellavista, 2023. Medir | la Provinciade Bellavista, 2023, es bueno.
la relaciéon entre las dimensiones de la calidad Encuesta
¢Cuél es la relacién entre las dimensiones de la | €ducativa y servicios educativos nivel secundaria en | H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones
calidad educativa y servicios educativos nivel | la Provinciade Bellavista, 2023. de la calidad educativa y sericios educativos nivel
secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023? secundaria enla Provincia de Bellavista, 2023.
Instrumento

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo N° 02: Operacionalizacién de las Variables.

. S Definicion ) . . . Escala
Variables Definicién conceptual ; Dimensiones | Indicadores ltems L
operacional de medicion
. ¢ Se encuentran establecidas las funciones entre el Directory los
Capacidad .
. trabajadores de la lIEE?
Liderazgo ~ - - — —
Educativo Ensefianza | ¢Se encuentran determinados los objetivos institucionales?
Roles ¢La gestion administrativa en su institucién cuenta con una direccién
. adecuada?
Segun los autores Barba- Bl - odirect — - - ratea; s
Miranda y Delgado- o ¢El equipo directivo es visionarios ypiensa estratégicamente
Vadivieso (2021), se trata de Conocimiento N __ : >
la conformacién de los ¢El equipo dI.rECtIVO fonjentg cond|C|ones.detrabaJo docente” _ Ordinal
elementos adecuados que Liderar ¢Es necesario la experiencia para supenisar al docente en la institucion LiLelpta en
permitan brindar la _ edu_catlva? _ _ . _ _ (1) Nunca
asistencia correspondiente | Se mediraa - Organizar ¢Existen mecanismos para mejorar la gestion de la institucién educativa? i
. . . . Gestion - - - - - - (2) Casi
Calidad |dentrodelsistemaeducatw | través de sus ¢Es necesario comunicar fehacientemente cuales son lasfunciones
. . - . Escolar . nunca,
Educativa |atodos aquellos estudiantes | dimensiones e Gestionar acordadas? (3) A Veces
es encuentran en etapa de | indicadores ¢Es necesario evaluar los resultados de desempefio? ) Casi )
formacion académica, de Aprendizaje ¢La adecuada gestion se especifica en una directiva? Siempre
modo que tengan Ia ; g ; i iracti P
o Beneficios ¢Las acciones arribas entre el equipo directivoy el personal docente, (5) Siempre
posibilidad de acceder a una genera aprendizajes 6ptimos en el alumnado?
|nfraestrfuct3ra competente Bienestar ¢Lo acuerdos arribados entre el equipo directivo y el personal docente,
para pntamentar sus Calidad generabienestarenlall.EE?
conocimientos. : . ¢La calidad educativaimpartida porla IIEE, refleja beneficios enel
Educativa | Aprendizaje
alumnado?
¢Las competencias se encuentran claramente definidas entre el personal
Competencias | docentey equipo directivo?
¢La calidad educativa es un reflejo del trabajo directivo?
Segun la Ley N° 28044 Capacidad ;Ié?viléi%lsz gﬁﬁgigzg convenios interinstitucionales, que genere mejores
(2003), la educacion es un Gratuidad de — - - - —
i Ensefianza ¢, La ILEE cuenta con materiales educativos, que generen aprendizajes?
proceso de aprendizaje y la educacién
ensefianza que S€ 1 ge medira a Roles ¢Enla ll.LEE serealiza algin tipo de cobro porlos servicios brindados?
Servicios desarrollaalo largo de toda través de sus Conocimientos | ¢El equipo directivo garantiza la gratuidad de la ensefianza?
. la vida y que contribuye ala | . . ; i irecti 6N éti
Educativos y que ye dimensiones e Liderar ¢El equipo directivo y personal docente cuentan con formacion éticay
formacion integral de las |. . civica?
| leno indicadores ) d _ _
gersonallls, ad p Libertad de Organiza ¢Los procesos educativos desarrollados, respetan las convicciones o
etsa”P Ipd g e suls ensefianza creencias del alumnado?
potenciafidades, a a . ¢ Se tiene en cuenta las habilidades del educando en los procesos de
creacion de cultura, y al Gestionar ensenanza?




desarrollo de la familia y de
la  comunidad nacional,
latinoamericanaymundial

Aprendizajes

¢Las ensefianzas impartidas dentro de la Il.LEE se adecuanala libertad del
aprendizaje de los educandos?

Cumplir ¢En la IlLEE se garantiza el cumplimiento de los derechosyobligaciones,
Formacion obligaciones |[dentrode la comunidad educativa?
- o Ejercer ¢Los deberes impartidos dentro de la ll.LEE se ajustan alos niveles de los
ética y civica )
deberes estudiantes?
Habilidades | ¢En la ll.EE se brindaformacion éticay civica?
Organizacién |¢La Il.LEE cuenta con el Proyecto Educativo Institucional actualizado?
Proyecto Aprendizaje g,La_org_anlzamon dela Il.EE serige porel Proyecto Educativos
. Institucional?
educativo - — - - - —
Proceso ¢Los aprendizajes se vienenimpartiendo con relacion al Proyecto

Educativo Institucional?

¢Los procesos dentro de lall.EE se vienen ejecutando de acuerdo con el
Proyecto Educativo Institucional?




Anexo 3. Instrumentos de recoleccidén de datos

Cuestionario: Calidad educativa
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [oviiini..
Introduccion:
Estimado (a) amigo (a) a continuacién se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcién o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de
Calidad educativa Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad. Por Ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca | Casinunca| A veces | Casisiempre| Siempre

1 2 3 4 5

N° ITEMS Criterios

Liderazgo Educativo 1 2 3 4 |5

01 ;Se encuentran establecidas las funciones entre el
Directory los trabajadores de la IIEE?

02 .Se encuentran determinados los objetivos
institucionales?

¢ La gestion administrativa en su institucién cuenta con una

03 direcciéon adecuada?

04 SEl equipo directivo es visionarios y piensa

estratégicamente?
05 ¢El equipo directivo fomenta condiciones de trabajo
docente?
Gestion Escolar
06 ¢Es necesario la experiencia para supervisar al docente
en la institucion educativa?
07 ¢Existen mecanismos para mejorar la gestion de la

institucién educativa?

08 ¢Es necesario comunicar fehacientemente cudles son las
funciones acordadas?




09 ¢, Es necesario evaluar los resultados de desempefio?
10 ¢La adecuada gestion se especifica en una directiva?
Calidad Educativa
11 ¢La educacion integrada impartida en la ILEE., refleja
beneficios en el alumnado?
¢Lo acuerdos arribados entre el equipo directivo y el
12 .
personal docente, genera bienestar en la I.LEE??
¢Las acciones arribas entre el equipo directivo y el
13 |personal docente, genera aprendizajes Optimos en el
alumnado?
14 ¢Las competencias se encuentran claramente definidas
entre el personal docente y equipo directivo?
15 ¢La calidad educativa es un reflejo del trabajo directivo?




Cuestionario: Servicios educativos

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [ovenannnn.
Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacién se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacién, que tiene como finalidad identificar el nivel de

Calidad educativa Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad. Por Ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca | Casinunca| Aveces | Casisiempre| Siempre

1 2 3 4 5

N° ITEMS Criterios

Gratuidad de la educacién 1|2 314

1 ¢, LalLEE cuenta con materiales educativos, que
generen aprendizajes?

2 |¢En la ILEE se realiza algun tipo de cobro por los
servicios brindados?

3 |¢La lLEE cuenta con convenios interinstitucionales, que
genere mejores servicios brindados?

4 |¢El equipo directivo garantiza la gratuidad de la
ensefanza?

Libertad de ensefianza

5 |¢Las ensefianzas impartidas dentro de la ILEE se
adecuan a la libertad del aprendizaje de los educandos?

6 |¢Los procesos educativos desarrollados, respetan las
convicciones o creencias del alumnado?

7 ¢ Se tiene en cuenta las habilidades del educando en
los procesos de ensefianza?

Formacion ética y civica

8 |¢Enla l.LEE se garantiza el cumplimiento de los
derechos y obligaciones, dentro de la comunidad
educativa?




9 ¢ Los deberes impartidos dentro de la ILEE se ajustan a
los niveles de los estudiantes?

10 |¢Enla lL.LEE se brinda formacion éticay civica?

11 |¢El equipo directivo y personal docente cuentan con
formacion ética y civica?

Proyecto educativo

12 |¢LalLEE cuenta con el Proyecto Educativo
Institucional actualizado?

13 |¢Laorganizacion de la ILEE se rige por el Proyecto
Educativos Institucional?

14 | ¢Los aprendizajes se vienen impartiendo con relacion
al Proyecto Educativo Institucional?

15 |¢Los procesos dentro de la ILEE se vienen ejecutando

de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional?




Anexo 4. Consentimiento y/o asentimiento informado

Consentimiento y/o asentimiento informado

Titulo de la investigacién: Calidad educativa y servicios educativos nivel secundaria
en la Provincia de Bellavista, 2023.

Investigador (a): Davila Marcelo, Cyndi Milagros.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Calidad educativa y servicios
educativos nivel secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023.”, cuyo objetivo es
Determinar la relacién entre la calidad educativa y servicios educativos nivel
secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y

con el permiso del Institucion de Educacion Superior Tecnolégico Bellavista.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Calidad educativa y servicios
educativos nivel secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023

2. Esta encuesta o0 entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizard en Instituciones Educativas del nivel Secundaria, de la provincia de
Bellavista.

3. Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un

nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propoésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora

Déavila Marcelo, Cyndi Milagros. email: cyndidavilal7@gmail.com Yy docente asesor

Dr. Barboza Zelada, Pedro Arturo.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Juan Roberto NUfiez Aguilar
Fecha y hora: 21 DE NOVIEMBRE DE 2023 —10:12 AM.

Firma:

g AT S\
B8 wisT

ez

Para garantizar laveracidad del origen de lainformacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestadoy el investigadordebe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitarel correo desde el cual se envialas respuestasa traves de un formulario Google.


mailto:cyndidavila17@gmail.com

Anexo 5: Validaciones de expertos por cada instrumento

Experto 1

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Calidad Educativa

. . Claridad? Coherencia? Relevancia®

Ne DIMENSION: Liderazgo Educativo 1 > 3 7 1 > 3 7 > 3 7

01 ¢Se encuentran establecidas las funciones entre el Director y los x . X
trabajadores de la llIEE?

02 ¢Se encuentran determinados los objetivos institucionales? X X X

03 ¢La gestion administrativa en su institucion cuenta con una direccion X X X
adecuada?

04 ¢El equipo directivo es visionarios ypiensa estratégicamente? X X X

05 ¢El equipo directivo fomenta condiciones de trabajo docente? X X X

Ne DIMENSION: Gestion Escolar

06 ¢Es necesario la experiencia para supervisar al docente en la institucion X X X
educativa?

07 ¢Existen mecanismos para mejorarla gestion de la institucién educativa? X X X

08 ¢Es necesario comunicar fehacientemente cuales son las funciones x X X
acordadas?

09 ¢Es necesario evaluarlos resultados de desempefio? X X X

10 ¢La adecuada gestion se especifica en una directiva? X X X

Ne DIMENSION: Calidad Educativa

11 ¢La educacioén integrada impartida en la ILEE., refleja beneficios en el x x X
alumnado?

12 ¢Lo acuerdos arribados entre el equipo directivo y el personal docente, X x X
generabienestarenlall.EE?

13 ¢Las acciones arribadas entre el equipo directivo y el personal docente, X X X
genera aprendizajes 6ptimos en el alumnado?

14 ¢Las com petgncias se encuentran claramente definidas entre el personal X X X
docente y equipo directivo?

15 ¢La calidad educativa es un reflejo del trabajo directivo? X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoraciéon, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1.No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel |

3. Moderado nivel (x)

4. Alto nivel




Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr.  José W. Pérez Delgado DNI: 27720936

Especialidad del validador (a): Gestién Publica

Chiclayo, 14 de noviembre de 2023

1Claridad: El ftem se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El ftem fiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El tem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
ftems planteados son suficientes para medir la

dimension




Variable Servicios Educativos

o ) . L Claridad! |Coherencia? | Relevancia3
N DIMENSION: Gratuidad de la Educacion 1121312111232 112132
01 | ¢ La ll.LEE cuenta con materiales educativos, que generen aprendizajes? X X X
02 | ¢Enla ll.EE se realiza algun tipo de cobro por los senicios brindados? X X X
03 | ¢La I.LEE cuenta con convenios interinstitucionales, que genere mejores senicios para brindar? X X X
04 | ¢El equipo directivo garantiza la gratuidad de la enseflanza? X X X
N° DIMENSION: Libertad de Ensefianza
05 | ¢Las ensefianzas impartidas dentro de la Il.LEE se adecuan a la libertad del aprendizaje de los educandos? X X X
06 | ¢Los procesos educativos desarrollados, respetan las convicciones o creencias del alumnado? X X X
07 | ¢Se tiene en cuenta las habilidades del educando en los procesos de ensefianza? X X
No DIMENSION: Formacién Etica y Civica
08 | ¢Enlall.LEE se garantiza el cumplimiento de los derechos y obligaciones, dentro de la comunidad educativa? X X X
09 | ¢Los deberes y derechos impartidos dentro de la Il.LEE se ajustan a los niveles de los estudiantes? X X X
10 | ¢Enla Il.LEE se brinda formacion ética y civica? X X X
11 | ¢El equipo directivo y personal docente cuentan con formacion ética y civica? X X X
N° DIMENSION: Proyecto Educativos
12 | ¢La ILEE cuenta con el Proyecto Educativo Institucional actualizado? X X X
13 | ¢La organizacion de la Il.LEE se rige por el Proyecto Educativos Institucional? X X X
14 | ¢Los aprendizajes se vienen impartiendo con relacion al Proyecto Educativo Institucional? X X X
15 | ¢Los procesos dentro de la Il.EE se vienen ejecutando de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional? X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1.No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel (X) |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Pérez Delgado José Willams DNI: 27720936
Especialidad del validador (a) Gestién Publica: Gestion Publica

Chiclayo, 14 de noviembre de 2023



1Claridad: El ftem se comprende facimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item fiene relacion logica con la dimensién o indicador que esta

midiendo
3Relevancia: El item es esencial o0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
ftems planteados son suficientes para medir la

dimension




Experto 2
Variable Calidad Educativa

o - . Claridad! |Coherencia?2 | Relevancia3
N DIMENSION: Liderazgo Educativo 112131al1lz13lal1l2]3 ]2
01 | ¢Se encuentran establecidas las funciones entre el Director y los trabajadores de la IIEE? X X X
02 | ¢Se encuentran determinados los objetivos institucionales? X X X
03 | ¢La gestion administrativa en su institucién cuenta con una direccién adecuada? X X X
04 | ¢El equipo directivo es visionarios y piensa estratégicamente? X X X
05 | ¢El equipo directivo fomenta condiciones de trabajo docente? X X X
N° DIMENSION: Gestidon Escolar
06 | ¢Es necesario la experiencia para supernvisar al docente en la institucion educativa? X X X

¢ Existen mecanismos para mejorar la gestién de la institucion educativa? « « X
07
08 | ¢Es necesario comunicar fehacientemente cudles son las funciones acordadas? X X X
09 | ¢Es necesario evaluar los resultados de desempefio? X X X
10 | ¢La adecuada gestion se especifica en una directiva? X X X
N° DIMENSION: Calidad Educativa
11 | ¢La educacién integrada impartida en la Il.EE., refleja beneficios en el alumnado? X X X
12 | ¢Lo acuerdos arribados entre el equipo directivo y el personal docente, genera bienestar en la ILEE? X X X
13 | ¢Las acciones arribadas entre el equipo directivo y el personal docente, genera aprendizajes 6ptimos en el alumnado? X X X
14 | ¢Las competencias se encuentran claramente definidas entre el personal docente y equipo directivo? X X X
15 | ¢La calidad educativa es un reflejo del trabajo directivo? X \4 X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1.No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel (x) | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. José Luis Pefia Pefia DNI: 42825264




Especialidad del validador (a): Gestién Publica

1Claridad: El ftem se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la

dimension

Bellavista, 14 de noviembre de 2023




Variable Servicios Educativos

o . . C . Claridad! |Coherencia?2 | Relevancia3
N DIMENSION: Gratuidad de la Educacion 112131al1121312(112132
01 | ¢ La ll.LEE cuenta con materiales educativos, que generen aprendizajes? X X X
02 | ¢Enlall.EE se realiza algun tipo de cobro por los senicios brindados? X X X
03 | ¢La Il.LEE cuenta con convenios interinstitucionales, que genere mejores senicios para brindar? X X X
04 | ¢El equipo directivo garantiza la gratuidad de la ensefianza? X X X
N° DIMENSION: Libertad de Ensefianza
05 | ¢Las ensefianzas impartidas dentro de la I.LEE se adecuan a la libertad del aprendizaje de los educandos? X X X
06 | ¢Los procesos educativos desarrollados, respetan las convicciones o creencias del alumnado? X X X
07 | ¢Se tiene en cuenta las habilidades del educando en los procesos de ensefianza? X X X
No DIMENSION: Formacién Etica y Civica
08 | ¢Enlall.LEE se garantiza el cumplimiento de los derechos y obligaciones, dentro de la comunidad educativa? X X X
09 | ¢Los deberes y derechos impartidos dentro de la I.LEE se ajustan a los niveles de los estudiantes? X b'e X
10 | ¢Enla ll.LEE se brinda formacion ética y civica? X X X
11 | ¢El equipo directivo y personal docente cuentan con formacion ética y civica? X X X
N° DIMENSION: Proyecto Educativos
12 | ¢La IL.LEE cuenta con el Proyecto Educativo Institucional actualizado? X X X
13 | ¢La organizacion de la Il.LEE se rige por el Proyecto Educativos Institucional? X X X
14 | ¢Los aprendizajes se vienen impartiendo con relacion al Proyecto Educativo Institucional? X X X
15 | ¢Los procesos dentro de la Il.LEE se vienen ejecutando de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional? X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1.No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel

4. Alto nivel (X)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. José Luis Pefia Pefia

Especialidad del validador (a): Gestién Publica

DNI: 42825264




1Claridad: El ftem se comprende faciimente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimension o indicador que esta

midiendo
3Relevancia: El tem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
ftems planteados son suficientes para medir la

dimension

Bellavista, 14 de noviembre de 2023




Experto 3
Variable Calidad Educativa

o o . Claridad! |Coherencia?2 | Relevancia3
N DIMENSION: Liderazgo Educativo 112131al1lz13lal1l2]3 ]2
01 | ¢Se encuentran establecidas las funciones entre el Director y los trabajadores de la IIEE? X X X
02 | ¢Se encuentran determinados los objetivos institucionales? X X X
03 | ¢La gestion administrativa en su institucién cuenta con una direccién adecuada? X X X
04 | ¢El equipo directivo es visionarios y piensa estratégicamente? X X X
05 | ¢El equipo directivo fomenta condiciones de trabajo docente? X X X
N° DIMENSION: Gestidon Escolar
06 | ¢Es necesario la experiencia para supenisar al docente en la institucién educativa? X X X

¢ Existen mecanismos para mejorar la gestion de la instituciéon educativa? X « X
07
08 | ¢Es necesario comunicar fehacientemente cudles son las funciones acordadas? X X X
09 | ¢Es necesario evaluar los resultados de desempefio? X X X
10 | ¢La adecuada gestion se especifica en una directiva? X X X
N° DIMENSION: Calidad Educativa
11 | ¢La educacién integrada impartida en la I.LEE., refleja beneficios en el alumnado? X X X
12 | ¢Lo acuerdos arribados entre el equipo directivo y el personal docente, genera bienestar en la ILEE? X X X
13 | ¢Las acciones arribadas entre el equipo directivo y el personal docente, genera aprendizajes 6ptimos en el alumnado? X X X
14 | ¢Las competencias se encuentran claramente definidas entre el personal docente y equipo directivo? X X X
15 | ¢La calidad educativa es un reflejo del trabajo directivo? X \4 X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1.No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel (x) | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Karla Magaly Pastor Tavera DNI: 40549098




Especialidad del validador (a): Mg. En Educacién con mencién en Docencia y Gestién Educativa

Bellavista, 14 de noviembre de 2023

1Claridad: El item se comprende faciimente, es  decir, su
sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item fiene relacion Igica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la

dimension

DNI: 40549098




Variable Servicios Educativos

o . . C . Claridad! |Coherencia?2 | Relevancia3
N DIMENSION: Gratuidad de la Educacion 1121312111213 ]al11213 2
01 | ¢ La lLEE cuenta con materiales educativos, que generen aprendizajes? X X X
02 | ¢Enlall.EE se realiza algun tipo de cobro por los senicios brindados? X X X
03 | ¢La Il.LEE cuenta con convenios interinstitucionales, que genere mejores senicios para brindar? X X X
04 | ¢El equipo directivo garantiza la gratuidad de la ensefianza? X X X
N° DIMENSION: Libertad de Ensefianza
05 | ¢Las ensefianzas impartidas dentro de la Il.LEE se adecuan a la libertad del aprendizaje de los educandos? X X X
06 | ¢Los procesos educativos desarrollados, respetan las convicciones o creencias del alumnado? X X X
07 | ¢Se tiene en cuenta las habilidades del educando en los procesos de ensefianza? X X X
No DIMENSION: Formacién Etica y Civica
08 | ¢Enla ll.LEE se garantiza el cumplimiento de los derechos y obligaciones, dentro de la comunidad educativa? X X X
09 | ¢Los deberes y derechos impartidos dentro de la Il.EE se ajustan a los niveles de los estudiantes? X X X
10 | ¢Enla ll.LEE se brinda formacion ética y civica? X X X
11 | ¢El equipo directivo y personal docente cuentan con formacion ética y civica? X X X
N° DIMENSION: Proyecto Educativos
12 | ¢La IL.LEE cuenta con el Proyecto Educativo Institucional actualizado? X X X
13 | ¢La organizacion de la Il.LEE se rige por el Proyecto Educativos Institucional? X X X
14 | ¢Los aprendizajes se vienen impartiendo con relacion al Proyecto Educativo Institucional? X X X
15 | ¢Los procesos dentro de la Il.LEE se vienen ejecutando de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional? X X X

Leer con detenimiento los items vy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1.No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel

4. Alto nivel (X) |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Karla Magaly Pastor Tavera

Especialidad del validador (a): Mg. En Educacién con mencién en Docencia y Gestién Educativa

DNI: 40549098




Bellavista, 14 de noviembre de 2023.

1Claridad: El item se comprende faciimente, es  decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item fiene relacion Idgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la

dimension

DNI: 40549098



Experto 4
Variable Calidad Educativa

o o . Claridad! |Coherencia?2 | Relevancia3
N DIMENSION: Liderazgo Educativo 112131al1lz13lal1l2]3 ]2
01 | ¢Se encuentran establecidas las funciones entre el Director y los trabajadores de la IIEE? X X X
02 | ¢Se encuentran determinados los objetivos institucionales? X X X
03 | ¢La gestion administrativa en su institucién cuenta con una direccién adecuada? X X X
04 | ¢El equipo directivo es visionarios y piensa estratégicamente? X X X
05 | ¢El equipo directivo fomenta condiciones de trabajo docente? X X X
N° DIMENSION: Gestidon Escolar
06 | ¢Es necesario la experiencia para supernvisar al docente en la institucion educativa? X X X

¢ Existen mecanismos para mejorar la gestion de la instituciéon educativa? « « X
07
08 | ¢Es necesario comunicar fehacientemente cudles son las funciones acordadas? X X X
09 | ¢Es necesario evaluar los resultados de desempefio? X X X
10 | ¢La adecuada gestion se especifica en una directiva? X X X
N° DIMENSION: Calidad Educativa
11 | ¢La educacién integrada impartida en la Il.EE., refleja beneficios en el alumnado? X X X
12 | ¢Lo acuerdos arribados entre el equipo directivo y el personal docente, genera bienestar en la ILEE? X X X
13 | ¢Las acciones arribadas entre el equipo directivo y el personal docente, genera aprendizajes éptimos en el alumnado? X X X
14 | ¢Las competencias se encuentran claramente definidas entre el personal docente y equipo directivo? X X X
15 | ¢La calidad educativa es un reflejo del trabajo directivo? X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1.No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel (x)

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir []

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ricky Frangler L6pez Tapullima

No aplicable[ ]

DNI: 73102058




Especialidad del validador (a): Gestién Publica

Bellavista, 14 de noviembre de 2023

1Claridad: El item se comprende facimente, es  decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El ftem tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
ftems planteados son suficientes para medir la

dimension

— —
MG. RICKY FRANGLER LOPEZ TAPULLIMA
MAGISTER EN GESTION PUBLICA
DNI: 73102058



Variable Servicios Educativos

o . . C . Claridad! |Coherencia?2 | Relevancia3
N DIMENSION: Gratuidad de la Educacion 1121312111213 ]al11213 2
01 | ¢ La lLEE cuenta con materiales educativos, que generen aprendizajes? X X X
02 | ¢Enlall.EE se realiza algun tipo de cobro por los senicios brindados? X X X
03 | ¢La Il.LEE cuenta con convenios interinstitucionales, que genere mejores senicios para brindar? X X X
04 | ¢El equipo directivo garantiza la gratuidad de la ensefianza? X X X
N° DIMENSION: Libertad de Ensefianza
05 | ¢Las ensefianzas impartidas dentro de la Il.LEE se adecuan a la libertad del aprendizaje de los educandos? X X X
06 | ¢Los procesos educativos desarrollados, respetan las convicciones o creencias del alumnado? X X X
07 | ¢Se tiene en cuenta las habilidades del educando en los procesos de ensefianza? X X X
No DIMENSION: Formacién Etica y Civica
08 | ¢Enla ll.LEE se garantiza el cumplimiento de los derechos y obligaciones, dentro de la comunidad educativa? X X X
09 | ¢Los deberes y derechos impartidos dentro de la Il.EE se ajustan a los niveles de los estudiantes? X X X
10 | ¢Enla ll.LEE se brinda formacion ética y civica? X X X
11 | ¢El equipo directivo y personal docente cuentan con formacion ética y civica? X X X
N° DIMENSION: Proyecto Educativos
12 | ¢La IL.LEE cuenta con el Proyecto Educativo Institucional actualizado? X X X
13 | ¢La organizacion de la Il.LEE se rige por el Proyecto Educativos Institucional? X X X
14 | ¢Los aprendizajes se vienen impartiendo con relacion al Proyecto Educativo Institucional? X X X
15 | ¢Los procesos dentro de la Il.LEE se vienen ejecutando de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional? X X X

Leer con detenimiento los items vy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1.No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel

4. Alto nivel (X)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ricky Frangler Lopez Tapullima

DNI: 73102058




Especialidad del validador (a): Gestién Publica

Bellavista, 14 de noviembre de 2023

1Claridad: El item se comprende faciimente, es  decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El ftem tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
ftems planteados son suficientes para medir la

dimension

< =
MG, RICAY FRANGLER LOPEZ TAFPULLIMA
MAGISTER EN GESTION PUBLICA
DNI: 73102058



Experto 5
Variable Calidad Educativa

o o . Claridad! |Coherencia?2 | Relevancia3
N DIMENSION: Liderazgo Educativo 112131al1lz13lal1l2]3 ]2
01 | ¢Se encuentran establecidas las funciones entre el Director y los trabajadores de la IIEE? X X X
02 | ¢Se encuentran determinados los objetivos institucionales? X X X
03 | ¢La gestion administrativa en su institucién cuenta con una direccién adecuada? X X X
04 | ¢El equipo directivo es visionarios y piensa estratégicamente? X X X
05 | ¢El equipo directivo fomenta condiciones de trabajo docente? X X X
N° DIMENSION: Gestidon Escolar
06 | ¢Es necesario la experiencia para supenisar al docente en la institucién educativa? X X X

¢ Existen mecanismos para mejorar la gestion de la instituciéon educativa? « « X
07
08 | ¢Es necesario comunicar fehacientemente cudles son las funciones acordadas? X X X
09 | ¢Es necesario evaluar los resultados de desempefio? X X X
10 | ¢La adecuada gestion se especifica en una directiva? X X X
N° DIMENSION: Calidad Educativa
11 | ¢La educacién integrada impartida en la I.LEE., refleja beneficios en el alumnado? X X X
12 | ¢Lo acuerdos arribados entre el equipo directivo y el personal docente, genera bienestar en la ILEE? X X X
13 | ¢Las acciones arribadas entre el equipo directivo y el personal docente, genera aprendizajes 6ptimos en el alumnado? X X X
14 | ¢Las competencias se encuentran claramente definidas entre el personal docente y equipo directivo? X X X
15 | ¢La calidad educativa es un reflejo del trabajo directivo? X \4 X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1.No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel (x) | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacién
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Stalin Arévalo Cardenas DNI: 27720936

Especialidad del validador (a) Gestién Publica: Gestién Publica




1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item fiene relacion légica con la dimension o indicador que esta

midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la

dimension

Bellavista, de 14 de noviembre de 2023

e
JN AREVALO CARDENAS
'BR EN GESTION PUBLICA
/ DNI: 70072953



Variable Servicios Educativos

o ) . - Claridad! | Coherencia? | Relevancia3
N DIMENSION: Gratuidad de la Educacion 1121312111213 al11213 2
01 | ¢ La lLEE cuenta con materiales educativos, que generen aprendizajes? X X X
02 | ¢Enla ll.LEE se realiza algun tipo de cobro por los senicios brindados? X X X
03 | ¢La Il.LEE cuenta con convenios interinstitucionales, que genere mejores senicios para brindar? X X X
04 | ¢El equipo directivo garantiza la gratuidad de la ensefianza? X X X
N° DIMENSION: Libertad de Ensefianza
05 | ¢Las ensefianzas impartidas dentro de la I.LEE se adecuan a la libertad del aprendizaje de los educandos? X X X
06 | ¢Los procesos educativos desarrollados, respetan las convicciones o creencias del alumnado? X X X
07 | ¢Se tiene en cuenta las habilidades del educando en los procesos de ensefianza? X X X
N° DIMENSION: Formacién Etica y Civica
08 | ¢Enlall.LEE se garantiza el cumplimiento de los derechos y obligaciones, dentro de la comunidad educativa? X X X
09 | ¢Los deberes y derechos impartidos dentro de la I.EE se ajustan a los niveles de los estudiantes? X X X
10 [ ¢Enla ll.LEE se brinda formacion ética y civica? X X X
11 | ¢ El equipo directivo y personal docente cuentan con formacién ética y civica? X X X
N° DIMENSION: Proyecto Educativos
12 | ¢La IL.LEE cuenta con el Proyecto Educativo Institucional actualizado? X X X
13 | ¢La organizacion de la Il.LEE se rige por el Proyecto Educativos Institucional? X X X
14 | ¢Los aprendizajes se vienen impartiendo con relacién al Proyecto Educativo Institucional? X X X
15 | ¢Los procesos dentro de la Il.LEE se vienen ejecutando de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional? X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1.No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel

4. Alto nivel (X) |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Stalin Arévalo Cardenas

Especialidad del validador (a) Gestién Publica: Gestion Publica

DNI: 27720936




1Claridad: El item se comprende facimente, es  decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item fiene relacion légica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El flem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la

dimension
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. STALIN AREVALO CARDENAS
MAGIFTER EN GESTION PUBLICA

/ DNI: 70072953
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Bellavista, de 14 de noviembre de 2023



Anexo 6: Validez de la V de Aiken
VARIABLE: CALIDAD EDUCATIVA

Validacion por experto
P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
l: Liderazgo Educatiy P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P6 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4
P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
D2: Gestion Escolar| P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P10 | 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4
P11 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P12 [ 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4
D3: CalidadEducativ| P13 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 3 | 4| 4| 4] 4 314141 4] 4
P14 | 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4
P15 | 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES \' Li Ls v Li Ls ' Li Ls
D1 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00
D2 0.99 0.78 1.00 0.95 0.72 0.99 0.97 0.76 1.00
D3 0.93 0.70 0.99 0.92 0.68 0.98 0.95 0.72 0.99
0 poO 0 0.97 0.76 1.00 0.96 0.73 0.99 0.97 0.76 1.00
o Glob 0 0.748 | 0.997




VARIABLE: SERVICIOS EDUCATIVOS

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
Validacion por experto J1|J2|J3|J4|)5]|J)1]J2]J)3]1J4 )51 |12 |13 |J)4]|1)5
P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ratuidad de la Educ
P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Libertad de Enseiia| P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
- P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Formacion Eticay C
P10 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P11 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P12 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
.| P13 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4: Proeycto Educati
P14 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P15 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
B cArDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES \' Li Ls \' Li Ls \' Li Ls
D1 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00
D2 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00
D3 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00
D4 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00
Instrumento por Criterio 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00
Instrumento Global 0.796 1.000




Anexo 7: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Confiabilidad del cuestionario de Calidad Educativa

Alfa de Cronbach N° de elementos

,8631 96

Confiabilidad del cuestionario de Servicios Educativos

Alfa de Cronbach N° de elementos

,7100 96




Anexo 8: Constancia de autorizacion donde se ejecuto6 la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: _]“Fiuc: 20178679032
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL BELLAVISTA

|
|
4

' Nombre del Titular o Representante legal: Mg. Poel Rufino Herrera Bendezu

Nombres y Apellidos: Mg. Poel Rufino Herrera Bendezi | DNI; 21876169
|
| |

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se Ileva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion -
Calidad educativa y servicios educativos nivel secundaria en la Provincia de
Bellavista, 2023
Nombre del Programa Académico: Maestria en Gestién Publica

"Autor: Cyndi Milagros Davila Marcelo { DNI: 72089982
| |
En caso de autorizarse, soy consciente que la invesﬁgaciér; sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

SomERNO, ARAIONAL P8, sA MARTY
Lugar y Fecha: UNIDAD DE GESTION HDUCATIVA LOCAL
UMOAD CJECUTORAN® 207~ BELLAVISTA
Firma. Prof. Poel Rufino [He: B:nduu
TN
(Titular o Representante de la Institucion)

-/cwgomEmm-mmmuuumummdwvmuumwn literal “ 1~ Pars difundir o publicar los resultados de un
tigacion es lnlo ol b ahmmm“m-uhdmm«m

mnhmﬁmmmh"' © tesis, no se deb Jhchih‘ omi dthovwinddn.mduﬂ




Anexo 9: Base de Datos (Excel)

Variable: Calidad Educativa
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Variable: Seguridad Educativa
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Anexo 10: Resultados por Dimensiones

Tabla 6 Nivel de las dimensiones de |la calidad educativa

DIMENSION CATEGORIAS Cantidad % del Total
Bajo [ 5-13] 1 1.04%
_ _ Regular [14-19] 16 16.67%
Liderazgo educativo
Alto [20 - 25] 79 82.29%
Total 96 100.00%
Bajo [ 5-13] 0 0.00%
» Regular [14-19] 13 13.54%
Gestion escolar
Alto [20 -25] 83 86.46%
Total 96 100.00%
Bajo [ 5-13] 1 1.04%
) ) Regular [14-19] 12 12.50%
Calidad educativa
Alto [20 - 25] 83 86.46%
Total 96 100.00%

Nota: Resultados de la aplicacion del instrumento

Tabla 7 Nivel de las dimensiones de los servicios educativos

Dimensién Niveles Categorias Frecuencia % del Total
Bajo [ 4-10] 13 13.54%
Regular [11-15] 61 63.54%
Gratuidad de la educacion
Alto [16 -20] 22 22.92%
Total 96 100.00%
Bajo [ 3-8] 2 2.08%
_ . Regular [9-11] 30 31.25%
Libertad de la ensefianza
Alto [12-15] 64 66.67%
Total 96 100.00%
Bajo [ 4-10] 0 0.00%
L . Regular [11-15] 11 11.46%
Formacion civica y ética
Alto [16 -20] 85 88.54%
Total 96 100.00%
Bajo [ 4-10] 0 0.00%
. Regular [11-15] 7 7.29%
Proyecto educativo
Alto [16 -20] 89 92.71%
96 100.00%

Nota: Resultados de la aplicacion del instrumento



