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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo: Determinar la relación entre la calidad 

educativa y servicios educativos nivel secundaria en la Provincia de Bellavista, 

2023. Investigación de tipo básica, correlacional, descriptiva, transversal y no 

experimental. La población fueron 832 docentes y la muestra fue 96 docentes y sus 

resultados fueron: El nivel de la variable calidad educativa es alto 89.58% y regular 

10.42%, el nivel de la variable servicios educativos es alto 88.54% y regular 

11.46%, No existe relación significativa entre las dimensiones de la calidad 

educativa y la variable servicios educativos. La correlación existente entre la 

variable servicios educativos y la dimensión liderazgo educativo es negativa débil 

Sp= -0.068, con gestión escolar es positiva débil y la calidad educativa negativa 

débil Sp= -0.015. Conclusión: No existe relación significativa entre las variables 

calidad educativa y servicios educativos, el valor sig. fue 0.775>0.05. La correlación 

es negativa débil Sp= -0.030. no hay correlación entre variables si aumenta o 

disminuye la calidad educativa no va a afectar en nada los servicios educativos el 

r= 0.0012 es decir el 0.12% 

Palabras clave: Calidad educativa, servicios educativos, liderazgo educativo, 

gestión escolar. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was: To determine the relationship between 

educational quality and educational services at the secondary level in the Province 

of Bellavista, 2023. It was a basic, correlational, descriptive, cross-sectional and 

non-experimental research. The population was 832 teachers, and the sample was 

96 teachers and the results were: The level of the educational quality variable is 

high 89.58% and regular 10.42%, the level of the educational services variable is 

high 88.54% and regular 11.46%, there is no significant relationship between the 

dimensions of educational quality and the educational services variable. The 

correlation between the educational services variable and the educational 

leadership dimension is weak negative Sp= -0.068, with school management is 

weak positive and educational quality is weak negative Sp= -0.015. Conclusion: 

There is no significant relationship between the variable’s educational quality and 

educational services, the sig. value was 0.775>0.05. The correlation is weak 

negative Sp= -0.030. There is no correlation between variables if the educational 

quality increases or decreases it will not affect the educational services at all the r= 

0.0012 that is 0.12%. 

 

Keywords: Educational quality, educational services, educational leadership, 

school management. 
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I. INTRODUCCIÓN  

  

Mundialmente existe una preocupación creciente respecto a la calidad de los 

servicios educativos brindado hacia los estudiantes, lo cual no solamente está 

sostenido en la ausencia del equipamiento tecnológico necesario para 

desarrollar la innovación e insertar nuevos conocimientos, sino también el 

ausencia de personal capacitado para desempeñar la docencia de acuerdo a las 

exigencias del mundo actual; es por ello que se concreta que en Latinoamérica, 

el mejoramiento de la educación está atravesando un lapso de estancamiento 

debido a diversos factores políticos y económicos que limitan la posibilidad de 

generar el cambio. En función a ello, es preciso destacar la necesidad de integrar 

procedimientos estratégicos debidamente planificados para lograr el desarrollo 

no solamente de las competencias técnicas sino también de las habilidades 

humanas para que los estudiantes estén preparados para enfrentar la realidad 

(Petrov, 2022).  

  

Lamentablemente en lo que concierne al Perú, existe una gran cantidad de 

centros educativos que no están funcionando adecuadamente debido a que por 

un lado la carencia de mobiliario impide que se eviten las clases con total 

normalidad, mientras que en otro aspecto más preocupante se señala la falta de 

docentes capacitados para poder ejercer esta función, sobre todo cuando se 

trata de instituciones que se encuentran alejadas en las zonas rurales; sumado 

a ello se encuentra la poca predisposición de los administrativos para gestionar 

los recursos para poder sobrellevar estas necesidades, toda vez que 

generalmente cumplen su labor de oficinistas y más de gestores del cambio, de 

modo que los diversos ambientes utilizados para la prestación del servicio 

educativo se encuentra en estado deteriorado, no existe una planeación de las 

clases y la currícula educativa, entre otros que dejan en evidencia el claro 

problema respecto al tema educativo que necesita la atención oportuna para 

cambiar este panorama negativo (Mori &  Palomino, 2021).  

  

En la Provincia de Bellavista, el análisis permitió determinar que la calidad 

educativa es deficiente, todo ello debido a que las instituciones dedicadas a la 
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prestación del servicio de formación a los estudiantes no cuenta con la 

infraestructura moderna y con el equipamiento adecuado dentro de las aulas, 

sobre todo cuando se trata de aquellas zonas alejadas a la provincia, las cuales 

aparte de no contar con el personal docente suficiente, poseen poco 

equipamiento y herramientas para que los estudiantes puedan mejorar sus 

conocimientos, así como también no se brinda soporte necesario para que los 

docentes tengan el espacio adecuado para mejorar sus habilidades; no se 

realiza un adecuado seguimiento hacia el docente de forma continuada pues no 

existe el personal suficiente por parte de la entidad reguladora para abordar 

estas funciones; todo ello se enmarca dentro de un panorama adverso que 

requiere del mejoramiento con la mayor prontitud posible, de modo que se pueda 

brindar el aporte necesario para el desarrollo local.  

  

Se tiene como problema general: ¿Cuál es la relación entre la calidad educativa 

y servicios educativos nivel secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023? Y 

como problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de la calidad educativa nivel 

secundario en la Provincia de Bellavista, 2023? ¿Cuál es el nivel de servicios 

educativos nivel secundario en la Provincia de Bellavista, 2023? ¿Cuál es la 

relación entre las dimensiones de la calidad educativa y servicios educativos 

nivel secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023?  

  

Se justifica por conveniencia, porque se pretende mejorar la calidad educativa y 

todos los servicios educativos  a raíz de la problemática detectada al inicio del 

estudio, en cuanto a la relevancia social, se pretende contar con altos niveles de 

calidad educativa ayudando incrementar los conocimientos en cada estudiante 

y mejorando la calidad educativa  a nivel de toda la provincia, en cuanto al valor 

teórico, se sostuvo en la incorporación de información teórica respaldada por 

autores reconocidos y con ello contar con mayor conocimiento para el desarrollo 

de la investigación, en cuanto a la implicancias prácticas, ayudará a mejorar la 

calidad educativa en toda la provincia a partir de la consideración de los 

resultados encontrados en el estudio y las recomendaciones para el 

mejoramiento en torno al problema, en cuanto a la utilidad metodológica, se 

elaboraran dos instrumentos, uno por cada variable que podrán servir en otros 
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estudios,  además la investigación podrá servir como antecedente 

posteriormente.   

  

Asimismo, se tiene como objetivo general: Determinar la relación entre la calidad 

educativa y servicios educativos nivel secundaria en la Provincia de Bellavista, 

2023 Y como objetivos específicos: Identificar el nivel de la calidad educativa 

nivel secundario en la Provincia de Bellavista, 2023. Conocer el nivel de servicios 

educativos nivel secundario en la Provincia de Bellavista, 2023. Medir la relación 

entre las dimensiones de la calidad educativa y servicios educativos nivel 

secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023.  

  

Se tiene como hipótesis general: Hi: Existe relación entre la calidad educativa y 

servicios educativos nivel secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023 Y como 

hipótesis específicas: H1: El nivel de la calidad educativa nivel secundario en la 

Provincia de Bellavista, 2023, es bueno. H2: El nivel de servicios educativos nivel 

secundario en la Provincia de Bellavista, 2023, es bueno. H3: Existe relación 

significativa entre las dimensiones de la calidad educativa y servicios educativos 

nivel secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023.  
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II. MARCO TEÓRICO   

  

En cuanto al ámbito internacional se citaron a Sáenz-Andrade (2019), 

concluyeron que, la incorporación de un modelo educativo dentro del sistema 

estatal debe estar fortalecido específicamente en los problemas y necesidades 

locales, para lo cual se requiere de un análisis detallado estratégicamente para 

conocer los requerimientos más importante no solamente en cuanto a la 

formación técnica, sino también respecto al inmobiliario u otros elementos para 

el equipamiento necesario de las instituciones debido a que todo esto forma 

parte de la infraestructura necesaria para lograr la incorporación de un servicio 

educativo eficiente capaz de lograr una formación de calidad; la creación de 

políticas también permite fundamentar cada una de las actividades de manera 

transversal y centralizada, de modo que las instituciones tengan un mapa o guía 

para poder realizar sus actividades de forma transparente y secuencial para 

alcanzar los resultados.  

Según Zambrano et al. (2020) concluyen que, la integración del diseño 

curricular genera una influencia directa sobre los procesos desarrollados en las 

entidades pedagógica debido a que las instituciones no toman como una guía 

estratégica que facilita el diseño de las sesiones de aprendizaje para que estas 

estén directamente centradas en la incorporación de conocimiento de acuerdo 

al nivel del estudiante; se determinó también la importancia de desarrollar 

mecanismos de capacitación para mejorar el conocimiento de los docentes en 

cuanto a técnicas de enseñanza y selección de información, debido a que 

actualmente se encuentra disponible una inmensidad de herramientas 

entregadas por parte de las tecnologías de la información que puede ser 

aplicadas positivamente en el ámbito educativo, es decir, los docentes deben 

tener la capacidad para orientar a los educandos en el uso correcto de estas 

herramientas.  

Asimismo, Cedillo et al. (2020), concluyeron que, la docentes deben 

considerar las características de los estudiantes para poder moldear sus 

estrategias de enseñanza, todo ello debido a que no todos manejan un mismo 

coeficiente intelectual, por lo que se requiere diversos procedimientos para 

poder lograr la incorporación de los conocimientos necesarios que fundamenten 

su nivel educativo; en ello consiste el mejoramiento continuo de la calidad 
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educativa debido a que mediante la incorporación de herramientas para 

promover la equidad y la transparencia, será posible encontrar la vocación de 

las personas para que estos se desempeñen comparación al momento de estar 

a cargo de una responsabilidad organizacional; es por ello que los estilos de 

aprendizaje deben ser seleccionados cuidadosamente tomando en cuenta las 

características fundamentales de los alumnos y la posibilidad de aplicar 

estrategias transversales.  

Seguidamente, Ruiz et al. (2021), concluyeron que, las herramientas de 

gestión son considerados como los indicadores comúnmente utilizados para 

facilitar la medición respecto a la calidad educativa, esto debido a que permite 

conocer el nivel de desempeño de cada uno de los participantes para poder 

mejorar los aspectos de planificación e implementación de recursos en las 

diversas áreas, así como también la integración de personal capacitado para 

poder desarrollar las actividades de acuerdo a las nuevas exigencias 

tecnológicas y de innovación, de modo que los estudiantes puedan acceder a 

un servicio integral conformado no solamente por el equipamiento adecuado 

sino también por personal docente calificado con la capacidad para realizar una 

orientación de alto nivel; todo ello permitirá elevar los estándares de calidad al 

momento de proporcionar los conocimientos que el alumno requiere para 

prepararse.  

Por otro lado, Uquillas et al. (2022), concluyeron que, el curso de acción 

para el mejoramiento de la calidad en cuanto a la prestación del servicio 

educativo, parte de la determinación de las necesidades mediante un análisis 

imparcial considerando los aspectos principales del entorno, para lo cual se 

requiere la verificación en campo de cada uno de estos factores, de modo que 

se podrá estipular adecuadamente en aquello que se necesitan mejorar, lo cual 

traía facilitar a que la entidad programe sus recursos para brindar una atención 

inmediata cuando se presenten situaciones complicadas y emergentes de 

forma inopinada; todo ello permitirá que los estudiantes puedan acceder a un 

servicio competitivo y al mismo tiempo la comunidad tenga la seguridad de 

continuidad respecto a la institución para garantizar una formación competente 

en los educandos en cada uno de los niveles en el que se encuentren.  

Se tiene, a Montero – Mora & Cantón Croda. (2020), señalaron que la 
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realidad y los aspectos sociales que rodean a la comunidad, influyen 

directamente, en el condicionamiento y desarrollo de los sistemas educativos. 

Es así que los capitales, tanto materiales como humanos, están directamente 

relacionados a la significancia en el correcto desenvolvimiento de los servicios 

educativos brindados, entre los distintos niveles y los diferentes actores 

involucrados (alumnos, docentes, directivos e instituciones educativas), con la 

inclusión de los diversos recursos económicos orientados a la mejora del 

sistema educativo, y la obtención de resultados óptimos en los educandos y la 

calidad de lo brindado.  

 

De acuerdo a Contrera et al. (2019), desde la óptica exclusiva de calidad en el 

servicio se presentan diferencias sustanciales dada la necesidad del proceso 

de medición entendido este como el conjunto de actividades que busca 

responder las necesidades de un cliente cuyas características son la 

intangibilidad, inseparabilidad, heterogeneidad y carácter perecedero, las 

diferencias esenciales entre evaluar la calidad del servicio y la calidad de un 

producto; a diferencia de la calidad en los productos, en el que la calidad puede 

ser medida objetivamente a través de indicadores tales como número de 

defectos; la calidad en el servicio es algo fugaz que puede ser difícil de medir.  

 

En cuanto al ámbito nacional, se citaron a Quispe et al. (2020), 

concluyeron que, se pudo concretar la existencia de una relación considerada 

como significativa y también directa que posiciona a la gestión de las 

instituciones como influyente sobre la calidad de los servicios educativos 

prestados, asimismo se logró identificar que esta institución actualmente 

desarrollar un proceso adecuado para la selección de docentes y la 

conformación de una currícula competitiva que integra a la innovación, mientras 

que en el ámbito del inmobiliario y el equipamiento actualizado no presenta 

deficiencias, por lo que se estableció como una calidad importante que debe 

ser replicada posteriormente en otras entidades que se encuentran dentro de la 

localidad amazónica; se estableció también que estos resultados han sido 

logrados gracias a la organización eficiente por parte del personal directivo y 

los docentes mediante la comunicación y cooperación.  
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Seguidamente, Bedoya et al. (2021), concluyeron que, se detectó la 

existencia de una correlación negativa a entre los aspectos que conforman la 

calidad de la educación, todo ello debido a que se evidenció que los docentes 

no muestran la predisposición e iniciativa necesaria para el desarrollo de sus 

sesiones de aprendizaje, los cuales también muestran un carácter autoritario al 

momento de desempeñarse en la docencia, por lo que los estudiantes no  

captan adecuadamente los aprendizajes que requieren durante su etapa de 

formación; se estableció también que a pesar del existencia de los documentos 

que rigen la forma en cómo desarrollar las clases, éstas no son tomadas en 

cuenta por la gran mayoría de los docentes dentro de la universidad; finalmente 

se concretó que las autoridades no desarrollan de forma competente la gestión 

pedagógica por lo que la calidad del servicio no es congruente con lo que 

determina la norma y las proyecciones hechas. 

 De acuerdo a Chuquihuanca et al. (2022), concluyeron que, es 

necesario la conformación de un clima positivo y adecuado para el aprendizaje 

dentro de las instituciones, para lo cual es necesario no solamente equipar 

tecnológicamente e integrar docentes capacitados, sino que para ello es preciso 

iniciar con elementos ambientales fundamentales que permiten crear un 

panorama propicio para la incorporación de nuevos conocimientos, dentro de 

los cuales se encuentra el cuidado de la higiene en los espacios públicos para 

los estudiantes, el ordenamiento de todo los instrumentos empleados para 

generar un aprendizaje didáctico, entre otros que se complementan con el 

liderazgo del personal directivo para abordar una gestión eficiente que ayude a 

desplegar las habilidades de los estudiantes; se destacó también la importancia 

de direccionar ciertos conocimientos en los estudiantes de acuerdo a sus 

cualidades para que vayan desarrollando aspectos positivos como el liderazgo 

y la innovación, los cuales serán afirmados posteriormente en su formación 

técnica o profesional.  

Por consiguiente, Sánchez & Delgado (2020), concluyeron que, el 

fortalecimiento del proceso de gestión dentro del ámbito educativo resulta 

primordial debido a que la educación es considerada como uno de los pilares 

que sustentan el crecimiento social y económico de los países, es por ello que 

se requiere también la integración de mecanismos para el control al 
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cumplimiento de las normativas y diversas disposiciones con la finalidad de 

conocer los errores que se van cometiendo y al mismo tiempo diseñar una 

estrategia para mitigarlos oportunamente; se logró conocer también que la 

institución tiene mayor inclinación hacia la formación de líderes, lo cual es 

posibilitado a través de capacitaciones constantes y la integración de casuística 

sus prácticas para la valoración de la diversidad cultural, debido a que esto es 

un tema común al momento de estar en contacto con el direccionamiento de 

una gran cantidad de personas.  

Se tiene a, Ubillus & Girón (2021), concluyeron que el servicio educativo 

brindado, tienen una incidencia directa respecto a la satisfacción estudiantil, ya 

que el alumnado al contar con servicios de calidad, tales como material digital, 

sienten que reciben una mejor y mayor atención, lo que se refleja en el óptimo 

rendimiento de las clases en el entorno virtual, debido a la emergencia sanitaria 

vivida por la COVID-19, por lo tanto la confianza generada hacia los servicios 

educativos brindados, se encuentran ligados a la información recibida por la 

comunidad educativa, que se refleja en la eficiente capacidad de respuesta a 

los problemas que se puedan generar dentro de la Institución Educativa.  

 

Salazar (2021), concluye que, el liderazgo del equipo directivo, tiene una 

elevada incidencia en la calidad de los servicios educativos brindados, 

afirmando que, a mayor liderazgo del personal directivo, se ve reflejado en la 

calidad de los servicios brindados, todo ello debiéndose al uso de las cualidades 

y/o aptitudes de líderes que presentan los directores de las instituciones, lo que 

conlleva a mayor éxito en las instituciones, siendo mediante estas conductas, 

que se determinan el nivel de motivación del personal a su cargo, por lo tanto 

estas circunstancias desarrolladas, por los directivos reflejan positivamente en 

la calidad de lo que se brinda y por ende en los resultados de los alumnos.  

 

Finalmente, Mori & Palomino (2021), concluyeron que, muchas veces los 

usuarios que utilizan el servicio o educativo tienen expectativas elevadas sobre 

su rendimiento, el cual en algunas ocasiones ha sido considerada como 

negativa debido a que la tendencia dentro de este sector no es muy agradable 

y se fundamenta en el débil desempeño que han tenido las instituciones a lo 
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largo del tiempo, dentro del cual se ha observado que los directivos encargados 

de la gestión correspondiente no han realizado el cumplimiento de sus 

funciones al 100% para poder generar la integración del equipamiento 

necesario y el personal adecuado para garantizar la entrega de un servicio 

competitivo capa de fomentar la implantación de conocimientos y habilidades 

significativas en los estudiantes para mantener los preparados ante las 

adversidades que se encuentran dentro del campo laboral y otros aspectos 

esenciales cuando se realiza la continuidad de la formación académica.  

 

En cuanto a la variable calidad educativa se tiene a la teoría del 

conocimiento, sustenta principalmente que el conocimiento es uno de los 

elementos fundamentales para generar el desarrollo, debido a que no 

solamente permite la realización de actividades y procesos complejos, sino que 

además permite visualizar soluciones (Jaume, 2020). Así mismo está la teoría 

del aprendizaje, considera que el aprendizaje debe ser de forma continua para 

integrar nuevas habilidades y destrezas que permitan solucionar las diversas 

situaciones negativas que se presentan en las diversas áreas (Schunk., 2012). 

Finalmente, la teoría de la educación establece que es una de las herramientas 

esenciales que posee la sociedad para conducir la ignorancia y además, 

construir el camino para el crecimiento en sus diversos sectores, por lo que es 

fundamental el mejoramiento de forma continua para obtener beneficios 

contundentes (Mucha, 2022).  

En cuanto a la segunda variable servicios educativos existe teoría de la 

calidad, fundamenta principalmente que la incorporación de los elementos 

suficientes en cada servicio permitirá generar un estándar superior perceptible 

por el usuario para lograr captar su atención en primer lugar y luego propiciar 

su satisfacción (Camisón et al., 2006). Por consiguiente, está la teoría del 

comportamiento, se centra en las implicancias del comportamiento de los 

usuarios ante la calidad del servicio presentado, es por ello que se requiere del 

conocimiento de todos estos aspectos para poder formular una propuesta 

tentativa y a la vez con alto grado de éxito en la aceptación y satisfacción 

(Aguilar, 2019). Finalmente, teoría del conocimiento, establece que el desarrollo 

de nuevos conocimientos abre la oportunidad para que las personas puedan 
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visionar más allá y proponerse objetivos de superación (Ramírez, 2009).  

 

En cuanto a la variable calidad educativa, se citaron como autores 

principales a Barba & Delgado (2021), se trata de la conformación de los 

elementos adecuados que permitan brindar la asistencia correspondiente 

dentro del sistema educativo a todos aquellos estudiantes es encuentran en 

etapa de formación académica, de modo que tengan la posibilidad de acceder 

a una infraestructura competente para fundamentar sus conocimientos. 

Asimismo, Bedoya et al. (2021), mencionan que a través del mejoramiento de 

la calidad educativa es posible la incorporación de la infraestructura necesaria 

parte que tanto los docentes como los estudiantes puedan desempeñarse 

adecuadamente, lo cual además facilitará el mejoramiento en el desempeño de 

los educandos mediante la integración de los conocimientos competitivos de 

acuerdo al nivel de formación en el que se encuentren.   

Por otro lado, Carpio et al. (2021), establecieron que sumamente 

necesario la pertinencia dentro del modelo educativo como parte del 

mejoramiento de la calidad, debido a que esto permitirá la integración de las 

herramientas adecuadas de acuerdo con el contexto y las necesidades de los 

estudiantes. De ese mismo modo, Makii et al. (2023), establecieron la 

importancia de desarrollar un análisis competitivo que permita conocer la 

realidad dentro del sector para facilitar la incorporación de los elemento s 

fundamentales, así como la infraestructura correspondiente para cimentar las 

bases integrales del desarrollo en términos filosóficos, humanos y científicos a 

través de programas transversales. Asimismo, Suchodoletz et al. (2023), la 

implementación de los diversos sistemas y herramientas para mejorar la calidad 

educativa permitirá incrementar los niveles de exigencia por parte de los 

docentes al momento de realizar la evaluación del desempeño estudiantil.  

 De esa manera, Rajeh et al. (2023), la combinación de la educación con 

la calidad, son fundamentales para el impulso de la economía, por ello su gran 

importancia en cuanto a la integración de las tecnologías necesarias y el 

personal que se encuentre mejor capacitado para asumir estas 

responsabilidades de formación al alumnado. En ese sentido, De la vega 

(2020), establecieron que también se requiere de mecanismos estratégicos 
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para medir el avance de las actividades diseñadas para mejorar la calidad 

educativa, toda vez que existen autoridades que se aprovechan de la ausencia 

de control para omitir sus funciones o beneficiarse ilícitamente de los recursos 

estatales, lo cual afecta directamente la posibilidad de mejora. Tal como lo 

mencionan, Idoga et al. (2022), destacan que la calidad educativa se organiza 

en base al nivel educativo de los estudiantes, por lo que el sentido de 

pertinencia y objetividad permitirá obtener mayores resultados de acuerdo a las 

necesidades específicas.  

 De ese mismo modo, Romero & Suárez (2022), mencionan que la 

creación de las condiciones adecuadas en la estructura interna organizacional 

permitirá desarrollar la calidad educativa, todo ello debido a que cuando se 

fortalecen los pilares esenciales, es mucho más probable que se logre los 

resultados esperados, los mismos que finalizan con un resultado excepcional 

por el estudiante. Por consiguiente, Melara-Gutiérrez et al. (2023), determinan 

como fundamental la contribución de los gestores de la educación al progreso 

integral de la sociedad debido a que todos forman parte de un proceso 

integrador que implica la cooperación, por ejemplo, los docentes apoyan en la 

transmisión de los conocimientos adecuados para que el alumno pueda 

desarrollar sus habilidades, mientras que los directivos gestionar los recursos 

didácticos necesarios para hacerlo posible.  

 De acuerdo con Leko et al. (2023), por medio de la calidad educativa se 

puede formalizar el desarrollo de una currícula optimizada de acuerdo a los 

requerimientos de los estudiantes y los nuevos avances y demandas del 

mercado, de modo que estos funcionen eficientemente para fortalecer las 

capacidades estudiantiles. Además, Verschueren et al. (2023), muchos autores 

han preferido que lamentablemente la calidad educativa no está siendo 

desarrollada adecuadamente a pesar de contar con los recursos necesarios 

para su mejoramiento, lo cual se debe precisamente a la inoperatividad de las 

autoridades. Seguidamente, Fauzi et al. (2023), sustentaron que mundialmente 

se han venido tocando temas fundamentales relacionados con la calidad 

educativa debido a que esta ha venido en decadencia por diversos factores 

políticos y económicos. Por otro lado, Prakash (2023), contemplan a esta 

variable como un acto social que se desarrolle de forma individualizada para 
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lograr resultados fundamentales.   

 Las dimensiones de la calidad educativa según los autores Barba & 

Delgado (2021), son: Dimensión 1: Liderazgo Educativo, es considerada como 

una de las funciones más decisivas que permite fortalecer la realización de las 

actividades para tener resultados sobresalientes dentro del ámbito escolar a 

través de la motivación y el incentivo hacia la superación por parte de los 

docentes un. Dimensión 2: Gestión Escolar, involucra la realización de 

actividades para preservar el orden y el funcionamiento integral de la institución, 

dentro del cual se encuentra la gestión del mobiliario y todos aquellos elementos 

que son esenciales para poder realizar la entrega del aprendizaje de forma 

didáctica. Dimensión 3: Calidad Educativa, es uno de los resultados que se 

obtienen luego de integrar las diversas dimensiones que componen la entrega 

del servicio académico eficiente hacia el estudiante.  

 

Para la variable servicios educativos se citó a la Ley N° 28044 (2003), 

involucra a todos aquellos servicios relacionados con el rubro educativo que se 

prestan hacia la ciudadanía con la finalidad de generar una formación 

académica eficiente capaz de lograr el cambio y contribuir con el crecimiento 

de la economía y los diversos sectores fundamentales para el desarrollo integral 

del país, a través del desarrollo de las capacidades humanas de la comunidad 

y de la familia. Asimismo, Flores et al. (2023), sostienen que involucra una 

amplia diversidad de servicios que se encuentran a cargo de las instituciones 

dedicadas al rubro educativo para lograr la utilización adecuada de los 

elementos necesarios que conlleven a la entrega eficiente en el momento y 

lugar adecuado, para lo cual se requiere de un amplio campo de acciones 

estratégicas de gestión para lograr la congruencia entre todos los procesos.  

Por consiguiente, Mejía et al. (2021), establecieron que los servicios 

educativos se encuentran abordados en la constitución de cada país, por lo que 

corresponde a un derecho esencial de cada uno de los ciudadanos el acceso 

hacia un servicio eficiente con todas las condiciones necesarias para garantizar 

una formación oportuna, sobre todo cuando se trata de las etapas iniciales las 

cuales son realizadas a gratuidad, así como también existen lineamientos 

estandarizados para aquellas empresas del sector privado dedicadas a la 
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prestación de estos servicios a. Por otro lado, Mapén et al. (2020), indican que 

estos servicios deben estar bajo un enfoque contextual para poder determinar 

exactamente cuáles son las necesidades del sector para integrar los elementos 

específicos necesarios que conduzcan a hacia la integración de un servicio 

competitivo capa de lograr mejoras significativas y no sustanciales.  

 Seguidamente, Cueto et al. (2020), establecieron que lamentablemente 

existen deficiencias respecto al desempeño institucional para lograr la entrega 

de un servicio eficiente hacia el usuario, a pesar de que existen normativas, 

estas muchas veces son omitidas para sacar provecho personal.  Por 

consiguiente, Ramos y García (2019), sostienen que la incorporación de 

servicios educativos eficientes permitirá incrementar las posibilidades del 

mejoramiento dentro del entorno local, lo cual además logrará un mayor índice 

de satisfacción para la cooperación de la ciudadanía. Además, Petrov et al. 

(2022), sostuvieron que el mejoramiento de los servicios de educación por parte 

de las universidades es considerado como un factor competitivo diferenciador 

que permite realizar una formación adecuada y también generar mayor 

atracción. Tal como lo mencionan, Pavel et al (2022), no solamente se trata de 

proyectar calidad, sino que este se ha comprobado posteriormente a través de 

la entrega del servicio.   

 De ese mismo modo, Stefan et al. (2022), manifiestan que, la integración 

de proyectos educativos centrado básicamente las necesidades de acuerdo al 

entorno local donde se realizan la prestación permitirán incrementar las 

posibilidades de incorporar los elementos visibles que permiten mejorar el 

servicio. De acuerdo con Shcherbak et al. (2022), el mejoramiento en la calidad 

de los servicios educativos significa básicamente la posibilidad de brindar una 

formación académica competitiva con los nuevos avances y las demandas del 

sector, donde los principales beneficiarios son los estudiantes y la sociedad en 

su conjunto. Por consiguiente, Fauzi et al. (2023), si bien es cierto el enfoque 

principal de los servicios educativos en la satisfacción del usuario, no se debe 

descuidar el enfoque hacia la contribución del desarrollo económico y social.   

 Seguidamente, Aplin et al. (2023), determinaron que el mejoramiento de 

los servicios educativos debe ser una prioridad esencial por parte de los 

gobiernos y canalizado hacia las instituciones para priorizar aquellas 
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actividades emergentes que necesitan su mejoramiento en el corto plazo. 

Asimismo, Ramovs & Milfelner (2023), fundamentaron que la competitividad 

dentro sector público y privado respecto a la educación debe centrarse 

específicamente en la entrega de un servicio de calidad entrega del 

equipamiento inmobiliario y tecnológico, sino también en la incorporación de 

docentes altamente capacitados para implantar en los conocimientos 

adecuados en el público estudiantil. Además, Moncada et al. (2021), mencionan 

que, la realización de las actividades para el mejoramiento de los servicios 

educativos debe ser una tarea incansable por parte de las instituciones debido 

a que se trata del fortalecimiento de una de las fuerzas esenciales para 

promover el crecimiento integral en los aspectos económicos y sociales del 

país.  

Referente a las dimensiones, fueron definidas por la Ley N° 28044 

(2003), son: Dimensión 1: Gratuidad de la educación, establece que el gobierno 

tiene la responsabilidad de brindar el servicio de forma gratuita hacia la 

población y garantizar el acceso adecuado de acuerdo con lo dispuesto en la 

ley. Dimensión 2: Libertad de enseñanza, corresponde la facultad que es 

entregada hacia los Padres para realizar la formación correspondiente de sus 

hijos dentro del hogar para que estos puedan desempeñarse adecuadamente 

ante la sociedad y tengan la capacidad de defender sus propias creencias y 

convicciones. Dimensión 3: Formación ética y cívica, representa uno de los 

procedimientos fundamentales dentro de la formación académica debida que 

permiten desarrollar la ética, la moral y el comportamiento cívico de las 

personas. Dimensión 4: Proyecto educativo, involucra todas las políticas y 

normativas fusionadas con la planificación para mejorar el servicio educativo de 

acuerdo las necesidades de los estudiantes y las propiedades del entorno local.   
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III.  METODOLOGÍA   

3.1. Tipo y diseño de investigación.  

  

Tipo de estudio  

Básica, porque principalmente está sostenida en una visión crematística para 

realizar el desarrollo de exploraciones superficiales o el comportamiento de las 

variables que componen el tema, de modo que se realice un aporte significativo 

a la comunidad sobre el mismo (Arias et al., 2022)  

  

Diseño de investigación  

No experimental, según Arias (2021), considera como el desarrollo de un 

estudio sin intervenir en el funcionamiento integral de las variables, sino que 

éstas pasan a ser analizadas en su propio contexto donde se desarrollan para 

no alterar los resultados naturales; es por ello que se garantiza la no 

manipulación de los elementos investigados.  

Además, posee un enfoque cuantitativo, ya que se utilizarán valores numéricos, 

cantidades para expresar y explicar las variables de estudio (Jiménez-Moreno 

et al, 2022).   

También presentó un alcance correlacional, porque se buscará medir el grado 

de asociación entre las variables y de corte transversal, porque las variables se 

miden en un periodo ya establecido por el investigador y con lo cual se recogió 

dicha información (Ramos, 2020).  

  

El diseño es el siguiente:   

   V1  

   

                     

M  

  

   V2  

Dónde:      

M = Muestra  

  

r   
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V1 = Calidad educativa  

V2 = Servicios educativos 

r = Relación entre ambas variables  

  

3.2. Variables y Operacionalización  

       Variable 1: Calidad educativa  

            Variable 2: Servicios educativos  

Nota: Los conceptos de cada una de las variables están en la matriz de 

operacionalización.  

 

3.3. Población, (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis.   

  

3.3.1. Población  

Para Condori (2020) con el conjunto de elementos que serán estudiados 

y que conforman un estudio, dichos elementos deben contener ciertas 

semejanzas para ser elegidos.   

La población estuvo conformada por 832 docentes de nivel secundaria 

en la Provincia de Bellavista, 2023.   

  

Criterios de selección  

Inclusión  

Todos los docentes que están en aula de nivel secundario en la provincia 

de Bellavista. 

 

Exclusión: 

Docentes que no están en actividad en el 2023. 

 

3.3.2. Muestra.   

Según Mucha-Hospital (2021) se consideró como una cantidad reducida 

de la población que resulta representativa para la aplicación de los 

instrumentos.   
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Para la determinación de la muestra se desarrolló el siguiente proceso:  

 

𝑛 =
𝑧2(𝑝 ∗ 𝑞) + 𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝𝑞
 

 

  Z = 1.645            

E = 0.1        

p = 0.5       

 q = 0.5        

N = 832             

                

La muestra estuvo conformada por 96 docentes de nivel secundaria en 

la Provincia de Bellavista, 2023.  

  

3.3.3. Muestreo  

Por consiguiente, Arias et al. (2022) da a conocer el muestreo 

probabilístico que se destaca por la investigación, en donde todos los 

elementos poseen la posibilidad de ser elegidos gracias a las 

probabilidades.  

  

3.3.4. Unidad de análisis  

          Un docente de nivel secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023.  

  

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad  

  

Técnica  

Será la encuesta, siendo la técnica más usada en investigaciones 

correlacionales y que representan a un grupo representativo de 

elementos (Sambrano, 2020).  
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Instrumento  

Será el cuestionario. Para Medina et al. (2023), es el conjunto de 

proposiciones o preguntas que contiene una variable y con la que se 

recogerá información de cada variable.  

  

Para medir la calidad educativa se empleó un cuestionario de 

elaboración propia conformado por 15 enunciados, en función a 3 

dimensiones. La escala ordinal será de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A 

veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.  

  

Para medir los servicios educativos se realizó la elaboración propia del 

cuestionario con 20 enunciados, en función a 4 dimensiones. La escala 

será ordinal de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 

4, Siempre = 5.  

   

Validez  

Se comprobó por medio de cinco expertos, quienes emitirán su ficha de 

ponderación y con el ello se calculará la validez mediante el V de Aiken. 

La variable Calidad Educativa, obtuvo un resultado de 0.97 y la variable 

Servicios Educativos, obtuvo un resultado de 1.00   

  

Confiabilidad  

Se realizó mediante el cálculo del alfa de Cronbach, y se aplicó mediante 

una prueba piloto a un porcentaje de la muestra determinada, ahora el 

instrumento era confiable cuando es mayor a 0.7 (Borja-García, 2020). 

La variable Calidad Educativa, obtuvo un resultado de ,8631 y la variable 

Servicios Educativos, obtuvo un resultado de ,7100. 

  

3.5. Procedimientos  

Se consideró la determinación de la muestra en base a cada uno de los 

criterios de selección estipulados; sin embargo, para poder abordar la 

realización del estudio se realizó el envío de una solicitud a la institución 

para poder obtener la autorización correspondiente; posterior a ello se 
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desarrollaron los cuestionarios concordantes a sus dimensiones e 

indicadores por cada variable, los mismos que posteriormente fueron 

validados mediante los expertos y el cálculo del V de Aiken así como 

también se comprobó su fiabilidad mediante el alfa de Cronbach; la 

aplicación tuvo lugar de forma presencial y directa para obtener los datos 

que posteriormente fueron pasados al Excel para su ordenamiento y 

posterior análisis estadístico en base a los objetivos.    

  

3.6. Métodos de análisis de datos  

  

Cada uno de los instrumentos aplicados a la muestra, fueron los 

encargados de proporcionar una correspondiente para el análisis 

descriptivo de inferencia que determinarán los resultados finales 

expresados por medio de figuras y tablas estadísticas; el cálculo de la 

normalidad por parte de Kolmogorov-Smirnova permitió obtener la 

información que determinó la utilización del Rho de Spearman la 

comprobación de las hipótesis y realizar su comprobación respectiva.  

  

3.7. Aspectos éticos   

Se precisó el sustento mediante el cumplimiento de los principios éticos 

internacionales como la autonomía, facilitando la decisión propia de los 

participantes para decidir respecto a la entrega de respuestas solicitadas 

por medio de los cuestionarios, así como la determinación del tema 

abordado, seguido de beneficencia, considerando que ese desarrollo del 

estudio para generar mejoras significativas dentro de la institución al 

través de las recomendaciones que se establecieron la parte 

complementaria del estudio; no maleficencia, contemplando el no 

perjuicio en el funcionamiento integral de la institución; justicia, porque 

considera cada uno de los derechos de los participantes, de modo que 

estos sean respetados en toda la amplitud que determina la normativa; 

también contempla la integridad científica debido a que la realización de 

la investigación se sustenta en fines académicos.  
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IV. RESULTADOS 

4.1 Resultados descriptivos: 

Tabla 1  

Nivel de la calidad educativa 

Nivel Intervalo frecuencia % 

Bajo [15- 38] 0 0.00% 

Regular [39 - 56] 10 10.42% 

Alto [57 - 75] 86 89.58% 

Total 96 100.00% 

Fuente: Elaboración propia, resultados del procesamiento de las encuestas 

Interpretación: 

El resultado obtenido según la tabla 01 el nivel de la variable calidad educativa 

es al 89.58% y regular 10.42%. esto se refleja porque las II.EE han formulado 

bien sus documentos de gestión, sus objetivos institucionales y las condiciones 

de trabajo, han fortalecido sus mecanismos para evaluar los desempeños, la 

gestión educativa y las competencias y los acuerdos y acciones establecidas 

con el personal docente generan beneficios en la calidad educativa y eso es el 

reflejo del trabajo directivo. 

 

Tabla 2 

Nivel de servicios educativos 

Nivel Intervalo frecuencia % 

Bajo [15- 38] 0 0.00% 

Regular [39 - 56] 11 11.46% 

Alto [57 - 75] 85 88.54% 

Total 96 100.00% 

Fuente: Elaboración propia, resultados del procesamiento de las encuestas 

Interpretación: 

El resultado obtenido según la tabla 03 el nivel de la variable servicios 

educativos es al 88.54% y regular 11.46%. los docentes indicaron que las II.EE. 

no cuenta con materiales educativos, que generen aprendizajes, no cuentan 

con convenios interinstitucionales que genere mejores servicios educativos, si 

generan libertad de aprendizaje, respecto a las habilidades, convicciones y 

creencias de los estudiantes en los procesos de enseñanza, el equipo directivo 

y los docentes tienen formación ética y cívica, garantizando los derechos y 
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obligaciones dentro de la comunidad educativa y se ajustan a los niveles de los 

estudiantes y con proyecto educativo institucional actualizado que les permite 

organizarse y actualizar los aprendizajes. 

 

4.2 Resultados inferenciales 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

V1 Calidad educativa 0.140 96 0.000 

V2 Servicios educativos 0.171 96 0.000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: Uso del sistema estadístico Spss v. 49 

Para determinar la normalidad de los datos a valores significativos para el logro 

de sus interpretaciones más adecuadas utilizamos el Kolmogórov-Smirnov 

como estadístico de prueba, los resultados que se reflejan en la tabla 3 nos 

muestran un valor de significación de ambas variables de Sig. <, se interpreta 

que los datos no provienen de distribuciones normales porque se usó el 

estadístico de Rho de Sperman para la interpretación de los datos. 
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Tabla 4  

Relación entre las dimensiones de la calidad educativa y servicios educativos 

  

D1 
Liderazgo 
educativo 

D2 
Gestión 
escolar 

D3 
Calidad 

educativa 

V2 
Servicios 

educativos 

Rho de 
Spearman 

D1 
Liderazgo 
educativo 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,436** ,407** -0.068 

Sig. (bilateral)   0.000 0.000 0.511 

N 96 96 96 96 

D2 
Gestión 
escolar 

Coeficiente de 
correlación 

,436** 1.000 ,637** 0.050 

Sig. (bilateral) 0.000   0.000 0.630 

N 96 96 96 96 

D3 
Calidad 

educativa 

Coeficiente de 
correlación 

,407** ,637** 1.000 -0.015 

Sig. (bilateral) 0.000 0.000   0.882 
N 96 96 96 96 

V2 
Servicios 

educativos 

Coeficiente de 
correlación 

-0.068 0.050 -0.015 1.000 

Sig. (bilateral) 0.511 0.630 0.882   

N 96 96 96 96 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Interpretación: 

Interpretándose los datos que se muestran en la tabla 4 los resultados muestran 

que no existe relación significativa entre las dimensiones de la calidad educativa 

y la variable servicios educativos. La correlación existente entre la variable 

servicios educativos y la dimensión liderazgo educativo es negativa débil Sp= -

0.068, con gestión escolar es positiva débil y la calidad educativa negativa débil 

Sp= -0.015. 
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Tabla 5 Relación entre la calidad educativa y servicios educativos 

        
V1 Calidad 
educativa 

V2 Servicios 
educativos 

Rho de 
Spearman 

V1 Calidad 
educativa 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 -0.030 

Sig. (bilateral)   0.775 
N 96 96 

V2 Servicios 
educativos 

Coeficiente de 
correlación 

-0.030 1.000 

Sig. (bilateral) 0.775   

N 96 96 

Nota: Uso del sistema estadistico Spss v. 49 

Interpretación: 

Los resultados que se visualizan en la tabla 05 se afirma que no existe relación 

significativa entre las variables calidad educativa y servicios educativos, el valor 

sig. fue 0.775>0.05. La correlación es negativa débil Sp= -0.030. 

 

Figura 1  

Coeficiente de determinación 

 
Nota: Uso del sistema estadístico Spss v. 49 

Interpretación: 

La figura 01 nos interpreta que no hay correlación entre variables si aumenta o 

disminuye la calidad educativa no va a afectar en nada los servicios educativos 

el r= 0.0012 es decir el 0.12% 

   

y = 0.0299x + 60.655
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V. DISCUSIÓN. 

 

Los resultados que se muestran del objetivo específico 01 fueron: El nivel de la 

variable calidad educativa es al 89.58% y regular 10.42%. esto se refleja porque 

las II.EE tienen bien formulados sus documentos de gestión, sus objetivos 

institucionales y las condiciones de trabajo, han fortalecido sus mecanismos 

para evaluar los desempeños, la gestión educativa y las competencias y los 

acuerdos y acciones establecidas con el personal docente generan beneficios 

en la calidad educativa y eso es el reflejo del trabajo directivo. De acuerdo con 

Zambrano-Mendoza et al. (2020), la integración del diseño curricular genera una 

influencia directa sobre los procesos desarrollados en las entidades pedagógica 

debido a que las instituciones no toman como una guía estratégica que facilita 

el diseño de las sesiones de aprendizaje para que estas estén directamente 

centradas en la incorporación de conocimiento de acuerdo al nivel del 

estudiante; se determinó también la importancia de desarrollar mecanismos de 

capacitación para mejorar el conocimiento de los docentes en cuanto a técnicas 

de enseñanza y selección de información, debido a que actualmente se 

encuentra disponible una inmensidad de herramientas entregadas por parte de 

las tecnologías de la información que puede ser aplicadas positivamente en el 

ámbito educativo, es decir, los docentes deben tener la capacidad para orientar 

a los educandos en el uso correcto de estas herramientas.  

 

Por consiguiente, Sánchez-Armas y Delgado-Bardales (2020), concluyeron 

que, el fortalecimiento del proceso de gestión dentro del ámbito educativo 

resulta primordial debido a que la educación es considerada como uno de los 

pilares que sustentan el crecimiento social y económico de los países, es por 

ello que se requiere también la integración de mecanismos para el control al 

cumplimiento de las normativas y diversas disposiciones con la finalidad de 

conocer los errores que se van cometiendo y al mismo tiempo diseñar una 

estrategia para mitigarlos oportunamente; se logró conocer también que la 

institución tiene mayor inclinación hacia la formación de líderes, lo cual es 

posibilitado a través de capacitaciones constantes y la integración de casuística 

sus prácticas para la valoración de la diversidad cultural, debido a que esto es 
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un tema común al momento de estar en contacto con el direccionamiento de 

una gran cantidad de personas.  

 

La dimensión liderazgo educativo es alto 82.29%, regular 16.67% y bajo 1.04%, 

La dimensión gestión escolar es alto 86.46% y regular 13.54%, La dimensión 

calidad educativa es alto 86.46%, regular 12.50% y bajo 1.04%. Las 

dimensiones de la calidad educativa según los autores Barba-Miranda y 

Delgado-Vadivieso (2021), son: Dimensión 1: Liderazgo Educativo, es 

considerada como una de las funciones más decisivas que permite fortalecer la 

realización de las actividades para tener resultados sobresalientes dentro del 

ámbito escolar a través de la motivación y el incentivo hacia la superación por 

parte de los docentes un. Dimensión 2: Gestión Escolar, involucra la realización 

de actividades para preservar el orden y el funcionamiento integral de la 

institución, dentro del cual se encuentra la gestión del mobiliario y todos 

aquellos elementos que son esenciales para poder realizar la entrega del 

aprendizaje de forma didáctica. Dimensión 3: Calidad Educativa, es uno de los 

resultados que se obtienen luego de integrar las diversas dimensiones que 

componen la entrega del servicio académico eficiente hacia el estudiante.  

 

El resultado obtenido en el objetivo específico 02 fue: el nivel de la variable 

servicios educativos es al 88.54% y regular 11.46%. los docentes indicaron que 

las II.EE. no cuenta con materiales educativos, que generen aprendizajes, no 

cuentan con convenios interinstitucionales que genere mejores servicios 

educativos, si generan libertad de aprendizaje, respecto a las habilidades, 

convicciones y creencias de los estudiantes en los procesos de enseñanza, el 

equipo directivo y los docentes tienen formación ética y cívica, garantizando los 

derechos y obligaciones dentro de la comunidad educativa y se ajustan a los 

niveles de los estudiantes y con proyecto educativo institucional actualizado que 

les permite organizarse y actualizar los aprendizajes.  

 

El objetivo específico 02 dio como resultado: La dimensión liderazgo educativo 

es alto 82.29%, regular 16.67% y bajo 1.04%, Se tiene a, Ubillus-Seminario y 

Girón-Reyes (2021), concluyeron que el servicio educativo brindado, tienen una 
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incidencia directa respecto a la satisfacción estudiantil, ya que el alumnado al 

contar con servicios de calidad, tales como material digital, sienten que reciben 

una mejor y mayor atención, lo que se refleja en el óptimo rendimiento de las 

clases en el entorno virtual, debido a la emergencia sanitaria vivida por la 

COVID-19, por lo tanto la confianza generada hacia los servicios educativos 

brindados, se encuentran ligados a la información recibida por la comunidad 

educativa, que se refleja en la eficiente capacidad de respuesta a los problemas 

que se puedan generar dentro de la Institución Educativa. Por otro lado, 

Uquillas-Granizo et al. (2022), concluyeron que, el curso de acción para el 

mejoramiento de la calidad en cuanto a la prestación del servicio educativo, 

parte de la determinación de las necesidades mediante un análisis imparcial 

considerando los aspectos principales del entorno, para lo cual se requiere la 

verificación en campo de cada uno de estos factores, de modo que se podrá 

estipular adecuadamente en aquello que se necesitan mejorar, lo cual traía 

facilitar a que la entidad programe sus recursos para brindar una atención 

inmediata cuando se presenten situaciones complicadas y emergentes de 

forma inopinada; todo ello permitirá que los estudiantes puedan acceder a un 

servicio competitivo y al mismo tiempo la comunidad tenga la seguridad de 

continuidad respecto a la institución para garantizar una formación competente 

en los educandos en cada uno de los niveles en el que se encuentren.  

 

La dimensión gratuidad de la educación es regular 63.54%, alto 22.92% y bajo 

13.54%, los docentes en 39.6 % indicaron que las II.EE. no cuenta con 

materiales educativos, que generen aprendizajes, el 70.8% indicaron que en las 

II.EE. no se cobra por los servicios brindados y el 60.4% indicaron que las IIEE 

no cuentan con convenios interinstitucionales que genere mejores servicios 

educativos. Dimensión libertad de la enseñanza es alto 66.67%, regular 31.25% 

y bajo 2.08%, el resultado está reflejado en que las II.EE generan libertad de 

aprendizaje, respecto a las habilidades, convicciones y creencias de los 

estudiantes en los procesos de enseñanza. Dimensión Formación cívica y ética 

es alto 88.54%, regular 11.46%, los resultados reflejan que en las II.EE el 

equipo directivo y los docentes tienen formación ética y cívica, garantizando los 

derechos y obligaciones dentro de la comunidad educativa y se ajustan a los 
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niveles de los estudiantes. La dimensión proyecto educativo es alto 92.71%, 

regular 7.29%, las II.EE todas cuenta con proyecto educativo institucional 

actualizado que les permite organizarse y actualizar los aprendizajes. 

 

Referente a las dimensiones, fueron definidas por la Ley N° 28044 (2003), son: 

Dimensión 1: Gratuidad de la educación, establece que el gobierno tiene la 

responsabilidad de brindar el servicio de forma gratuita hacia la población y 

garantizar el acceso adecuado de acuerdo a lo dispuesto en la ley. Dimensión 

2: Libertad de enseñanza, corresponde la facultad que es entregada hacia los 

Padres para realizar la formación correspondiente de sus hijos dentro del hogar 

para que estos puedan desempeñarse adecuadamente ante la sociedad y 

tengan la capacidad de defender sus propias creencias y convicciones. 

Dimensión 3: Formación ética y cívica, representa uno de los procedimientos 

fundamentales dentro de la formación académica debida que permiten 

desarrollar la ética, la moral y el comportamiento cívico de las personas. 

Dimensión 4: Proyecto educativo, involucra todas las políticas y normativas 

fusionadas con la planificación para mejorar el servicio educativo de acuerdo 

las necesidades de los estudiantes y las propiedades del entorno local. 

 

No existe relación significativa entre las dimensiones de la calidad educativa y 

la variable servicios educativos. La correlación existente entre la variable 

servicios educativos y la dimensión liderazgo educativo es negativa débil Sp= -

0.068, con gestión escolar es positiva débil y la calidad educativa negativa débil 

Sp= -0.015. Según Quispe-Cutipa et al. (2020), concluyeron que, se pudo 

concretar la existencia de una relación considerada como significativa y también 

directa que posiciona a la gestión de las instituciones como influyente sobre la 

calidad de los servicios educativos prestados, asimismo se logró identificar que 

esta institución actualmente desarrollar un proceso adecuado para la selección 

de docentes y la conformación de una currícula competitiva que integra a la 

innovación, mientras que en el ámbito del inmobiliario y el equipamiento 

actualizado no presenta deficiencias, por lo que se estableció como una calidad 

importante que debe ser replicada posteriormente en otras entidades que se 

encuentran dentro de la localidad amazónica; se estableció también que estos 
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resultados han sido logrados gracias a la organización eficiente por parte del 

personal directivo y los docentes mediante la comunicación y cooperación. 

 

No existe relación significativa entre las variables calidad educativa y servicios 

educativos, el valor sig. fue 0.775>0.05. La correlación es negativa débil Sp= -

0.030. no hay correlación entre variables si aumenta o disminuye la calidad 

educativa no va a afectar en nada los servicios educativos el r= 0.0012 es decir 

el 0.12%, Bedoya-Campos et al. (2021), concluyeron que, se detectó la 

existencia de una correlación negativa a entre los aspectos que conforman la 

calidad de la educación, todo ello debido a que se evidenció que los docentes 

no muestran la predisposición e iniciativa necesaria para el desarrollo de sus 

sesiones de aprendizaje, los cuales también muestran un carácter autoritario al 

momento de desempeñarse en la docencia, por lo que los estudiantes no 

captan adecuadamente los aprendizajes que requieren durante su etapa de 

formación; se estableció también que a pesar del existencia de los documentos 

que rigen la forma en cómo desarrollar las clases, éstas no son tomadas en 

cuenta por la gran mayoría de los docentes dentro de la universidad; finalmente 

se concretó que las autoridades no desarrollan de forma competente la gestión 

pedagógica por lo que la calidad del servicio no es congruente con lo que 

determina la norma y las proyecciones hechas. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1 No existe relación significativa entre las variables calidad educativa y servicios 

educativos, el valor sig. fue 0.775>0.05. La correlación es negativa débil Sp= 

-0.030. no hay correlación entre variables si aumenta o disminuye la calidad 

educativa no va a afectar en nada los servicios educativos el r= 0.0012 es 

decir el 0.12% 

6.2 El nivel de la variable calidad educativa es alto 89.58% y regular 10.42%, esto 

se refleja porque las II.EE tienen bien formulados sus documentos de gestión, 

sus objetivos institucionales y las condiciones de trabajo, han fortalecido sus 

mecanismos para evaluar los desempeños, la gestión educativa y las 

competencias y los acuerdos y acciones establecidas con el personal docente 

generan beneficios en la calidad educativa y eso es el reflejo del trabajo 

directivo. 

6.3 El nivel de la variable servicios educativos es alto 88.54% y regular 11.46%, 

los docentes indicaron que las II.EE. no cuenta con materiales educativos, que 

generen aprendizajes, no cuentan con convenios interinstitucionales que 

genere mejores servicios educativos, si generan libertad de aprendizaje, 

respecto a las habilidades, convicciones y creencias de los estudiantes en los 

procesos de enseñanza, el equipo directivo y los docentes tienen formación 

ética y cívica, garantizando los derechos y obligaciones dentro de la 

comunidad educativa y se ajustan a los niveles de los estudiantes y con 

proyecto educativo institucional actualizado que les permite organizarse y 

actualizar los aprendizajes. 

6.4 No existe relación significativa entre las dimensiones de la calidad educativa 

y la variable servicios educativos. La correlación existente entre la variable 

servicios educativos y la dimensión liderazgo educativo es negativa débil Sp= 

-0.068, con gestión escolar es positiva débil y la calidad educativa negativa 

débil Sp= -0.015. 
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VII. RECOMENDACIONES. 

 

7.1 Los directores de los centros educativos de nivel secundario deben de solicitar 

a la UGEL que se tiene de potenciar los proyectos educativos con materiales 

educativos que generen aprendizajes significativos, modernizándose los 

actuales. 

7.2 Los directores de las instituciones educativas secundarias deben hacer 

convenios institucionales con los sectores productivos, universidades y 

tecnológicos para modernizar sus servicios educativos con tecnologías. 

7.3 La UGEL debe fortalecer los conocimientos de los docentes en el aprendizaje 

de tecnologías educativas para fortalecer la enseñanza secundaria. 

7.4 La UGEL debe fomentar el liderazgo de los directivos de las instituciones 

educativas, quienes deben replicar este trabajo su centro laborar, con los 

docentes.  
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia 

Título: Calidad Educativa y Servicios Educativos Nivel Secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023. 

 

Formulación del problema  Objetivos  Hipótesis  
Técnica e 

Instrumento  
Problema general:  

¿Cuál es la relación entre la calidad educativa y 
servicios educativos nivel secundaria en la Provincia 
de Bellavista, 2023?  

  
Problemas específicos:  

¿Cuál es el nivel de la calidad educativa nivel 
secundario en la Provincia de Bellavista, 2023?  

  
¿Cuál es el nivel de servicios educativos nivel 
secundario en la Provincia de Bellavista, 2023?  

  
¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la 
calidad educativa y servicios educativos nivel 
secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023?  

Objetivo general:  

Determinar la relación entre la calidad educativa y 
servicios educativos nivel secundaria en la Provincia 
de Bellavista, 2023.  

  
Objetivos específicos:  

Identificar el nivel de la calidad educativa nivel 
secundario en la Provincia de Bellavista, 2023. 
Conocer el nivel de servicios educativos nivel 
secundario en la Provincia de Bellavista, 2023. Medir 
la relación entre las dimensiones de la calidad 
educativa y servicios educativos nivel secundaria en 
la Provincia de Bellavista, 2023.  

Hipótesis general:  

Hi: Existe relación significativa entre la calidad 
educativa y servicios educativos nivel secundaria en la 
Provincia de Bellavista, 2023.  

  
Hipótesis específicas:  

H1: El nivel de la calidad educativa nivel secundario 
en la Provincia de Bellavista, 2023, es bueno.  

  
H2: El nivel de servicios educativos nivel secundario en 
la Provincia de Bellavista, 2023, es bueno.  

  
H3: Existe relación significativa entre las dimensiones 
de la calidad educativa y servicios educativos nivel 
secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023. 

Técnica  

  
Encuesta  

  

  
Instrumento  

  
Cuestionario  

Diseño de investigación  Población y muestra  Variables y dimensiones   

  
Diseño de investigación. Tipo básica, diseño 

no experimental y de corte transversal  

M = Muestra  
V1= Calidad educativa  

V2 =Servicios 

educativos  
R= Relación  

  

  
Población: La población estuvo conformada por 
832 docentes de nivel secundaria en la Provincia 

de  
Bellavista.  

  
Muestra: La muestra fue de 263 docentes de 

nivel secundaria en la Provincia de Bellavista.  

 Variables  Dimensiones   

Calidad 

educativa  

Liderazgo Educativo  
Gestión Escolar  
Calidad Educativa  

Servicios 

educativos  

Gratuidad de la educación  
Libertad de enseñanza  
Formación ética y cívica  
Proyecto educativo  

Fuente: Elaboración propia. 



    

  

Anexo N° 02: Operacionalización de las Variables. 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala 
de medición 

Calidad 
Educativa 

Según los autores Barba-
Miranda y Delgado-
Vadivieso (2021), se trata de 
la conformación de los 
elementos adecuados que 
permitan brindar la 
asistencia correspondiente 
dentro del sistema educativo 
a todos aquellos estudiantes 
es encuentran en etapa de 
formación académica, de 
modo que tengan la 
posibilidad de acceder a una 
infraestructura competente 
para fundamentar sus 
conocimientos. 

Se medirá a 
través de sus 
dimensiones e 

indicadores 

Liderazgo 
Educativo 

Capacidad 
¿Se encuentran establecidas las funciones entre el Director y los 
trabajadores de la IIEE? 

Ordinal en 
Likert           
(1) Nunca,               
(2) Casi 
nunca,          
(3) A Veces,           
(4) Casi 
Siempre       
(5) Siempre 

Enseñanza ¿Se encuentran determinados los objetivos institucionales? 

Roles 
¿La gestión administrativa en su institución cuenta con una dirección 
adecuada? 

 
Conocimiento 

¿El equipo directivo es visionarios y piensa estratégicamente? 
 

 ¿El equipo directivo fomenta condiciones de trabajo docente? 

Gestión 
Escolar 

  Liderar 
¿Es necesario la experiencia para supervisar al docente en la institución 
educativa? 

 Organizar ¿Existen mecanismos para mejorar la gestión de la institución educativa? 

Gestionar 

¿Es necesario comunicar fehacientemente cuáles son las funciones 
acordadas? 

¿Es necesario evaluar los resultados de desempeño? 

Aprendizaje ¿La adecuada gestión se especifica en una directiva? 

Calidad 
Educativa 

Beneficios 
¿Las acciones arribas entre el equipo directivo y el personal docente, 
genera aprendizajes óptimos en el alumnado? 

Bienestar 
¿Lo acuerdos arribados entre el equipo directivo y el personal docente, 
genera bienestar en la II.EE? 

Aprendizaje 
¿La calidad educativa impartida por la IIEE, refleja beneficios en el 
alumnado? 

Competencias  

¿Las competencias se encuentran claramente definidas entre el personal 
docente y equipo directivo? 

¿La calidad educativa es un reflejo del trabajo directivo? 

Servicios 
Educativos 

Según la Ley N° 28044 
(2003), la educación es un 
proceso de aprendizaje y 
enseñanza que se 
desarrolla a lo largo de toda 
la vida y que contribuye a la 
formación integral de las 
personas, al pleno 
desarrollo de sus 
potencialidades, a la 
creación de cultura, y al 

Se medirá a 
través de sus 
dimensiones e 
indicadores 

Gratuidad de 
la educación 

Capacidad 
¿La II.EE cuenta con convenios interinstitucionales, que genere mejores 
servicios brindados? 

 

Enseñanza  ¿ La II.EE cuenta con materiales educativos, que generen aprendizajes? 

Roles  ¿En la II.EE se realiza algún tipo de cobro por los servicios brindados? 

Conocimientos ¿El equipo directivo garantiza la gratuidad de la enseñanza? 

Libertad de 
enseñanza 

Liderar 
¿El equipo directivo y personal docente cuentan con formación ética y 
cívica? 

Organiza 
¿Los procesos educativos desarrollados, respetan las convicciones o 
creencias del alumnado? 

Gestionar 
¿Se tiene en cuenta las habilidades del educando en los procesos de 
enseñanza? 



    

  

desarrollo de la familia y de 
la comunidad nacional, 
latinoamericana y mundial 

Aprendizajes 
¿Las enseñanzas impartidas dentro de la II.EE se adecuan a la libertad del 
aprendizaje de los educandos? 

 Formación 
ética y cívica   

Cumplir 
obligaciones  

¿En la II.EE se garantiza el cumplimiento de los derechos y obligaciones, 
dentro de la comunidad educativa? 

Ejercer 
deberes  

¿Los deberes impartidos dentro de la II.EE se ajustan a los niveles de los 
estudiantes? 

Habilidades ¿En la II.EE se brinda formación ética y cívica? 

Proyecto 
educativo   

Organización ¿La II.EE cuenta con el Proyecto Educativo Institucional actualizado? 

Aprendizaje 
¿La organización de la II.EE se rige por el Proyecto Educativos 
Institucional? 

Proceso 
¿Los aprendizajes se vienen impartiendo con relación al Proyecto 
Educativo Institucional? 

     
¿Los procesos dentro de la II.EE se vienen ejecutando de acuerdo con el 
Proyecto Educativo Institucional? 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

  

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos  

Cuestionario: Calidad educativa  

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………   Fecha de recolección: ……/……/……….  

Introducción:  

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de  

Calidad educativa Instrucciones:  

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:   

 

Nunca  Casi nunca  A veces  Casi siempre  Siempre   

1  2  3  4  5  

  

N°  
ÍTEMS   

  
 

Criterios  
 

Liderazgo Educativo  1  2  3  4  5  

01   ¿Se encuentran establecidas las funciones entre el 
Director y los trabajadores de la IIEE? 

          

02   ¿Se encuentran determinados los objetivos 
institucionales? 

          

03  
 ¿La gestión administrativa en su institución cuenta con una 
dirección adecuada? 

          

04  
¿El equipo directivo es visionarios y piensa 
estratégicamente? 

          

05  
 ¿El equipo directivo fomenta condiciones de trabajo 
docente? 

        
  

  

                                     Gestión Escolar  
   

06  
 ¿Es necesario la experiencia para supervisar al docente 
en la institución educativa? 

          

07  
 ¿Existen mecanismos para mejorar la gestión de la 
institución educativa? 

          

08  
 ¿Es necesario comunicar fehacientemente cuáles son las 
funciones acordadas? 

          



    

  

09   ¿Es necesario evaluar los resultados de desempeño?           

10   ¿La adecuada gestión se especifica en una directiva?           

                                 Calidad Educativa  

11  
¿La educación integrada impartida en la II.EE., refleja 
beneficios en el alumnado? 

          

12  
 ¿Lo acuerdos arribados entre el equipo directivo y el 
personal docente, genera bienestar en la II.EE?? 

          

13  
 ¿Las acciones arribas entre el equipo directivo y el 
personal docente, genera aprendizajes óptimos en el 
alumnado? 

          

14  
 ¿Las competencias se encuentran claramente definidas 
entre el personal docente y equipo directivo? 

          

15   ¿La calidad educativa es un reflejo del trabajo directivo?           

  

      



    

  

Cuestionario: Servicios educativos  

 

Datos generales:  

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/……….  

Introducción:  

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas 

en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de  

Calidad educativa Instrucciones:  

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:   

 

Nunca  Casi nunca  A veces  Casi siempre  Siempre   

1  2  3   4 5  

 

N°  
ÍTEMS   

  

 
Criterios  

 

Gratuidad de la educación 1  2  3  4  5  

1   ¿ La II.EE cuenta con materiales educativos, que 

generen aprendizajes? 

          

2  ¿En la II.EE se realiza algún tipo de cobro por los 

servicios brindados? 

          

3  ¿La II.EE cuenta con convenios interinstitucionales, que 

genere mejores servicios brindados? 

          

4  ¿El equipo directivo garantiza la gratuidad de la 

enseñanza? 

          

                                Libertad de enseñanza  

5 ¿Las enseñanzas impartidas dentro de la II.EE se 

adecuan a la libertad del aprendizaje de los educandos? 

          

 6 ¿Los procesos educativos desarrollados, respetan las 

convicciones o creencias del alumnado? 

          

7  ¿Se tiene en cuenta las habilidades del educando en 

los procesos de enseñanza? 

          

                                Formación ética y cívica  

8 ¿En la II.EE se garantiza el cumplimiento de los 

derechos y obligaciones, dentro de la comunidad 

educativa? 

          



    

  

9  ¿Los deberes impartidos dentro de la II.EE se ajustan a 

los niveles de los estudiantes? 

          

10  ¿En la II.EE se brinda formación ética y cívica?           

11   ¿El equipo directivo y personal docente cuentan con 

formación ética y cívica? 

          

   Proyecto educativo 

12  ¿La II.EE cuenta con el Proyecto Educativo 

Institucional actualizado? 

          

13   ¿La organización de la II.EE se rige por el Proyecto 

Educativos Institucional? 

          

14   ¿Los aprendizajes se vienen impartiendo con relación 

al Proyecto Educativo Institucional? 

          

15  ¿Los procesos dentro de la II.EE se vienen ejecutando 

de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional? 

          

 

 

     

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



    

  

Anexo 4. Consentimiento y/o asentimiento informado 

 

Consentimiento y/o asentimiento informado 

 

Título de la investigación: Calidad educativa y servicios educativos nivel secundaria 

en la Provincia de Bellavista, 2023. 

Investigador (a): Dávila Marcelo, Cyndi Milagros. 

 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Calidad educativa y servicios 

educativos nivel secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023.”, cuyo objetivo es 

Determinar la relación entre la calidad educativa y servicios educativos nivel 

secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023.  

Esta investigación es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa 

Académico de la Maestría en Gestión Pública de la Universidad César Vallejo del 

campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y 

con el permiso del Institución de Educación Superior Tecnológico Bellavista. 

 
Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los  

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Calidad educativa y servicios 

educativos nivel secundaria en la Provincia de Bellavista, 2023” 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y se 

realizará en Instituciones Educativas del nivel Secundaria, de la provincia de 

Bellavista.   

3. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 



    

  

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.  

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 

índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 

resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la investigadora    

Dávila Marcelo, Cyndi Milagros. email: cyndidavila17@gmail.com  y docente asesor 

Dr. Barboza Zelada, Pedro Arturo. 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 

Nombre y apellidos: Juan Roberto Núñez Aguilar 

Fecha y hora: 21 DE NOVIEMBRE DE 2023 – 10:12 AM. 

Firma:  

 

 

 

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea presencial, el 

encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se 

debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un formulario Google . 

 

mailto:cyndidavila17@gmail.com


    

  

Anexo 5: Validaciones de expertos por cada instrumento  

Experto 1 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Variable Calidad Educativa 

Nº DIMENSION: Liderazgo Educativo 
Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

01 
¿Se encuentran establecidas las funciones entre el Director y los 
trabajadores de la IIEE? 

   x    x    X 

02 ¿Se encuentran determinados los objetivos institucionales?    x    x    X 

03 
¿La gestión administrativa en su institución cuenta con una dirección 
adecuada? 

   x    x    X 

04 ¿El equipo directivo es visionarios y piensa estratégicamente?    x    x    X 

05 ¿El equipo directivo fomenta condiciones de trabajo docente?    x    x    X 

Nº DIMENSION: Gestión Escolar  

06 
¿Es necesario la experiencia para supervisar al docente en la institución 
educativa? 

  
 x   x    X  

 07 ¿Existen mecanismos para mejorar la gestión de la institución educativa?    x    x    X 

08 
¿Es necesario comunicar fehacientemente cuáles son las funciones 
acordadas? 

   x    x    X 

09 ¿Es necesario evaluar los resultados de desempeño?    x    x    X 

10 ¿La adecuada gestión se especifica en una directiva?   x    x    X  

Nº DIMENSION: Calidad Educativa  

11 
¿La educación integrada impartida en la II.EE., refleja beneficios en el 
alumnado? 

   x    x    x 

12 
¿Lo acuerdos arribados entre el equipo directivo y el personal docente, 
genera bienestar en la II.EE? 

  x    x    X  

13 
¿Las acciones arribadas entre el equipo directivo y el personal docente, 
genera aprendizajes óptimos en el alumnado? 

   x   x    X  

14 
¿Las competencias se encuentran claramente definidas entre el personal 
docente y equipo directivo? 

  x    x    X  

15 ¿La calidad educativa es un reflejo del trabajo directivo?   x    x    x  

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel (x) 4. Alto nivel 

 



    

  

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir  [ ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador:  Dr.      José W. Pérez Delgado                                                                            DNI : 27720936 
 

Especialidad del validador (a): Gestión Pública  
 

 Chiclayo, 14 de noviembre de 2023                                                                                                                   

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y  semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 

ítems planteados son suficientes para medir la 

dimensión  



    

  

Variable Servicios Educativos 

Nº DIMENSION: Gratuidad de la Educación 
Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
01 ¿ La II.EE cuenta con materiales educativos, que generen aprendizajes?    x    x    X 
02 ¿En la II.EE se realiza algún tipo de cobro por los servicios brindados?    x    x    X 
03 ¿La II.EE cuenta con convenios interinstitucionales, que genere mejores servicios para brindar?    x    x    x 
04 ¿El equipo directivo garantiza la gratuidad de la enseñanza?    x    x    x 
Nº DIMENSION: Libertad de Enseñanza   
05 ¿Las enseñanzas impartidas dentro de la II.EE se adecuan a la libertad del aprendizaje de los educandos?    x    x    X 
06 ¿Los procesos educativos desarrollados, respetan las convicciones o creencias del alumnado?    x    x    X 
 07 ¿Se tiene en cuenta las habilidades del educando en los procesos de enseñanza?    x    x    X 
Nº DIMENSION: Formación Ética y Cívica   
08 ¿En la II.EE se garantiza el cumplimiento de los derechos y obligaciones, dentro de la comunidad educativa?     x    x    X 
09 ¿Los deberes y derechos  impartidos dentro de la II.EE se ajustan a los niveles de los estudiantes?    x    x    X 
10 ¿En la II.EE se brinda formación ética y cívica?    x    x    X 
11 ¿El equipo directivo y personal docente cuentan con formación ética y cívica?    x    x    X 
N° DIMENSION: Proyecto Educativos             
12 ¿La II.EE cuenta con el Proyecto Educativo Institucional actualizado?    x    x    X 
13 ¿La organización de la II.EE se rige por el Proyecto Educativos Institucional?    x    x    X 
14 ¿Los aprendizajes se vienen impartiendo con relación al Proyecto Educativo Institucional?    x    x    X 
15 ¿Los procesos dentro de la II.EE se vienen ejecutando de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional?    x    x    x 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:  

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel  4. Alto nivel (X) 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  ]             Aplicable después de corregir  [  ]           No aplicable [ X ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.   Pérez Delgado José Willams                                                                               DNI: 27720936 
 

Especialidad del validador (a) Gestión Pública: Gestión Pública   
 

Chiclayo, 14 de noviembre de 2023 



    

  

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y  semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 

ítems planteados son suficientes para medir la 

dimensión  



    

  

Experto 2 
Variable Calidad Educativa 

 

Nº DIMENSION: Liderazgo Educativo 
Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
01 ¿Se encuentran establecidas las funciones entre el Director y los trabajadores de la IIEE?    x    x    X 
02 ¿Se encuentran determinados los objetivos institucionales?    x    x    X 
03 ¿La gestión administrativa en su institución cuenta con una dirección adecuada?    x    x    X 
04 ¿El equipo directivo es visionarios y piensa estratégicamente?    x    x    X 
05 ¿El equipo directivo fomenta condiciones de trabajo docente?    x    x    X 
Nº DIMENSION: Gestión Escolar  
06 ¿Es necesario la experiencia para supervisar al docente en la institución educativa?    x    x    x 
 

07 

¿Existen mecanismos para mejorar la gestión de la institución educativa? 
   x    x    X 

08 ¿Es necesario comunicar fehacientemente cuáles son las funciones acordadas?    x    x    X 
09 ¿Es necesario evaluar los resultados de desempeño?    x    x    X 
10 ¿La adecuada gestión se especifica en una directiva?    x    x    X 
Nº DIMENSION: Calidad Educativa  
11 ¿La educación integrada impartida en la II.EE., refleja beneficios en el alumnado?    x    x    x 
12 ¿Lo acuerdos arribados entre el equipo directivo y el personal docente, genera bienestar en la II.EE?    x    x    X 
13 ¿Las acciones arribadas entre el equipo directivo y el personal docente, genera aprendizajes óptimos en el alumnado?     x    x    X 
14 ¿Las competencias se encuentran claramente definidas entre el personal docente y equipo directivo?    x    x    X 
15 ¿La calidad educativa es un reflejo del trabajo directivo?    x    v    x 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel (x) 4. Alto nivel 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir  [ ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador:  Mg. José Luis Peña Peña                                                               DNI: 42825264 
 
 



    

  

Especialidad del validador (a): Gestión Pública  
 

                                                                                         Bellavista, 14 de noviembre de 2023  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y  semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 

ítems planteados son suficientes para medir la 

dimensión  



    

  

Variable Servicios Educativos 

Nº DIMENSION: Gratuidad de la Educación 
Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
01 ¿ La II.EE cuenta con materiales educativos, que generen aprendizajes?    x    x    X 
02 ¿En la II.EE se realiza algún tipo de cobro por los servicios brindados?    x    x    X 
03 ¿La II.EE cuenta con convenios interinstitucionales, que genere mejores servicios para brindar?    x    x    x 
04 ¿El equipo directivo garantiza la gratuidad de la enseñanza?    x    x    x 
Nº DIMENSION: Libertad de Enseñanza   
05 ¿Las enseñanzas impartidas dentro de la II.EE se adecuan a la libertad del aprendizaje de los educandos?    x    x    X 
06 ¿Los procesos educativos desarrollados, respetan las convicciones o creencias del alumnado?    x    x    X 
 07 ¿Se tiene en cuenta las habilidades del educando en los procesos de enseñanza?    x    x    X 
Nº DIMENSION: Formación Ética y Cívica   
08 ¿En la II.EE se garantiza el cumplimiento de los derechos y obligaciones, dentro de la comunidad educativa?     x    x    X 
09 ¿Los deberes y derechos  impartidos dentro de la II.EE se ajustan a los niveles de los estudiantes?    x    x    X 
10 ¿En la II.EE se brinda formación ética y cívica?    x    x    X 
11 ¿El equipo directivo y personal docente cuentan con formación ética y cívica?    x    x    X 
N° DIMENSION: Proyecto Educativos             
12 ¿La II.EE cuenta con el Proyecto Educativo Institucional actualizado?    x    x    X 
13 ¿La organización de la II.EE se rige por el Proyecto Educativos Institucional?    x    x    X 
14 ¿Los aprendizajes se vienen impartiendo con relación al Proyecto Educativo Institucional?    x    x    X 
15 ¿Los procesos dentro de la II.EE se vienen ejecutando de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional?    x    x    x 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel  4. Alto nivel (X) 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir  [ ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador:  Mg. José Luis Peña Peña                                                               DNI: 42825264 
 

 
Especialidad del validador (a): Gestión Pública  

 



    

  

                                                                                         Bellavista, 14 de noviembre de 2023  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y  semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 

ítems planteados son suficientes para medir la 

dimensión  



    

  

Experto 3 
Variable Calidad Educativa 

 

Nº DIMENSION: Liderazgo Educativo 
Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
01 ¿Se encuentran establecidas las funciones entre el Director y los trabajadores de la IIEE?    X    x    X 
02 ¿Se encuentran determinados los objetivos institucionales?    X    x    X 
03 ¿La gestión administrativa en su institución cuenta con una dirección adecuada?    X    x    X 
04 ¿El equipo directivo es visionarios y piensa estratégicamente?    X    x    X 
05 ¿El equipo directivo fomenta condiciones de trabajo docente?    X    x    X 
Nº DIMENSION: Gestión Escolar  
06 ¿Es necesario la experiencia para supervisar al docente en la institución educativa?    X    x    x 
 

07 

¿Existen mecanismos para mejorar la gestión de la institución educativa? 
   X    x    X 

08 ¿Es necesario comunicar fehacientemente cuáles son las funciones acordadas?    X    x    X 
09 ¿Es necesario evaluar los resultados de desempeño?    X    x    X 
10 ¿La adecuada gestión se especifica en una directiva?    X    x    X 
Nº DIMENSION: Calidad Educativa  
11 ¿La educación integrada impartida en la II.EE., refleja beneficios en el alumnado?    X    x    x 
12 ¿Lo acuerdos arribados entre el equipo directivo y el personal docente, genera bienestar en la II.EE?    X    x    X 
13 ¿Las acciones arribadas entre el equipo directivo y el personal docente, genera aprendizajes óptimos en el alumnado?     X    x    X 
14 ¿Las competencias se encuentran claramente definidas entre el personal docente y equipo directivo?    X    x    X 
15 ¿La calidad educativa es un reflejo del trabajo directivo?    X    v    x 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel (x) 4. Alto nivel 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir  [ ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador:  Mg. Karla Magaly Pastor Tavera                                                                                    DNI: 40549098 

 
 



    

  

Especialidad del validador (a): Mg. En Educación con mención en Docencia y Gestión Educativa 
 
                                                                                                                                     Bellavista, 14 de noviembre de 2023  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y  semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 

ítems planteados son suficientes para medir la 

dimensión  



    

  

Variable Servicios Educativos 

Nº DIMENSION: Gratuidad de la Educación 
Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
01 ¿ La II.EE cuenta con materiales educativos, que generen aprendizajes?    X    x    X 
02 ¿En la II.EE se realiza algún tipo de cobro por los servicios brindados?    X    x    X 
03 ¿La II.EE cuenta con convenios interinstitucionales, que genere mejores servicios para brindar?    X    x    x 
04 ¿El equipo directivo garantiza la gratuidad de la enseñanza?    X    x    x 
Nº DIMENSION: Libertad de Enseñanza   
05 ¿Las enseñanzas impartidas dentro de la II.EE se adecuan a la libertad del aprendizaje de los educandos?    X    x    X 
06 ¿Los procesos educativos desarrollados, respetan las convicciones o creencias del alumnado?    X    x    X 
 07 ¿Se tiene en cuenta las habilidades del educando en los procesos de enseñanza?    X    x    X 
Nº DIMENSION: Formación Ética y Cívica   
08 ¿En la II.EE se garantiza el cumplimiento de los derechos y obligaciones, dentro de la comunidad educativa?    X    x    X 
09 ¿Los deberes y derechos  impartidos dentro de la II.EE se ajustan a los niveles de los estudiantes?    x    x    X 
10 ¿En la II.EE se brinda formación ética y cívica?    x    x    X 
11 ¿El equipo directivo y personal docente cuentan con formación ética y cívica?    x    x    X 
N° DIMENSION: Proyecto Educativos             
12 ¿La II.EE cuenta con el Proyecto Educativo Institucional actualizado?    x    x    X 
13 ¿La organización de la II.EE se rige por el Proyecto Educativos Institucional?    x    x    X 
14 ¿Los aprendizajes se vienen impartiendo con relación al Proyecto Educativo Institucional?    x    x    X 
15 ¿Los procesos dentro de la II.EE se vienen ejecutando de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional?    x    x    x 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel  4. Alto nivel (X) 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir  [ ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador:  Mg. Karla Magaly Pastor Tavera                                                                                    DNI: 40549098 
 

 
Especialidad del validador (a): Mg. En Educación con mención en Docencia y Gestión Educativa 
 



    

  

                                                                                            Bellavista, 14 de noviembre de 2023.  
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y  semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 

ítems planteados son suficientes para medir la 

dimensión  



    

  

Experto 4 
Variable Calidad Educativa 

 

Nº DIMENSION: Liderazgo Educativo 
Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
01 ¿Se encuentran establecidas las funciones entre el Director y los trabajadores de la IIEE?    x    x    X 
02 ¿Se encuentran determinados los objetivos institucionales?    x    x    X 
03 ¿La gestión administrativa en su institución cuenta con una dirección adecuada?    x    x    X 
04 ¿El equipo directivo es visionarios y piensa estratégicamente?    x    x    X 
05 ¿El equipo directivo fomenta condiciones de trabajo docente?    x    x    X 
Nº DIMENSION: Gestión Escolar  
06 ¿Es necesario la experiencia para supervisar al docente en la institución educativa?    x    x    X 
 

07 

¿Existen mecanismos para mejorar la gestión de la institución educativa? 
   x    x    X 

08 ¿Es necesario comunicar fehacientemente cuáles son las funciones acordadas?    x    x    X 
09 ¿Es necesario evaluar los resultados de desempeño?    x    x    X 
10 ¿La adecuada gestión se especifica en una directiva?    x   x     X 
Nº DIMENSION: Calidad Educativa  
11 ¿La educación integrada impartida en la II.EE., refleja beneficios en el alumnado?    x    x    X 
12 ¿Lo acuerdos arribados entre el equipo directivo y el personal docente, genera bienestar en la II.EE?   X     x    X 
13 ¿Las acciones arribadas entre el equipo directivo y el personal docente, genera aprendizajes óptimos en el alumnado?     x    x    X 
14 ¿Las competencias se encuentran claramente definidas entre el personal docente y equipo directivo?    x    x    X 
15 ¿La calidad educativa es un reflejo del trabajo directivo?    x   x     X 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel (x) 4. Alto nivel 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir  [ ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador:  Mg. Ricky Frangler López Tapullima                                                                    DNI: 73102058 

 

 



    

  

Especialidad del validador (a): Gestión Pública  

 

                                                                                          Bellavista, 14 de noviembre de 2023  

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y  semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 

ítems planteados son suficientes para medir la 

dimensión  



    

  

Variable Servicios Educativos 

Nº DIMENSION: Gratuidad de la Educación 
Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
01 ¿ La II.EE cuenta con materiales educativos, que generen aprendizajes?    x    X    X 
02 ¿En la II.EE se realiza algún tipo de cobro por los servicios brindados?    x    X    X 
03 ¿La II.EE cuenta con convenios interinstitucionales, que genere mejores servicios para brindar?    x    X    x 
04 ¿El equipo directivo garantiza la gratuidad de la enseñanza?    x    X    x 
Nº DIMENSION: Libertad de Enseñanza   
05 ¿Las enseñanzas impartidas dentro de la II.EE se adecuan a la libertad del aprendizaje de los educandos?    x    X    X 
06 ¿Los procesos educativos desarrollados, respetan las convicciones o creencias del alumnado?    x    X    X 
 07 ¿Se tiene en cuenta las habilidades del educando en los procesos de enseñanza?    x    X    X 
Nº DIMENSION: Formación Ética y Cívica   
08 ¿En la II.EE se garantiza el cumplimiento de los derechos y obligaciones, dentro de la comunidad educativa?    x    X    X 
09 ¿Los deberes y derechos  impartidos dentro de la II.EE se ajustan a los niveles de los estudiantes?    x    X    X 
10 ¿En la II.EE se brinda formación ética y cívica?    x    X    X 
11 ¿El equipo directivo y personal docente cuentan con formación ética y cívica?    x    X    X 
N° DIMENSION: Proyecto Educativos             
12 ¿La II.EE cuenta con el Proyecto Educativo Institucional actualizado?    x    X    X 
13 ¿La organización de la II.EE se rige por el Proyecto Educativos Institucional?    x    X    X 
14 ¿Los aprendizajes se vienen impartiendo con relación al Proyecto Educativo Institucional?    x    X    X 
15 ¿Los procesos dentro de la II.EE se vienen ejecutando de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional?    x    X    x 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel  4. Alto nivel (X) 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir  [ ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador:  Mg. Ricky Frangler López Tapullima                                                                    DNI: 73102058 

 

 



    

  

Especialidad del validador (a): Gestión Pública  

 

                                                                                          Bellavista, 14 de noviembre de 2023  

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y  semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 

ítems planteados son suficientes para medir la 

dimensión  



    

  

Experto 5 
Variable Calidad Educativa 

 

Nº DIMENSION: Liderazgo Educativo 
Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
01 ¿Se encuentran establecidas las funciones entre el Director y los trabajadores de la IIEE?    x    x    X 
02 ¿Se encuentran determinados los objetivos institucionales?    x    x    X 
03 ¿La gestión administrativa en su institución cuenta con una dirección adecuada?    x    x    X 
04 ¿El equipo directivo es visionarios y piensa estratégicamente?    x    x    X 
05 ¿El equipo directivo fomenta condiciones de trabajo docente?    x    x    X 
Nº DIMENSION: Gestión Escolar  
06 ¿Es necesario la experiencia para supervisar al docente en la institución educativa?    x    x    x 
 

07 

¿Existen mecanismos para mejorar la gestión de la institución educativa? 
   x    x    X 

08 ¿Es necesario comunicar fehacientemente cuáles son las funciones acordadas?    x    x    X 
09 ¿Es necesario evaluar los resultados de desempeño?    x    x    X 
10 ¿La adecuada gestión se especifica en una directiva?    x    x    X 
Nº DIMENSION: Calidad Educativa  
11 ¿La educación integrada impartida en la II.EE., refleja beneficios en el alumnado?    x    x    x 
12 ¿Lo acuerdos arribados entre el equipo directivo y el personal docente, genera bienestar en la II.EE?    x    x    X 
13 ¿Las acciones arribadas entre el equipo directivo y el personal docente, genera aprendizajes óptimos en el alumnado?     x    x    X 
14 ¿Las competencias se encuentran claramente definidas entre el personal docente y equipo directivo?    x    x    X 
15 ¿La calidad educativa es un reflejo del trabajo directivo?    x    v    x 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel (x) 4. Alto nivel 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir  [ ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Stalin Arévalo Cárdenas                                                                              DNI: 27720936 

 

Especialidad del validador (a) Gestión Pública: Gestión Pública   

 



    

  

Bellavista, de 14 de noviembre de 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y  semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 

ítems planteados son suficientes para medir la 

dimensión  



    

  

Variable Servicios Educativos 
 

Nº DIMENSION: Gratuidad de la Educación 
Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
01 ¿ La II.EE cuenta con materiales educativos, que generen aprendizajes?    x    x    X 
02 ¿En la II.EE se realiza algún tipo de cobro por los servicios brindados?    x    x    X 
03 ¿La II.EE cuenta con convenios interinstitucionales, que genere mejores servicios para brindar?    x    x    x 
04 ¿El equipo directivo garantiza la gratuidad de la enseñanza?    x    x    x 
Nº DIMENSION: Libertad de Enseñanza   
05 ¿Las enseñanzas impartidas dentro de la II.EE se adecuan a la libertad del aprendizaje de los educandos?    x    x    X 
06 ¿Los procesos educativos desarrollados, respetan las convicciones o creencias del alumnado?    x    x    X 
 07 ¿Se tiene en cuenta las habilidades del educando en los procesos de enseñanza?    x    x    X 
Nº DIMENSION: Formación Ética y Cívica   
08 ¿En la II.EE se garantiza el cumplimiento de los derechos y obligaciones, dentro de la comunidad educativa?     x    x    X 
09 ¿Los deberes y derechos  impartidos dentro de la II.EE se ajustan a los niveles de los estudiantes?    x    x    X 
10 ¿En la II.EE se brinda formación ética y cívica?    x    x    X 
11 ¿El equipo directivo y personal docente cuentan con formación ética y cívica?    x    x    X 
N° DIMENSION: Proyecto Educativos             
12 ¿La II.EE cuenta con el Proyecto Educativo Institucional actualizado?    x    x    X 
13 ¿La organización de la II.EE se rige por el Proyecto Educativos Institucional?    x    x    X 
14 ¿Los aprendizajes se vienen impartiendo con relación al Proyecto Educativo Institucional?    x    x    X 
15 ¿Los procesos dentro de la II.EE se vienen ejecutando de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional?    x    x    x 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel  4. Alto nivel (X) 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir  [ ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Stalin Arévalo Cárdenas                                                                              DNI: 27720936 

 

Especialidad del validador (a) Gestión Pública: Gestión Pública   



    

  

 

Bellavista, de 14 de noviembre de 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y  semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los 

ítems planteados son suficientes para medir la 

dimensión  



    

  

Anexo 6: Validez de la V de Aiken 

VARIABLE: CALIDAD EDUCATIVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validacion por experto J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P6 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P10 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4
P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P12 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4
P13 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4
P14 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4
P15 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4

D2: Gestión Escolar

D3: Calidad Educativa

D1: Liderazgo Educativo

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls

D1 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00

D2 0.99 0.78 1.00 0.95 0.72 0.99 0.97 0.76 1.00

D3 0.93 0.70 0.99 0.92 0.68 0.98 0.95 0.72 0.99

Instrumento por Criterio 0.97 0.76 1.00 0.96 0.73 0.99 0.97 0.76 1.00

Instrumento  Global 0.97 0.748 0.997

COHERENCIA RELEVANCIACLARIDAD



    

  

VARIABLE: SERVICIOS EDUCATIVOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validacion por experto J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

D1: Gratuidad de la Educación

D2: Formación Ética y Cívica

D4: Proeycto Educativo

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

D2: Libertad de Enseñanza

COHERENCIA RELEVANCIA

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls

D1 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00

D2 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00

D3 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00

D4 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00

Instrumento por Criterio 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 1.00

Instrumento  Global 1.00 0.796 1.000

CLARIDAD



    

  

Anexo 7: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

 

Confiabilidad del cuestionario de Calidad Educativa  

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,8631 96 

 

Confiabilidad del cuestionario de Servicios Educativos  

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,7100 
 

96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

  

Anexo 8: Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación  

 

 

 

 



    

  

Anexo 9: Base de Datos (Excel) 

Variable: Calidad Educativa 

Pre

gun
tas/
rep

ues
tas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 

2 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 

3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 4 

5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

6 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

8 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

9 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 5 5 4 5 4 

10 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

12 4 3 2 2 4 3 5 5 4 5 4 3 4 3 5 

13 5 5 5 4 4 2 4 4 5 5 3 4 4 4 4 

14 2 5 2 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

16 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3 3 2 3 5 

17 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

18 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 5 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

21 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

23 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

24 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

25 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

26 5 5 3 4 3 4 4 4 5 3 5 4 4 4 3 

27 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 

29 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 

30 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 4 4 4 4 5 3 3 5 2 2 4 5 4 

33 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4 

34 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

36 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

37 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 3 4 4 3 4 5 3 4 5 4 4 3 

39 3 2 3 5 5 5 5 4 2 2 2 4 4 5 5 

40 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 



    

  

41 5 4 3 5 5 4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 

42 5 5 5 5 5 3 4 3 4 5 4 5 4 4 5 

43 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

45 2 3 4 2 2 4 3 2 4 2 2 1 3 3 2 

46 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

48 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

51 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

52 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

53 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

54 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 

55 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

56 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

57 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 

58 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

59 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 3 

60 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

61 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 

62 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

63 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

64 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

65 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 

66 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

67 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

68 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

69 4 3 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

70 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

71 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

72 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

73 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

74 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

75 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

76 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

77 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

78 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

79 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

80 5 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

81 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 5 5 4 5 4 

84 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

86 5 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

87 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

88 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 5 5 4 5 4 

89 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

90 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 



    

  

91 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

92 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 

93 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

94 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 4 

95 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

96 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

                                  
0.442

0  

                                  
0.431

1  

                                  
0.576

2  

                                  
0.593

8  

                                  
0.389

4  

                                  
0.573

6  

                                  
0.414

0  

                                  
0.346

9  

                                  
0.483

2  

                                  
0.580

6  

                                  
0.546

9  

                                  
0.494

6  

                                  
0.365

7  

                                  
0.442

1  

                                  
0.454

3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

  

Variable: Seguridad Educativa 

Pre

gun
tas/
rep

ues
tas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 

3 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

6 5 3 5 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 

7 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

8 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

9 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 

10 4 2 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 5 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 3 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

13 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

14 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

15 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

16 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

17 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

18 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 3 4 5 5 

19 3 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

20 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 

21 4 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

22 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

23 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

24 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

25 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 

26 3 2 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 

27 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

28 5 3 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

29 4 2 3 3 3 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 

30 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

31 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

32 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

33 4 3 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

34 4 2 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

35 3 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 

36 4 1 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 



    

  

38 4 1 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 3 2 2 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 

40 4 1 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 3 1 2 1 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

42 1 1 3 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

43 3 1 3 4 4 5 5 3 4 4 4 3 4 3 4 

44 3 1 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

45 2 1 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 4 

46 2 1 3 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 3 3 

47 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

48 3 5 1 5 3 5 4 5 5 5 1 5 5 4 4 

49 3 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

50 5 1 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

51 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

52 2 1 2 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

53 4 2 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

54 2 1 2 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 

55 3 1 1 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

56 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 4 3 3 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

58 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

59 4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

60 4 1 3 4 2 3 2 3 5 4 4 3 3 2 4 

61 3 1 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

62 4 1 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 5 1 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

66 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

67 3 5 4 4 5 5 5 4 3 4 3 5 5 4 4 

68 4 1 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

69 4 3 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

70 3 1 3 1 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

71 3 2 1 3 4 4 2 3 3 3 3 4 4 5 5 

72 3 3 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 

73 3 1 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 3 1 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

75 3 2 1 4 4 5 3 4 5 4 4 4 3 3 3 

76 3 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 4 1 1 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

78 4 1 1 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

79 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 4 3 



    

  

80 4 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

81 3 3 1 4 4 3 4 5 3 4 5 5 4 4 4 

82 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

83 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

84 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

85 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 

86 3 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

87 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 

88 4 3 1 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

89 3 2 1 4 4 5 3 4 5 4 4 4 3 3 5 

90 3 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 4 1 1 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

92 4 1 1 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

93 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 3 5 4 4 3 

94 4 1 3 4 2 3 2 3 5 4 4 3 3 2 4 

95 3 1 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

96 4 1 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

                                  
0.624

6  

                                        
1.785

9  

                                  
1.433

2  

                                  
0.608

8  

                                  
0.531

5  

                                  
0.439

4  

                                  
0.519

3  

                                  
0.414

0  

                                  
0.399

9  

                                  
0.293

0  

                                  
0.578

5  

                                  
0.357

8  

                                  
0.350

9  

                                  
0.505

2  

                                  
0.356

9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

  

Anexo 10: Resultados por Dimensiones 

Tabla 6 Nivel de las dimensiones de la calidad educativa 

DIMENSIÓN   CATEGORÍAS Cantidad % del Total 

Liderazgo educativo 

Bajo [  5 - 13 ] 1 1.04% 

Regular [ 14 - 19 ] 16 16.67% 

Alto [ 20 - 25 ] 79 82.29% 

  Total 96 100.00% 

Gestión escolar 

Bajo [  5 - 13 ] 0 0.00% 

Regular [ 14 - 19 ] 13 13.54% 

Alto [ 20 - 25 ] 83 86.46% 

  Total 96 100.00% 

Calidad educativa 

Bajo [  5 - 13 ] 1 1.04% 

Regular [ 14 - 19 ] 12 12.50% 

Alto [ 20 - 25 ] 83 86.46% 

  Total 96 100.00% 

Nota: Resultados de la aplicación del instrumento 

 

Tabla 7 Nivel de las dimensiones de los servicios educativos 

Dimensión Niveles Categorías Frecuencia % del Total 

Gratuidad de la educación 

Bajo [  4 - 10 ] 13 13.54% 

Regular [ 11 - 15 ] 61 63.54% 

Alto [ 16 - 20 ] 22 22.92% 

  Total 96 100.00% 

Libertad de la enseñanza 

Bajo [  3 - 8 ] 2 2.08% 

Regular [ 9 - 11 ] 30 31.25% 

Alto [ 12 - 15 ] 64 66.67% 

  Total 96 100.00% 

Formación cívica y ética 

Bajo [  4 - 10 ] 0 0.00% 

Regular [ 11 - 15 ] 11 11.46% 

Alto [ 16 - 20 ] 85 88.54% 

  Total 96 100.00% 

Proyecto educativo 

Bajo [  4 - 10 ] 0 0.00% 

Regular [ 11 - 15 ] 7 7.29% 

Alto [ 16 - 20 ] 89 92.71% 

    96 100.00% 

Nota: Resultados de la aplicación del instrumento 


