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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la gestion
del tramite documentario y la imagen institucional en la Unidad de Gestion
Educativa Local San Martin, 2023. El tipo basico, no experimental, descriptivo
correlacional, la poblacion fueron 120 servidores y la muestra fueron 92, se
realizaron encuestas y como instrumentos dos cuestionarios. Los resultados
fueron, el nivel de las dimensiones de la gestibn documental, incorporacién
regular 68%, registro 63%, clasificacion 59%, almacenamiento 66%, acceso
65%, trazabilidad 60% vy disposicion es malo 100%. El nivel de las
dimensiones de la imagen institucional, imagen esencial regular 52%, imagen
contextual 63%, imagen factual 59% y la imagen conceptual 61%. La relacion
entre la gestién del tramite documental y las dimensiones de la imagen
institucional; imagen esencial tiene un r=0.551 y sig.=0.000, imagen
contextual r=0.497 y sig.=0.000, imagen factual r=0.439 y sig.=0.000 y la
imagen conceptual r=0.528 y sig.=0.000. La principal conclusién fue, existe
relacion entre la gestion del tramite documental y la imagen institucional en la
UGEL San Martin, con un Rho de Spearman de Rho de Spearman de 0.667

y un sig.=0.000, correlacién positiva moderada y significativa.

Palabras clave: Gestion documental, imagen institucional, trazabilidad,

disposicion.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between the
management of the documentary process and the institutional image in the
San Martin Local Educational Management Unit, 2023. The basic type, non-
experimental, descriptive correlational, the population was 120 servers and the
sample were 92, surveys were carried out and two questionnaires were used
as instruments. The results were, the level of the dimensions of document
management, regular incorporation 68%, registration 63%, classification 59%,
storage 66%, access 65%, traceability 60% and poor disposal 100%. The level
of the dimensions of the institutional image, regular essential image 52%,
contextual image 63%, factual image 59% and conceptual image 61%. The
relationship between the management of documentary processing and the
dimensions of the institutional image; essential image has r=0.551 and
sig.=0.000, contextual image r=0.497 and sig.=0.000, factual image r=0.439
and sig.=0.000 and conceptual image r=0.528 and sig.=0.000. The main
conclusion was, there is a relationship between the management of the
documentary process and the institutional image at UGEL San Martin, with a
Spearman's Rho of Spearman's Rho of 0.667 and a sig.=0.000, moderate and

significant positive correlation.

Keywords: Document management, institutional image, traceability,

disposition



INTRODUCCION

En el ambito global, las instituciones publicas a menudo enfrentan problemas
de imagen, credibilidad y confianza. En particular, los indices muestran que,
en Latinoamérica, en 75% desconfia de sus entidades gubernamentales,
aunque el propdsito de estas instituciones es servir al publico, a menudo se
ven empafiadas por escandalos de corrupcion y falta de transparencia, lo que
incrementa la distancia entre las instituciones y la ciudadania (Cooperacién
Internacional para el Desarrollo, 2019). Este fenbmeno no es exclusivo de
paises emergentes; en el caso de Espafia de acuerdo al informe Government
at a Glance 2023 los indicadores de imagen y confianza en las instituciones
publicas y la satisfaccibn con sus servicios, incluyendo los tramites
burocraticos el 33% de ciudadanos se mostraron insatisfechos, con las
funciones de las instituciones de salud, 36% con las instituciones del sistema

educativo y 39% descontentos con los servicios administrativos (OECD, 2023)

Asimismo, los principales problemas para realizar los tramites documentarios
y su gestion en general que afecta a los usuarios, como hacer fila, esperar en
mesa de partes, llenar formularios o incluso a través del aprendizaje para el
uso de la web puede llegar a ser muy engorroso, los datos muestran que en
Bolivia toma un 11,3 horas completar un tramite, en Peru es de 8,6 horas,
Colombia 7,4 horas, México con 6,9 horas, Brasil 5,5 horas, Argentina 4,8
horas, en total en Latinoamérica se tiene un promedio de 5,3 horas para que
los ciudadanos puedan completar un solo tramite. La complejidad de estos
procesos no solo son grabes por la cantidad de tiempo requerido sino también
por la cantidad de oficinas, que se encuentran en diferentes ubicaciones, para
realizar el mismo tramite, los multiples requisitos y la falta de claridad con
respecto a la informacion hace que las personas, no tengan confianza en las

instituciones asimismo percibir un pésimo servicio (Roseth et al., 2018).

De igual forma, en el contexto peruano, es el MINEDU la encargada de que el
método educativo funcione de forma integral para el desarrollo de la nacion,
de acuerdo con lo mencionado por el diario El Peruano (2022), existe un
ineficiente gestion de los tramites, haciendo énfasis que los docentes forman



largas colas en los ministerios y regresen sin ninguna solucion a sus
comunidades, la imagen que tiene la comunidad hacia sus instituciones es
negativa. De acuerdo con la Ley General de Educacion N° 28044 el cual esta
dirigida a promover una gestion descentralizada del (MINEDU, 2003), reforma
que no se aplica de forma eficiente, el cual sigue siendo foco de las

instituciones educativas.

Por otra parte, de acuerdo con los datos del Latino barémetro el 50.9% de
peruanos consideran que el acceso a la educacion es injusto, en varias
regiones no tienen el acceso a la conectividad necesaria, a los materiales
educativos, y en muchos casos ni el acceso a los servicios basico, estos
elementos agravan la desigualdad existente. En ese contexto, los datos del
barémetro indican que el 45.3% de los peruanos no tiene ninguna confianza
en su gobierno, ni en sus instituciones que estan envueltas en problemas de
corrupcion, existe una mala la imagen de las entidades del gobierno
(Latinobarémetro, 2020).

Asimismo, la percepcion negativa de la imagen de las instituciones publicas
€s una preocupacion creciente. Entidades clave, como las municipalidades
distritales y provinciales cuentan con una desaprobacioén del 82.4%, asi como
otros 6rganos que conforman la maquinaria gubernamental, enfrentan un
dafo significativo a su reputacion, debido a persistentes casos de corrupcion
(Janampa et al., 2021). Segun encuestas, en el distrito de Lima, menos del
20% de los residentes tienen una imagen favorable del gobierno. Esta
percepcion negativa se ve alimentada no solo por la corrupcién, sino también
por la burocracia excesiva, los tramites excesivos, la falta de transparencia y
los servicios publicos ineficientes, lo que lleva a que muchas personas eviten

utilizar estos servicios (INEI, 2022).

De igual manera, en la Direccion Regional de Educacion San Martin el inicio
del ano escolar 2023 aproximadamente en la regién San Martin 280 mil
estudiantes retornaron a realizar sus actividades académicas de forma
presencial, 56 mil en inicial, 130 mil en primaria y 94 mil en secundaria, de los
cuales el 58% conforman el sector urbano y 42% a zonas rurales, de estos
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colegios existe un 20% que aun no estan implementados con material
educativo, falta terminar infraestructura y terminar las conexiones de servicios
primarios como agua, luz y desagle (ANDINA, 2023). A pesar de los esfuerzos
por parte de diferentes administraciones, para mejorar la eficiencia y la imagen
institucional, las tareas burocraticas y la inercia administrativa continuan

siendo obstaculos significativos para el publico.

Asi también, en el caso de las UGEL, entidades responsables de la gestion
educativa en el pais, los desafios son similares, y el malestar ciudadano se
mantiene constante. Segun la situacion en la region San Martin, las entidades
estan trabajando de forma continua y progresiva para cumplir con los
cronogramas Yy actividades planeadas, con el objetivo de asegurar que tanto
la regiobn como sus escuelas no sufran contratiempos. Cada area se
responsabiliza de garantizar que los sectores educativos cuenten con
profesionales capacitados. Sin embargo, existe un significativo descontento
relacionado con la burocracia en los tramites documentales. Los procesos son
complejos y conllevan multiples etapas que requieren un tiempo considerable

para su ejecucion.

Finalmente, la imagen institucional de las entidades publicas y su capacidad
para gestionar eficientemente los tramites documentales estan
intrinsecamente vinculados. Una gestién burocratica deficiente influye en la
percepcion que tienen de las instituciones gubernamentales. Las largas horas
de espera para completar un simple tramite, terminan erosionando la imagen
de estas instituciones, reforzando la percepcion de ineficiencia y falta de
transparencia. La gestion del tramite documental y la imagen institucional no
son problemas aislados, sino sintomas de un sistema que requiere una
revision y modernizacion profunda. Para reconstruir la confianza y mejorar la
relacion con la ciudadania, es esencial que las entidades publicas asuman un
enfoque centrado en el usuario, priorizando la eficiencia, la transparencia y la

comunicacion efectiva.

De acuerdo con la situacion plasmada se plante6 el siguiente problema

general Cual es la relacion entre la gestidon del tramite documentario y la

3



imagen institucional en la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin,
20237 Como problemas especificos, ¢ Cual es el grado de gestion del tramite
documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin, 20237
¢, Cual es el nivel de imagen institucional en la Unidad de Gestion Educativa
Local San Martin, 20237 ;Cual es la relacién entre la gestion del tramite
documentario y las dimensiones de la imagen institucional en la Unidad de
Gestidon Educativa Local San Martin, 20237

Se justifica por conveniencia porque se dara a conocer el punto de vista que
se tiene de la gestidn documentaria, asi como la imagen institucional, de esta
manera se identificaran los puntos negativos que deberian ser mejorados,
conocer esta informacion es de importancia para la direccion general de este
modo tomar decisiones de mejora. Asi también, se justificara por relevancia
social ya que en su conjunto la informacion recopilada dara reportes sobre
aspectos de mejora que comprende a todos los funcionarios, asi como los
usuarios finales que son los docentes, de esta manera, realizar estrategias
que comprendan a ambas partes. Continuando, sera de valor tedrico ya que
en el transcurso de la captacion de teorias y conocimientos de autores
reconocidos estos seran puestos en contexto, de modo que se acople a la
realidad estudiada, dando un aporte de informacién de fidelidad para préximas
investigaciones. Sera de implicancias practicas ya que ayudara a optimizar a
rigurosos tramites documentarios que perjudican a los usuarios de esta
manera cambiar la imagen que se tiene de la institucion. Por ultimo, sera de
utilidad metodoldgica, ya que para comprender los métodos de como se
realizé el estudio, se estructuraron diversos instrumentos que ayudan, a la
captacion de los elementos informativos, el estudio sigue el método cientifico

de modo que ayude a préximos estudios relacionados.

Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestién del tramite
documentario y la imagen institucional en la Unidad de Gestion Educativa
Local San Martin, 2023. Como objetivos especificos, Identificar el grado de
gestion del tramite documentario en la Unidad de Gestion Educativa Local San
Martin, 2023. Medir el nivel de imagen institucional en la Unidad de Gestién
Educativa Local San Martin, 2023. Establecer la relaciéon entre la gestion del
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tramite documentario y las dimensiones de la imagen institucional en la
Unidad de Gestién Educativa Local San Martin, 2023.

Hi. Existe relacion entre la gestiéon del tramite documentario y la imagen
institucional en la Unidad de Gestién Educativa Local San Martin, 2023. Como
H1: El grado de gestion del tramite documentario en la Unidad de Gestion
Educativa Local San Martin, 2023, es bueno. H2: El nivel de imagen
institucional en la Unidad de Gestién Educativa Local San Martin, 2023, es
bueno. H3: Existe relacion entre la gestion del tramite documentario y las
dimensiones de la imagen institucional en la Unidad de Gestién Educativa
Local San Martin, 2023.



MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan estudios que brindan informacion cientifica,
para fundamentar la investigacion. De acuerdo con Diaz et al., (2022); Macia
et al., (2019); Puksta y Laurins, (2022), Tkachenko y Denisova (2022) explican
que el compromiso directivo en términos de inversiones para el desarrollo de
una eficiente gestion documental, con apoyo econdmico tiende a ser
insuficiente para permitir la implementacion. La relevancia y la adopcion
métodos informaticos en particular ayudan a los sistemas gestion de
informacion documental, en el contexto institucional beneficié en un 72,8% el
incremento de productividad, el tiempo de transmision de documentos se
redujo de 65.6% a 56.3% lo que aumentd su eficiencia. La implementacién de
estos métodos mejora la visualizacion de recursos hasta los de intercambio
de documentos, se identifica como una estrategia critica para garantizar la
operatividad central de las entidades, mediante la clave de automatizacion de
procesos. Esta automatizacion, a su vez, conlleva beneficios tangibles como

la transparencia, organizacién y actualizacidén operativa.

Asimismo, se citd a, Chaparro et al. (2020), Yekimov et al. (2020), Abidin y
Husin, (2018), (Koptyakova et al., 2019) expresan que especialmente en las
instituciones gubernamentales, los sistemas de gestion documental en las no
estan disehadas, para agilizar el envio de archivos y sus diversas
aplicaciones, segun las solicitudes de los usuarios, por lo tanto, la integridad
y la trazabilidad de los documentos no cumplen con buenas practicas de
documentacion, de esta manera, la gestion documental de la entidad es mala
en un 45%, razén preocupante para disefiar nuevas estrategias, que
garanticen el envio de documentos a cada area y que estas sean atendidas

en el menor tiempo.

De igual manera, se citdé también a, Huang y Meng (2020), Kilanska et al.
(2022), Vilkov etal. (2019), Afrizal etal. (2021) explican como resolver
eficazmente los problemas de la coexistencia de multiples metodologias de
administracién de archivos, la recopilacién repetida con respecto a los datos
de documentos y la aplicacion de acceso ineficiente. La solucion también

6



puede respaldar eficazmente la data de las instituciones publicas. La idea
central de la solucion es realizar la integracidon de aplicaciones entre el sistema
documentos y los sistemas de gestion de informacién tomando las
regulaciones de gestién de colecciones de clasificaciéon de documentos como
base de gestion, tomando el sistema de aplicacion de integracion de
informacion de documentos como soporte técnico. y adopcion de la

tecnologia.

De igual forma, se tomo en cuenta a, Litovtseva et al. (2022), Mahmud (2021),
Kulin & Johansson Seva (2021), Khan etal. (2021) concluyen que, la
confianza y laimagen de la poblacion en el sector publico no es solo deseable,
sino fundamental para el desarrollo sostenido y efectivo de una nacion. La
falta de esta confianza puede obstaculizar la implementacién de reformas y el
logro de objetivos estratégicos. A medida que el mundo avanza hacia una era
digital, es imperativo que las entidades publicas no solo modernicen sus
servicios, sino también sus estrategias de marketing, gestion e imagen
institucional. La transicion de los servicios offline a los online presenta tanto
desafios como oportunidades en este contexto. Cuando no se realizan
mejoras en estos sectores afecta directamente en la comunidad. Esto resalta
una brecha importante en la literatura que, si se aborda, podria ofrecer vias
mas claras para restaurar o fortalecer la confianza en las instituciones
publicas. Las consecuencias de no hacerlo son claras: una ciudadania
desconfiada, reformas ineficaces y un estancamiento en los objetivos de

desarrollo tanto socioecondémico como digital.

Asimismo, Radu (2022), Horakova (2020), Pernia, (2023), Peng et al. (2019)
opina que la mayoria de los encuestados expresaron insatisfaccion con el
desempefio de las instituciones publicas. Este bajo nivel de imagen de los
ciudadanos se debid a razones tales como retrasos en la prestacién de
servicios, practicas deshonestas e injustas, y trato irrespetuoso por parte de
proveedores de servicios. Existen muchas limitaciones para el buen
desempenio, incluido el desafio de satisfacer la creciente demanda con
recursos inadecuados, frecuentes transferencias de personal, posibilidades
limitadas para la capacitacion en tecnologias modernas y presion e
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interferencia de élites influyentes. El nivel de confianza en los politicos y en
las instituciones gubernamentales se toma como indicador del estado de la
sociedad en general. Diversos estudios han demostrado que la poblacion de
carecen de confianza, en las instituciones estatales y las estructuras

democraticas.

Continuando, Nunkoo et al.,, (2018) Lissitsa (2021), Silverman & Simoes
(2020), Didenko et al. (2020) concluyen que la imagen publica en el gobierno
esta determinada por las percepciones de corrupcion y transparencia de los
encuestados y su nivel de conocimiento sobre las funciones del gobierno y del
comité organizador local. Generar confianza puede llevar anos, pero la
confianza puede destruirse en segundos mediante mentiras o
comportamientos deshonestos. En términos generales, la confianza es un
componente importante del pegamento que mantiene unida a la sociedad: la
confianza puede verse como uno de los indicadores mediante los cuales se
puede medir la cohesion social en la sociedad; La confianza, como aspecto
muy importante de las dimensiones socioeconomica, sociopolitica y
sociocultural, es un concepto complejo. Al mismo tiempo, proporciona
informacion sobre el estado de la sociedad, sus instituciones politicas y la

aceptacion de estas por parte de la poblacion.

Por otro lado, en el ambito nacional, Cossios (2020), Renddn (2018), Nufiez
(2019), Loépez, (2020) sus hallazgos muestran que, el 35% de los
entrevistados sefaldé que predominantemente no se elaboran documentos en
formato electrénico, lo que conlleva a la redundante tarea de tener que tomar
imagenes de documentos fisicos. Ademas, indicaron que la organizacion
carece de una infraestructura tecnoldgica adecuada para alcanzar una
eficacia 6ptima en sus operaciones. Se deduce que no posee un proceso de
digitalizacién que le ayudara a economizar ciertos recursos. De igual manera,
los procedimientos tienden a ser prolongados, causando descontento en los
individuos debido al tiempo excesivo que invierten en dichos tramites. Un
esquema de digitalizacion permitiria a la entidad acelerar estos
procedimientos, optimizando su eficacia y asi, potenciando una percepcion

positiva a nivel institucional.



Asi también, en el entorno regional, Atunga (2022), Mendoza (2020), Mora
(2020), Guevara (2022), concluyeron que, la correlaciones se muestran
positivas altas y significativas, donde es necesario cuidar la imagen de las
instituciones publicas de la regidn, ya que, esta se pueden ver perjudicadas
por los altos indices de corrupcion y manejo de los documentos que en su
mayoria son extensos, lo que afecta a su servicio, los ciudadanos estan
cansados de lo dificil que resulta realizar sus tramites en las instituciones

publicas.

De igual forma, alrededor de la gestion de archivos o documentos, se
aportaron diversas definiciones; es el grupo de procesos que conllevan ciertas
técnicas encaminadas a planear, recolectar, asi también organizar los tramites
de documentos de los que conforma una entidad para cumplir sus funciones
(Margo, 2020). Es un proceso sistematico de descripcion y clasificacion de
documentos, que facilita su identificacion, recuperaciéon y acceso para el
publico o usuarios internos (Sieben, 2020). Se refiere a las etapas
consecutivas por las cuales atraviesa un documento desde su creacidn o
recepcion, pasando por su utilizacidn, hasta su eventual eliminacién o
conservacion definitiva (Van der Waldt, 2020). Es la accién de seleccion y
eliminacién de documentos que han perdido valor administrativo, legal o
historico, permitiendo la optimizacion del espacio de almacenamiento (Project
Management Institute, 2023). Conjunto de acciones dirigidas a garantizar la
integridad y durabilidad de los documentos, sean estos fisicos o electrénicos,

con el propdsito de asegurar su acceso y consulta en el futuro.

Por otra parte, la teoria de administracion documental disciplina de
planificacion de los procesos relacionados con documentos en un ciclo
determinado, los cuales engloba principio, para garantizar la creacion y
disposicion final de los archivos de forma eficiente, la teoria cuenta con
elementos clave: ciclo vital de los documentos, propone que los documentos
pasan por distintas fases desde su creacion hasta su disposicion final. Valor
documental; Los documentos pueden tener diferentes tipos de valor, ya sea

administrativo, legal, fiscal o histérico. Organizacion y clasificacién: Propone



sistemas de ordenacién que pueden basarse en temas, funciones,
actividades, entre otros (Bawden & Robinson, 2022; Camlot & McLeod, 2019).

Digitalizacion y gestion electronica de documentos: Aborda la transformacion
de documentos fisicos en formatos electronicos y la gestién de documentos
nacidos digitales, considerando aspectos como la autenticidad, integridad y
accesibilidad. Disposicion Final: Una vez que los documentos han cumplido
su propésito y ya no tienen valor administrativo, se decide si se archivan
permanentemente por su valor historico o se eliminan. Marco normativo y
Legal: Establece las regulaciones y normativas que las organizaciones deben
seguir en relacidon con la gestion de sus documentos. Cultura organizacional:
Reconoce la esencialidad de la persona que es incentivando por la formacion
y concientizacion de los servidores (Benzon, 2021; Hodge etal.,, 2022;

Lonergan, 2019).

La teoria de la administracion documental es esencial para garantizar la
eficiencia operativa de las organizaciones, permitiéndoles responder
rapidamente a las solicitudes de informacién, garantizar la transparencia,
cumplir con regulaciones legales, preservar su memoria historica y tomar
decisiones basadas en informacion confiable y accesible. Ademas, con el
auge de la era digital, esta teoria se ha adaptado haciendo énfasis en

aspectos como la seguridad, la privacidad y la interoperabilidad.

La teoria archivistica de la gestion documentaria esta explicada por reglas,
directrices que orientan el manejo de archivos y definen el rol del archivista.
Su foco esta en la creacion, estructuracion, preservacion y utilizacion de
documentos vy registros a través de los afos. Sus fundamentos esenciales
incluyen, fundamento de origen: Este destaca la importancia de mantener los
documentos dentro del marco de su origen, es decir, agrupados conforme a
la entidad o individuo que los origind, en vez de reestructurarlos segun
tematica o tipo. Fundamento de secuencia original: Estipula que los
documentos se deben mantener en la secuencia en que se crearon 0O
recibieron inicialmente. Fundamento de cohesion de las series: Argumenta

que los documentos pertenecientes a una misma serie deben ser conservados
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de forma conjunta, evitando su fragmentacién o combinacion con otros
conjuntos. Fundamento de completitud: subraya la necesidad de mantener la
integridad del conjunto documental, evitando alteraciones o supresiones no
justificadas (Duranti, 2022; Hodge et al., 2022; Mufiiz, 2022).

Teoria archivistica en las entidades publicas, empezando por la claridad y
disponibilidad: Es vital para las organizaciones gubernamentales que los
registros estén bien estructurados y sean facilmente accesibles, atendiendo al
imperativo de transparencia y responsabilidad. Esta teoria asegura un acceso
organizado y con contexto a los documentos. Preservacion de la Memoria
Documental: Los archivos de entidades gubernamentales son custodios del
recuerdo histérico de un pais o region. La teoria archivistica proporciona las
herramientas para que esta memoria sea conservada para futuras
generaciones. Administracion eficiente: Un manejo archivistico adecuado
posibilita una operacion mas agil en organismos oficiales, al garantizar que los
documentos requeridos estén al alcance y organizados. Revision y
Supervision: Los registros gubernamentales frecuentemente enfrentan
revisiones y auditorias. Un manejo adecuado de los archivos facilita estas
revisiones, al asegurar la disponibilidad de la informacion(Duranti, 2022;
Hodge et al., 2022; Muiiz, 2022).

Regulacién Juridica: Las entidades oficiales deben apegarse a normativas
especificas en cuanto a la gestidn y preservacion documental. Siendo la teoria
archivistica la esencia de muchas de estas normativas, orienta a las entidades
en su observancia. Transformacion Digital: Con la creciente transicion hacia
lo digital, la teoria archivistica se renueva para ofrecer directrices en el manejo
y preservacion de documentos digitales, garantizando su confiabilidad y
permanencia. Finalmente, la teoria archivistica es esencial para las
organizaciones gubernamentales al brindarles las herramientas para
administrar, preservar y ofrecer acceso a su legado documental de forma
ordenada y transparente, satisfaciendo sus compromisos con la ciudadania y
las normativas legales que las regulan. Con respecto al aspecto normativo, en

el Peru existe la Ley N° 25323 donde se cre6 el Sistema Nacional de Archivos,
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dirigido a estructurar todos los fundamentos, actividades y funcionamiento de

los documentos de las entidades publicas con el fin de poder integrarlas

Con respecto a la imagen institucional, algunas definiciones manifiestan que,
Es la impresion mental que tienen aquellos agentes observadores que basada
en sus acciones, comunicaciones, valores y presencia en el mercado o
sociedad (Balmer & Podnar, 2021). Representa como una entidad o empresa
desea ser vista y reconocida en el ambito publico, siendo un espejo de su
cultura, mision, vision y valores (Eddine, 2018). Consiste en todos los
aspectos visuales que conforman la identidad grafica de una institucion,
incluyendo logos, colores, tipografias y otros elementos graficos (Saran &
Shokouhyar, 2023). Es la expresion concreta y observable de la personalidad
y valores de wuna organizacibn a través de su comportamiento,
comunicaciones, y presencia fisica (Nyagadza & Mazuruse, 2021). Funciona
como un activo intangible de una organizacion, que puede incrementar su

valor y confianza en el mercado o sociedad si es gestionado adecuadamente.

El pilar de conocimiento que fundamenta la imagen institucional es la teoria
de identidad corporativa, representada por su misién, visién, valores, cultura
y los elementos tangibles que utiliza para representarse, como logotipos,
colores corporativos y tipografias. Asi también tiene ciertas caracteristicas:
Intrinseca: Es inherente a la organizacién y la define desde su interior.
Construida: Se desarrolla intencionadamente, a menudo a través de
decisiones estratégicas relacionadas con la marca, la cultura organizativa y la
comunicacion. Consistente: Aunque puede evolucionar con el tiempo, suele
mantener una coherencia para garantizar el reconocimiento y la consistencia
(Balmer & Podnar, 2021; Devereux et al., 2020; Stachowicz & Amann, 2018).

Elementos de la identidad corporativa, identidad grafica: Engloba todas las
representaciones visuales que simbolizan a la empresa: emblema, paleta de
colores, fuentes tipograficas, estética de las comunicaciones y demas
recursos visuales. Cultura de la Empresa: Hace alusion a los principios,
convicciones, cddigos y tradiciones que delinean el caracter de la empresa y

orientan el actuar de su personal. Interaccion: Comprende todas las
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modalidades y contenidos con los que la empresa se relaciona y dialoga, ya
sea internamente o con el exterior. Esto engloba marketing, relaciones con la
prensa, comunicados internos, entre otros. Actitud Empresarial: de acuerdo a
como el servidor se comporta, decide y establece vinculos con sus grupos de
interés. Contempla aspectos como atencion al cliente, ética en los negocios y
compromisos de responsabilidad (Balmer & Podnar, 2021; Devereux et al.,
2020; Stachowicz & Amann, 2018).

Por otra parte, la imagen institucional, es la percepcion que tienen los publicos
externos de la organizacion. Es decir, como el publico, los clientes y la
sociedad en general interpretan y ven a la entidad. Caracteristicas: Externa:
Se forma fuera de la organizacion, en la mente de las personas. Dinamica:
Cambia con el tiempo y puede ser influenciada por eventos, comunicaciones,
experiencias y percepciones. Multifacética: Diferentes publicos pueden tener
diferentes imagenes de la misma organizacion dependiendo de sus
experiencias y puntos de vista (Flint et al., 2018; Kochan & Lipsky, 2003;
LaBelle & Waldeck, 2020; Sund et al., 2021).
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METODOLOGIA
3.1.Tipo y diseio de investigacion
Tipo de estudio

Fue basico debido a su contribucion con el conocimiento cientifico, esta
investigacion esta guiada a la generacion de informacion valiosa para la

comunidad (Hernandez & Mendoza, 2018).

Disefo de investigacion

El estudio fue no experimental, no se ejecutaron medidas para cambiar la
estructura fundamental de la variable; asi también, fue transversal debido a
que se tratara de estudiar el fendbmeno en un periodo especifico; fue
descriptivo correlacional, guiado a solo describir e identificar la asociacion
entre los elementos de estudio, de esta manera poder identificar la fuerza de

interaccion e influencia estadistica (Filatro, 2018).

Figura 1
Esquema
O,
M r

Fuente: Elaboracion propia.

Dénde:

M: Muestra

O1: Gestion del tramite documental
02: Imagen institucional

r: relacion de las variables de estudio

3.2. Variables y operacionalizacion

Variables
14



Las variables de investigacion fueron cuantitativas y son las siguientes:
Variable 1: Gestion del tramite documental

Variable 2: Imagen institucional

Operacionalizacidon de variables

La operacionalizacion de variable se encuentra adjuntas en anexos.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién
Fue integrado por 120 servidores de la UGEL San Martin, 2023. Esta definido
como la congregacion de elementos que se rigen por ciertas caracteristicas

que pueden ser estudiadas (Hernandez & Mendoza, 2018).

Criterios de selecciéon

Criterios de inclusion: Se consideraron aquellos servidores con los

siguientes criterios:

e Servidores que lleven mas de un ano trabajando en la entidad.

e Servidores que deseen ser parte del estudio, a compartir a todos los
empleados publicos, independientemente de su estatus laboral (designado
segun DL276, contratado bajo el régimen CAS y prestadores de servicio).

Criterios de exclusion: No se tomaron en cuenta a los servidores:

e Servidores que estén de licencia o ausentes por razones de salud.

¢ Los servidores que ya no estén en activo

e Las servidoras en estado de gestacion quedaran excluidas del estudio.

Muestra

Fue integrada por 92 servidores. Es la parte que representa un conjunto mayor
de manera que pueda ser estudiada con mayor facilidad (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Muestreo

Se utilizé el muestreo aleatorio simple por proporciones, donde se uso la

férmula para dichas poblaciones
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n= Z’pgN
E*(N-1)+Z%pq

Dénde:
Poblacion (N)= 120
Probabilidad de ocurrencia (p)= 0.5
Probabilidad de no ocurrencia (q)= 0.5
Nivel de confianza= 1.96 (95% de confianza)
Margen de error (E)= 0.05
Reemplazamos valores
n= (1.96)%(0.5) (0.5) (120)

(0.05)%(120-1) + (1.96)%(0.5)
(0.5)

Muestra = 92 servidores
Unidad de analisis

Un servidor de la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin — 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnicas

Para el estudio, como técnica a utilizar fue la encuesta debido a su estructura
y finalidad, de acuerdo con Bernal (2019), es un tipo de sistema que captura
informacion de interés sociologico a través de enunciados a los integrantes de
un grupo.

Instrumentos

Para la primera variable, el cuestionario consta de 20 enunciados y fue
adaptado de acuerdo a la norma internacional ISO 15489 de las buenas
practicas de la gestion documental y estara constituido por 20 enunciados el
cual fue dividido en siete dimensiones: D1: incorporacion de documentos (3

items). D2: registro (3 items). D3: clasificacién (3 items) D4: Aimacenamiento
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(2 items). D5: Acceso (3 items), D6: Trazabilidad (3), D7: Disposicion (3 items),
el cual fue medido en la escala de Likert de totalmente en desacuerdo (1), en
desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).
Los resultados se presentaran en tablas de frecuencia mostrando sus
porcentajes correspondientes.

Con respecto a la segunda variable, el cuestionario de imagen institucional de
Minguez (2016) de 20 enunciados el cual fue dividido en cuatro dimensiones:
D1: imagen esencial (5 items). D2: Imagen contextual (5 items). D3: Imagen
factual (5 items), D4: Imagen conceptual (5 items). El cual fue medido en la
escala de Likert de totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),
indiferente (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5). Los resultados se
presentaran en tablas de frecuencia mostrando sus porcentajes

correspondientes.

Validez

Fue determinado por el método de V de Aiken, el cual nos ayudo a determinar
de forma cuantitativa la relevancia de los items que fue a partir de las
valoraciones de los expertos, para el primer cuestionario se obtuvo un V de
Aiken de 0.91 y para el segundo 0 .91 equivalente a 91% y para el segundo

91%, el cuadro se visualiza en anexos.

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad se realizé un estudio piloto de 30 servidores,
y a través del alfa de Cronbach para el cuestionario sobre gestion del tramite
documental se obtuvo un coeficiente de 0.883 superior a 0.75, obteniéndose
una fuerte confiabilidad para los instrumentos.

Por otro lado, para el segundo cuestionario sobre imagen institucional el alfa
de Cronbach se obtuvo un coeficiente de 0.825, superior a 0.75 resultado
significativo que designa una fuerte confiabilidad que explica que los items

son adecuados para medir la variable, los valores se muestran en anexos.

3.5. Procedimientos
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Para empezar, fue necesario la validacién de los instrumentos que se llevo a
cabo por cinco jueces quienes daran opinidn y recomendaciones para mejorar
los instrumentos, después, es necesario enviar un documento de solicitud a
la institucién para obtener los permisos necesarios, una vez concedidos, se
definira una fecha conveniente para desarrollar los cuestionarios. Culminado
este proceso, se procedid a revisar y ordenar las respuestas en el programa

Excel para después procesarlo.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Inicialmente, se llevd a cabo un analisis descriptivo para identificar el nivel de
las variables. Luego, se realizé un analisis inferencial con el objetivo de
establecer la relacion entre estas variables. Se utilizé el programa estadistico
SPSS versidén 27, donde se us6 el estadistico descriptivo e inferencial,
después, se hizo la prueba de normalidad de Kolmogorv Smirnov, después,
se utilizé el coeficiente de Rho de Sperman, los resultados fueron presentados

en tablas de frecuencia y figuras en forma pastel para su mejor interpretacion.

3.7. Aspectos éticos

Se tomara en cuenta para la investigacion las normas de la Universidad César
Vallejo y también las normas internacionales APA séptima edicion. Se
observaron rigurosamente las normas éticas que sustentaron la investigacion.
Desde una perspectiva de beneficencia, fue principalmente la entidad la que
se ve repercutida de manera positiva, ya que adquirieron datos significativos
sobre la administracion de documentos y su presencia institucional, facilitando
la implementacion de mejoras. Respecto a la no maleficencia, se asegura que
la imagen de la organizacién y la de sus colaboradores no se vean afectadas,
considerando que el propdsito de la investigacion es puramente académico.
Siguiendo el principio de justicia, todos los participantes fueron tratados con
igualdad y sin discriminaciones, manteniendo un alto estandar de integridad
en el proceso. En relacion con la autonomia, se mantuvo la confidencialidad
de la informacién recogida, garantizando la privacidad de los contribuyentes
al estudio. Por ultimo, el consentimiento informado se conté con la
autorizacion de los participantes en el desarrollo de la presente investigacion.
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El estudio tuvo el consentimiento informado, donde los trabajadores
conocieron que los aspectos son netamente académicos y que nos los

perjudico.
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RESULTADOS

La siguiente seccion presenta los resultados obtenidos en este estudio. Tras
un analisis exhaustivo y meticuloso de los datos recopilados, ahora nos
centramos en desglosar y explicar los hallazgos clave. Estos resultados no
solo reflejan las respuestas y tendencias observadas, sino que también

proporcionan una comprensién mas profunda de las dinamicas estudiadas.

Tabla 1
Nivel de las dimensiones de la gestion del tramite documentario
Dimensiones Niveles Intervalo N° %
Malo 4-6 20 22%
., Regular 7-8 63 68%
Incorporacion Bueno 9-10 9 10%
Total 92 100%
Malo 4-10 22 24%
) Regular 11 - 13 58 63%
Registro Bueno 14-15 12 13%
Total 92 100%
Malo 3-9 31 34%
— Regular 10 - 13 54 59%
Clasificacion Bueno 14 - 15 7 8%
Total 92 100%
Malo 3-9 20 22%
Almacenamiento Regular 10-13 61 66%
Bueno 14 - 15 11 12%
Total 92 100%
Malo 3-10 19 21%
Regular 11 - 13 60 65%
Acceso Bueno 14 - 15 13 14%
Total 92 100%
Malo 4-10 20 22%
- Regular 11 - 13 55 60%
Trazabilidad Bueno 14 - 15 17 18%
Total 92 92 100%
Disposicion Malo 6-10 92 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la UGEL
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Interpretacién

De la tabla 1, se evidencia el nivel de las dimensiones de la gestion del tramite
documental, la percepcién de los servidores la dimensién incorporacion es
regular 68%, registro 63%, clasificacién 59%, almacenamiento 66%, acceso
65%, trazabilidad 60 y disposicion es malo 100%. En general los porcentajes
se muestran regulares evidenciando asi una falta de eficiencia en la gestion
de archivos, y en el caso de la disposicion los servidores consideran en su
totalidad mala. Por otro lado, la clasificacion de documentos presenta un 34%

malo el cual es de alerta en cuando al ordenamiento de los documentos.

Tabla 2
Nivel de las dimensiones de la imagen institucional
Dimensiones Niveles Intervalo  Frecuencia Porcentaje
Imagen esencial Malo 10-18 36 39%
Regular 19 - 22 48 52%
Bueno 23-25 8 9%
Total 92 100%
imagen Malo 5-17 24 26%
contextual Regular 18 - 22 58 63%
Bueno 23-25 10 11%
Total 92 100%
Imagen factual Malo 5-17 20 22%
Regular 18-21 54 59%
Bueno 21-25 18 20%
Total 92 100%
Imagen Malo 8-17 10 11%
conceptual Regular 18- 21 56 61%
Bueno 22 -24 26 28%
Total 92 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la UGEL

Interpretacion

La tabla 2, se muestra el nivel de las dimensiones de la imagen institucional,

mostrando que los servidores consideran que la imagen esencial es regular
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52%, imagen contextual 63%, imagen factual 59% y la imagen conceptual es

regular 61%.

Tabla 3
Prueba de normalidad

Variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
V1: Gestion del tramite documentario 0.311 92 0.000
Incorporacion 0.368 92 0.000
Registro 0.333 92 0.000
Clasificacion 0.334 92 0.000
Almacenamiento 0.350 92 0.000
Acceso 0.338 92 0.000
Trazabilidad 0.303 92 0.000
Disposicion 92
V2: Imagen institucional 0.334 92 0.000
Imagen esencial 0.296 92 0.000
Imagen contextual 0.341 92 0.000
Imagen factual 0.296 92 0.000
Imagen conceptual 0.331 92 0.000

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la UGEL

Interpretacién

Con respecto a la prueba de normalidad, se encontré que el sig.=0.000 < 0.05,

de este modo, significa que lo datos no siguen una distribucion normal, por lo

tanto, se utilizé la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

Tabla 4

Relacion entre la gestion del tramite documentario y las dimensiones de la

imagen institucional

Gestion del
Coeficiente Dimensiones items tramite
documental
Imagen esencial Coeficiente de ,551"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de
Spearman N 92
P Imagen contextual Coeficiente de 497"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
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N 92

Imagen factual Coeficiente de 439"
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 92
Imagen conceptual  Coeficiente de ,528"
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 92

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la UGEL

Interpretacién

En la tabla 4, se evidencia la relacion entre la gestién del tramite documentario
y las dimensiones de la imagen institucional, donde se muestra que la imagen
esencial tiene un r=0.551 y sig.=0.000, imagen contextual tiene un r=0.497 y
sig.=0.000, imagen factual tiene un r=0.439 y sig.=0.000 y la imagen
conceptual tiene un r=0.528 y sig.=0.000, evidenciando que todas las

dimensiones tienen una relacion positiva moderada y significativa.

Tabla 5
Relacion entre la gestion del tramite documentario y la imagen institucional
. . Gestiér_1 del Imagen
Coeficiente  variables items tramite Y
documental institucional
Rho de Gestion del Coeficiente de 1.000 667"
Spearman tramite correlacion
documental
Sig. (bilateral) 0.000
N 92 92
Imagen  Coeficiente de 667" 1.000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores de la UGEL
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Interpretacion

En la tabla 5, se muestra la relacidén entre la gestion del tramite documentario
y la imagen institucional, evidenciando un Rho de Spearman de 0.667 y un
sig.=0.000, correlacion positiva moderada y significativa, de este modo,
cuando exista una mejora en la gestion documental de la institucion la imagen

institucional mejorara.
En el estudio se planteo la siguiente hipotesis:

Hi. Existe relacion entre la gestion del tramite documentario y la imagen

institucional

Ho: No existe relacion entre la gestion del tramite documentario y la imagen

institucional.

En contraste, aceptamos la hipétesis de estudio y rechazamos la nula,
evidenciando asi que, existe relacidn positiva y significativa entre gestion del

tramite documentario y la imagen institucional.
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DISCUSION

En la siguiente seccion, se procede a la discusidn de los resultados obtenidos en
el estudio. Aqui, se interpretan y contextualizan los hallazgos, examinando como
se alinean o divergen de las investigaciones anteriores y teorias existentes. Esta
parte es esencial para una comprensioén profunda de las implicaciones de los

resultados y su impacto en el campo de estudio en cuestion.

Con respecto al objetivo especifico 1, se obtuvo que las dimensiones de la
gestion del tramite documental como incorporacion fue regular 68%, registro
63%, clasificacidon 59%, almacenamiento 66%, acceso 65%, trazabilidad 60 y
disposicion es malo 100%. Esto implica que, aunque la recepcion y adicién de
documentos al sistema se realiza de manera adecuada, hay margen de mejora.
Existen problemas en la identificacibn de documentos relevantes y en su
preparacion para ser integrados en el sistema. La clasificacién de documentos
también se percibe como regular, puede indicar que el sistema de clasificacion
utilizado no es totalmente efectivo y hay inconsistencias en cdémo se organizan
los documentos. El sistema que se maneja en la institucion tuvo mejoras sin
embargo aun es desconocido por los trabajadores, debido a que en su mayoria
son de edades avanzadas, los tramites se pueden realizar de manera virtual pero

no suelen ser utilizadas por los usuarios.

De acuerdo con la realidad de la UGEL, se guarda semejanza con Chaparro et al.
(2020), quien explica que en las instituciones gubernamentales los sistemas de
gestion documental en las no estan disefiadas para agilizar el envio de archivos
y sus diversas aplicaciones segun las solicitudes de los usuarios, por lo tanto, la
integridad y la trazabilidad de los documentos no cumplen con buenas practicas
de documentacion, de esta manera, la gestion documental de la entidad es mala
en un 45%, razén preocupante para disefar nuevas estrategias que garanticen
el envio de documentos a cada area y que estas sean atendidas en el menor

tiempo.

Asi también, estos resultados guardan similitud con Diaz et al., (2022) quienes
explica que explican que el compromiso directivo en términos de inversiones para

el desarrollo de una eficiente gestién documental con apoyo econémico tiende a
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ser insuficiente para permitir la implementacion. La relevancia y la adopcion
métodos informaticos en particular ayudan a los sistemas gestién de informacién
documental, en el contexto institucional beneficidé en un 72,8% el incremento de
productividad, el tiempo de transmision de documentos se redujo de 65.6% a
56.3% lo que aumento su eficiencia. La implementacién de estos métodos mejora
la visualizacion de recursos hasta los de intercambio de documentos, se identifica
como una estrategia critica para garantizar la operatividad central de las
entidades mediante la clave de automatizacion de procesos. Esta
automatizacioén, a su vez, conlleva beneficios tangibles como la transparencia,

organizacion y actualizacion operativa.

La teoria de la administracion documental es esencial para garantizar la
eficiencia operativa de las organizaciones, permitiéndoles responder
rapidamente a las solicitudes de informacién, garantizar la transparencia,
cumplir con regulaciones legales, preservar su memoria historica y tomar
decisiones basadas en informacion confiable y accesible. Ademas, con el
auge de la era digital, esta teoria se ha adaptado haciendo énfasis en

aspectos como la seguridad, la privacidad y la interoperabilidad.

Es necesario mencionar que los resultados regulares muestran carencia en la
institucion el cual guarda relacion con la teoria archivistica de la gestion
documentaria esta explicada por reglas, directrices que orientan el manejo de
archivos y definen el rol del archivista. Su foco esta en la creacion, estructuracion,
preservacion y utilizacion de documentos y registros a través de los afios. Sus
fundamentos esenciales incluyen, fundamento de origen: Este destaca la
importancia de mantener los documentos dentro del marco de su origen, es decir,
agrupados conforme a la entidad o individuo que los origind, en vez de
reestructurarlos segun tematica o tipo. Es necesario que la UGEL pueda mejorar
sus estrategias de mejora para la gestion de documentos ya que afecta

directamente a los usuarios.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se obtuvo que la imagen
institucional de la UGEL es regular 52%, imagen contextual 63%, imagen factual
59% y la imagen conceptual es regular 61%. En el caso de la UGEL San Martin,

26



que se encarga de la administracidon de servicios educativos, la imagen
institucional es aun mas critica. La educacion es un pilar fundamental para el
desarrollo de una nacion, y la forma en que una institucion educativa es percibida
puede tener un impacto directo en su capacidad para servir a la comunidad. Una
imagen institucional fuerte y positiva en UGEL no solo mejora la confianza y el
respeto de los padres, estudiantes y docentes, sino que también puede influir en

la motivacion y el compromiso del personal interno.

En Perd, donde los desafios educativos son numerosos, desde la infraestructura
hasta la calidad de la ensefianza, la manera en que UGEL San Martin maneja su
imagen puede ser un factor determinante en su éxito. Una imagen positiva puede
ayudar a la institucion a atraer mejores recursos, tanto humanos como
materiales, y puede facilitar colaboraciones mas eficaces con otras entidades
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales. Sin embargo, mantener
y mejorar la imagen institucional en el sector publico no es una tarea sencilla.
Requiere un compromiso constante con la transparencia, la responsabilidad y la
calidad del servicio. En el caso de UGEL San Martin, esto significa no solo
administrar eficientemente los servicios educativos, sino también comunicar
efectivamente sus logros, desafios y planes futuros a la comunidad. Implica una
gestion abierta y participativa que invite a la comunidad educativa a formar parte

activa de los procesos y decisiones.

Estos resultados guardan semejanza con la idea de Litovtseva et al. (2022),
expresa que la confianza y la imagen de la poblacion en el sector publico no es
solo deseable, sino fundamental para el desarrollo sostenido y efectivo de una
nacion. La falta de esta confianza puede obstaculizar la implementacion de
reformas y el logro de objetivos estratégicos. A medida que el mundo avanza
hacia una era digital, es imperativo que las entidades publicas no solo
modernicen sus servicios, sino también sus estrategias de marketing, gestion e
imagen institucional. La transicién de los servicios offline a los online presenta
tanto desafios como oportunidades en este contexto. Cuando no se realizan

mejoras en estos sectores afecta directamente en la comunidad.
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Esto resalta una brecha importante en la literatura que, si se aborda, podria
ofrecer vias mas claras para restaurar o fortalecer la confianza en las
instituciones publicas. Las consecuencias de no hacerlo son claras: una
ciudadania desconfiada, reformas ineficaces y un estancamiento en los objetivos
de desarrollo tanto socioeconémico como digital. Asi también se concuerda con
Radu (2022), opina que, el bajo nivel de imagen de los ciudadanos se debid a
razones tales como retrasos en la prestacion de servicios, practicas deshonestas
e injustas, y trato irrespetuoso por parte de proveedores de servicios. Existen
muchas limitaciones para el buen desempeno, incluido el desafio de satisfacer la
creciente demanda con recursos inadecuados, frecuentes transferencias de
personal, posibilidades limitadas para la capacitacion en tecnologias modernas
y presion e interferencia de élites influyentes. El nivel de confianza en los politicos
y en las instituciones gubernamentales se toma como indicador del estado de la
sociedad en general. Diversos estudios han demostrado que la poblacién de
carecen de confianza en las instituciones estatales y las estructuras

democraticas.

La imagen publica de las instituciones del gobierno esta determinada por las
percepciones de corrupcion y transparencia de los pobladores y su nivel de
conocimiento sobre las funciones del gobierno y del comité organizador local.
Generar confianza puede llevar afios, pero la confianza puede destruirse en
segundos mediante mentiras o comportamientos deshonestos. En términos
generales, la confianza es un componente importante del pegamento que
mantiene unida a la sociedad: la confianza puede verse como uno de los
indicadores mediante los cuales se puede medir la cohesion social en la
sociedad; La confianza, como aspecto muy importante de las dimensiones
socioecondmica, sociopolitica y sociocultural, es un concepto complejo. Al
mismo tiempo, proporciona informacién sobre el estado de la sociedad, sus

instituciones politicas y la aceptacion de estas por parte de la poblacion.

Siguiendo, con respecto al tercer objetivo especifico, se muestra que la imagen
esencial tiene un r=0.551 y sig.=0.000, imagen contextual tiene un r=0.497 y
sig.=0.000, imagen factual tiene un r=0.439 y sig.=0.000 y la imagen conceptual
tiene un r=0.528 y sig.=0.000, evidenciando que todas las dimensiones tienen
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una relacion positiva moderada y significativa. Esto sugiere que la eficiencia y
efectividad en la administracion de documentos contribuyen significativamente a
la percepcién de la esencia o identidad fundamental de la institucion. Una buena
gestion documental refleja una organizacion bien estructurada y confiable, lo que
es crucial para la imagen esencial de cualquier entidad publica. Asi también,
indica que una buena gestion documental también impacta la percepciéon de la
objetividad y la transparencia de la institucién. La capacidad de proporcionar
informacion precisa y oportuna a través de una gestién documental eficiente

refuerza la imagen factual de la institucion.

Estos resultados guardan similitud con Atunga (2022), quienes obtuvieron
correlaciones se muestran positivas altas y significativas, donde es necesario
cuidar la imagen de las instituciones publicas de la region, ya que, esta se
pueden ver perjudicadas por los altos indices de corrupcion y manejo de los
documentos que en su mayoria son extensos, lo que afecta a su servicio, los
ciudadanos estan cansados de lo dificil que resulta realizar sus tramites en las
instituciones publicas. Asi también se concuerda con la idea de Huang y Meng
(2020) explican como resolver eficazmente los problemas de la coexistencia
de multiples metodologias de administracion de archivos, la recopilacion
repetida con respecto a los datos de documentos y la aplicacion de acceso
ineficiente. La solucion también puede respaldar eficazmente la data de las
instituciones publicas. La idea central de la solucién es realizar la integracion
de aplicaciones entre el sistema documentos y los sistemas de gestién de
informacion tomando las regulaciones de gestibn de colecciones de
clasificacion de documentos como base de gestion, tomando el sistema de
aplicacion de integracion de informacion de documentos como soporte

técnico. y adopcion de la tecnologia.

Por ultimo, de acuerdo con el objetivo general, se evidencia que la relaciéon
entre la gestién del tramite documental y la imagen institucional muestra un
Rho de Spearman de 0.667 y un sig.=0.000, correlacion positiva moderada y
significativa, de este modo, cuando exista una mejora en la gestidén
documental de la institucion la imagen institucional mejorara. La gestion del

tramite documental en las instituciones publicas del Pert, como en muchas
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otras partes del mundo, es un pilar fundamental para el funcionamiento
eficiente y transparente del sector publico. En el contexto peruano, donde la
burocracia y los procesos administrativos pueden ser complejos, la adecuada
gestion de documentos adquiere una importancia aun mayor. Esta gestion no
solo implica el manejo eficaz de la documentacion sino también garantiza la
accesibilidad, seguridad y confidencialidad de la informacion, elementos clave

para la confianza publica y el cumplimiento de las normativas legales.

En el caso especifico de la UGEL, la gestidn del tramite documental cobra una
relevancia especial debido a su rol en la administracion de los servicios
educativos. La educacion, siendo un sector vital para el desarrollo del pais,
requiere de una administracibn documental que sea tanto eficiente como
transparente. Los documentos en este contexto no solo abarcan la gestion
interna, sino que también incluyen una amplia gama de interacciones con

docentes, estudiantes, padres de familia y otras entidades gubernamentales.

La eficiencia en la gestion documental en UGEL San Martin puede tener un
impacto directo en la agilidad y eficacia de los servicios educativos. Por
ejemplo, procesos como la incorporacion, registro y clasificacién de
documentos deben ser manejados de manera que se minimicen los retrasos
y se maximice la accesibilidad a la informacién. Esto es crucial para la rapida
resolucion de tramites, desde la asignacion de docentes hasta la atencion de

requerimientos de los padres de familia.

En definitiva, existe un vinculo entre la gestion documental y la imagen de la
institucion, por lo tanto, una mejora de estos procedimientos generaria

satisfaccion en los usuarios.

Por otro lado, existieron algunas dificultades con respecto al estudio, para
realizar las encuestas se tuvo inconvenientes ya que, no tenian el tiempo libre
para realizarlos y se tuvo que reprogramar en horarios en que algunos de los

funcionarios estuvieran libres para concretar el estudio.
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VL.

CONCLUSIONES

6.1 Existe relacién entre la gestién del tramite documental y la imagen

institucional en la UGEL San Martin, con un Rho de Spearman de Rho de
Spearman de 0.667 y un sig.=0.000, evidenciando una correlacion
positiva moderada y significativa, lo que significa que una mejora en la
gestion de los archivos repercutira en la perspectiva de los usuarios con

respecto a la imagen institucional.

6.2 El nivel de las dimensiones de la gestion del tramite documental, en la

dimension incorporacion es regular 68%, registro 63%, clasificacién 59%,
almacenamiento 66%, acceso 65%, trazabilidad 60% y disposicion es
malo 100%. Esto evidencia, que la metodologia para manejar los

documentos y sus procedimientos son ineficientes.

6.3 El nivel de las dimensiones de la gestion del tramite documental, en la

dimension imagen esencial es regular 52%, imagen contextual 63%,
imagen factual 59% vy la imagen conceptual es regular 61%. Lo que
significa, que aun es necesario mejorar la percepcion de los usuarios que

utilizan los servicios de la institucion.

6.4 Existe relacion entre la gestion del tramite documental y las dimensiones

de la imagen institucional en la UGEL San Martin, donde se muestra que
la imagen esencial tiene un r=0.551 y sig.=0.000, imagen contextual
r=0.497 y sig.=0.000, imagen factual r=0.439 y sig.=0.000 y la imagen
conceptual r=0.528 y sig.=0.000, evidenciando que todas las dimensiones
tienen una relacion positiva moderada y significativa. Lo que significa que,
al aumentar los recursos en la tecnologia para la mejor gestion
documentaria va influenciar a todos los componentes de la imagen de la

institucion.
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VIL.

RECOMENDACIONES

7.1 Al director de la UGEL San Martin, invertir en programas de formacion para

el personal. Estas capacitaciones deben enfocarse en competencias
digitales y en el uso eficiente de las nuevas tecnologias de gestién
documental. Esto no solo mejoraria la eficiencia interna, sino que también
reforzaria la imagen de una instituciéon que valora la mejora continua y el

desarrollo profesional.

7.2 Al director de la UGEL San Martin, se sugiere la integracion de sistemas de

inteligencia artificial y aprendizaje automatico. Estas tecnologias podrian
facilitar la clasificacion automatica y la recuperacion rapida de documentos,

mejorando significativamente la eficiencia y precision en estos procesos.

7.3 Al director de la UGEL San Martin, establecer mecanismos regulares de

retroalimentacion. Esto puede incluir encuestas, grupos focales y canales de
comunicacion abiertos. Los resultados de estos mecanismos deben utilizarse
para realizar ajustes continuos en los procesos de gestion documental,
asegurando que las necesidades y expectativas de los usuarios se atiendan

de manera efectiva.

7.4 Al director de la UGEL San Martin, verificar periédicamente las practicas de

gestion documental estén alineadas con las regulaciones y normativas
legales actuales. Esto no solo garantiza el cumplimiento legal, sino que
también refuerza la imagen de la instituciéon como una entidad responsable y

confiable.
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Anexos

Matriz de operacionalizacién de las dos variables

Matriz de operacionalizacion de la variable 1

. Definicién Definicién . . . L,
Variables ; Dimensiones Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional
., Identificacion de documentos
Incorporacion de —
documentos Autenticidad
Revision
Registros
Es un proceso Registro Actualizacién
sistematico de Identificacion
descripcién y|La variable fue Criterios claros
clasificacion medida teniendo| Clasificacién |correcta clasificacion
de en cuenta sus 7 Actualizacién de clasificacion
documentos, |dimensiones de Seguridad
Gespon del que fa_lcmtg, sujacuerdo a las Almacenamiento | Integridad .
tramite identificacion, |normas Ordinal

documentario

recuperacion
y acceso para
el publico o
usuarios
internos
(Sieben,
2020).

internacionales
ISO 15489, las
cuales fueron
medidas en
escala de Likert.

Almacenamiento adecuado

Acceso oportuno

Acceso Restricciones de acceso
Personal capacitado
Registro de acceso
Trazabilidad Rastreo de modificaciones
Seguridad y confidencialidad
Estatutos definidos
Disposicion

Procedimientos




Matriz de operacionalizacion de la variable 2

, S S : , : . Escala de
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicion
Mision
Percepcion interna
Imagen esencial |Valores fundamentales
Identidad
Metas
Influencia
Es Ia. impresion mgntal Marco politico
que tienen los publicos Imagen necesidades y
internos y exterljos .(,je , . contextual expectativas
una organizacion |[La variable fue medida Bienestar
Imaaen basada en sus |teniendo en cuenta sus 4 . Ordinal
__magf acciones, dimensiones las cuales Imagen educativa
institucional . .
comunicaciones, estaran valoradas por una Conducta
ialores y presenca o |escala de Lhert
Imagen factual isi
(Balmer & Podnar, g DeC|S|one’s .
2021). Imagen publica
Acciones

Imagen
conceptual

Estilo de comunicacion

Prestigio

Trabajo en equipo

Campanas sociales

Identificacion




Anexo 1

Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipdtesis | Tecnica e
nstrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢, Cual es la relacion entre la gestion del | Determinar la relacidon entre la gestion del | Hi: Existe relacion entre la gestion del
tramite documentario y la imagen | tramite documentario y la imagen | tramite documentario y la imagen
institucional en la UGEL San Martin, 20237 | institucional en la UGEL San Martin, 2023. | institucional en la UGEL San Martin, 2023.
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas
¢, Cual es el grado de gestion del tramite | Identificar el grado de gestién del tramite | H1: El grado de gestion del tramite
documentario en la UGEL San Martin, | documentario en la UGEL San Martin, 2023. | documentario en la UGEL San Martin,
20237 2023, es bueno.
¢, Cual es el nivel de imagen institucional en | Medir el nivel de imagen institucional en la | H2: El nivel de imagen institucional en la
la UGEL San Martin, 20237 UGEL San Martin, 2023 UGEL San Martin, 2023, es bueno.
;Cual es la relacion entre la gestion del | Establecer la relacion entre la gestion del | H3. Existe relacion entre la gestién del
tramite documentario y las dimensiones de | tramite documentario y las dimensiones de | tramite documentario y las dimensiones de
la imagen institucional en UGEL, 20237 la imagen institucional en la UGEL San | la imagen institucional en la UGEL San Técnica
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
El estudio de investigacion es de tipo No | Poblacién Variables Dimensiones Instrumentos
Experimental, con disefio correlacional. La poblacion objeto de estudio, estuvo Incorporacion de Cuestionario
constituido por 120 servidores de la UGEL documentos
San Martlln, 2023. . Registro
Esquema: O1 Gestion del Clasificacion
Muestra . framite Almacenamiento
r La muestra del estudio estuvo conformada documentario ACCeso
T por 92 servidores. Trazabilidad
Disposicién
O Ima ial
. gen esencia
Doénde:
M = Muestra _ Imagfen Imagen contextual
0, = Gestién del tramite documentario institucional Imagen factual
0,= Imagen institucional Imagen conceptual

r = Relacioén de las variables




Anexo 2
Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre la gestion del tramite documentario

Sefior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre la Gestion del tramite documentario, por lo
que le agradeceria anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la respuesta que usted crea

conveniente.

|TD|TotaImenteen desacuerd(| D | En desacuerdo | | | Indiferente | A | De acuerdo | TA 'Totalmentede acuerdl

Variables y sus dimensiones / Escala
VARIABLE: Gestion del tramite documentario

Dimensio6n: Incorporacion de documentos

items
Los documentos se integran sistematicamente a los registros de la institucion.

2 | Se verifica la autenticidad de los documentos antes de su registro

Se dispone de un protocolo estandarizado para la incorporacion de nuevos documentos

Dimension: Registro
Se mantiene un registro actualizado de todos los documentos gestionados

Los registros garantizan la integridad y autenticidad de los documentos.

6 Existen procedimientos para asegurar la precision de los registros.

Dimension: Clasificacion
Los documentos se clasifican de acuerdo a un esquema predefinido

8 Los empleados estan capacitados en el sistema de clasificacién utilizado.

Se revisa y actualiza periddicamente el sistema de clasificacion.

Dimensién: Almacenamiento
10 Se cuenta con instalaciones adecuadas para el almacenamiento fisico de documentos.

11 | Los documentos electronicos se almacenan en sistemas seguros y respaldados.

12 | Se tienen protocolos para el manejo y conservacion de documentos histdricos o fragiles.

Dimension: Acceso

Los empleados tienen acceso oportuno a los documentos que requieren para sus
13

funciones.
14 | Se dispone de un protocolo de autorizaciones para acceder a documentos sensibles.

15 | Existen mecanismos de bisqueda eficientes para localizar documentos.

Dimension: Trazabilidad
16 Se puede identificar las modificaciones que se realizaron en algin documento

17 | Se mantienen registros de todas las interacciones con cada documento.

18 Se cuenta con alertas o sistemas de deteccion para acciones no autorizadas en
documentos.

Dimension: Disposicion

19 Se puede identificar cualquier accion realizada sobre un documento (modificaciones,
acceso, traslados)

20 Se realizan auditorias periédicas para evaluar la necesidad de retencion o disposicion de
documentos.

iMuchas gracias por su colaboracion!



Cuestionario sobre imagen institucional

Sefior (ra) (ita), el objetivo del presente cuestionario es recopilar datos sobre la imagen institucional,
por lo que le agradeceria anticipadamente conteste las preguntas marcando con un aspa (x) la

respuesta que usted crea conveniente.

|TD|TotaImenteen desacuerdc| D | En desacuerdo | | | Indiferente | A

De acuerdo | TA |Tota|mente de acuerd

Variables y sus dimensiones / Escala

VARIABLE: Imagen institucional

Dimension: Imagen esencial

items
La UGEL muestra a sus colaboradores cual es su misién institucional

La percepcion interna de la UGEL coincide con su imagen externa.

Los valores fundamentales de la UGEL son conocidos y compartidos por los servidores.

Los colaboradores externos identifican facilmente la identidad central de la UGEL.

Para la mayoria de los colaboradores las metas son importantes dentro de la organizacion

| |wiNd|—

Dimensidon: Imagen contextual

La imagen de la UGEL se ve influenciada positivamente por la imagen de las instituciones
publicas de la region.

El marco politico de la regién impacta directamente en la percepcién de la UGEL.

La institucion ofrece servicios en base a las necesidades y expectativas de la sociedad

©O©|00 (N[ O

La institucién se interesa por el bienestar social de sus colaboradores

La UGEL tiene en cuenta la imagen educativa de la region al presentarse ante el ptblico.

—_
o

Dimension: Imagen factual
11 | Laconductadela UGEL se alinea con sus declaraciones y promesas.

12 |La UGEL se comunica de manera transparente con el publico en situaciones de crisis.

13 | Las decisiones de la UGEL refuerzan su imagen positiva.

14 | La conducta social de la UGEL contribuye a una imagen publica favorable.

15 Las actividades realizadas por la UGEL estan alineadas con la imagen que la organizacién
quiere proyectar.

Dimensidn: Imagen conceptual
16 La UGEL tiene un estilo de comunicacion corporativa claramente definido.

17 | La UGEL ha mejorado su prestigio ante la sociedad civil

18 Existe trabajo de equipo con la finalidad de mejorar permanentemente la imagen
institucional

19 Las campaiias sociales de la organizacion reflejan auténticamente su compromiso con la
comunidad.

20 | Los colaboradores se identifican con la institucion

iMuchas gracias por su colaboracion!



CONSENTIMIENTO INFORMADO

ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALLeio
Consentimiento informado *)

Titulo de la investigacién: “Gestién del tramite documentario e imagen institucional en
la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin, 2023

Investigador (a): Gonzales Ramirez, Solange Stefany.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion del tramite documentario
e imagen institucional en la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin, 2023",
cuyo objetivo es determinar la relacién entre la gestion del tramite documentario y la
imagen institucional en la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin, 2023. Esta
investigacién es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa Académico
de la Maestria en Gestién Pablica de la Universidad César Vallejo del campus
Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucién Unidad de Gestion Educativa Local San Martin.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La gestion del tramite documental y la imagen institucional no son problemas aislados,
sino sintomas de un sistema que requiere una revisién y modernizacién profunda.
Para reconstruir la confianza y mejorar la relacion con la ciudadania, es esencial que
las entidades publicas asuman un enfoque centrado en el usuario, priorizando la
eficiencia, la transparencia y fa comunicacién efectiva.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogerén datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:" Gestién del tramite documentario e
imagen institucional en la Unidad de Gestion Educativa Local San Martin, 2023",

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en los ambientes de la UGEL SAN MARTIN. Las respuestas al cuestionario
o guia de entrevista serén codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.



w UNIVERSIOAD Cesan VAuLtin

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede h
Para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no,
fespetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningln
problema.

acer todas las preguntas
y su decision sera

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
Investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de Ia investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador (a)
GONZALES RAMIREZ SOLANGE STEFANY, email:
solangegonzalesr20@gmail.com y docente asesor Dr. Sanchez Davila, Keller, email:
ssanchezda2081@ucvvirtual.edu pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

£ 3.50PH
Fechay hora: ... 22/ X77)........ et G
Firma (f‘;yf ......................................................................
s :

Para garantizar la veracidad del origen de la informacidn: en el coso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firmo. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios



Validacién de los instrumentos de investigaciéon

Variable 01: Gestion del tramite documental

~|] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion del tramite documental

N° | Incorporacién de documentos Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendacion
es
1 ]2 3[4[1]2 3 [4]1]2 ]34

[1]] Los documentos se integran Al nie a los regi de la i X X X

02 Se verifica la autenticidad de los documentos antes de su registro X X X

03 Se dispone de un protocolo estandarizado para la incorporacion de nuevos X X X
documentos

N°® | Registro

01 Se mantiene un registro actualizado de todos los documentos gestionados X X X

02 | Los registros garantizan la integridad y autenticidad de los documentos. X X

03 Existen procedimientos para asegurar la precision de los registros X X X

N® | Clasificaci

[1]] Se mantiene un registro actualizado de todos los documentos gestionado: X X X

02 Los registros garantizan la integridad y autenticidad de los documentos. X X X

03 Existen procedimientos para asegurar la precision de los registros. X X X

N° | Al i

01 Se cuenta con instalaciones adecuadas para el almac iento fisico de documentos. X X X

02 Los documentos electrénicos se almacenan en sistemas sequros y respaldados. X X X

03 | Setienen protocolos para el manejo y conservacion de documentos histéricos o X X X
fragiles.

N® Acceso

01 Los empleados tienen acceso oportuno a los documentos que requieren para sus X X X
funciones

02 Se dispone de un protocolo de autorizaciones para acceder a documentos sensibles. X X X

03 Existen mecanismos de blsqueda eficientes para localizar documentos. X X X

N°® | Trazabilidad

01 Se puede identificar las modificaciones que se realizaron en algin documento X X X

02 | Se mantienen registros de todas las interacciones con cada documento. X X X

03 Se cuents con alertas o sistemas de deteccidn para acciones no autorizadas en X X X
documentos

N° | Disposicion

01 Se puede identificar cualquier accion realizada sobre un documento (modificaciones, X X X
acceso, traslados)

0z Se realizan auditorias periddicas para evaluar la necesidad de retencion o disposicion X X X
de documentos.

.H ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi come solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene sufi

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lindsay Montilla Pérez

.

ialidad del validador (a): Gestion Piblica y Gobernabilidad

p

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: E! item tiene relacidn légica con la dimensién o indicador que estd
midiendo

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

1cia para su

No aplicable [ ]

DNI: 45210280

Tarapoto, 13 de noviembre de 2023

Dra. Lindsay Montilla Pérez
DOCENTE UNIVERSITARIO
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ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion del tramite documental

N 11 poracion de d Claridad’ Col z Rel ¥ Observaciones/
Recomendacion
es
1|2 [3[4[1[2]3|4[1]2][3]4

01 Los documentos se integran sistematicamente a los registros de la institucidn X X X

02 | Se verifica la autenticidad de los documentos antes de su registro X X X

03 Se dispone de un protocolo estandarzado para la incorporacion de nuevos X X X
documentos

N Registm

01 Se mantiene un registro actualizado de todos los documentos gestionados X X X

02 | Los registros garantizan la integridad y autenticidad de los documentos. X X X

03 Existen procedimientos para asegurar la precision de los registros. X X X

N® | Clasificacion

01 Se mantiene un registro actualizado de todos los documentos gestionados X X X

02 | Los registros garantizan la integridad y autenticidad de los documentos. X X X

03 Existen procedimientos para asegurar |a precisién de los registros. X X X

N* [ Al i

01 Se cuenta con instalaciones adecuadas para el almac to fisico de documentos. X X X

02 | Los documentos electrénicos se almacenan en sistemas seguros y respaldados. X X X

03 Se tienen protocolos para el manejo y conservacion de documentos historicos o X X X
fragiles.

N Acceso

01 Los empleados tienen acceso oportuno a los documentos que requieren para sus X X X
funciones.

02 Se dispone de un protocolo de aulorizaciones para acceder a documentos X X X

03 Existen mecanismos de blsqueda eficientes para localizar documentos X X X

N° | Trazabilidad

01 Se puede identificar las modificaciones que se realizaron en algiin documento X X X

02 | Se mantiengn registros de todas las interacciones con cada documento X X X

03 Se cuenta con alertas o sistemas de deteccion para acciones no autorizadas en X X X
documentos

N° | Disposicién

01 Se puede identificar cualguier acclén realizada sobre un documento (modificaciones, X X X
acceso, traslados)

02 Se realizan auditorias periddicas para evaluar la necesidad de retencion o disposicidn X X X
de documentos.

]

ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mrto. David Steven del Castillo Naranjo DNI: 70693767
Especialidad del validador (a): Gestién Pablica
Fimads dgtaimenie gar OEL .
Claridad: EI item se comprende facimente, es  decr, su A Agua ;ﬁ%ﬁwﬁfm.m Tarapoto, 16 de noviembre de 2023

sintéctica y semdntica son adecuadas

2Coherencia: El item tiene relacién ldgica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn

L San Martin
EMAPA SANMARTIN S A

Fecha: 16.11.3023 120737 0500

Mrto. DAVID STEVEN DEL CASTILLO NARANJO




~|] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion del tramite documental

N® | Incorp ion de d Claridad’ Cot ia? Rel 2 Observaciones/
Recomendacion
es
123|412 3 )4)1)2)3 14

01 Los documentos se integran sistematicamente a los registros de la institucion X X X

02 Se verifica la autenticidad de los documentos antes de su registro X X X

03 Se dispone de un protocolo estandarizado para la incorporacion de nueves X X X
documentos

N° Registro

01 Se mantiene un registro actualizade de todos los documentos gestionados X X X

02 Los registros garantizan la integridad y autenticidad de los documentos. X X X

03 Existen procedimientos para asegurar la precision de los registros. X X X

N° Clasificacion X X X

01 Se mantiene un registro actualizado de todos los documentos gestionados X X X

02 Los registros garantizan |a integridad y autenticidad de los documentos. X X X

03 Existen procedimientos para g la precisidn de los registros. X X X

N° | Almacenamiento X X X

01 Se cuenta con | laciones adecuadas para el almacenamiento fisico de documentos. X X X

02 Los documentos electrdnicos se almacenan en sistemas sequros vy respaldados. X X X

03 Se tienen protocolos para el manejo y conservacion de documentos histéricos o X X X
fragiles.

N° | Acceso

o1 Los empleados tienen acceso oportuno a los documentos gue requieren para sus X X X
funciones.

02 Se dispone de un protocolo de autorizaciones para acceder a documentos sensibles. X X X

03 Existen mecanismos de blsqueda eficientes para localizar documentos. X X X

N° | Trazabilidad

01 Se puede identificar las modificaciones que se realizaren en algin documento X X X

02 Se mantienen registros de todas las interacciones con cada documento. X X X

03 Se cuenta con alertas o sistemas de deteccion para acciones no autorizadas en X X X
documentos.

N° Disposicion

o1 Se puede identificar cualquier accion realizada sobre un documento (modificaciones, X X X
acceso, traslados)

02 Se realizan audilorias periddicas para evaluar la n lad de ion o disp X X X
de documentos.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
.I‘] ESCUELA DE POSGRADO
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. .....

vrerr.. SAAVEDRA SANDOVAL, RENAN.......ccoviirnicrinicinans

DNI:......00974279...

Especialidad del validador (a):... LICENCIADO EN EDUCACION (DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD)...........coeiuieermaneceneeeeseeeeaeeeenes

"Claridad: El tem se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensian

DR. RENAN SAAVEDRA SANDOVAL

13 Noviembre de 2023




ESCUELA DE POSGRADO

Somaieas Cluis vassE

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion del tramite documental

N° | Incorporacién de documentos Cl [ . p Ob

Los documentos se integran sistematicaments a los registros de la institucion.

Se verifica la autenticidad de los documentos antes de su registo

Se dispone de un pi para la de nuevos

Se cuenta con instalaciones adecuadas para el almacenamiento fisico de documentos.

Los documentos electronicos se almacenan en sistemas seguros y respaldados.

T
E

¢ 5| 3¢f 3¢ ¢

Se tienen prolocolos para el manejo y conservacion de documentos historicos o
| fragiles.

Acceso

Los tienen acceso alos que requi para sus
funciones.

Se dis| de un de autorizaciones wqaderndmnemmmlﬂu‘

Existen mecanismos de bisqueda eficientes para localzar documantos.
razabilidad

T

Se puede identificar las modificaciones que se realizaron en akaGn documento

Se mantienen registros de todas las interacciones con cada documento.

KX x| [Xx| X
x|x|x| x| X
Hix|x| [Xix| X

Se cuenta con alertas o sistemas de deteccion para acciones no autorizadas en
locumantos.

s
i6n

x|
b
>

| Disposicion __
Se puede identificar accién sobre un (modifi
acceso, traslados)

sl sla slsiez‘slsl 2z

Se realizan auditorias periodicas para evaluar la de o ici X X X
de documentos.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1a4 su ion, asl como solicif brinde sus obser que il
htﬂoeumplleonﬂcm | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel l 4. Alto nivel

ettt

Obser (precisar si hay ia): EI tiene suficiencia para su aplicacié

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] A de

gir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. LEVEAU CHAPPA, MICHEL ANGELO  DNI: 74085320
Especialidad del validador (a): ECONOMISTA (MAESTRO EN GESTION PUBLICA).

‘Claridad: | Hem  secomprende faciments,  es  dsdr, su 15 de Noviembre de 2023
sntacica y semantica son

adeasadas.
MHMWMMmIaMOMMUﬂ
mam-;ma aimportanie, es decr debe ser inchido

Nota: e dice sufi cuando los ftems 50N suficient {
para medi B dmension Vst rssstsmsedigs e R B s g

CERsM a1
ORCID: 0000 - 0007 - 5255 0467

Firma del experto informante



~|] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion del tramite documental

N° | Incorp ion de Claridad? C. iat ia® Observaciones/
Recomendacion
es
12 |3 |41 |23 [4]|]1[2]3]4

11 Los documentos se integran sistematicamente a los registros de la institucion. X X X

02 Se verifica la autenticidad de los documentos antes de su registro X X X

03 Se dispone de un protocolo estandarizado para la incorporacidn de nuevaos X X X
documentos

N® Registro

01 Se mantiene un registro actualizado de todos los documentos gestionados X X X

0z Los registros garantizan la integridad y autenticidad de los documentos. X X X

03 Existen procedimientos para asegurar la precision de los registros. X X X

N® | Clasificacion X X X

o1 Se mantiene un registro actualizado de todos los documentos gestionados X X X

0z Los registros garantizan la integridad y autenticidad de los documentos. X X X

a3 Existen procedimientos para asegurar la precision de los registros. X X X

N® | Almacenamiento X X X

o Se cuenta con i 1= para el aimacenamiento fisico de documentos. X X X

0z Los documentos electrénicos se almacenan en sistemas seguros y respaldados. X X X

03 Se tienen protocolos para el manejo y conservacion de documentos historicos o X X X
fragiles.

N® | Acceso

[il] Los empleados tienen acceso oportuno a los documentos gue requieren para sus X X X
funciones.

02 Se dispone de un protocolo de autorizaciones para acceder a documentos sensibles. X x X

03 Existen mecanismos de blsqueda eficientes para localizar documentos. X X X

NO - azabilidad

[il] Se puede identificar las modificaciones que se realizaron en algin documento X X X

0z Se mantienen registros de todas las interacciones con cada documento. X X X

03 Se cuenta con alertas o sistemas de deleccion para acciones no autorizadas en X X X
documentos.

N® Disposicién

[il] Se puede identificar cualquier accidn realizada sobre un documento (medificaciones, X X X
acceso, traslados)

02 Se realizan auditorias periddicas para evaluar la necesidad de retencion o disposicion X X X
de documentos.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADD

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene st \cia para su

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mtro. Burga Lopez, Joaquin Rolando DNI: 47712695

E ialidad del validador (a): ién Pablica y Gobernabilidad

p

Claridad: El item s& comprende faciimente, es  decir, SsU Tarapoto, 15 Noviembre del 2023

sintaclica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion logica con |a dimension o indicador que estd

midiendo

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

N tench i i e
lota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son suficientes W Agua e

para medir la dimension - ;i‘::ﬂ:;:g:l Mot oy S du documersn

Doct to Firmado Digitalmente
MTRO. JOAQUIN ROLANDO BURGA LOPEZ




]

Validacién de los instrumentos de investigaciéon

Variable 2: imagen institucional

ESCUELA DE POSGRADOD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Imagen institucional

N° | Imagen esencial Claridad® Coherencia® Relevancia® Observaciones/
Recomendacion
es
2|34 12 |3 [4[1]2][3]4

01 La UGEL mueslra a sus colaboradores cual es su misién institucional X X X

0z La percepcidn interna de la UGEL coincide con su imagen externa. X X X

03 Los valores fundamentales de la UGEL son conocidos y compartidos por los X X X
servidores

04 | Los colaboradores externos identifican facilimente la identidad central de la UGEL. X X X

05 | Para la mayoria de los colaboradores las metas son importantes dentro de la X X X
organizacion

N® | Imagen contextual

01 La imagen de la UGEL se ve influenciada positivamente por la imagen de las X X X
instituciones publicas de la region

02 El marco politico de la regidn impacta directamente en la percepcion de la UGEL. X X X

03 | Lainstitucion ofrece servicios en base a las necesidades y ivas de la sociedad X X X

04 La institucion se interesa por el bienestar social de sus colaboradores X X X

05 La UGEL tiene en cuenta |a imagen educativa de la region al presentarse ante el X X X
plblico.

N Imagen factual

01 La conducta de la UGEL se alinea con sus declaraciones y promesas. X X X

02 La UGEL se comunica de manera transparente con &l pablico en situaciones de crisis. X X X

03 Las decisiones de la UGEL refuerzan su imagen positiva. X X X

04 | La conducta social de la UGEL contribuye a una imagen publica favorable. X X X

05 Las actividades realizadas por la UGEL estan alineadas con la imagen que la X X X
organizacion quiere proyectar.

N*

01 La UGEL tiene un estilo de comunicacion corporativa claramente definido. X X X

0z La UGEL ha mejorado su prestigio ante |la sociedad civil X X X

03 Existe trabajo de equipo con la finalidad de mejorar permanentemente la imagen X X X
institucional

04 Las campafias sociales de la organizacion reflejan auténticamente su compromiso con X X X
la comunidad

05 | Los colaboradores se identifican con la institucion X X X

]

ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
ficiencia): El instr to tiene suficiencia para su apli
Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lindsay Montilla Pérez

=

ialidad del validador (a): ion Pablica y Gobernabilidad

p

Claridad: El item se comprende faciimente, es decir, su

son
Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo
IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluida

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir |3 dimensidn

DNI: 45210280

Tarapoto, 13 de noviembre de 2023

Dra. Lindsay Montilla Pérez

DOCENTE

UNIVERSITARIO




~ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Imagen institucional

N°® | Imagen esencial Claridad’ [= ia* ia¥ Observaciones/
Recomendacion
es
123412341 ]2]3]4

01 La UGEL muestra a sus colaboradores cual es su mision institucional X X X

[iF] La percepcion interna de la UGEL coincide con su imagen externa. X X X

03 Los valores fundamentales de la UGEL son conocidos y compartidos por los X X X
servidores

04 Los colaboradores externos identifican facilmente |a identidad central de la UGEL. X X X

05 | Parala mayoria de los colaboradores las metas son importantes dentro de la X X X
organizacion

N® | Imagen contextual

01 La imagen de la UGEL se ve influenciada positivamente por la imagen de las X X X
instituciones publicas de la region.

02 El marco politico de la region impacla directamente en la percepcién de la UGEL. X X X

03 | Lainstitucién ofrece servicios en base a las necesidades y expectativas de la sociedad X X X

04 La institucion se interesa por el bienestar social de sus colaboradores X X X

05 | La UGEL tiene en cuenta la imagen educativa de la region al presentarse ante el X X X
pliblico.

N[ factual

01 La conducta de la UGEL se alinea con sus declaraciones y promesas. X X X

[iF] La UGEL se comunica de manera transparente con el plblico en situaciones de crisis. X X X

03 | Las decisiones de la UGEL refuerzan su imagen positiva. X X X

04 | La conducta social de la UGEL contribuye a una imagen publica favorable X X X

05 Las actividades realizadas por la UGEL estan alineadas con la imagen que la X X X
organizacion quiere proyectar.

| N* | imagen conceptual

01 La UGEL tiene un estilo de comunicacién corporativa claramente definido. X X X

02 | La UGEL ha mejorado su prestigio ante la sociedad civil X X X

03 | Existe trabajo de equipo con la finalidad de mejorar permanentemente la imagen X X X
institucional

04 | Las campafas sociales de |a organizacion reflejan auténticamente su compromiso con X X X
la comunidad

05 Los colaboradores se identifican con la institucién X X X

.ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

P "

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene 1cia para su

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mrto. David Steven del Castillo Naranjo DNI: 70693767

Especialidad del validador (a): Gestion Piblica y Gobernabilidad

"Claridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su Tarapoto, 16 de noviembre de 2023

sintactica y seméntica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estd
midiendo
IRelevancia: El item s esencial o importante, es decir debe ser incluido Fimasto diytaments por DEL
i CAETLLO NARANID) DAVD:
r Do i
Yem San Martin 12 ¥

) ) . -
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados son suficientes e B < FeCha: 18.11.2023 18.08:35 -05.00

para medir la dimensidn

Mrto. DAVID STEVEN DEL CASTILLO NARANJO




~|_] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Imagen institucional

N°* | Imagen esencial Claridad’ Cot ia? Rel ia® Observaciones!
Recomendacion
es
1]2 (3 [4[1]2]3]|4[1[2]|3]4

01 La UGEL muestra a sus colaboradores cual es su mision institucional X X X

02 La percepcién interna de la UGEL coincide con su imagen externa. X X X

03 Los valores fundamentales de la UGEL son conocidos y compartidos por los X X X
servidores.

04 Los colaboradores externos identifican faciimente |a identidad central de la UGEL. X X X

05 Para la mayoria de los colaboradores las metas son importantes dentro de la X X X
organizacion

N° | Imagen contextual

01 La imagen de la UGEL se ve influenciada positivamente por la imagen de las X X X
instituciones plblicas de la region.

02 El marco politico de la regidn impacta directamente en la percepcion de la UGEL. % X X

03 La institucién ofrece servicios en base a las necesidades y expectativas de |a sociedad X X X

04 La institucién se interesa por el bienestar social de sus colaboradores X X X

05 La UGEL tiene en cuenta |la imagen educativa de la region al presentarse ante el X X X
publico.

N | Imagen factual

01 La conducta de la UGEL se alinea con sus declaraciones y promesas. X X X

02 La UGEL se comunica de manera transparente con el pablico en situaciones de crisis. X X X

03 Las decisiones de la UGEL refuerzan su imagen positiva. X X X

04 La conducta social de la UGEL contribuye a una imagen plblica favorable. X X X

05 Las actividades realizadas por la UGEL estan alineadas con la imagen que la ® % X
organizacion quiere proyectar.

N°® Imagen I

01 La UGEL tiene un estilo de comunicacion corporativa claramente definido. X

02 La UGEL ha mejorado su prestigio ante la sociedad civil X X X

03 Existe trabajo de equipo con la finalidad de mejorar permanentemente la imagen x x X
institucional

04 Las campafias soclales de la organizacion reflejan auténticamente su compromiso con X X X
la comunidad.

05 Los colaboradores se identifican con la institucion X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

~|_| ESCUELA DE POSGRADD

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. SAAVEDRA SANDOVAL, RENAN.........ccocoamcnuenn DNI:...00974279

Especialidad del validador (a) . LICENCIADO EN EDUCACION (DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD)..

1Claridad: EI item se comprende faciimente, es  decir, su 13 e Noviembre de 2023

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo -
Relevancia: El item es esencial o imporiante, es decir debe ser incluido

Mota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dmension

DR. RENAN SAAVEDRA SANDOVAL



ESCUELA DE POSGRADO

orrisan Chas s

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Imagen institucional

N° | Imagen esencial

Recomendacion

La UGEL muestra a sus colaboradores cudl es su mision institucional

La percapcidn interna de la UGEL coincide con su imagen extema.

LoimlundlmmdahueﬂmmnddolymMpubs
servidores.

3 % | o
2 |3 | [
* % % |e

Los colaboradores extemos Identifican féciimente la identidad central de la UGEL.

Para la mayoria de los colaboradores las metas son importantes dentro de la

x
[
%

| organizacion
Imagen contextual

ulmndehuGEaneMummdnpmn-mwhmgendcm
instituciones dela

El marco 60 im) directamente en la de la UGEL.

umonm.amdnsmbmabmxumahw

La instiucion se interesa por el bienestar social de sus

u%&mamhmneﬂm-ahmalwmmmd

% |2 | ¢
= | % %
[ [ [

| Imagen factual
La conducta de la UGEL se alinea con sus declaraciones y promesas.

La UGEL se comunica de manera transparente con el pablico en situaciones de crisis.

Las dedsiones de la UGEL refuerzan su i

ummmauusamawmﬂmMMQ.

Las actividades realizadas por la UGEL estan alineadas con la Imagen que la
e 3

3¢ [ |3 ¢ [
% |3 | [ [x
2 (% | [ |

Los colaboradores se identifican con la institucién

Leer con detenimiento los Items y calificar en una escalade 1a 4 su

| Imagen conceptual
uMmembmuanmdﬂmm4

La UGEL ha io ante Ia sociedad civil

£
x |
¢ [

Exlmmpoaequpoomlnﬁmlmddommmnm-mn
institucional

Las sociales de la izacion reflejan i su
la comunidad.

a] 2| 3’s|s|§ al2|a|s|9’=:| 8|2|8|8| 2 al a|2 8]8‘9

x X X

asi como

brinde sus X que censidere pertinente:

1. No cumple con el criterio ] 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel I

ﬁmummo

e Gl e

Obser si hay El s tiene para su

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]
Apellidos y nombres del juez validador. LEVEAU CHAPPA, MICHEL ANGELO
Especialidad del validador (a): ECONOMISTA (MAESTRO EN GESTION PUBLICA).

*Claridad: EI em umm s deci, sy
sintdcica y seménfica son adecuad:
MEIMI&EMMMIIMOIM@#

mﬂmuwﬂ oimportante, e$ decir debe ser induido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planieades son sufickenies
para medr la dimensidn

pués de gir [ ]

15 de Noviembre del 2023

O. NI
CERSM - 311
ORCID: 0000 - 0001 - 5255 - 0467

Firma del experto informante




.-|-| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Imagen institucional

N* | Imagen esencial Claridad® Coherencia® Relevancia® Oibaarvacionas,
Recomendacion
=]
1]l2|3]4]41]|2[3]|]4[1[2[3]34a

01 La UGEL muestra 8 sus colaboradores cudl es su misidn institecional % % %

02 | La percepcsdn interna de la UGEL coincide con su imagen externa. x % %

a3 Los valores fundamentales de la UGEL son conocidos y compartidos por los x % %
senvidores.

04 Los colaboradores extemos identifican faciiments la idertidad central de |a UGEL. x % ®

05 | Parala mayoria de los colaboradores las metas son importantes dentro de la x ® x
organizacidn

N* | Imagen contextual

o1 La imagen de la UGEL se ve influenciada positivemente par ks imagen de las x *® Fl
instituciones publicas de |a region.

02 | El marco poliico de la regidn impacta directaments en |a percepcién de la UGEL % % %

03 [ La insttucién offece sendcios en base a las neceskdades v expeciativas de la sociedad x % %

04 | La inskiuckin se interesa por el bienestar social de sus colaboradores X X X

05 | La UGEL tiene en cuenta la imagen educativa de |a region al presentarse ante el x *® Fl
publico.

N* | Imagen faciual

01 La conducta de la UGEL sa alinea con sus declaraciones y promesas. x % ®

02 | LaUGEL se comunica de manera transparente con el pablico en situaciones de crisis. X X X

03 Las decsiones de la UGEL refusrzan su imagen positiva. P F F

04 La conducta socisl de la UGEL confribuye a una imagen pdblica favorable. % % %

05 | Las activdades realizadas por la UGEL estan slineadas con la imagen gue la % % %
Organizacin quiers proyectar.

N* | imagen conceptual

01 La UGEL tiena un estilo de comunicacidn corporativa claramente definido. ® ® ®

02 |La UGEL ha mejorade su prestigio ante |a socedad civil X F Fl

03 [ Ewisbe trabago de eguipo con la finalidad de mejorar permanentzmente la imagen X Fl Fl
institucional

04 [ La=s campanas sociales de la organizacion reflejan auténticamenta su cOMpromiso con ® i i
la comunidad.

05 Los colaborsdores so dentifican con ks institucidn * ® ®

Leer con detenimianto |os items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitames brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. Mo cumple con el critero 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4, Alto nivel

l'“ ESCLELA DE POSGRADD

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de carregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mtro. Burga Lopez, Joaquin Rolando DMI: 47712685

Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobermabilidad

'Clarkdad: E| item 52 commgrends B imente, es  deck, sU Tarapoto, 15 de Noviembre del 2023

sintictica y seméntica son adecuadas.

*Coherencia: B item tiene relackin IGgica con |8 dimension o indicador que estd
midiendo

*Redewvancis: E| ilem es esencidl o importante, &3 dedir debe ser incluida

i v
Nota: Suficiencia, s= dice sufidencia cuando los flems plenteados son sufickentes Agua Tt
para medir 3 dmensin S0 Martin 225 PSRN,

b, S AR G

Documento Firmado Digitalmente
MTRO. JOAQUIN ROLANDO BURGA LOPEZ
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Indice de la V de Ayken

Variable 1: Gestion del tramite documentario

RELEVANCIA

12

J5

J4

13

1

COHERENCIA

12

J5

J4

J3

1

CLARIDAD

J2

J5

J4

3

1

P1

P2
P3
P4
P5

P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

0.91

V de Ayken
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Indice de la V de Ayken

Variable 2: Imagen institucional

RELEVANCIA

12

J5

J4

13

1

COHERENCIA

12

J5

J4

J3

1

CLARIDAD

J2

J5

J4

3

1

P1

P2
P3

P4
P5

P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20

D1

D2

D3

D4

0.91

V de Ayken



Confiabilidad de los instrumentos de investigaciéon

Tabla 6
Confiabilidad del numero de preguntas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Numero de preguntas: 20

Tabla 7
Confiabilidad del cuestionario gestion del tramite documental

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.883 20

Tabla 8
Confiabilidad del numero de preguntas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 30 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Tabla 9
Confiabilidad del cuestionario de imagen institucional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.825 20




Base de datos estadisticos muestra piloto

V1: Gestién del tramite documental

total

91

80
70
95
71

67

73
87

80
82
78
73
89
96
56
72
79
87

64

76
79

Sub.

Total

10

10

Disposicion

pl9 | p20

Sub.

Trazabilidad

pl6 | pl7 | pl8| Total

Sub.

Acceso

pl3 | pl4 | pl5| Total

Sub.

Almacenamiento

pl0 | pl11 | p12 | Total

Sub.

Clasificacion

p7 | p8 | p9 | Total

Sub.

Registro

p4 | p5 | p6 | Total

Sub.

Incorporacion

pl | p2 | p3 | Total

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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V2: Imagen institucional
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Base de datos estadisticos del a investigaciéon
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Constancia de autorizacion donde se ejecuté la investigacion

OUeL Ew
SAN umﬁ FAND DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO

ﬁ DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
s UGEL SAN MARTIN

DE: Dr. Milton Avidén Flores
Director de Programa Sectorial Ill Unidad de Gestion Educativa Local
San Martin — Tarapoto

A: Solange Stefany Gonzales Ramirez
Estudiante de la Maestria en Gestién Publica de la Universidad César
Vallejo, Tarapoto.

ASUNTO: Autorizar publicar o difundir los resultados de su investigaciéon
aplicados en la institucion a mi cargo

FECHA: Tarapoto, 20 de noviembre de 2023

Mediante el presente y cumpliendo con la Ley de transparencia y acceso a
la informacion pulblica, mi representada AUTORIZA a SOLANGE STEFANY
GONZALES RAMIREZ, publicar y/o difundir los resultados del estudio titulado:
“Gestion del tramite documentario e imagen institucional en la Unidad de Gestién
Educativa Local San Martin, 2023", el cual tuvo por objetivo: Determinar la relacion
entre la gestion del tramite documentario y la imagen institucional en la Unidad de
Gestion Educativa Local San Martin, 2023, y que se enmarca dentro de un trabajo
de investigacién académica de nivel de tesis, el cual cumple con los protocolos y
codigos de ética en la investigacion. -

Atentamente,




Autorizacién de la organizacion para publicar su identidad en los

resultados

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: | RUC: 20187348341
LUNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN MARTIN
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI: 01122817
Dr. Milton Avidon Flores

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo | ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

MNombre del Trabajo de Investigacidn

Gestion del tramite documentario e imagen institucional en la Unidad de Gestion Educativa
Local San Martin, 2023

Nombre del Programa Académico: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DMI: 70987206

SOLANGE STEFANY GONZALES RAMIREZ

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma gue sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma: —_—

{Titular o Representante legal de la Institucion)

[*) Cifigor die Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal * f* Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacidn es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucidn donde se llevd a cabo el estudio, salve el

casn en que haya un scuerdo formal con el gerente o director de |a organizacidn, para gue se difunda la identidad de 12 insti tucidn.

Por ello, tanto en los proyectos de investigacidn como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacidn de la or ganizacidn,





