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RESUMEN 

La investigación tuvo por objetivo de determinar la relación de la capacitación 

remota y la gestión documental en una entidad pública de Cercado de Lima, 2023. 

Se realizó un análisis de orientación cuantitativa de modelo aplicado; con diseño no 

experimental y un método descriptivo correlacional, asimismo, la población estaba 

conformada por 32 servidores administrativos, se utilizó como instrumento el 

cuestionario con un total de 18 ítems. Se llego a la conclusión que si existe una 

correlación positiva considerable entre ambas variables debido a que se alcanzó un 

valor de rs=0.854, con una sig.=<0,001 que respaldo la aceptación del supuesto 

alterno, por lo tanto, se rechaza el supuesto nulo. En consecuencia, se determinó 

que, al incrementar la capacitación remota mejoran los procesos de la gestión 

documental, para brindar atención a diversas solicitudes y requerimientos de 

atención prehospitalaria. 

Palabras clave: Capacitación remota, gestión documental, estrategias didácticas, 

motivación laboral y simulación virtual. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between remote 

training and document management in a public entity in Cercado de Lima, 2023. A 

quantitative orientation analysis of the applied model was carried out; with a non- 

experimental design and correlational descriptive method, likewise, the population was 

made up of 32 administrative servers, the questionnaire with a total of 18 items was 

used as an instrument. It was concluded that there is a considerable positive correlation 

between both variables because a value of rs=0.854 was reached, with a sig=<0.001 

that supports the acceptance of the alternative assumption, therefore, the assumpton 

is rejected. Null. Consequently, it was determined that, by increasing remote training, 

document management proceses are improved to provide attention to various 

requests and requirements for pre-hospital care. 

Keywords: Remote training, document management, teaching strategies, work 

motivation and virtual simulation. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La capacitación remota se viene impulsando como una alternativa para fortalecer 

alguna debilidad que se puede identificar dentro de una organización; 

aprovechando al máximo la conectividad vía remota para atender a través de las 

capacitaciones diversas necesidades por los usuarios. Es preciso indicar, que el 

grado de aprendizaje y práctica depende de cada persona durante la capacitación 

remota, esto sumado al compromiso laboral para potenciar sus habilidades. 

Por otro lado, la gestión documental en la institución pública es muy 

resaltante debido al mayor alcance que ejerce en el servicio de atenciones 

prehospitalarias a los ciudadanos. En la actualidad, este proceso está automatizado 

en el sector público; los servidores tuvieron dificultades con el manejo del software 

de gestión documental, ya que generaban retrasos en las múltiples solicitudes y 

requerimientos del servicio en mención. 

De esta manera, a nivel internacional relacionado a la primera variable de 

capacitación remota, Garay et al., (2021) en su apartado en Colombia, nos 

demostraron el método de capacitación de los instrumentos electrónicos mediante 

la capacitación remota a la plana docente de forma virtual, se usó el enfoque 

cuantitativo además se midió las reacciones de estos dos grupos con una encuesta 

a 577 personas, de las cuales el 42.57% y una desviación estándar de 0.751 indicó 

que “casi siempre” el método de capacitación usado permite la incremento de la 

sabiduría para desarrollo de sus competencias. Para Gaete et al., (2022) resaltó los 

inconvenientes de la plana estudiantil de la salud ante el aprendizaje de un 

procedimiento quirúrgico, en consecuencia, optaron por capacitación remota para 

fortalecer sus conocimientos e incentivar al feedback de lo aprendido. 

De modo similar para Durán et al., (2022) en su artículo en Chile, resaltó las 

sugerencias para el proceso de la capacitación remota con simulaciones virtuales 

en el sector salud, resaltaron tres soportes tal como: un software para incrementar 

las habilidades, seguido de un plan ordenado y un especialista que realice feedback 

continuo para el receptor domine lo aprendido. También para Richardson et al., 

(2021) tuvieron como objeto estudiar a los alumnos durante su proceso de 

adaptación tecnología mediante la capacitación remota, como resultado los 

estudiantes percibieron técnicas para fortalecer sus habilidades y su atención. 
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A nivel nacional Aquino et al., (2022) en su apartado tuvieron como objetivo 

demostrar las tres 03 costumbres de la plana docentes de instruir en línea, ya que 

permite a los docentes obtener mayor amplitud de aplicativos tecnológicos para su 

desempeño laboral y permiten que los estudiantes alcancen intelecto didáctico, 

mediante técnicas utilizadas por los pedagogos esto sumado a la motivación en la 

educación de los estudiantes y la adquisición de la enseñanza de manera sincrónica 

y asincrónica para potenciar sus habilidades con el respaldo del uso de las 

tecnologías digitales. 

Respecto, Andrade et al., (2022) en el apartado tuvo como objetivo ejecutar 

un proyecto de mejora continua en la instrucción remota durante la pandemia, de 

enfoque cualitativo de nivel descriptivo con una muestra de 40 instructores en 

educación, concluyendo que luego de ser monitoreados los instructores deben estar 

sujetos al contexto, formar sus destrezas electrónicas y aplicar tácticas didácticas, 

para incrementar la enseñanza de calidad en beneficio de la plana estudiantil. 

De esta manera, a nivel internacional relacionado a la segunda variable de 

gestión documental en razón a Sosa et al., (2022) en su artículo de España, tuvo 

por objetivo examinar los procedimientos de la gestión documental sean eficientes 

mediante software inteligentes, revisó la normativa de documental de México para 

analizar cinco áreas dentro de la organización, concluyeron que en cumplimiento 

con la norma documental debe ser de carácter urgente el contar con un software 

de gestión documental para brindar respuestas. Seguido de Moreno (2018) tuvo 

como finalidad establecer estrategias para interrelacionar la integración de 

gestionar la calidad y trámite documental, tienen como resultado implementar 

estrategias tales como: el compromiso laboral, identificar dificultadas, software 

inteligente, acompañamiento, control y retroalimentación. 

Asimismo, según Acosta (2022) en su apartado de Ecuador, tuvo como 

objeto de estudio la propuesta de un software de gestión documental para acceda 

a una información organizada y generación de expedientes, se expuso las 

dificultades de acceder a la información de los estudiantes, se infiere que la 

implementación del software de gestión documental automatiza los procesos y 

tareas acordes a la institución. Para López (2019) mostró la relevancia de la gestión 
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documental y su participación con el desarrollo sostenible racionalizando el uso 

exagerado del papel, teniendo como resultado que hicieron uso de una aplicación 

de gestión documental para mejorar los procesos de la gestión documental. 

A nivel nacional, Sanchez (2023) presentó la tesis en Chimbote, sobre un 

software de gestión documental para una institución pública del distrito de Paucas- 

Huari, tuvo un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, de corte transversal dirigido 

a 25 servidores, técnicas con dos escalas por lo cual el 76% de los usuarios no se 

encuentran satisfechos con las gestiones inmersas a la institución pública, mientras 

que el 96% estuvieron de acuerdo con recibir capacitaciones para conocer el 

software, concluyendo que es favorable implementar el software en la institución. 

De modo similar para Castillo y Bernal (2021) en su tesis establecieron la 

asociación de la gestión documental y la buena calidad de la prestación en una 

institución del estado con una metodología cuantitativa con una muestra de 26 

colaboradores; además se obtuvo una confiabilidad del 0,973 siendo excelente, 

como resultado tuvo una óptima asociación positivo rs=0,665 con un grado de 

sig.=0,002, concluyeron una asociación optima entre ambas variables, sugieren 

automatizar los procedimientos documentales y el fácil acceso de la información de 

interés público. 

A nivel local la entidad pública analizada es una unidad orgánica 

perteneciente al sector público, que se acoge al Ministerio de Salud. Dentro de esta 

área se han identificado al personal administrativo con un total de 32 servidores que 

han presentaron debilidades para adaptarse al software de gestión documental, por 

ende, estaba generando retrasos en las diversas solicitudes y requerimientos del 

servicio de atención médica prehospitalaria a la ciudadanía. 

En relación a lo expuesto líneas arriba, se propone la siguiente problemática 

general: ¿De qué manera se relaciona la capacitación remota y la gestión 

documental en una entidad pública del Cercado de Lima, 2023?, seguido de sus 

problemas concretos a investigar: ¿De qué manera se relaciona la dimensión 

estrategia didáctica y la gestión documental en una entidad pública del Cercado de 

Lima, 2023? ; ¿De qué manera se relaciona la dimensión motivación laboral y la 

gestión documental en una entidad pública del Cercado de Lima, 2023?; ¿De qué 
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manera se relaciona la dimensión simulación virtual y la gestión documental en una 

entidad pública del Cercado de Lima, 2023? 

En el aspecto práctico, permitió conocer la correlación entre las variables de 

la capacitación remota y la gestión documental, por el cual se encuentran 

vinculadas a la problemática de la indagación. Asimismo, en el aspecto 

metodológico, la muestra usada permitió brindar aportes científicos debido a que 

estaba adaptada a un nuevo marco. Por consiguiente, en relación al aspecto 

teórico, se recaudó información relevante de diversas tesis y artículos de 

investigaciones científicas para demostrar que la capacitación remota y la gestión 

documental se relacionan. En el presente trabajo tuvo una repercusión a nivel 

social, ya que incrementará la atención a las diversas solicitudes y requerimientos 

de atención prehospitalaria; contribuyendo a garantizar la accesibilidad de las 

prestaciones de salud a la población. 

En cuanto al objetivo general del presente esquema de indagación es: 

determinar la relación de la capacitación remota y la gestión documental en una 

entidad pública Cercado de Lima, 2023. Para alcanzarlos se formularon los 

objetivos concretos, tales como: establecer la relación de la dimensión estrategia 

didáctica y la gestión documental en una entidad pública del Cercado de Lima, 

2023, seguido de establecer la relación de la dimensión motivación laboral y la 

gestión documental en una entidad pública del Cercado de Lima, 2023 y establecer 

la relación de la dimensión simulación virtual y la gestión documental en una entidad 

Cercado de Lima, 2023. 

Bajo la misma línea, respecto al supuesto general fue determinar si existe 

relación entre la capacitación remota y la gestión documental en una entidad pública 

Cercado de Lima, 2023. Por consiguiente, se presentan los supuestos específicos 

son: establecer si existe relación entre dimensión estrategia didáctica y la gestión 

documental en una entidad pública del Cercado de Lima, 2023, seguido de 

establecer si existe relación entre la dimensión motivación laboral y la gestión 

documental en una entidad pública del Cercado de Lima, 2023 y establecer si existe 

relación entre la dimensión simulación virtual y la gestión documental en una 

entidad Cercado de Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se exponen los estudios a nivel mundial y nacional según la secuencia descrita. 

 
En el aspecto internacional los antecedentes de estudio son: Respecto a la 

primera variable de capacitación remota, Burova et al., (2022) mencionan en su 

artículo que se publicó en Finlandia, tuvo por objeto estudiar el uso de la aplicación 

simulación virtual asimétrica durante capacitación remota, para realizar prácticas 

que fortalezcan las destrezas de los 10 expertos de una empresa de ascensores, 

hicieron uso de la metodología de investigación mixta, mediante encuestas, se tuvo 

como resultado de valor p=0.0035, los participantes estuvieron totalmente de 

acuerdo al uso de la simulación virtual asimétrica durante la capacitación remota 

para fortalecer las destrezas, experiencias y capacidades de los colaboradores. 

En relación a Tinyiko (2021) en su apartado en Pretoria de Sudáfrica, logró 

relucir habilidades de capacitación de la enseñanza remota para satisfacer a los 

clientes en cuanto al acceso a los recursos electrónicos, tuvo una inclinación 

cuantitativa además se encuestaron a 82 personas que trabajaban en la 

conservación de libros y expedientes; se obtuvo como resultado que los servidores 

ofrecieron capacitación remota a los clientes para aumentar las destrezas frente a 

la vanguardia tecnológica, recomiendan establecer estrategias prácticas para 

facilitar el uso de los recursos de información. De modo similar Sánchez y Carro 

(2023) en su artículo de México quienes tuvieron como objeto de estudio un enfoque 

documental sobre las normas de pedagogía con destrezas para la enseñanza 

remota, con enfoque cualitativa muestra que se ha priorizado procedimientos para 

la capacitación remota para fortalecer a los docentes para adoptar tácticas de 

instrucción y educación en modalidad remota. 

Respecto a Hsieh y Maritz (2023) en su artículo en Australia fue determinar 

el impacto de la enseñanza empresarial relacionada en la tecnología en línea con 

efectos óptimos sobre el emprendimiento sobre lo tradicional, utilizaron una muestra 

de 206 estudiantes de Taiwán con un diseño experimental con una sig.<0,01, 

infieren que los pedagogos velan por la calidad de educación e incorporan recursos 

didácticos para captar la atención de los estudiantes, seguido de la incorporación 

de recursos electrónicos tienen efectos óptimos sobre la motivación y la formación 

empresarial. 
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En consecuencia, Jessup et al., (2023) en su apartado de Australia, permite 

indagar los beneficios y las dificultades de la capacitación del curso en la 

especialidad de oftalmología vía remota, fue de diseño cualitativa con entrevistas a 

32 participantes, teniendo como resultados de fortalecer destrezas en la labor 

médica, con el financiamiento del sector público para expandir las enseñanzas 

teóricas en zonas alejadas de Australia y contribuir el acceso al servicio de 

oftalmología para toda la región. 

En cuanto a Daniels et al., (2020) en su artículo que se realizó en Estados 

Unidos, tuvieron como objeto estudiar los retos de la capacitación remota durante 

la pandemia por el COVID-19, utilizando la metodología cuantitativa donde 

realizaron encuestas dirigidas a 39 SRL (Laboratorio de recursos compartidos) y 

estadísticas comparativas de los medios virtuales, las conclusiones demostraron 

que las herramientas digitales e instrumentos utilizados en la capacitación remota, 

ayudan a superar los retos de aprendizaje en tiempos de pandemia. 

Bajo la misma línea Davis et al., (2020) en su artículo publicado en Estados 

Unidos, tuvieron como objeto de estudio, analizar el impacto del taller de sistema 

de fichas durante la capacitación remota, haciendo uso de las aplicaciones, 

utilizaron la metodología experimental con un diseño de línea base múltiple, con 

formulación de encuestas y entrevistas, como resultado demostraron que mediante 

estrategias didácticas tales como el sistema de economía de fichas los padres 

adquirieron destrezas para involucrarse en el cuidado de sus hijos con autismo, 

impulsando el vínculo afectivo. 

Por otro lado, en relación a la segunda variable de gestión documental 

Aparecida et al., (2022) en su artículo que se realizó en Brasil, tuvieron por objetivo 

demostrar el rol de los secretarios del sector público en los procedimientos de la 

gestión documental, así como dar el soporte a los colaboradores en el 

ordenamiento y la preservación del acervo documentario, utilizando el método 

cuantitativo con encuestas dirigido a 70 personas, los resultados revelaron que la 

gestión documental sin el acompañamiento de un personal calificado se encontraría 

en riesgo, asimismo resalta la capacidad técnica, sabiduría del sector y buen 

manejo en flujos documentales. 
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En tanto, para Belov (2022) en su artículo que fue desarrollado en Rusia, 

tuvo como objetivo evaluar las bondades del software de gestión documental 

utilizando inteligencia artificial, para automatizar procedimientos documentales, se 

utilizó el método cualitativo revisando los textos científicos, teniendo como resultado 

la valoración de las funcionales del procedimiento de la gestión documental, así 

como aminorar las actividades de los servidores debido a la automatización de 

gestión documental con la implementación del software inteligente. 

De la misma forma Kiu et al., (2022) en su artículo que se realizó en Malasia, 

tuvo como objetivo la digitalización del proceso de gestión documental electrónico 

denominado EMD, asimismo verificar las bondades del software actual EMD, 

usaron la metodología cuantitativa mediante entrevistas con una muestra de 09 

servidores de la empresa y su experiencia con el sistema blockchain, los resultados 

determinan las deficiencias del sistema EMD, identificando factores negativos como 

el costo, falta de celeridad y la falta seguridad por lo tanto, blockchain se presenta 

como alternativa para implementar mejoras el sistema EMD. 

Sumado a lo descrito Macías et al., (2020) en su apartado que fue 

desarrollado en Colombia, el objetivo fue estudiar los métodos actuales de la 

gestión documental en las pymes, para impulsar el flujo documental, para ello 

utilizaron el método cuantitativo con encuestas 73 pymes, midiendo las 

competencias del proceso de información, teniendo como resultados que el 81.48% 

mostro estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con los nuevos retos que 

enfrentan la empresa pyme para mejorar la gestión documental, además el 59.26% 

de los encuestados estuvieron de acuerdo con la motivación de los funcionarios 

para incorporar el software de gestión de documental. 

Resulta claro para Intriago y Villavicencio (2019) en su apartado en Ecuador, 

tuvieron como objeto de estudio determinar la constancia de la gestión documental 

en las entidades públicas a través de un software denominado Quipux, de enfoque 

mixto se tuvieron encuesta de 15 servidores y entrevistas a funcionarios de los 

diversos ministerios, donde se tuvo como resultado que el 86% de los encuestados 

expresan la satisfacción de trabajar de manera digital los documentos por su 

eficiencia y la seguridad de la información, seguido del 30% consideran que 

minimiza los tiempos de atención y la rapidez de su búsqueda, se recomienda 
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realizar capacitaciones para incrementar las sabidurías y fortalecer las bondades 

del sistema. 

Con referencia a los antecedentes de estudios dentro del contexto nacional: 

 
Se debe indicar que, en cuanto a la primera variable de capacitación remota, 

Arias et al., (2021) en su apartado en Arequipa, tuvo como objeto de estudio 

correlacional entre el empleo de las tecnologías de datos de información y la mejora 

de las destrezas y adquirir técnicas laborales de los servidores en el sector público, 

tuvo una inclinación cuantitativa con un método aplicado, nivel correlacional 

utilizaron una encuesta con una muestra de 376 participantes, se comprobó la 

relación con una sig.=0,000<0,05 aceptando el supuesto de investigación que 

existe relación entre ambas variables, se concluyó que resulta necesario adquirir 

nuevas destrezas y actualizar conocimientos de los servidores para la resiliencia 

dentro del contexto laboral. 

En relación a Pillaca y Aguirre (2021) en su tesis de Huancayo, incluyeron 

como objeto de estudio de la influencia de la capacitación remota para el correcto 

desarrollo del programa de incentivos en el sector público, de inclinación 

cuantitativa de una muestra de 20 servidores con un coeficiente de correlación T 

student=0,534 donde se evidenció una correlación positiva moderada entre las 

variables, por consiguiente, se tuvo un p-valor=0,000 de manera que se acepta la 

hipótesis especifica donde se determina la relación de la capacitación remota sobre 

la política. 

Asimismo, Bedregal (2023) en su artículo que se realizó en Arequipa, tuvo 

como objetivo formular posturas creativas alineadas a las exigencias de los 

usuarios utilizando el modelo design thinking (empatía, concepto, ideas, 

construcción de ideas y evaluación) durante la capacitación remota, utilizando la 

metodología cuantitativa, con 23 encuestados, con resultados sig.<0,05 en cada 

pregunta, con resultados que muestran que los alumnos captaron posturas 

creativas ante el uso del modelo design thinking, mejoraron sus destrezas, 

motivación, juicio crítico, innovación tecnológica y trabajo colaborativo, que 

acompañan su formación profesional. 
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De la misma forma Castro et al., (2022) en su apartado que se desarrolló en 

Huancayo, tuvieron como objeto estimar el impacto en los alumnos de instrucción 

vinculados a nuevos métodos de enseñanza remota durante la pandemia, utilizando 

un método cuantitativo de nivel correlacional con 1029 encuestados; se evidenció 

las barreras de los alumnos tales como: 30% mostró el rechazo, temor del acceso 

a la tecnología y el 30% mostró frustración durante la pandemia, los resultados 

revelaron que las barreras de los alumnos influyen para alcanzar la satisfacción de 

enseñanza remota, en consecuencia nos muestra datos esenciales para 

implementar e-learning para brindar mejoras en este modo de enseñanza. 

Resulta claro para Núñez et al., (2022) en su artículo desarrollado en Lima, 

tuvo por objeto el desarrollo de la capacitación remota y formación por 

competencias de la pedagogía contribuyendo a una adecuada enseñanza, ya que 

no se encontraban a la vanguardia de las herramientas digitales, el presente estudio 

tuvo un enfoque cuantitativo, se encuestaron a 1664 maestros, donde se mostraron 

rs=0,523 entre la capacitación online y gestión curricular (formación por 

competencia) tuvo como resultado una asociación positiva moderada, asimismo 

resulta necesario la capacitación a la plana docente debido a que se mostró un 

mínimo interés sobre los métodos de enseñanza remota de los pedagogos. 

Bajo la misma línea, Holguín et al., (2021) en su apartado Lima, incluyeron 

como objetivo estudiar las fortalezas digitales mediante la capacitación remota de 

280 educadores y ejecutivos, utilizaron un enfoque cuantitativo descriptivo 

acompañado de un método de análisis de transición con pruebas paramétricas 

debido al tamaño de la muestra, teniendo como resultado p=0.898 y p<0,005 

evidenciando el aumento de las habilidades digitales siendo mayor en educadores 

en relación a los ejecutivos, resalta las tácticas de integración y participación activa. 

De otro modo, según la segunda variable de gestión documental, Cerna et 

al., (2022) en su artículo desarrollado en Lima, tuvo como motivo mostrar el vínculo 

del cloud computing y la gestión documental en la compañía de cobranzas, en el 

rubro de cobranzas del rubro privado durante la pandemia, por ese motivo se tuvo 

que implementar software para automatizar procesos usando un criterio de enfoque 

cuantitativo de tipo no experimental, con una muestra de 45 personas que son parte 

de recursos humanos administrando, infiere que existe una correlación directa y 
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significativa con un p<0,05 y rs=596 entre ambas variables, debido a que la 

implementación de este sistema ha permitido brindar celeridad, producción y 

eficiencia y mejoras en el flujo documental. 

Además, Tubillas (2021) en su tesis desarrollada en Lima, dispuso como 

objeto de estudio establecer la relación entre la a gestión documental y la 

gobernanza digitalizada en una entidad pública, tuvo como diseño el enfoque 

cuantitativo de tipo correlacional; se logró aplicar una encuesta a 80 personas del 

área administrativa y rs=0,823, donde se infiere que tiene una asociación directa 

significativa para las dos variables antes mencionada, es importante resaltar sus 

recomendaciones fomentar un plan de capacitación de tareas para impulsar tanto 

la gestión documental y la gobernanza digitalizada. 

Aunado a lo descrito Hidalgo (2022) en su tesis en Piura, incorporó como 

objetivo establecer la asociación entre la gestión documental y la calidez de 

atención en una entidad pública, fue de diseño no experimental de tipo descriptivo 

correlación con se tomaron una encuesta a 238 participantes, por lo tanto, infiere 

que si tiene una relación significativa entre ambas variables descritas utilizaron la 

evaluación estadística de rs= 0.932 con una relación alto positivo para la 

investigación, el aumento de la optimización de la gestión documental permitirá 

aumentar la atención de población. 

Por otro lado, Bethune y Cárdenas (2019) en su tesis tienen como finalidad 

la asociación entre la gestión documental y la digitalización de documentos de 

inclinación cuantitativo diseño correlacional, cuya muestra son a 50 servidores del 

área administrativa se tuvo como resultado rs=0,873 un grado de relación positivo 

alto donde concluyen que existe relación entre ambas variables de estudio. 

Asimismo, Sosa (2021) en su tesis tuvo como objeto de estudio demostrar la 

correlación entre el uso de las TIC y la gestión documental en el sector público, fue 

de enfoque cuantitativo, nivel correlacional con una muestra a 60 servidores, se 

tuvo como resultados p=0,000<0,05 y rs=0,795 se concluye que a mayor capacidad 

del uso de las TIC surge mayor posibilidad obtener un sistema de gestión 

documental integral de fácil acceso. 
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Ahora bien, se conceptualizan el vínculo de las teorías junto con las 

variables: Se debe señalar que según la primera variable de capacitación remota 

Nilson (2003) lo define como interacción a distancia entre el instructor con los 

colaboradores, las organizaciones eligen este método ya que contribuye a la 

motivación laboral en consecuencia la organización se hace más rentable, además 

de utilizar estrategias didácticas para obtener resultados favorables. Asimismo, 

Alles (2019) lo define como talleres en línea dirigidos a un grupo de personas 

haciendo uso de la computadora y conexión a internet incluye tener estudiantes de 

nivel nacional como internacionales, logrando un trabajo participativo ayudando a 

la creatividad y el progreso de todas las dependencias de la empresa. 

En consecuencia, en relación a la segunda variable de gestión documental 

Bollaín (2018) lo define como un grupo de actividades y procedimientos que 

permiten recopilar información, para acceder de forma eficiente según se requiera. 

Mientras que Russo (2009) lo define como una serie de acciones que permiten 

hacer coordinaciones y dirigir el proceso de la documentación desde su origen 

hasta la custodia del acervo documentario. 

No obstante, se conceptualizan el vínculo de las teorías junto con las 

variables, se debe señalar que según la primera variable de capacitación remota se 

resaltan las siguientes dimensiones: 

Debo mencionar que, en relación a la dimensión estrategias didácticas 

Tantaleán et al. (2023) lo definen como un conjunto de tareas innatas de un 

pedagogo con el propósito de suministrar conocimiento, haciendo uso de métodos 

y herramientas electrónicas. Seguido de Ladrón de Guevara (2019) quien lo define 

como un modelo de instrucción que el interlocutor emite a la audiencia para 

incrementar su aprendizaje, con una postura alineada a teorías científicas. 

De acuerdo a la dimensión de motivación laboral Arrogante (2022) define 

que es la destreza que tiene una institución para dar origen a un clima 

organizacional óptimo, donde los servidores estén alineados a los objetivos 

institucionales. Por otro lado, para Navío et al. (2022) define como las tácticas 

manejadas por las instituciones para captar y perseverar su personal potencial 

fortaleciendo la productividad dentro de la organización. 
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En torno a la dimensión de simulación virtual Bárcenas y Ruíz (2022) se 

define que son peculiaridades de un software, que permite observar su 

procedimiento mediante una realidad virtual, dirigidas por una persona. Además, 

Angelini (2021) define que es una interconexión entre los usuarios de cualquier 

parte del mundo con las herramientas digitales, estas simulaciones virtuales no 

discriminan a ninguna temática. 

Cabe considerar según la segunda variable de gestión documental se 

tuvieron las siguientes dimensiones: 

Al mismo tiempo, en relación a la dimensión de documentos electrónicos 

García (2013) define que son expedientes con datos informativos que están ligados 

con la tecnología ya que cumplen los objetivos de la organización tratados con el 

mismo procedimiento administrativo documental, haciendo uso de firmas digitales. 

Seguido de García (2021) mencionó que son datos de información de cualquier 

índole seleccionados de manera digital que siguen una política adecuada en cuanto 

al tratamiento, el correlativo y la selección adecuada para su custodia. 

Respecto a la dimensión de flujo documental según la Directiva 

Administrativa N° 333-MINSA-SG-OGD (2022) lo define como un proceso 

administrativo tanto de manera física y digital que permite el acompañamiento 

desde la entrada hasta brindar la atención o archivado del documento según sea el 

caso. Resulta claro para García (2016) que es una secuencia de tácticas, 

lineamientos enfocados a un óptimo flujo administrativo documental, para alcanzar 

los objetivos de trámite documentario. 

También se considera, en relación a la dimensión de políticas Fred (2013) 

mencionó que son los factores que permiten lograr con éxito los objetivos, 

planteados a través de normas para resolver ciertas debilidades, repercuten 

durante la ejecución de las estrategias involucrando servidores y directivos de la 

organización. Como complemento para Illera e Illera (2015) lo definen que imparten 

juicios de lo que se debe desarrollar o no, en base a las características intrínsecas 

y extrínsecas que repercuten en el planeamiento de una organización. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Fue de tipo aplicada para D’ Aquino y Barrón (2020) lo define en contribuir a 

mostrar la problemática de la investigación para brindar soluciones o para ejercer 

una determinación, asimismo es de tipo correlacional debido a que se estudia la 

asociación de ambos fenómenos de estudio. Por otro lado, la investigación 

corresponde a una orientación cuantitativa, tal como mencionan Muñoz y Solís 

(2021) en su apartado es una forma de reunir y analizar información para alcanzar 

los efectos en relación a las variables estudiadas. 

3.1.2 Diseño de la investigación 

Fue no experimental Hernández et al., (2018) mencionó que el investigador 

solo se limita a observar los fenómenos para obtener un análisis previo; transversal 

correlativo, Álvarez (2020) en su artículo “Clasificación de las investigaciones” 

menciona que el investigador cuantifica las variables y comprende su vinculación. 

M A 

V2 
Donde: 

M: Muestra 

PV1: Percibe a la primera variable capacitación remota. 

PV2: Percibe a la segunda variable gestión documental. 

A: Asociación de la capacitación remota y la gestión documental. 

3.2. Variables y operacionalización 

Por otro lado, se exponen a las variables que se investigan: 

Primera variable: Capacitación remota 

Definición conceptual 

Nilson (2003) lo define como interacción a distancia entre el instructor con los 

colaboradores, las organizaciones eligen este método ya que contribuye a la 

motivación laboral en consecuencia la organización se hace más rentable. 

V1 
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Definición operacional: 

 
Alles (2019) lo define como talleres en línea dirigidos a un grupo de personas 

haciendo uso de la computadora y conexión a internet incluye tener estudiantes 

de nivel nacional como internacionales, logrando un trabajo participativo 

ayudando a la creatividad y al desarrollo continuo de todas las áreas de la 

entidad. 

Dimensión estrategia didácticas: 

 
Tantaleán et al., (2023) lo definen como un conjunto de tareas innatas de un 

pedagogo con el propósito de suministrar conocimiento, haciendo uso de 

metodologías, tácticas y herramientas electrónicas. 

Indicadores: Herramientas electrónicas, instructivo, incremento de aprendizaje. 

 
Dimensión motivación laboral: 

 
Arrogante (2022) define que es la destreza que tiene una institución para dar 

origen a un clima organizacional óptimo, donde los servidores estén alineados a 

los objetivos institucionales. 

Indicadores: Destreza, clima organizacional, productividad. 

 
Dimensión simulación virtual: 

 
Bárcenas y Ruíz (2022) se define que son peculiaridades de un software, que 

permite observar su procedimiento mediante una realidad virtual, dirigidas por 

una persona. 

Indicadores: Realidad virtual, procedimiento y software. 

 
Escala de medición: Fue ordinal, se utilizó el método de la escala de likert 

conformado por 5 ítems. 

Segunda variable: Gestión documental. 

 
Definición conceptual 

 
Russo (2009) lo define como una serie de acciones que permiten hacer 

coordinaciones y dirigir el proceso de la documentación desde su origen hasta la 

custodia del acervo documentario. 
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Definición operacional: 

Bollaín (2018) lo define como un grupo de actividades y procedimientos que 

permiten recopilar información, para acceder de forma eficiente según se 

requiera. 

Dimensión política: 

Fred (2013) mencionó que son los factores que permiten lograr con éxito los 

objetivos, planteados a través de normas para resolver ciertas debilidades, 

repercuten durante la ejecución de las estrategias involucrando servidores y 

directivos de la organización. 

Indicadores: Objetivos, normas y juicio. 

Dimensión flujo documental: 

Directiva Administrativa N° 333-MINSA-SG-OGD (2022) lo define como un 

proceso administrativo tanto de manera física y digital que permite el 

acompañamiento desde la entrada hasta brindar la atención o archivado del 

documento según sea el caso. 

Indicadores: Proceso, atención, optimización 

Dimensiones: documentos electrónicos 

García (2013) define que son expedientes con datos informativos que están 

ligados con la tecnología ya que cumplen los objetivos de la organización 

tratados con el mismo procedimiento administrativo documental, haciendo uso 

de firmas digitales. 

Indicadores: Datos informativos, automatización y firmas digitales. 

Escala de medición: Fue ordinal, se utilizó el método de la escala de likert 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: 

Para Carhuancho et al. (2019) estuvo relacionado por una agrupación 

de personas que reúnen cualidades y que son cuantificables, 
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asimismo, en la encuesta a 32 servidores de área administrativas de 

una unidad orgánica del sector público del Cercado de Lima. 

Asimismo, los criterios de inclusión para la presente indagación fueron 

que sean profesionales administrativos de distintos sexos; por otro 

lado, los criterios de exclusión corresponden al personal asistencial de 

entidad pública y personal administrativo de empresas privadas. 

Cabe resaltar, que no se consideró la muestra y muestreo debido a 

que se hizo uso de total de la población. 

3.3.2. Unidad de análisis: 

Para Carhuancho et al. (2019) mencionó que para que la discusión 

sea objetiva y no manipulada la unidad de análisis debe tener las 

mismas cualidades elegidas en la población para la presente 

indagación; con un tipo de selección de participantes por 

conveniencia se utilizó a 32 profesionales del área administrativa. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para el presente estudio se utilizó la encuesta como recurso, como 

instrumento fue el cuestionario, que estuvo relacionada a las dimensiones de la 

primera variable denominada la “Capacitación remota” conformada por las 

siguientes extensiones: “Estrategias didácticas” compuesta por interrogantes del 1 

al 3, seguido de “Motivación laboral” conteniendo interrogantes del 4 al 6 y 

“Simulación virtual” con preguntas del 7 al 9. Esto llevó a establecer la relación de 

la capacitación remota y la gestión documental en una entidad pública Cercado de 

Lima. 

Además, estuvo inmerso a las dimensiones de la segunda variable 

denominada la “Gestión documental” conformada por las siguientes dimensiones 

“Políticas” compuesta por interrogantes del 10 al 12, seguido de “Flujo documental” 

conteniendo interrogantes del 13 al 15 y “Documentos electrónicos” con preguntas 

del 16 al 18. Esto llevará a identificar las limitaciones de la gestión documental, en 

una entidad pública del Cercado de Lima, 2023. 
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Cabe resaltar, que las 18 preguntas elaboradas fueron cerradas ya que 

tuvieron escalas de respuesta demarcada en concordancia con Hernández et al., 

(2018). 

En relación a lo expuesto, D'Aquino y Barrón (2020) indicó que el 

cuestionario son un grupo de preguntas que recoge datos en base a nuestros 

indicadores, seguidamente se analiza y por consiguiente se estudian las 

limitaciones que tienen vínculo con el objeto de estudio. Por otro lado, para Casal 

et al., (2018) en su artículo mencionó que es una táctica de recopilación de 

información donde a través de este proceso del cuestionario puedes evidenciar las 

posturas, conductas, grado cognitivo, entre otros de los participantes. 

El recurso de recolección de datos fue previamente validado por 03 

profesionales, en consecuencia, realizaron proceso de credibilidad, logrando un 

nivel fiable haciendo uso del alfa de Cronbach; se realizó una encuesta a 21 

profesionales del área administrativa, compuesto por 18 preguntas de 9 ítems por 

cada variable en calidad de prueba, además se consideró 5 niveles de respuesta 

mediante la escala de likert ordinal se obtuvo como: el valor 1 totalmente 

desacuerdo, valor 2 en desacuerdo, valor 3 indiferente, valor 4 de acuerdo y valor 

5 totalmente de acuerdo. 

De la tabla 1 los datos de respuestas fueron tratados mediante software 

SPSS V28 donde se obtuvo un resultado de confiabilidad de acuerdo a lo señalado 

por Lara et al., (2021) en su artículo indicó que se logra un efecto de solidez entre 

ambas variables; con un alfa de Cronbach de 0,906 denominado confiable acorde 

a lo expuesto en el artículo de Novak (2020, pág. 440). Asimismo, en relación a la 

primera variable de capacitación remota se tuvo un α=0,802, por otro lado, respecto a 

la segunda variable gestión documental se tuvo un α=0,810. 

Tabla 1 

Estadísticas de fiabilidad 

Variables Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

N de 
Participantes 

Capacitación 
remota 

.802 9 21 
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Gestión 
documental 

.810 9 21 

Ambas 
variables 

.906 18 21 

Fuente: Aplicativo SPSS Versión 28 
 

 
Es importante resaltar lo que mencionó Galeano (2021) en su artículo que el 

grado de confiabilidad se construyó en base a las evidencias y el procedimiento de 

intervención del investigador de reclutar información de los participantes para luego 

ser analizados y contrastados con las literaturas consultadas. En consecuencia, 

para la presente investigación se tomaron y se analizaron las respuestas de los 

participantes. 

El ambiente de estudio para Castellano et al., (2020) en su artículo lo 

identifica como el espacio donde procede al estudio de la investigación relacionada 

con el objetivo, nos respaldamos de los detalles de nuestras categorías en función 

al lugar de estudio. Asimismo, se tuvo una participación de 32 servidores de una 

entidad pública del área administrativa. 

3.5. Procedimiento 

Respecto a este punto se procedió a realizar una encuesta de manera virtual 

que se realizaron a treinta y dos (32) profesionales del área administrativa del sector 

salud, quienes hacen uso del software de gestión documental; ya que son expertos 

en ambas variables conceptuales de la presente investigación, además nos 

apoyamos de nuestras interrogantes estructuradas que estuvieron alineados a 

nuestras dimensiones que se muestran en la matriz de operacionalización, 

herramienta que sirvió para recopilar de información sujetos al título de la 

investigación: La capacitación remota y la gestión documental en una entidad de 

Cercado de Lima, 2023. 

Por consiguiente, se ingresaron las respuestas en el software estadístico 

SPSS V28 ya que nos proporcionó el ordenamiento y el análisis de las respuestas 

de los encuestados para dar resultados favorables de comprobación de las 

hipótesis planteadas para ello se aplicó el estadístico el coeficiente de correlación 

de Rho Spearman (rs). 
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Es preciso mencionar, que mediante el previo análisis de las variables se 

reconocieron a los profesionales que son expertos en temas de capacitación remota 

y gestión documental; dicho proceso consistió en lo siguiente: 

• Se envió una encuesta mediante el aplicativo formulario google de manera

virtual que fue llenada según la disponibilidad de los participantes, junto con

su consentimiento informado.

• Se realizó un proceso de tratamiento de información a razón de las

respuestas de los encuestados en el documento Excel, se realizaron las

sumas de los ítems de respuesta según variables y dimensiones, además se

establecieron los baremos.

• Se exportaron los datos numéricos en el software SPSS V28, para luego ser

procesados dando los resultados en gráficos y tablas estadísticas, para la

formulación de las discusiones respectivas en base a la información

obtenida.

3.6. Método de análisis de datos: 

El procedimiento usado en la presente investigación corresponde al análisis 

descriptivo correlacional. 

Respecto a esta Galeano (2021) mencionó que la metodología de 

recolección de datos sigue ciertas características tales como: demostrar que van 

en relación con el objetivo general y específicos, escenario de estudios, 

conceptualización bibliográfica, el periodo de la preparación del instrumento debe 

contener principios éticos permitiendo el respaldo del tratamiento de información de 

los participantes. 

El método de análisis descriptivo correlacional tuvo como respaldo en 

métodos estadísticos que lograron brindar resultados favorables sobre las hipótesis 

planteadas para ello se aplicó el estadista rs símbolo mencionado según Hernández 

et al., (2018). 

3.7. Aspectos éticos 

Para Hernández et al., (2018) nos hace mención que para poder realizar un 

escrito este debe tener un contenido claro y estar vinculados a los lineamientos 

éticos, que brinden soporte al grado de efectividad de los datos informativos, 

asimismo se demostró la transparencia de la encuesta a los participantes. En 
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consecuencia, Moscoso y Díaz (2018) en su artículo nos muestran que se aplicaron 

factores deontológicos a menores de edad durante todo el proceso de indagación 

de información haciendo uso de cuatro principios deontológicos. 

Para contribuir en la presente investigación con el preámbulo relacionado al 

amparo de la participación voluntaria el encuestado respondió de acuerdo a la 

comodidad de las preguntas abordadas sin ser dirigidas a favor de la presente 

investigación, asimismo si se observa que el participante quiere abandonar la 

encuesta se respetó su decisión sin ningún inconveniente. Por otro lado, no se 

intentó tener riesgos durante la encuesta, ya que, si el participante presenta alguna 

indisposición ante las interrogantes puede omitirlas o continuar con sus respuestas; 

manteniendo el respeto hacia el receptor. En cuanto al preámbulo de beneficencia 

se replicará al final del estudio a la entidad, sin ningún vínculo remunerativo u otro 

tipo de beneficio, ya que esta contribución de sabiduría debe ser de interés público. 

Además, las respuestas de los que intervinieron en la encuesta tuvieron el 

preámbulo de justicia en otras palabras los datos personales se trataron de manera 

confidencial ya que no se expondrán a los participantes, en consecuencia, los 

mencionados datos serán resguardados por el investigador. 

Bajo la misma línea, la investigación debe estar enmarcada a una táctica 

científica con una metodología que reúna un rigor científico tal como García et al., 

(2021) indicó que se va generando por las construcciones teóricas y por la 

indagación de datos de información, teniendo un equilibrio entre la validez y 

confiabilidad. Asimismo, Sánchez et al., (2020) en su artículo detallan que para 

alcanzar el rigor científico se deben considerar ciertos juicios tales como: la 

confiabilidad (tener un panorama abierto de teorías para analizar el comportamiento 

de la situación evaluada), la solidez en la información (describir el procedimiento de 

la investigación) y aval de la información (garantizar que los datos no han sido 

manipulados por el investigador). 
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos 

Las respuestas de los 32 participantes del sector público fueron recopilaros 

y procesadas mediante el software de SPSS V28 y procedieron a ser agrupadas 

tanto las variables como sus dimensiones para formar baremos conforme a 

Mongelós et al. (2022) en su artículo quienes mencionaron que constituye un 

tablero de valores donde se identifica a un individuo dentro de una agrupación; 

formando nuevas escalas que estuvieron distribuidos de la siguiente manera: 

En la primera escala se tomaron los niveles de respuesta del 1 al 2 

(totalmente desacuerdo, desacuerdo), la segunda escala se tomó el nivel respuesta 

3 (indiferente) y la tercera escala se tomaron los niveles de respuesta del 4 al 5 (de 

acuerdo y totalmente de acuerdo), tal como se muestran en los anexos. 

Las mencionadas agrupaciones dieron origen a nuevas escalas en relación 

al marco, por lo cual la escala “bajo” corresponden a totalmente en desacuerdo y 

desacuerdo, como segunda escala “medio” que corresponde a indiferente y la 

tercera escala “alto” corresponde a de acuerdo y totalmente de acuerdo. 

Aunado al alcance de la división de los participantes de acuerdo a la escala 

de capacitación remota en una entidad pública de Cercado de Lima,2023. 

Tabla 2 

Resultados de la variable capacitación remota 

Intervalo Frecuencia Porcentaje 

Bajo 3 9.4% 

Medio 11 34.4% 

Alto 18 56.3% 

Total 32 100.00% 

Fuente: Aplicativo SPSS V28. 
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Figura 1 

Porcentaje de escala de la capacitación remota 

 

 
Fuente: Aplicativo SPSS V28. 

 
Para la tabla 2 se identificó a la variable capacitación remota, los servidores 

del sector público presentaron una postura con un grado “alto” al 56.25%, por 

consiguiente, el 34.38% de los colaboradores lo apreciaron en el grado “medio” y el 

9.38% de los encuestados lo valoran en el grado “bajo”. 

Respecto al alcance de la división de los participantes de acuerdo a las 

escalas de las dimensiones de la capacitación remota en una entidad pública de 

Cercado de Lima,2023. 
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Tabla 3 

Resultados de las dimensiones de la primera variable capacitación remota 

Intervalo Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 4 12.5% 

Estrategias didácticas 
Medio 18 56.3% 
Alto 10 31.3% 

Total 32 100.0% 

Bajo 3 9.4% 

Motivación laboral 
Medio 11 34.4% 
Alto 18 56.3% 

Total 32 100.0% 

Bajo 3 9.4% 

Simulación virtual 
Medio 12 37.5% 
Alto 17 53.1% 

Total 32 100.0% 

Fuente: Aplicativo SPSS V28. 

De la tabla 3, respecto a las dimensiones de la capacitación remota tales 

como: estrategias didácticas, motivación laboral y simulación virtual fueron 

considerados por los servidores del sector público en una escala de “medio” del 

56.3%, 34.4% y 37.5%, seguido del 31.3%, 56.3% y 53.1% de los colaboradores 

presentaron una postura con una escala de “Alto” y el 12.5%, 9.4% y el 9.4% de los 

encuestados nos manifiestan una escala “bajo”. 

Por otra parte, se muestra el alcance de la división de los participantes de 

acuerdo a la escala de gestión documental en una entidad pública de Cercado de 

Lima,2023. 

Tabla 4 

Resultados de la variable gestión documental 

Gestión documental Frecuencia Porcentaje 

Bajo 4 12.5% 

Medio 14 43.8% 

Alto 14 43.8% 

Total 32 100.0% 

Fuente: Aplicativo SPSS V28. 

En la tabla 4, se identificó a la variable gestión documental, los servidores 

del sector público presentaron una postura con un nivel “alto” del 43.8%, por 

consiguiente, el 43.8% de los colaboradores lo apreciaron en el nivel “medio” y el 

12.5% de los encuestados los consideraron en el nivel “bajo”. 
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Figura 2 

Porcentaje de escala de la gestión documental 

 

 
Fuente: Aplicativo SPSS V28. 

 
Bajo la misma línea, se presenta el alcance de la división de los participantes 

de acuerdo a las escalas de las dimensiones de la gestión documental en una 

entidad pública de Cercado de Lima,2023. 

Tabla 5 

Resultados de las dimensiones de la segunda variable gestión documental 
 

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 4 12.5% 

Políticas 
Medio 17 53.1% 

Alto 11 34.4% 

 Total 32 100.0% 

 Bajo 6 18.8% 

Flujo documental 
Medio 14 43.8% 

Alto 12 37.5% 

 Total 32 100.0% 

 Bajo 3 9.4% 

Documentos electrónicos 
Medio 15 46.9% 

Alto 14 43.8% 

 Total 32 100.0% 

Fuente: Aplicativo SPSS V28. 
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En la tabla 5, concerniente a las dimensiones de la gestión documental tales 

como: políticas, flujo documental y documentos electrónicos fueron considerados 

por los servidores del sector público en una escala de “medio” del 53.1%,43.8% y 

46.9%, seguido del 34.4%, 37.5% y 43.8% de los colaboradores presentaron una 

postura con una escala “alto” y el 12.5%, 18.8% y el 9.4% de los encuestados 

consideraron una escala “bajo”. 

4.2 Resultados inferenciales 

Se determinó para la prueba de normalidad del estadístico Anderson-Darling 

sobre la capacitación remota y gestión documental junto con sus dimensiones, para 

Flores y Flores (2021) en su artículo estableció los siguientes supuestos: 

H0: Las cifras siguen una dispersión natural (prueba paramétrica). 

H1: Las cifras no siguen una dispersión natural (prueba no paramétrica). 

En donde la significancia (α): 0.05 (5%); nivel de confianza 95%. 

Elección: si el p-valor≤α se desestima la H0 se aprueba H1 (las cifras no 

siguen una dispersión natural, se emplea la prueba no paramétrica), por otro lado, 

si el p-valor≥α se aprueba la H0 se desestima H1 (las cifras siguen una dispersión 

natural, se emplea la prueba paramétrica). 

Tabla 6 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Capacitación 

Remota 

.125 32 .200* .896 32 .005 

Estrategias 

didácticas 

.251 32 <.001 .866 32 <.001 

Motivación laboral .191 32 .004 .915 32 .015 

Simulación virtual .181 32 .010 .915 32 .015 

Gestión 

Documental 

.124 32 .200* .943 32 .091 

Políticas .244 32 <.001 .913 32 .013 

Flujo documental .136 32 .141 .944 32 .097 

Documentos 

electrónicos 

.142 32 .099 .894 32 .004 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Aplicativo SPSS V28. 
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En la tabla 6, se puede apreciar que (m=32), se escogió el ensayo de Shapiro 

Wilk debido a que la magnitud de la prueba es inferior a 50 conforme a lo señalado 

por Orcan (2020, pág.256), por otro lado, con respecto a la primera variable 

capacitación remota con un p-valor (sig.=0,005)<0,05 se desestima H0 quiere decir 

que corresponde a una prueba no paramétrica mientras que la segunda variable 

gestión documental con un p-valor (sig.=0,091)>0,05 se aprueba H0 corresponde a 

una prueba paramétrica, asimismo se empleó el estadístico Rho de Spearman y se 

determinó la prueba no paramétrica acorde con los resultados del p-valor de su 

artículo de Romero et al. (2016). 

Prueba de los supuestos general y específicos 

Supuesto General 

En razón a la correlación entre la capacitación remota y gestión documental se 

formulan los siguientes supuestos: 

Ha: Determinar si existe relación entre la capacitación remota y la gestión 

documental en una entidad pública Cercado de Lima, 2023. 

H0: Determinar que no existe relación entre la capacitación remota y la gestión 

documental en una entidad pública Cercado de Lima, 2023. 

En donde la significancia (α): 0.05 (5%). 

 
Elección: si el p-valor<α se desestima la H0 se aprueba Ha, por otro lado, si el p- 

valor>α se aprueba la H0 se desestima Ha. 

Tabla 7 

Asociación entre la capacitación remota y gestión documental 
 

Correlaciones Gestión documental 

Rho de 
Spearman 

Capacitaci 
ón remota 

rs ,854** 

Sig. (bilateral) <0,001 

N 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Aplicativo SPSS V28. 

 
En la tabla 7, se resalta el 95% de nivel de confianza, se verifica el p-valor 

(sig.=<0,001) <0.05 y el rs=0.854 considerado para Hernández et al., (2018) como 

una “correlación positiva considerable” entre ambas variables. Por ende, se 
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aprueba la Ha determinando que, si existe relación entre la capacitación remota y 

la gestión documental en una entidad pública Cercado de Lima, 2023. 

Supuesto específico 1 

Relacionado a la correlación entre la dimensión de la primera variable estrategias 

didácticas y la segunda variable gestión documental se formulan los siguientes 

supuestos: 

Ha: Determinar si existe relación entre las estrategias didácticas y la gestión 

documental en una entidad pública Cercado de Lima, 2023. 

H0: Determinar que no existe relación entre las estrategias didácticas y la gestión 

documental en una entidad pública Cercado de Lima, 2023. 

En donde la significancia (α): 0.05 (5%). 

Elección: si el p-valor<α se desestima la H0 se aprueba Ha, por otro lado, si el p- 

valor>α se aprueba la H0 y se desestima Ha . 

Tabla 8 

Asociación entre estrategias didácticas y la gestión documental 

Correlaciones Gestión documental 

Rho de 
Spearman 

Estrategias 
didácticas 

rs ,676** 

Sig. (bilateral) <0,001 

N 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Aplicativo SPSS V28. 

En la tabla 8, resalta el 95% de nivel de confianza, se observa el p-valor 

(sig.=<0.001) <0.05 y rs=0.676, considerado para Hernández et al., (2018) como 

una “correlación positiva media” entre las estrategias didácticas y la gestión 

documental. Por ende, se acepta la Ha determinando que, si existe relación positiva 

media entre las estrategias didácticas y la gestión documental en una entidad 

pública Cercado de Lima, 2023. 

Supuesto específico 2 

Respecto a la correlación de la dimensión motivación laboral y la gestión 

documental, se formularon los siguientes supuestos: 

Ha: Determinar si existe relación entre la motivación laboral y la gestión documental 

en una entidad pública Cercado de Lima, 2023. 
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H0: Determinar que no existe relación entre la motivación laboral y la gestión 

documental en una entidad pública Cercado de Lima, 2023. 

En donde la significancia (α): 0.05 (5%) 

Elección: si el p-valor<α se desestima la H0 se aprueba Ha, por otro lado, si el p- 

valor>α se aprueba la H0 y se desestima Ha . 

Tabla 9 

Asociación entre la motivación laboral y la gestión documental 
 

Correlaciones Gestión documental 

Rho de 
Spearman 

Motivación 
laboral 

Rs ,850** 

Sig. (bilateral) <0,001 

N 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Aplicativo SPSS V28. 

En la tabla 9, se observa el p-valor (sig.=<0.001) <0.05 y rs=0.850, 

considerado para Hernández et al., (2018) como una “correlación positiva 

considerable” entre la dimensión motivación laboral y la gestión documental. Por 

ende, se acepta la Ha determinando que, si existe relación positiva considerable 

entre las estrategias didácticas y la gestión documental. 

Supuesto específico 3 

Bajo la misma línea, se estableció la correlación de la dimensión de la 

primera variable simulación virtual y la gestión documental; se formularon los 

siguientes supuestos: 

Ha: Determinar si existe relación entre la simulación virtual y la gestión documental 

en una entidad pública Cercado de Lima, 2023. 

H0: Determinar que no existe relación entre la simulación virtual y la gestión 

documental en una entidad pública Cercado de Lima, 2023. 

En donde la significancia (α): 0.05 (5%) 

Elección: si el p-valor<α se desestima la H0 se aprueba Ha, por otro lado, si el p- 

valor>α se aprueba la H0 y se desestima Ha. 
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Tabla 10 

Asociación entre la simulación virtual y la gestión documental 

Correlaciones Gestión documental 

Rho de 
Spearman 

Simulación 
virtual 

Coeficiente de correlación ,778** 

Sig. (bilateral) <0,001 

N 32 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Aplicación SPSS V28. 

En la tabla 10, se percibe el p-valor (sig.=<0.001) <0.05 y rs=0.778, para 

Hernández et al., (2018) se denomina como una “correlación positiva considerable” 

entre la simulación virtual y la gestión documental. Por ende, se acepta la Ha 

determinado que, si existe relación positiva considerable entre la simulación virtual 

y la gestión documental. 
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V. DISCUSIÓN
De acuerdo a los hallazgos entre ambas variables junto con sus dimensiones 

serán reforzados con posturas empíricas y teóricas de otros autores dentro del 

contexto actual, se detalla a continuación: 

De acuerdo a la hipótesis alternativa general (ver tabla 7) se determinó que, 

si existe relación entre la capacitación remota y la gestión documental debido al 

nivel de rs=0,854 siendo una correlación positiva considerable entre ambas 

variables y una sig.=<0. 001, por lo cual se infiere que a mayor capacitación remota 

mejora las características de la gestión documental en una entidad de Cercado de 

Lima, 2023. La muestra analizada constó de 32 servidores administrativos que 

brindan servicio de atención prehospitalaria ceñido a un nuevo contexto, sirviendo 

de aporte científico. 

Bajo la misma línea, se tuvieron las siguientes respuestas de los 

encuestados relacionado a la primera variable de capacitación remota los 

participantes manifestaron un nivel alto con el 56.3%, seguido del 34.4% con un 

nivel medio y el 3% con un nivel bajo, por consiguiente, se tiene a la segunda 

variable gestión documental los participantes percibieron un nivel alto con el 43.8% 

seguido del 43.8% nivel medio y el 12.5% donde se ubica el nivel bajo. 

Por otro lado, concuerda con las posturas de Pillaca y Aguirre (2021) en su 

tesis de Huancayo, tuvo como objeto de estudio de la establecer la asociación entre 

capacitación remota para el correcto desarrollo del programa de incentivos en el 

sector público, de inclinación cuantitativa de una muestra de 20 servidores con un 

coeficiente de correlación T de student=0,534 (medición ordinal) y un p- 

valor=0,006<0,05 donde se evidenció una correlación positiva moderada entre 

ambas variables. Asimismo está acorde con Cerna et al. (2022) en su artículo en 

Lima, tuvieron como motivo mostrar el vínculo del cloud computing y la gestión 

documental en la compañía de cobranzas, con un enfoque cuantitativo de tipo no 

experimental, con una muestra de 45 personas administrativas, infiere que existe 

una correlación directa y significativa con un p<0,05 y rs=0,596 entre ambas 

variables, debido a que la implementación de este sistema ha permitido brindar 

celeridad, producción y eficiencia y mejoras en el flujo documental. 
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Asimismo, se respaldan con libros teóricamente en relación a la primera variable de 

capacitación remota tenemos a Alles (2019) lo define como talleres en línea 

dirigidos a un grupo de personas haciendo uso de la computadora y conexión a 

internet incluye tener estudiantes de nivel nacional como internacionales y respecto 

a la segunda variable gestión documental tenemos a Bollaín (2018) lo define como 

un grupo de actividades y procedimientos que permiten recopilar información, para 

acceder de forma eficiente según se requiera. 

En relación a la hipótesis alternativa específico 1 (ver tabla 8) que determina 

que, si existe relación entre estrategias didácticas y la gestión documental debido 

al nivel de rs=0,676 siendo una correlación positiva media entre la dimensión 1 con 

la segunda variable con una sig.=<0,001, por lo cual se infiere que a mayores 

estrategias didácticas mejoran las características de la gestión documental en una 

entidad de Cercado de Lima, 2023. 

Es congruente con Sosa (2021) en su tesis tuvo como objeto de estudio 

demostrar la correlación entre el uso de las TIC y la gestión documental en el sector 

público, fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional con una muestra a 60 

servidores, se tuvo como resultados p=0,000<0,05 y rs=0,795 se concluye que a 

mayor capacidad del uso de las TIC surge mayor posibilidad obtener un sistema de 

gestión documental integral de fácil acceso. Por consiguiente está acorde con 

Bedregal (2023) en su artículo que se realizó en Arequipa, tuvo como objetivo 

formular posturas creativas alineadas a las exigencias de los usuarios utilizando el 

modelo design thinking (empatía, concepto, construcción de ideas y evaluación) 

durante la capacitación remota, utilizando la metodología cuantitativa, con 23 

encuestados, con una sig.<0,05 en cada pregunta, con resultados que muestran 

que los alumnos captaron posturas creativas ante el uso del modelo design thinking, 

mejoraron sus destrezas, motivación, juicio crítico, innovación tecnológica y trabajo 

colaborativo, que acompañan su formación profesional. 

En consecuencia, no concuerda con Castro et al. (2022) donde tuvieron 

como objeto estimar el impacto en los alumnos de instrucción superior vinculados 

a nuevos métodos de enseñanza remota durante la pandemia, utilizando un método 

cuantitativo de nivel correlacional con una muestra de 1029 encuestados; se 

evidenció las barreras de los encuestados tales como: el 30% mostró miedo, temor 
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al acceso a la tecnología y el 30% se mostró frustración, los resultados revelaron 

que las barreras de los alumnos influyen para alcanzar la satisfacción de las 

sesiones remotas, sin embargo, nos muestra datos esenciales para implementar 

métodos de e-learning para brindar mejoras en este modo de capacitación virtual. 

Asimismo, se respaldan con el libro de Tantaleán et al. (2023) donde define a las 

estrategias didácticas que corresponden a un grupo de tareas innatas de un 

pedagogo con el propósito de suministrar conocimiento donde hacen uso de 

metodologías, tácticas y medios electrónicos. 

Respecto a la hipótesis alternativa específico 2 (ver tabla 9) determinó que, 

si existe relación entre motivación laboral y la gestión documental debido al nivel 

de rs=0,850 siendo una correlación positiva considerable entre ambas variables y 

una sig.=<0.001, por lo cual se infiere que a mayor motivación laboral mejora las 

características de la gestión documental en una entidad de Cercado de Lima, 2023. 

Resulta concordante con las posturas de Núñez et al. (2022) en su artículo 

desarrollado en Lima, tuvo un enfoque cuantitativo se encuestaron a 1664 

maestros, donde se mostraron rs=0,523 entre la capacitación online y gestión 

curricular (formación por competencia) tuvo como resultado una asociación positiva 

moderada, asimismo resulta necesario la capacitación a la plana docente para 

impulsar el compromiso y métodos de enseñanza remota a los docentes. Asimismo, 

concuerda con Holguín et al. (2021) en su apartado Lima, tuvieron como objetivo 

estudiar las fortalezas digitales mediante la capacitación remota de 280 educadores 

y ejecutivos, con un enfoque cuantitativo descriptivo, teniendo como resultado 

p=0.898 y p-valor<0,005 evidenciando el aumento de las habilidades digitales 

siendo mayor en educadores debido a su compromiso de enseñanza en relación a 

los ejecutivos, resalta las tácticas de integración y participación activa. 

 
Del mismo modo es congruente con Macías et al. (2020) en su artículo 

estudió los métodos actuales de la gestión documental en las pymes, como objeto 

de estudio establecer habilidades y dificultades para impulsar la gestión 

documental, para ello utilizaron el método cuantitativo con encuestas a 73 pymes 

donde el 59.26% de los encuestados estuvieron de acuerdo con la motivación de 

los funcionarios para incorporar el software de gestión de documental, 

incrementando en el clima organizacional en las pymes. 



33 

También concuerdan con Intriago y Villavicencio (2019) en su apartado en 

Ecuador, tuvieron como objeto de estudio determinar la constancia de la gestión 

documental en las entidades públicas a través de un software denominado Quipux, 

hicieron una encuesta a 15 servidores y entrevistas a funcionarios de los diversos 

ministerios, donde se tuvo como resultado que el 86% de los encuestados expresan 

la satisfacción de trabajar de manera digital los documentos por su eficiencia y la 

seguridad de la información, seguido del 30% consideran que minimiza los tiempos 

de atención y la rapidez de su búsqueda, recomendaron realizar capacitaciones 

para incrementar las sabidurías y fortalecer las bondades del sistema. 

Bajo el contexto teórico, Arrogante (2022) define a la motivación laboral es 

la destreza que tiene una institución para dar origen a un clima organizacional 

óptimo, donde los servidores estén alineados a los objetivos institucionales. 

En base a la hipótesis alternativa específico 3 (ver tabla 10) determinó que, 

si existe relación entre simulación virtual y la gestión documental debido al nivel de 

rs=0,778 siendo una correlación positiva considerable entre ambas variables y una 

sig.=<0. 001, por lo cual se infiere que a mayor simulación virtual mejora las 

características de la gestión documental en una entidad de Cercado de Lima, 2023. 

Esta postura concuerda Burova et al. (2022) tuvieron por objeto estudiar el uso de 

la aplicación asimétrica durante capacitación remota, hicieron uso de la 

metodología de investigación mixta recolectando datos cualitativos y cuantitativos 

con 10 expertos, se tuvo como resultado de valor p=0.0035 donde se mostraron 

que durante el proceso de capacitación remota el uso de la aplicación asimétrica 

fortalece las destrezas y capacidades de los estudiantes mediante simulaciones 

virtuales. Esto concuerda con Belov (2022) quien tuvo como objetivo era evaluar 

las bondades del software de gestión documental utilizando inteligencia artificial, 

para aminorar las actividades de los servidores debido a la automatización de 

gestión documental con la implementación del software inteligente. 

De manera similar es congruente con Tubillas (2021) en su tesis desarrollada 

en Lima, tuvo como objeto de estudio establecer la relación entre la a gestión 

documental y la gobernanza digitalizada en una entidad pública, tuvo como diseño 

el enfoque cuantitativo de nivel correlacional; se logró aplicar una encuesta a 80 

personas del área administrativa y rs=0,823, donde se concluye que tiene una 

asociación directa significativa para las dos variables antes mencionada. 
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Esto está alineado dentro a las posturas teóricas de Bárcenas y Ruíz (2022) 

quienes definen a la simulación virtual que son peculiaridades de un software, que 

permite observar su procedimiento mediante una realidad virtual, dirigidas por una 

persona. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo con la problemática general existe una correlación positiva 

considerable entre la capacitación remota y la gestión documental en una entidad 

pública de Cercado de Lima, 2023, debido a que alcanzó un valor rs=0.854, 

asimismo, en relación al objetivo general se alcanzó una sig.=<0.001 que permitió 

la aceptación del supuesto alterno determinando que, si existe relación de las 

variables, por lo tanto, se rechazó el supuesto nulo. En consecuencia, se deduce 

que al incrementar la capacitación remota mejoran los procesos de la gestión 

documental, para brindar atención a diversas solicitudes y requerimientos de 

atención prehospitalaria. 

Segunda: De acuerdo con el problema específico 1 existe una correlación positiva 

media entre la dimensión estrategia didáctica y la gestión documental en una 

entidad pública de Cercado de Lima, 2023, debido a que alcanzó un valor rs=0.676, 

asimismo, en relación al objetivo específico 1 se alcanzó una sig.=<0.001 que 

permitió la aceptación del supuesto alterno, por lo tanto, se rechazó el supuesto 

nulo. En consecuencia, se deduce que al incrementar estrategias didácticas 

mejoran las características de la gestión documental. 

Tercera: De acuerdo con el supuesto específico 2 existe una correlación positiva 

considerable entre la dimensión motivación laboral y la gestión documental en una 

entidad pública de Cercado de Lima, 2023, debido a que alcanzó un valor de 

rs=0.850, asimismo, en relación al objetivo específico 2 se alcanzó una sig.=<0.001 

que permitió la aceptación del supuesto alterno donde se determinó que, si existe 

relación entre la dimensión y la segunda variable, por lo tanto, se rechazó el 

supuesto nulo. En consecuencia, se deduce que a mayor motivación laboral 

mejoran las características de la gestión documental. 

Cuarta: De acuerdo con el supuesto específico 3 existe una correlación positiva 

considerable entre la dimensión simulación virtual y la gestión documental en una 

entidad pública de Cercado de Lima, 2023, debido a que alcanzó un valor de 

rs=0.778, asimismo, en relación al objetivo específico 3 se alcanzó una sig.=<0.001 

que permitió la aceptación del supuesto alterno donde se determinó que, si existe 

relación entre la dimensión y la segunda variable, por lo tanto, se rechazó el 

supuesto nulo. En consecuencia, se deduce que al incrementar la simulación virtual 

mejoran las características de la gestión documental. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Para la entidad pública, programar capacitaciones remotas para 

incrementar las características de la gestión documental; incorporando recursos 

didácticos, electrónicos y métodos dirigido al personal administrativo, para atender 

las demandas de diversas solicitudes y/o requerimientos de atención 

prehospitalaria en beneficio de la población. 

Segunda: A los expertos de la entidad pública, implementar nuevas estrategias 

didácticas tales como: softwares inteligentes, método design thinking, enseñanza 

e-learning, sincrónica, asincrónica, automatización de procesos de gestión 

documental, entre otros; durante la capacitación remota sobre la gestión 

documental, de manera que, contribuya a que el personal administrativo pueda 

agilizar su productividad laboral, mejorar destrezas, habilidades y juicio crítico. 

Tercera: Para la entidad pública, promover la motivación laboral y sensibilizar al 

personal administrativo sobre la importancia de la gestión documental, para 

alcanzar una atención prehospitalaria de calidad y servir de modelo a nivel nacional. 

Cuarta: A los expertos de la entidad pública, consignar la aplicación de la 

simulación virtual durante el desarrollo de la capacitación remota sobre la gestión 

documental, de manera que permita capturar la atención y mejorar la experiencia 

de los participantes, en consecuencia, fortalecerá la enseñanza, incrementará la 

sabiduría, optimizará la inducción, entre otros. 

Quinta: A los futuros investigadores, utilizar una metodología hermenéutica para 

explicar sobre los hallazgos teóricos, además de usar un diseño experimental para 

exponer el impacto de las variables. 
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ANEXOS
Anexo 1 Matriz de operacionalización de las variables 

Variables Definición 
conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

CAPACITACIÓN 

REMOTA 

Nilson (2003)  lo 

define como 

interacción  a 

distancia  entre  el 

instructor   con los 

colaboradores,   las 

organizaciones 

eligen este método 

ya que contribuye a 

la motivación laboral 

en consecuencia la 

organización   se 

hace más rentable. 

Alles (2019) lo define 

como talleres en línea 

dirigidos a un grupo 

de personas 

haciendo uso de la 

computadora       y 

conexión a internet 

incluye      tener 

estudiantes de nivel 

nacional     como 

internacionales, 

logrando un trabajo 

participativo 

ayudando a la 

creatividad  y   al 

desarrollo  continuo 

de todas las áreas de 

la entidad. 

ESTRATEGÍAS 

DIDÁCTICAS 

Herramientas 

electrónicas 
1 

Escala de liker , 

ordinal, niveles 

de respuestas: 

totalmente 

desacuerdo, 

desacuerdo, 

indiferente, de 

acuerdo y 

totalmente de 

acuerdo. 

Instructivo 2 

Incremento del 

aprendizaje 3 

MOTIVACIÓN 

LABORAL 

Destreza 4 

Clima organizacional 5 

Productividad 6 

SIMULACIÓN 

VIRTUAL 

Realidad virtual 7 

Procedimiento 8 

Software 

9 
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Gestión 

documental 

Russo (2009) lo 

define como una 

serie de 

acciones    que 

permiten   hacer 

coordinaciones 

y dirigir   el 

proceso  de   la 

documentación 

desde su origen 

hasta la custodia 

del  acervo 

documentario. 

Bollaín (2018) lo 

define como un 

grupo de 

actividades  y 

procedimientos 

que permiten 

recopilar 

información, 

para acceder de 

forma  eficiente 

según   se 

requiera. 

Políticas Objetivos 
10  

 
 
 
 

 
Escala de liker , 

ordinal, niveles 

de respuestas: 

totalmente 

desacuerdo, 

desacuerdo, 

indiferente, de 

acuerdo y 

totalmente de 

acuerdo. 

Normas 
11 

Juicio 
12 

Flujo documental Proceso 
13 

Atención 
14 

Optimización 
15 

Documentos 

electrónicos 

Datos de información 
16 

Automatización 
17 

Firmas digitales  
18 



Anexo 2 Matriz de Consistencia 

Título: La capacitación remota y la gestión documental en una entidad pública de Cercado de Lima,2023. 

Autora: Sally Kate Salazar Arenales 

Problema Objetivo Hipótesis Variables e indicadores 

Problema general: 

¿De qué manera se 

relaciona la 

capacitación remota 

y la gestión 

documental en una 

entidad pública del 

Cercado de Lima, 

2023? 

Problemas 

específicos 

¿De qué manera se 

relaciona la 

dimensión estrategia 

didáctica y la gestión 

Objetivo General 

Determinar la relación 

de la capacitación 

remota y la gestión 

documental en una 

entidad pública 

Cercado de Lima, 

2023. 

Objetivos específicos 

OE1: Establecer la 

relación de la 

dimensión estrategia 

didáctica y la gestión 

documental en una 

entidad  pública  del 

HG: 

Determinar si existe 

relación entre la 

capacitación 

remota y la gestión 

documental en una 

entidad  pública 

Cercado de Lima, 

2023 

HE1: Establecer si 

existe relación entre 

dimensión 

estrategia didáctica 

y la gestión 

documental en una 

entidad pública del 

Cercado de Lima, 

2023 

HE2: Establecer si 

existe relación entre 

Variable1: Capacitación Remota 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

ESTRATEGÍAS 

DIDÁCTICAS 

Herramientas 

electrónicas 
1 Escala de 

liker , 

ordinal, 

niveles de 

resupuest 

a: 

totalmente 

desacuerd 

o, 

desacuerd 

o, 

indiferente 

, de 

acuerdo y 

totalmente 

de 

acuerdo. 

Instructivo 2 

Incremento del 

aprendizaje 3 

MOTIVACIÓN 

LABORAL 

Destreza 4 

Clima organizacional 5 

Productividad 6 

SIMULACIÓN 

VIRTUAL 

Realidad virtual 7 

Procedimiento 8 

Software 
9 



 

 

documental en una 

entidad pública del 

Cercado de Lima, 

2023? ; ¿De qué 

manera se relaciona 

la dimensión 

motivación laboral y 

la  gestión 

documental en una 

entidad pública del 

Cercado de Lima, 

2023?; ¿De qué 

manera se relaciona 

la dimensión 

simulación virtual y la

  gestión 

documental en una 

entidad pública del 

Cercado de Lima, 

2023? 

Cercado de Lima, 

2023. 

OE2: Establecer la 

relación de la 

dimensión motivación 

laboral y la gestión 

documental en una 

entidad pública del 

Cercado de Lima, 

2023. 

OE3: Establecer la 

relación de la 

dimensión simulación 

virtual y la gestión 

documental en una 

entidad Cercado de 

Lima, 2023. 

la dimensión 

motivación laboral y 

la  gestión 

documental en una 

entidad pública del 

Cercado de Lima, 

2023 

HE3: Establecer si 

existe relación entre 

la dimensión 

simulación virtual y 

la  gestión 

documental en una 

entidad Cercado de 

Lima, 2023 

Políticas Objetivos 
10  

 
 
 
 

 
Escala de 

liker , 

ordinal, 

niveles de 

respuesta 

s: 

totalmente 

desacuerd 

o, 

desacuerd 

o, 

indiferente 

, de 

acuerdo y 

totalmente 

de 

acuerdo. 

Normas 
11 

Juicio 
12 

Flujo 

documental 

Proceso 
13 

Atención 
14 

Optimización 
15 

Documentos 

electrónicos 

Datos de 

información 
16 

Automatización 
17 

Firmas digitales  
 
 
 

 
18 



Anexo 3 Instrumento de recolección de datos 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

La capacitación remota y la gestión documental en una entidad pública del Cercado de Lima, 
2023. 

La presente encuesta va a determinar la relación de la capacitación remota y la gestión documental 
en una entidad pública Cercado de Lima, 2023. 
Por lo cual, esta encuesta es anónima Marque con una "X" la respuesta que considera correcta 

INSTRUCCIONES: Lee cada una de las preguntas con mucha atención, luego marca la respuesta 
que mejor te describe con una X según corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni 
malas. 

Sexo: M ( ) F ( ) 

Edad:  

Preguntas cerradas 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

ÍTEMS 1 2 3 4 5 

(V1) Variable1: Capacitación remota 

(D1) Dimensión 1: estrategias didácticas: 

1 
¿La capacitación remota permite 
herramientas electrónicas? 

adaptarse a las 

2 
¿La capacitación remota es instructivo para el personal 
que maneja el software de tramite documentario? 

3 
¿La capacitación remota incrementa el aprendizaje del 
software de tramite documentario? 

(D2) Dimensión 2: motivación laboral 

4 
¿La capacitación remota genera 
destrezas de los colaboradores? 

cambios en las 

5 
¿El buen clima organizacional permite de una óptima 
capacitación remota? 

6 
¿Influye la capacitación remota en el incremento de la 
productividad de los colaboradores? 

D3 Dimensión 3:simulación virtual 

7 

¿La capacitación remota puede usar herramientas de 
realidad virtual para mejorar el aprendizaje del software 
de tramite documentario? 



 

8 
¿Se debe contar con procedimientos estructurados 
durante la capacitación remota? 

     

9 
¿La explicación práctica del manejo del software de 
tramite documentario fortalece la capacitación remota? 

     

(V2) Variable 2: gestión documental 

(D1) Dimensión 1 políticas: 

 
10 

¿Se están alcanzando los objetivos de la gestión 

documental? 

     

11 
¿Se están aplicando las normas de gestión documental?      

12 
¿El juicio de atención permite agilizar la gestión 
documental? 

     

(D2) Dimensión 2 flujo documental: 

13 
¿La implementación del software de tramite 
documentario mejora el proceso de flujo documental? 

     

14 
¿Se da una adecuada atención a los documentos 
asignados al personal de gestión documental? 

     

15 
¿Se ha optimizado el flujo en la gestión documental?      

(D3) Dimensión 3 documentos electrónicos: 

16 
¿Los datos de información están siendo resguardados 
adecuadamente? 

     

17 
¿El software de tramite documentario, permite la 
automatizar la gestión documental? 

     

18 
¿El tratamiento de las firmas digitales en los documentos 
electrónicos están protegidos por su entidad? 

     



 

Anexo 4 Consentimiento informado, formato UCV 

CONSENTIMIENTO INFORMADO * 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-VI-UCV 

 

Título de la investigación: “La capacitación remota y la gestión documental en una 
entidad pública de Cercado de Lima, 2023” 

Investigadora: Sally Kate Salazar Arenales 

 
Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “La capacitación remota y la gestión 
documental en una entidad pública de Cercado de Lima, 2023”, cuyo objetivo es determinar 
la relación de la capacitación remota y la gestión documental en una entidad pública de 
Cercado de Lima, 2023. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado de 
la carrera profesional de Administración, de la Universidad César Vallejo del campus Lima 
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Se espera que determinar la relación entre la capacitación remota y la gestión 
documental, en lo social se espera brindar atención a las diversas solicitudes y/o 
requerimientos de atención prehospitalaria, contribuyendo a garantizar la accesibilidad 
de las prestaciones de salud a la población mientras que, en el aspecto práctico, se 
determinará la relación entre ambas variables en función a la problemática abordada. 
Asimismo, en relación al aspecto teórico, se recaudará información relevante de 
diversas teorías, fuentes bibliográficas y precedentes para demostrar que mayor 
capacitación remota mejora las características de la gestión documental. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una entrevista donde se recogerán datos personales y algunas 
preguntas sobre la investigación titulada:” La capacitación remota y la gestión 
documental en una entidad pública de Cercado de Lima, 2023”. 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizará en 
modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario serán codificadas usando un 
número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 
participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 
continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 
investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 
término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 
índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 
resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 



 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 
participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 
Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 
datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 
determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la Investigadora Salazar 
Arenales Sally Kate con email ssalazarar2489@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor 

Mg. Reyes Linares, Angela Elsa con email angelareyesl@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 
la investigación. 

 
Nombre y apellidos: Sally Kate Salazar Arenales 

Fecha y hora: 09 de octubre 2023 

 
[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde 
el cual se envía las respuestas a través de un formulario Google]. 

* Obligatorio a partir de los 18 años 

mailto:ssalazarar2489@ucvvirtual.edu.pe
mailto:angelareyesl@ucvvirtual.edu.pe


 

 
 
 

 
Anexo 5. 

AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD 

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°066-2023-VI-UCV 

Datos Generales 
 

Nombre de la Organización: RUC: 20131373237 

Ministerio de Salud-MINSA 

Nombre del Titular o Representante legal: 
ESPINOZA PONTE ALBINA 
Nombres y Apellidos: 
M.C MARÍA ÍNES QUIROZ LINARES 

DNI: 
41646380 

 
Consentimiento: 

De conformidad con lo establecido en el artículo 8º, literal “c” del Código de Ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ 

], no autorizo [ X] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a 

cabo la investigación: 

Nombre del Trabajo de Investigación: La capacitación remota y la gestión documental 
en una entidad pública de Cercado de Lima, 2023 

Nombre del Programa Académico: 
Administración 

Autor: 
Sally Kate Salazar Arenales 

DNI: 
45770134 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio 

Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser 

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad 

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio. 

 
Lugar y Fecha: 02 de junio 2023 

 

 

 

(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 8º, literal “c” Para difundir o publicar los 
resultados de un trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se 
llevó a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para 
que se difunda la identidad de la institución. Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en las tesis, no se 
deberá incluir la denominación de la organización, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero sí será necesario 
describir sus características. 

 

 
Firma y sello:   

(Titular o Representante legal de la Institución) 
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Fuente: Elaborado por la UCV 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaborado por la UCV 



 

 



 

 



 

 



 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaborado por la UCV 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

Anexo 8 

 
Tabla 11 

Correlativos de la unidad organica 
 

Correlativos Cantidades aprox. 

Documentos ingresados 564 

Proveídos 552 

Notas Informativas 508 

Memorandum 64 

Informes 34 

Cartas 20 

Oficios 16 

Memorandum Multiples 12 

Fuente: Elaboración propia  

Tabla 12 

Referencias identificadas 
 

Referencias bibliográficas Cantidades 

Articulos indexados 67 

Libros 20 

Tesis 7 

Directiva/Ley 2 

Total 96 

Fuente: Elaboración propia  

Tabla 13 

Valoración del coeficiente de alfa de Cronbach 
 

Intervalo Valoración 

0,11 Bajo 

0,4-0,55 No satisfactorio 

0,61-0,65 Moderada 

0.70;0,77 Relativamente alto 

0,71;0,91 Buenos 

0,84;0,90 Confiable 

0,91;0,93 Fuertes 

0,9;0,1 Excelente 

Fuente: Novak (2020) 



 

Tabla 14 

Rango del coeficiente de correlación 

Intervado Interpretación 

-1,00 Correlación negativa perfecta 

-0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.75 Correlación negative considerable 

-0.50 Correlación negativa media 

-0.25 Correlación negativa débil 

-0.10 Correlación negativa muy débil. 

0.00 No existe correlación alguna entre las variables 

0.10 Correlación positive muy débil 

0.25 Correlación positiva débil 

0.50 Correlación positiva media 

0.75 Correlación positiva considerable 

0.90 Correlación positiva muy fuerte 

1.00 Correlación positiva positiva perfecta 

Fuente: Hernández et al., (2018) 

Tabla 15 
 

 Estadísticas de fiabilidad  

Variables Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

Capacitación 

remota 

.906 9 

Gestión 

documental 

.891 9 

Ambas 

variables 

.934 18 

Fuente: Software SPSS Versión 28 



 

Tabla 16 
 

Baremos para medir variables y dimensiones 

  Valores 
mínimo y 
máximos 

Niveles de valoración 

Variable y dimensiones Escala Bajo Medio Alto 

Gestión documental  20-44 20-27 28-35 36-44 
Políticas 

Likert 
6-15 6-8 9-11 12-15 

Flujo documental 6-15 6-8 9-11 12-15 
Documentos electrónicos  6-15 6-8 9-11 12-15 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

 
Tabla 17 

 

Baremos para medir variables y dimensiones 

  Valores 
mínimo y 
máximos 

Niveles de valoración 

Variable y dimensiones Escala Bajo Medio Alto 

Capacitación remota  16-43 16-24 25-33 34-43 

Estrategias didácticas 
Likert 

6-15 6-8 9-11 12-15 

Motivación laboral 5-15 5-8 9-11 12-15 

Simulación virtual  5-15 5-8 9-11 12-15 

Fuente: Elaboración propia 




