
CARATULA 

 

 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN 

PÚBLICA 

 

AUTORA: 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

 

TARAPOTO – PERÚ 

2024 

Gestión de abastecimiento y calidad educativa en la UGEL de 

Bellavista, 2023.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:
Maestra en Gestión Pública

 Rivero Tapullima, Leidi Laura (orcid.org/0000-0003-4833-9268)  

ASESORES: 

 

Dr. Barboza Zelada, Pedro Arturo (orcid.org/0000-0001-9032-782) 

Dr. Saavedra Sandoval, Renán (orcid.org/0000-0002-3018-9460) 

Reforma y Modernización del Estado 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 



ii 
 

 

DEDICATORIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Dewin, mi pareja, compañero y amigo; hoy se 

termina un ciclo importante en mi vida, pero 

también en la tuya, ya que has sido mi apoyo 

incondicional en este largo proceso. Gracias por 

siempre creer en mí, por escucharme, por 

ayudarme y por estar a mi lado en los momentos 

de incertidumbre y cansancio. 

 

Leidi Laura 



iii 
 

AGRADECIMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A mis padres: Kelith y Tiberio, que siempre me han 

brindado su apoyo incondicional para poder cumplir 

todos mis objetivos personales y académicos. Ellos son 

los que con su cariño me han impulsado siempre a 

perseguir mis metas y nunca abandonarlas frente a las 

adversidades. 

 

A mis docentes de Post Grado de la Maestría en Gestión 

Pública, por haber compartido sus conocimientos a lo 

largo de mi preparación como maestrante, de manera 

especial al Dr. Pedro Arturo Barboza Zelada, asesor del 

presente trabajo quién me ha guiado con su paciencia y 

rectitud como docente.  

 

El Autor 



iv 
 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR 

 

 

 

 



v 
 

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR 

 

 

 



vi 
 

ÍNDICE DE CONTENIDOS 

i 

DEDICATORIA ........................................................................................................ ii 

AGRADECIMIENTO ............................................................................................... iii 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR .......................................... iv 

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR .............................................. v 

ÍNDICE DE CONTENIDOS .................................................................................... vi 

ÍNDICE DE TABLAS ............................................................................................. vii 

ÍNDICE DE FIGURAS .......................................................................................... viii 

RESUMEN ............................................................................................................. ix 

ABSTRACT ............................................................................................................. 

1 

II. MARCO TEÓRICO ........................................................................................... 4 

III. METODOLOGÍA ............................................................................................. 21 

3.1. Tipo y diseño de investigación ...................................................................... 21 

3.2. Variables y Operacionalización ..................................................................... 23 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis ........................................ 23 

3.4 Técnica e instrumento de recolección de datos ............................................ 26 

3.5 Procedimientos ............................................................................................. 28 

3.6 Métodos de análisis de datos........................................................................ 29 

3.7 Aspectos éticos ............................................................................................... 30 

IV. RESULTADOS ............................................................................................... 

36 

VI. CONCLUSIONES ........................................................................................... 42 

VII. RECOMENDACIONES ................................................................................... 43 

REFERENCIAS ..................................................................................................... 44 

ANEXOS ............................................................................................................... 52 

 

 

CARÁTULA .............................................................................................................. 

x 

I. INTRODUCCIÓN .............................................................................................. 

32 

V. DISCUSIÓN .................................................................................................... 



vii 
 

ÍNDICE DE TABLAS 
 

Tabla 1 Nivel de gestión de abastecimiento ........................................................ 32 

Tabla 2 Nivel de la calidad educativa ................................................................... 32 

Tabla 3 Pruebas de normalidad ........................................................................... 33 

Tabla 4 Relación entre las dimensiones de la gestión de abastecimiento y la 

calidad educativa ................................................................................... 34 

Tabla 5 Relación entre la gestión de abastecimiento y la calidad educativa ....... 34 

 

 



viii 
 

ÍNDICE DE FIGURAS  

 

Figura 1 Coeficiente de determinación de dependencia entre variables ............. 35 

 

 

 

 

 



ix 
 

RESUMEN  
 

La investigación tuvo como objetivo: Determinar la relación existente entre la 

gestión de abastecimiento y la calidad educativa en la UGEL de Bellavista, periodo 

2023. La investigación fue tipo básica, diseño no experimental, descriptivo, 

correlacional, no experimental y transversal, cuya población fue 65 y la muestra de 

60 trabajadores. La técnica de recolección la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. Los resultados determinan que: El nivel de la gestión de 

abastecimiento es alto 75%, medio 23.33% y bajo 1.67%. El nivel de la calidad 

educativa es alto 71.67%, medio 26.67% y bajo 1.67%. Si existe relación entre las 

dimensiones de la gestión de abastecimiento y la variable calidad educativa la 

significación fue sig=0.000<0.01. Según el Rho de Spearman existe correlación 

positiva alta entre la variable calidad educativa y las dimensiones: Financiamiento 

Sp= 0.716, Compras Sp= 0.735 y Almacenamiento Sp= 0.701. Conclusión: Si existe 

relación entre la gestión de abastecimiento y la calidad educativa en la UGEL de 

Bellavista, 2023, la significación fue sig.=0.00>0.01. Entre ambas variables según 

el Rho de Spearman tienen correlación positiva alta Sp= 0.823. un coeficiente R² = 

0.6806, que significa que la calidad educativa depende en 68.06% de la gestión de 

abastecimiento, siendo significativo esta dependencia. 

 

. 

Palabras Clave: Gestión de abastecimiento, calidad educativa, financiamiento, 

compras. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was to determine the relationship between supply 

management and educational quality in the UGEL de Bellavista, period 2023. The 

research was basic type, non-experimental, descriptive, correlational, non-

experimental and cross-sectional design, whose population was 68 and the sample 

of 60 workers. The collection technique was the survey and the instrument was the 

questionnaire. The results determine that: The level of supply management is high 

75%, medium 23.33% and low 1.67%. The level of educational quality is high 

71.67%, medium 26.67% and low 1.67%. If there is a relationship between the 

dimensions of supply management and the educational quality variable, the 

significance was sig=0.000<0.01. According to Spearman's Rho there is a high 

positive correlation between the educational quality variable and the dimensions: 

Financing Sp= 0.716, Purchasing Sp= 0.735 and Storage Sp= 0.701. Conclusion: If 

there is a relationship between supply management and educational quality in 

UGEL de Bellavista, 2023, the significance was sig.=0.00>0.01. According to 

Spearman's Rho, both variables have a high positive correlation Sp= 0.823. The 

coefficient R² = 0.6806, which means that educational quality depends 68.06% on 

supply management, and this dependence is significant. 

 

. 

Keywords: supply management, educational quality, financing, purchasing. 
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Asimismo, en el Perú la gestión de abastecimiento se erige como una función 

administrativa crítica en las Unidades de Gestión Educativa Local (UGEL), 

descentralizadas y dedicadas a la gestión educativa. Este papel adquiere 

especial relevancia, al ser responsable de atender las demandas de los centros 

educativos, consolidar requisitos de asistencia e insumos para programas 

educativos a diferentes niveles y supervisar la conservación de activos. La 

eficiente ejecución de estas responsabilidades es esencial para el 

funcionamiento integral del sistema educativo a niveles macro, meso y micro. 

 

De igual manera, en el caso específico de la UGEL de Bellavista, se observan 

debilidades significativas en la gestión de abastecimiento, manifestadas a 

través de falencias en la adquisición de materiales y en la calidad del servicio 

brindado a los docentes. Por ende, se plantea la necesidad de identificar y 

fortalecer los aspectos más débiles para mejorar la calidad del servicio. Entre 

sus múltiples funciones encontramos que es la responsable de atender las 

I. INTRODUCCIÓN 

La educación, la atención sanitaria, el acceso a la vivienda han sido declarados 

derechos inalienables del ser humano. Desde que la Declaración de Derechos 

Humanos en 1948, ha sido adoptada por más de 150 gobiernos, se han 

implementado medidas y políticas globales para hacer realidad que la 

educación sea un servicio y un derecho para todos. En todas estas naciones, 

el objetivo final es asegurar que este derecho fundamental de la persona, sea 

una realidad, asumiendo que todo proceso formativo otorga a cada persona, la 

posibilidad de adquirir herramientas que le permitan una vida decente y con 

mejores estándares de bienestar. La inversión en cada país se evalúa en 

términos de su contribución para garantizar estándares decentes en la calidad 

educativa. Como señala Madani (2019), el manejo financiero del Estado está 

orientado a dirigir los fondos nacionales hacia el logro de propósitos vinculados 

al desarrollo social y económico. Es esencial asegurar el suministro de bienes, 

servicios y otras necesidades para que el sector público funcione eficazmente, 

generando estrategias que permitan que los recursos, fluyan de manera 

adecuada, creando así valor público. 
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demandas no sólo de cada centro educativo, sino que además debe consolidar 

y ajustar los cuadros de necesidades de la sede y de los variados programas 

educativos que se implementan a nivel nacional, regional y local. Del mismo 

modo, cubre funciones críticas como la de las cotizaciones y adquisiciones de 

bienes, servicios y otros. Además, se encarga de registrar a los proveedores y 

velar que se capten nuevos, que oferten bienes y servicios en mejores 

condiciones. Cabe resaltar que también vela por el control patrimonial de los 

bienes de la entidad y las instituciones educativas. 

 

En tal sentido, estas últimas funciones específicas, son las que más 

directamente inciden en el desarrollo de las acciones educativas en las aulas 

de las diversas instituciones de la jurisdicción, por lo que tendríamos que valorar 

de modo distinto en su importancia, ya que de su adecuada implementación 

dependen el cumplimiento de los Compromisos de Gestión Escolar. Es por ello, 

que el presente trabajo se enfoca en consecuencia, a establecer la relación que 

tiene el sistema de abastecimiento en la calidad educativa de la UGEL de 

Bellavista, desde un enfoque que permita comprender las políticas, 

reglamentos y técnicas, con objetivos orientados al flujo razonable, uso y 

defensa de los bienes materiales. 

 

Asimismo, de acuerdo a la revisión literaria, sobre la realidad problemática 

relacionados a las variables de estudios, se ha decidido realizar una 

investigación científica, para lo cual se planteó como problema general: ¿Cuál 

es la relación entre la gestión de abastecimiento y la calidad educativa en la 

UGEL de Bellavista, periodo 2023?, los Problemas específicos fueron: ¿Cuál 

es el nivel de la gestión de abastecimiento? ¿Cuál es el nivel de la calidad 

educativa? Y ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la gestión de 

abastecimiento y la calidad educativa? 

 

Por otra parte, el estudio justifica su relevancia, al incidir directamente en el 

desempeño de los procesos educativos y el bienestar de los agentes 

educativos. La gestión eficiente de la cadena de suministros es crucial, para 

optimizar el uso de recursos financieros y materiales en el ámbito educativo, 
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siendo una variable clave para mejorar la calidad educativa. La investigación 

busca identificar áreas de mejora en la gestión de recursos, contribuyendo así 

a la optimización de procesos y a la mejora del servicio en términos de calidad. 

La relevancia social del estudio radica en su impacto directo en el desarrollo 

educativo y el bienestar comunitario. La eficiente gestión de recursos es 

esencial para maximizar la eficacia y eficiencia en la educación, contribuyendo 

a un entorno educativo más propicio y estimulante. A nivel práctico, la 

investigación pretende ser un catalizador para mejorar la calidad educativa al 

explorar la conexión intrínseca entre la gestión de abastecimiento y la 

excelencia educativa. la Relevancia metodológica: El aporte metodológico de la 

presente investigación, consistirá en la construcción de dos instrumentos que 

permitirán recoger datos sobre las variables gestión de abastecimiento y calidad 

de servicio. Dichos instrumentos serán sometidos a criterio de jueces, de 

validez y confiabilidad. Por otra parte, el presente estudio, ofrecerá nuevos 

conocimientos y evidencia empírica sobre la relación entre la gestión de 

abastecimiento y la calidad educativa en el contexto específico de la UGEL de 

Bellavista en el año 2023. Los hallazgos y conclusiones obtenidos podrán servir 

como referencia para futuras investigaciones y como guía para la toma de 

decisiones en políticas educativas. 

 

Asimismo, se planteó como Objetivo General: Determinar la relación existente 

entre la gestión de abastecimiento y la calidad educativa en la UGEL de 

Bellavista, periodo 2023. Los Objetivos específicos fueron: Identificar el nivel de 

la gestión de abastecimiento, Conocer el nivel de la calidad educativa y 

determinar la relación entre las dimensiones gestión de abastecimiento y la 

calidad educativa. La Hipótesis fue: Existe relación entre la gestión de 

abastecimiento y la calidad educativa en la UGEL de Bellavista, periodo 2023. 

Las hipótesis específicas fueron: El nivel de la gestión de abastecimiento, es alto. 

El nivel de la calidad educativa, es alto y existe relación entre las dimensiones 

gestión de abastecimiento y la calidad educativa. 
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II. MARCO TEÓRICO. 

Dentro del panorama de antecedentes internacionales relevantes, para la 

presente investigación tenemos a, Roza y Santos (2020): como un valioso 

aporte al campo de la gestión educativa. Su estudio se enfocó en analizar el 

estrecho vínculo entre la gestión de abastecimiento y la calidad educativa en 

las instituciones escolares del país, proporcionando descubrimientos de gran 

relevancia. Sus hallazgos enfatizan la importancia fundamental de una gestión 

eficiente de los recursos educativos, evidenciando una conexión directa entre 

una administración adecuada de estos recursos y la mejora de los resultados 

académicos. Más allá de resaltar los logros académicos, sus investigaciones 

subrayan, el impacto integral de una gestión efectiva, en la experiencia 

educativa general. Este enfoque sugiere que una administración adecuada de 

recursos, no sólo influye en el performance escolar, sino que también moldea 

un entorno educativo más satisfactorio y enriquecedor para los estudiantes. Así, 

reafirman la relevancia crítica de una gestión idónea de recursos en el contexto 

educativo, respaldando la premisa de que una adecuada gestión de 

abastecimiento, incide directamente en la calidad y la experiencia educativa, 

consolidando la necesidad de investigaciones continuas en esta área. 

 

 

Asimismo, Gómez et al. (2018): en su estudio, Perspectiva sobre las estrategias 

de abastecimiento y su impacto en la calidad del servicio educativo en 

Colombia, enfatizando que la necesidad de planificación estratégica. 

proporcionan una perspectiva esclarecedora sobre la relación directa de las 

estrategias de abastecimiento en la calidad del servicio educativo en Colombia. 

Su estudio percibe la importancia crítica de un planeamiento estratégico, en el 

manejo y control de insumos en cada una de las escuelas o centros educativos, 

enfatizando la estrecha articulación entre una planificación eficaz y una 

adquisición de recursos efectiva, con la consiguiente mejora en la calidad del 

servicio educativo. Estos hallazgos subrayan la demanda de estrategias sólidas 

de abastecimiento que no solo optimizan los recursos disponibles, sino que 
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también tienen un impacto positivo en la experiencia educativa, contribuyendo 

así al fortalecimiento de la educación en el contexto colombiano. 

 

Por otro lado,  Woo et al. (2020): en China, revela aspectos esenciales sobre la 

gestión de abastecimiento y su correlación con la calidad educativa en el 

contexto escolar chino. Sus hallazgos resaltan la importancia crítica de una 

gestión eficaz de los recursos educativos, demostrando una conexión directa 

entre esta gestión más efectiva y dos elementos clave: el alto performance 

escolar de los alumnos y una mayor gratificación por parte de los docentes. 

Estos resultados sugieren que una administración más eficiente y estratégica 

de los recursos en las escuelas no solo puede mejorar los resultados 

académicos, sino también contribuir a un entorno educativo más satisfactorio y 

favorable para los profesores, subrayando así la relevancia de la gestión de 

abastecimiento en el contexto educativo chino. 

 

De igual manera, Palomino (2016): en Chile, ofrece una perspectiva 

esclarecedora sobre el manejo y control de la gestión de abastecimiento y su 

vinculación con la calidad educativa en el contexto español. Sus hallazgos 

destacan la estrecha relación entre un manejo y control óptimo de los recursos 

educativos y una ejecución educativa más prolífica tanto para los alumnos como 

para los docentes. Este vínculo evidencia la importancia de una gestión eficaz 

de los recursos en las instituciones educativas, demostrando cómo una 

administración óptima, no sólo mejora la calidad de los servicios educativos 

ofrecidos, sino que también contribuye significativamente a la experiencia 

integral de aprendizaje y enseñanza en el entorno educativo español. 

 

De igual forma, Lozano y Moreno (2023): aporta información valiosa sobre la 

gestión de suministros y su impacto en el mejoramiento de la calidad del servicio 

educativo dentro del contexto escolar indio. Sus investigaciones revelaron que 

una gestión efectiva de los recursos educativos no solo se relacionaba con 

mejoras en los logros académicos, sino que además desempeñaba un papel 

crucial en la configuración de un entorno escolar más propicio para el 

aprendizaje. Estos hallazgos subrayan la relevancia fundamental de un manejo 
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estratégico y eficiente de los insumos en las escuelas, ya que no solo incide en 

los resultados académicos, sino que también impacta en la aparición de un 

contexto que favorece el proceso de enseñanza-aprendizaje, contribuyendo así 

al desarrollo educativo en dicho ambiente. 

 

También mencionamos a, Sarrico & Rosa (2016): en su estudio, presentan y 

discuten la definición de manejo de la calidad del flujo de suministro (SCQM) en 

la educación. Analizan un estudio de caso sobre cuatro instituciones de 

educación superior y nueve escuelas secundarias. Las reflexiones sobre sus 

hallazgos permiten encontrar una desarticulación entre las escuelas y los 

centros de educación superior y esto se pone en relieve, porque, de alguna 

manera, las escuelas de secundaria, son los proveedores de alumnos de las 

universidades, los estudiantes de secundaria un día serán los estudiantes 

universitarios, por lo tanto este tránsito, es como una cadena de suministros 

que debe de estar muy bien afiatada y que ningún sistema educativo europeo 

está tomando en cuenta, por más que los sistemas educativos sean de alta 

complejidad y muestren evidencias de eficiencia, aun esta brecha o 

desarticulación no ha podido ser superada con claridad. 

 

 

Asimismo, Sohel & Anjalin (2016): establecen que la clave del éxito del manejo 

de la calidad total, es la formación de una cultura de la calidad, un sistema de 

valores, creencias y normas compartidos destinados a complacer a los usuarios 

en el marco del desarrollo de una cultura organizacional, que antepone el 

mejoramiento permanente de la calidad de los productos y servicios. Las 

instituciones académicas deberían adoptar un enfoque más centrado en el 

cliente al tratar con los estudiantes. La relación tradicional profesor-alumno ya 

no aporta valor a nadie. Es necesario difundir la práctica de la gestión 

profesional en las instituciones educativas. Se recomienda elegir herramientas 

y técnicas apropiadas para las instituciones académicas. Este trabajo, también 

concede el hecho de que, si bien un SGCalidad tiene el potencial de servir a la 

educación, No se puede afirmar que la implementación del modelo no esté 
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exenta de desafíos. Estudios anteriores han indicado que cada organización es 

flexible para desarrollar su propio sistema único.  

 

Por otra parte, el estudio también ha puesto de manifiesto disconformidades y 

deficiencias inherentes a la eficacia de procesos para impulsar los resultados 

educativos. Estas no conformidades son evidentes en la planificación, 

enfoques, pedagogía, procesos de aprendizaje, procedimientos de evaluación 

y procesos de supervisión. Un análisis de todo el marco nos lleva a la conclusión 

de que el enfoque basado en procesos, requiere una cultura de calidad total 

cimentada en el escalonamiento progresivo y continuo de la calidad. 

 

Asimismo, Arjona et al. (2022 realizaron un estudio titulado “Sistemas de 

Gestión de la Calidad y Calidad Educativa en Instituciones Públicas de 

Educación Superior en México”, el cual examina los efectos de un mundo 

globalizado en la educación superior, sobre la necesidad de establecer nuevas 

normativas para las instituciones que garanticen el adecuado seguimiento y 

control del logro de sus objetivos y metas. La obtención de la calidad 

permanente, tiene que ver con el logro de acreditaciones y certificaciones de 

instituciones externas que asumen como unidades de medida normas ISO 9001 

e ISO 21001. El estudio discute la influencia del impacto de la Gestión de 

Procesos y el planeamiento estratégico en la calidad del servicio educativo, en 

un conjunto de 48 centros de Educación Superior (IES) Públicas de México, 

articulados en una organización nacional con un SGC, certificado según la 

norma ISO 9001:2015. Utilizaron modelos de logaritmos estructurales de 

mínimos cuadrados parciales. Los resultados indican que la gestión de 

procesos tiene un impacto potente en el servicio educativo, siendo el 

planeamiento estratégico una variable que no influye en la calidad de la 

educación. 

 

De igual manera, Ruiz y Morales (2021): titulada "Características del 

aseguramiento de la calidad educativa: Un mapeo sistemático" aborda la 

reflexión ética y filosófica que el aseguramiento de la calidad demanda, 

reconociendo que los estándares varían entre países y deben adaptarse a 
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realidades específicas.  El estudio detalla las señales de los procesos y 

elementos en el aseguramiento de la calidad educacional, utilizando estrategias 

de monitoreo de 154 artículos científicos, publicados entre 2016 y 2020, en 

bases de datos indexados en Scopus e indexados en Web of Science.  

Se aplicaron parámetros de inclusión, exclusión y calidad para obtener 

información resaltante sobre las características descriptivas de los procesos de 

mejoramiento de calidad, enfoques metodológicos, áreas de influencia, 

contextos de aplicación y temas abordados. Estos antecedentes proporcionan 

ejemplos significativos de cómo la gestión de abastecimiento ha sido estudiada 

en relación con la calidad educativa en diversos contextos internacionales 

 

Por otro lado, Vergara et al. (2021): llevaron a cabo una investigación en una 

institución educativa ubicada en Jaén, Cajamarca, Perú, sobre la planificación 

estratégica y la gestión en una institución educativa pública. El diseño del 

estudio no fue experimental y contó con una muestra de 59 participantes. Los 

resultados del estudio revelaron relaciones sólidas y positivas entre ambas 

variables. Este trabajo es significativo en la medida en que demuestra la 

importancia de una gestión efectiva y estratégica en las instituciones 

educativas, subrayando su impacto en la calidad y el funcionamiento general 

de la organización. Por lo tanto, proporciona información valiosa para mejorar 

prácticas y políticas educativas en contextos similares. 

 

Del mismo modo, Manrique et al. (2019): realizaron un estudio titulado "Gestión 

de la cadena de suministro: una perspectiva teórica", que empleó un enfoque 

expositivo y utilizó investigación documental para describir los indicadores más 

representativos de la gestión del flujo de suministros. El estudio tuvo como 

objetivo aprovechar las contribuciones teóricas de Ballou (2004), Chopra y 

Meindl (2013), Krajewski et al. (2008), López (2008), Pulido (2014), entre otros, 

mediante una revisión sistemática de recursos bibliográficos primarios y 

secundarios, así como de análisis y comparación. El estudio identificó que la 

calidad de un flujo de suministros está relacionada con la capacidad de articular 

y asociar a las entidades, indican que cada segmento necesario para la 

atención a sujetos específicos, debe sujetarse a obligaciones de cumplimiento 
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de ciertos criterios estándares y parámetros previamente establecidos en el 

proceso de planificación en cada una de sus fases: aprovisionamiento, 

producción y distribución-comercialización. Dada su estrecha relación en la 

economía y la sociedad en general, el estudio de estas fases resulta de vital 

importancia, siendo su gestión y control, la base para que las organizaciones 

aumenten su productividad, se empoderen y se tornen más competitivas, 

facilitando su inserción en un mercado global o internacional. 

 

Asimismo, Huapaya (2019): realizó un estudio titulado "Gestión de procesos 

hacia la calidad educativa en el Perú", que examina el desarrollo de los 

procesos hacia la consecución de la calidad educacional en el Perú. Utilizó una 

metodología propia de la investigación sistemática y revisión bibliográfica. El 

estudio, considera que, en las instituciones educativas del país, se percibe una 

incipiente aplicación de gestión de procesos y que un cambio de paradigma 

está en camino. Es decir, que cada vez más, se va dejando los procedimientos 

tradicionales, para adoptar estrategias más novedosas y disruptivas en la 

aplicación de procesos para la, obtención del proceso de la calidad de la 

educación en el país. Se requieren esfuerzos para realizar campañas de 

capacitación en las comunidades educativas para abrazar efectivamente los 

cambios propuestos. Se enfatiza que no se puede lograr un proceso efectivo y 

una gestión de la calidad en la educación si es que no se logra un 

involucramiento sostenido de los actores educativos. Los estilos de liderazgo 

autoritario-punitivos, que buscan castigar al infractor y no establecer las causas 

del error para evaluarlo y superarlo, deben ser cambiados por un estilo de 

liderazgo transformacional, que asuma al error como una experiencia de 

aprendizaje enriquecedor, conduciendo al equipo hacia la mejora continua. 

 

También, Céspedes (2019): realizó un análisis sobre "La gestión de 

abastecimiento y su efecto en la gestión del tiempo en la atención de 

requerimientos en el personal administrativo de la Unidad de Gestión Educativa 

Local Casma, 2019", con el propósito de determinar la relación entre la Gestión 

de abastecimiento y la gestión del tiempo del personal administrativo de la 

UGEL de la provincia de Casma, en el 2019. En este estudio se aplicó el diseño 
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correlacional, teniendo como referencia una muestra de 54 trabajadores 

administrativos de la institución, a quienes se suministró dos cuestionarios a fin 

de medir niveles de percepción respecto al manejo y control de la Gestión de 

abastecimiento y el manejo adecuado del tiempo. Los resultados evidenciaron 

una alta correspondencia entre ambas variables, con un Rho de Spearman de 

0.710 y una significancia bilateral de 0.000 < 0.05, indicado una correlación 

positiva alta y significativa entre ambas variables. 

 

Sin embargo, Cango (2022): en su investigación llamada "Análisis del sistema 

de abastecimiento y gestión institucional en la Unidad de Gestión Educativa 

Local de Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022" buscó examinar la interrelación 

existente entre la gestión de suministro o abastecimiento y la gestión de una 

institución. El tipo de estudio descriptivo correlacional, de carácter transversal. 

La muestra fue de 45 trabajadores. Se aplicaron encuestas para el recojo de la 

información. Los resultados indicaron que apreciación sobre el sistema de 

abastecimiento, fue de nivel intermedio (51.1 %), mientras que la gestión 

institucional alcanzó un nivel medio del 62 %. Llegaron a la conclusión que 

existe una relación directa y la gestión de suministros y la gestión institucional 

en la UGEL Mariscal Cáceres, Juanjuí - 2022. Estos resultados, se grafican en 

la obtención de un coeficiente de correlación de Spearman (Rho) de 0.981 

(demostrando una correlación directa muy fuerte) con un valor p igual a 0.000 

(p-valor ≤ 0.01).  

 

De igual forma, Campos (2020): en su estudio titulado "Gestión logística para 

mejorar el proceso de distribución de materiales educativos en la UGEL Chota-

Cajamarca, identificó que los directivos de diversas instituciones educativas 

dentro de la jurisdicción, tenían una percepción regular respecto al proceso 

seguido para la distribución de materiales educativos. Esta percepción se 

vinculaba principalmente con la compleja situación geográfica de la zona, la 

cual carecía de un plan de contingencia efectivo. Basándose en un exhaustivo 

mapeo de posibles rutas alternativas y en la implementación de un nuevo plan 

de adquisiciones, se logró abordar los desafíos inherentes al almacenaje y la 

entrega de estos materiales. Los resultados evidenciaron un mejoramiento 
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considerable desde la mirada de los directivos, al proceso de distribución de 

materiales, los mismos que reportaron una visión más positiva del proceso de 

distribución. Este cambio se atribuyó directamente a la implementación de las 

nuevas estrategias logísticas, las cuales contribuyeron significativamente a 

superar los obstáculos previamente identificados. El éxito de estas medidas 

revela la importancia crucial de una gestión de abastecimiento y logística 

efectiva en el ámbito educativo, especialmente en regiones con desafíos 

geográficos, destacando la relevancia de estrategias adaptativas y planes de 

contingencia para mejorar la distribución de materiales educativos en áreas de 

difícil acceso. 

 

Por otra parte, las Bases Teóricas de la Gestión de Abastecimiento en el Sector 

Público: Constituyen un entramado conceptual que abarca principios, procesos, 

estándares, procedimientos, métodos y herramientas destinadas al suministro 

de recursos a través de eslabones que conforman la cadena de suministro 

común (CSC). Este enfoque se orienta hacia la consecución de resultados 

tangibles y eficaces mediante la optimización y empleo eficiente de los recursos 

públicos disponibles. MEF (2023): el propósito primordial de esta estructura 

teórica es asegurar que las acciones de abastecimiento se desarrollen de 

manera efectiva, garantizando la satisfacción de necesidades públicas, 

minimizando riesgos, promoviendo las buenas prácticas de transparencia y la 

obtención de resultados en los tiempos previstos. Estas bases teóricas no solo 

establecen directrices para la obtención y distribución de insumos (bienes y 

servicios), sino que también fomentan la implementación de prácticas y políticas 

que propicien una gestión más óptima y responsable de los recursos públicos, 

contribuyendo así al logro de objetivos estratégicos en el ámbito 

gubernamental. 

 

Asimismo, las teorías sobre la evolución del Concepto de Calidad Educativa, 

tenemos a Rupérez et al. (2020): El análisis teórico, respecto a la calidad 

educativa, da cuenta de una frondosa argumentación, formando un marco 

conceptual potente en el que se pueden definir y establecer la definición de 

señales concretas para monitorear la eficiencia de la gobernanza en este 
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campo. resalta la necesidad de contar con un enfoque conceptual sólido y la 

definición de señales pertinentes para monitorear la eficiencia en el manejo 

educativo, mientras que el trabajo de Marciniak & Sallán (2017) ilustra la 

transformación de estos estándares de calidad hacia entornos educativos 

virtuales, evidenciando la urgencia de innovar criterios y procedimientos de 

evaluación de la calidad educativa a las particularidades de estos contextos. 

Esta evolución conceptual de la calidad educativa hacia la esfera virtual subraya 

la importancia de redefinir los parámetros y metodologías de evaluación para 

asegurar la efectividad y pertinencia de la educación en estos entornos 

emergentes. La Importancia de la Acreditación en la Calidad Educativa según 

Delahoz-Dominguez et al. (2020): La evolución de la calidad educativa, también 

está influenciada por factores externos como la acreditación. Así, por ejemplo, 

ante las exigencias de acreditación de la calidad en las carreras de ingeniería 

industrial, permitió, enfatizar el papel de la autonomía universitaria en la 

promoción de mecanismos de aseguramiento de la calidad. Moreno (2021), 

confirma que la acreditación externa asegura la calidad educativa, indicando la 

creciente importancia de la validación externa para asegurar la calidad 

educativa. En conclusión, el desarrollo del concepto de calidad en el sistema 

educativo, es evidente a través de las dimensiones multifacéticas de la calidad, 

la adaptación de los conceptos de calidad a la educación virtual, el énfasis en 

el desempeño docente y el papel de la acreditación externa para garantizar la 

calidad educativa. 

 

También, los conceptos de la Gestión de Abastecimiento y Cadena de 

Suministro tenemos a Patterson (2016): analiza las complejidades de la 

"Gestión de la cadena de suministro y compras", arrojando luz sobre los 

aspectos estratégicos y operativos de las actividades de la cadena de 

suministros y adquisiciones. Monroe (2012), proporciona una perspectiva global 

sobre la gestión de la cadena de suministro, enfatizando su importancia en un 

contexto mundial. Forero & Ramos (2015) exploran el concepto de integración 

vertical en la cadena de suministro de las instituciones de educación superior, 

destacando la importancia de la toma de decisiones estratégicas en la gestión 

de la oferta. 
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De igual forma, Figueroa-Porto & Garcés-Henao (2019): profundizan en el 

diseño de modelos de gestión de la cadena de suministro, enfocándose en la 

optimización de los procesos de suministro dentro de industrias específicas, 

como la industria marítima en Colombia.. Srivastava (2007): introduce una 

perspectiva enfocada en aspectos ambientales dentro de la gestión de 

operaciones en cadena. Desde este enfoque, el autor resalta la importancia de 

integrar consideraciones ecológicas y prácticas ambientalmente responsables 

en todas las etapas del suministro y la cadena de operaciones. Esta concepción 

pone en relieve lo necesario que es la adopción de estrategias que minimicen 

el impacto ambiental, como la reducción de residuos, la gestión eficiente de 

recursos naturales y la selección de proveedores comprometidos con prácticas 

sostenibles. Este enfoque ambientalista amplía la visión de la gestión de 

operaciones al reconocer la relevancia crítica de la sostenibilidad ambiental en 

el éxito a largo plazo de las cadenas de suministro y operaciones. 

 

Por otro lado, Daima (2019): profundiza en la gestión de riesgos dentro de la 

cadena de suministro, haciendo énfasis en el análisis de riesgos asociados a 

los procesos de adquisición de insumos críticos Estos conceptos proporcionan 

una comprensión integral de la gestión de abastecimiento, que abarca 

perspectivas estratégicas, globales, específicas de la industria y de gestión de 

riesgos. Al integrar estos conceptos, las organizaciones pueden desarrollar 

estrategias sólidas de gestión de suministros que optimicen los procesos de 

adquisiciones, mitiguen los riesgos y mejoren la eficiencia operativa general. 

 

De igual manera, Gestión de Abastecimiento Sostenible sostenida por Carter y 

Rogers (2008): se enraíza en la Gestión Sostenible de la Cadena de Suministro. 

Estos investigadores resaltan la relevancia de esta disciplina al integrar los 

principios de sostenibilidad en las operaciones de la cadena de suministros. 

Esta perspectiva se aleja de la mera adquisición de bienes y servicios para 

adoptar una visión más holística y responsable, donde la sostenibilidad 

ambiental, social y económica se convierte en un eje central. La gestión de 

abastecimiento sostenible se preocupa por optimizar recursos, reducir impactos 
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negativos y fomentar prácticas éticas en toda la cadena, promoviendo así un 

enfoque equilibrado que busca la eficiencia operativa y el cuidado del entorno. 

 

También, la Resiliencia y Contratación de Servicios en la Gestión de 

Abastecimiento, según Neboh & Mbhele (2020): enlazan el concepto de 

resiliencia con el diseño de la cadena de gestión, particularmente en el contexto 

de supermercados minoristas. Su enfoque destaca la crítica relevancia de 

desarrollar cadenas de suministro robustas y flexibles capaces de afrontar y 

superar interrupciones e incertidumbres. Este estudio resalta la necesidad de 

abordar la resiliencia como una característica fundamental en el diseño del 

proceso de distribución de recursos, reconociendo la creciente complejidad y 

volatilidad del entorno empresarial. Destacan así la importancia de estrategias 

que promuevan la agilidad, la redundancia inteligente, la colaboración con 

proveedores confiables y la implementación de tecnologías que fortalezcan la 

resiliencia de la cadena de suministro, asegurando la continuidad operativa ante 

desafíos imprevistos. 

 

Asimismo Heinis et al. (2021): ) establecen una conexión entre el proceso de 

suministros y Contratación de Servicios, delineando un análisis basado en una 

revisión sistémica de la literatura. Su enfoque se centra en comprender las 

prácticas y desafíos inherentes a la contratación de servicios, con la finalidad 

de construir una plataforma estratégica que oriente investigaciones futuras en 

este campo. Esta iniciativa es crucial, ya que aborda una faceta menos 

explorada dentro de la gestión de abastecimiento, al profundizar en la 

contratación de servicios, ofreciendo una visión integral de la cadena de 

suministro. El estudio de Heinis et al. proporciona un marco de referencia 

valioso para identificar tendencias, retos y áreas de mejora en la contratación 

de servicios, lo que puede impulsar prácticas más efectivas y estratégicas en 

este dominio, así como orientar futuras investigaciones hacia la optimización de 

este aspecto clave de la gestión de abastecimiento.  

 

Asimismo, Gestión de Abastecimiento para el Desarrollo Sostenible tenemos a 

Wiśniewska-Sałek (2021):  analizan la Gestión de abastecimiento como una 
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Gestión de inventarios para el desarrollo sostenible. Este concepto se centra en 

la gestión de una cadena de suministro sostenible, integrando los objetivos de 

los pilares del desarrollo sostenible en la coordinación de los procesos 

comerciales clave para mejorar resultados económicos a largo plazo.  Estos 

conceptos proporcionan una comprensión integral de la gestión de suministros, 

que abarca la sostenibilidad, la resiliencia, la adquisición de servicios y la 

gestión de inventarios para el desarrollo sostenible. El concepto planteado 

destaca la Gestión de Abastecimiento como una estrategia para impulsar el 

desarrollo sostenible en las cadenas de suministro.  Al integrar los principios de 

los pilares del desarrollo sostenible en los procesos comerciales clave, se busca 

mejorar los resultados económicos a largo plazo. Esta perspectiva proporciona 

una comprensión completa de la gestión de suministros al considerar elementos 

cruciales como la sostenibilidad, la resiliencia, la adquisición de servicios y la 

gestión de inventarios. 

 

Sin embargo, el enfoque multidimensional subraya la importancia de alinear las 

prácticas de abastecimiento con objetivos sostenibles para promover no solo la 

eficiencia operativa, sino también la responsabilidad social y ambiental en las 

operaciones comerciales. Todos estos conceptos, nos brindan la oportunidad 

de obtener una comprensión variada y profunda de la gestión de abastecimiento 

en el ámbito educativo, enfocándose en aspectos estratégicos, de calidad, 

sostenibilidad, innovación y tecnología, entre otros, aportados por diferentes 

autores a lo largo del tiempo. 

 

Por otra parte, en cuanto a las dimensiones de la gestión de Abastecimiento, 

Múltiples enfoques analizan el concepto Gestión de Abastecimiento. Para 

efectos del presente trabajo de investigación, asumiremos el proceso de 

operacionalización de esta variable teniendo en cuenta tres dimensiones, 

vinculadas con las funciones propias de área de Abastecimiento: 

Financiamiento, Compras y Almacenamiento. Según López (2017): es uno de 

los investigadores que asume la integración de estas dimensiones como 

fundamentales para medir el nivel de funcionamiento del área de 

abastecimiento. Considera que el financiamiento, es decir, la implementación 
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de una acción, para cumplir un proyecto. Los costos como indicador son gastos 

incurridos por los gerentes en beneficio de la empresa.  

 

Otros investigadores, también aporta esta visión, integrando varios aspectos del 

proceso de adquisiciones y de la cadena de suministro. Las siguientes 

referencias proporcionan información sobre esta percepción: Financiamiento en 

la Cadena de Suministro: Winch (2003): Winch (2003) analiza "Gestión de la 

cadena de suministro: estrategia, planificación y operación", proporcionando 

una comprensión integral de los aspectos estratégicos y operativos de la 

gestión de la cadena de suministro, que es crucial para decisiones de 

financiación dentro de la cadena de suministro.  

 

Operaciones de Compras: Taboada-González et al. (2016): explora la 

"Optimización de un sistema de suministro de pintura para distribuidores de baja 

y media demanda", enfatizando la importancia de las operaciones de compra 

exitosas para el éxito general de una empresa. Planificación y Control en 

Almacenamiento: Figueroa-Porto & Garcés-Henao (2019): profundiza en el 

“Diseño del modelo de gestión de la cadena de suministro en una empresa de 

la industria marítima en Colombia”, destacando la necesidad crítica de una 

adecuada planificación y control de procesos y materiales, incluido la provisión, 

almacenaje y registro, para lograr procesos de producción rentables. Los 

aportes de estos investigadores dan suficientes elementos de juicio e 

información valiosa, para operacionalizar esta variable en las dimensiones 

financiamiento, compras y almacenamiento, dentro del contexto educativo. 

 

Asimismo, los conceptos de calidad educativa se manifiestan en:  Mendocilla 

(2022): enfatiza la complejidad de definir la calidad en la educación y enfatiza 

en la necesidad de considerar elementos fundamentales en el proceso 

educativo para lograr resultados de calidad.  Pesántez-Calle & Moscoso-Bernal 

(2022): Del mismo modo, surgen propuestas de señales que permitan ponderar 

la calidad del proceso educativo remoto, en la Universidad Católica de Cuenca, 

demostrando el carácter emergente del proceso de monitoreo del avance en la 

evaluación de la calidad en la educación superior en línea. Lobos-Rivera & 
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Cortez (2023): Además, el papel de los educadores para garantizar una 

educación con altos estándares de calidad es destacado por quienes enfatizan 

la priorización de mejorar el desempeño docente como un criterio crucial para 

la calidad educativa, lo que significa un cambio hacia el enfoque en los recursos 

humanos como un determinante de la calidad 

 

Asimismo, Marciniak & Sallán (2017): La evolución del concepto de calidad 

educativa se evidencia en su adaptación al contexto de la educación virtual, lo 

cual ha generado un cambio significativo en la mirada y evaluación de la calidad 

en este entorno. Este cambio ha conllevado a la emergencia de modelos 

específicos de autoevaluación destinados a medir la calidad de la educación 

universitaria virtual, lo que refleja la adaptación de los estándares de calidad al 

peculiar entorno del aprendizaje virtual.  

 

También, Soto et al. (2020): enfatizan la urgencia de ponderar la calidad de los 

modelos educativos, indicando una preocupación creciente entre las 

organizaciones e instituciones educativas respecto al monitoreo y evaluación 

permanente de la calidad educativa. Hoge (2003) analiza las dimensiones y 

estrategias de la calidad de la educación, enfatizando la naturaleza multifacética 

de la calidad educativa. Juste (2005), Pérez (2005),: profundiza en la 

integración de la calidad en la educación y de la planificación, proponiendo un 

vínculo entre misión institucional y calidad de la educación. 

 

De igual manera, la Eficiencia y Eficacia en el Ámbito Educativo: En tal sentido, 

podemos afirmar que Calidad, es un concepto un tanto complejo de definir. Sin 

embargo, en todas las definiciones de calidad, podemos encontrar un común 

denominador, que todos ellos de alguna manera están relacionados con cuatro 

componentes fundamentales que deben tenerse en cuenta en un proceso 

educativo: Relevancia es aquella que conduce a logros significativos basado en 

las demandas sociales y las necesidades del desarrollo personal. La 

Pertinencia, se refiere al valor que tiene la educación para sus beneficiarios 

inmediatos; Las realidades específicas y diversas, así como las particularidades 

de los estudiantes deben tenerse en cuenta en el plan de estudios que se está 
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desarrollando, para que el contenido educativo sea altamente pertinente, 

significativo y coherente. y vanguardia, que pueden ser apropiadas teniendo en 

cuenta las necesidades, la coyuntura histórica, y los avances tecnológicos y 

científicos en las formas de enseñar y aprender. Eficiencia en el ámbito 

educacional, se define como la correspondencia entre lo que esperamos 

alcanzar como aprendizajes y los aprendizajes obtenidos, considerando el uso 

óptimo de los recursos asignados para este fin. En el ámbito del sistema 

educativo nacional, la eficiencia se vincula con el grado de cumplimiento de los 

indicadores en un período específico.  García et al. (2018): Por otro lado, la 

eficacia se refiere al grado y magnitud en que se logran los propósitos 

educacionales, teniendo en cuenta la equidad en la distribución del aprendizaje, 

así como su relevancia y pertinencia. Este concepto intenta medir el impacto de 

la educación 

 

Por otro lado, Diversidad de Perspectivas sobre Calidad Educativa: según 

Torche et al. (2015): destaca la discrepancia en la percepción del concepto de 

educación de calidad entre líderes educativos y docentes, lo cual sugiere una 

visión multifacética de esta noción fundamental. Esta disparidad evidencia la 

complejidad inherente a un concepto nuevo, reflejando una variedad de 

perspectivas y prioridades dentro del ámbito educativo. La divergencia en las 

interpretaciones entre estos dos grupos clave, resalta la necesidad de un mayor 

análisis y diálogo para alcanzar definiciones más consensuadas y prácticas que 

impulsen mejoras tangibles en las políticas y prácticas educativas. Este estudio 

subraya la importancia de reconocer y valorar la diversidad de percepciones en 

torno a la calidad educativa para fomentar estrategias más inclusivas y efectivas 

en la mejora continua del sistema educativo. 

 

Según Palacios et al. (2020): resalta la relevancia fundamental del liderazgo 

pedagógico como un factor fundamental, en la mejora de la calidad de la 

educación. El énfasis en un liderazgo efectivo dentro de contextos educativos 

destaca su capacidad para catalizar transformaciones significativas. La 

investigación subraya que un liderazgo pedagógico sólido no solo influye en la 

eficacia de los procesos educativos, sino que también impacta en el desarrollo 
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profesional docente y en la implementación exitosa de estrategias innovadoras. 

Este estudio enfatiza la necesidad de reconocer y fomentar el papel protagónico 

del liderazgo pedagógico como un factor determinante en el logro de mejoras 

sostenibles en la calidad educativa. La Calidad Educativa como Proceso de 

Mejora Continua: Pérez Gómez (2000): describe la calidad educativa como un 

proceso dinámico y continúo de mejora que implica la revisión constante de 

prácticas pedagógicas, recursos educativos y entornos de aprendizaje para 

alcanzar estándares más altos de excelencia. 

 

Asimismo, la Evaluación Integral de Calidad en la Educación Universitaria: 

Medina-Manrique et al. (2022): resulta fundamental al proporcionar un enfoque 

comprensivo sobre las diversas dimensiones que conforman la calidad en la 

educación universitaria. Su estudio ofrece un marco de evaluación integral, 

permitiendo una comprensión más profunda y precisa para valorar la excelencia 

educativa en este ámbito 

 

En el Impacto del Agotamiento Docente en la Calidad Educativa: Laredo (2018): 

) destaca el impacto significativo del agotamiento docente en la calidad de la 

educación, resaltando la importancia crucial de abordar el bienestar de los 

profesores como un factor esencial para mantener y mejorar la calidad 

educativa. Esta investigación subraya la necesidad urgente de implementar 

estrategias que promuevan el bienestar docente, reconociendo su influencia 

directa en la efectividad y la calidad de la enseñanza en el contexto educativo 

 

En cuanto a la Calidad en la Educación Infantil y Desarrollo Continuo: Rojas y 

Hernández (2019): emerge como un aporte valioso al explorar y profundizar en 

el concepto de calidad en la educación infantil, resaltando la necesidad de 

afrontar los retos para asegurar un aprendizaje óptimo durante los años iniciales 

de formación. Estas investigaciones individuales convergen en la construcción 

de una comprensión holística de la educación de calidad, abarcando una amplia 

gama de perspectivas y dimensiones. Desde el enfoque en el liderazgo 

educativo y el bienestar de los educadores hasta la atención primaria en la 

educación infantil y la excelencia en la educación superior, estas contribuciones 
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colectivas enriquecen el panorama al ofrecer un análisis interconectado y 

completo de los aspectos que influyen en la calidad educacional en los distintos 

niveles y etapas formativas. 

 

Por ultimo, las dimensiones de la Calidad Educativa: según Stufflebeam y 

Shinkfield (2007): En cuanto a la relevancia, se evalúa la capacidad del sistema 

educativo para atender las demandas actuales y futuras de los alumnos y la 

comunidad en general. Esto se puede medir mediante el mejoramiento 

constante de los planes de estudio incorporando las demandas del mundo 

laboral, así como la implementación de programas educativos que se alineen 

con las necesidades locales y globales.  UNESCO (2005): En términos de 

pertinencia, la operacionalización se centra en la adecuación y adaptabilidad de 

la educación a las realidades culturales, socioeconómicas y contextuales de los 

estudiantes. Se puede medir mediante la inclusión de enfoques pedagógicos 

sensibles a la diversidad cultural, la incorporación de contenidos relevantes y la 

valoración de la participación de los actores educativos, para garantizar su 

pertinencia local. Por otro lado, la eficiencia se refiere a la optimización de los 

recursos para alcanzar los objetivos educativos. La operacionalización incluiría 

la evaluación del uso de recursos financieros, humanos y materiales en relación 

con los resultados obtenidos. Esto se podría medir mediante indicadores de 

gasto por estudiante, relación alumno-docente y el aprovechamiento de 

infraestructuras educativas. Finalmente, la eficacia se enfoca en la capacidad 

del sistema educativo para lograr los resultados deseados, como el rendimiento 

académico de los alumnos y el desarrollo de competencias laborales y sociales. 

La operacionalización incluiría la evaluación de tasas de graduación, logros 

educativos, empleabilidad y la capacidad de los estudiantes para aplicar lo 

aprendido en situaciones reales. 
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III. METODOLOGÍA. 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

Tipo de estudio 

El enfoque de esta investigación se enmarca en una clasificación de tipo 

BÁSICA, de acuerdo con los atributos característicos de la investigación 

científica, según lo señalado por García & Sánchez (2020). Este estudio 

se centró en la generación de nuevos conocimientos, priorizando la 

comprensión y el análisis fenomenológico a través de la revisión 

exhaustiva de la información bibliográfica disponible. Su objetivo principal 

radicó en el examen de la gestión de compensación y desarrollo 

sostenible, empleando un análisis teórico detallado, sin la necesidad 

inmediata de aplicaciones prácticas directas. 

La metodología adoptada permitió abordar las variables de interés 

desde una perspectiva analítica, buscando identificar posibles deficiencias 

o áreas de mejora asociadas a estos aspectos. En esencia, este enfoque 

investigativo de tipo básico se orientó hacia la comprensión en 

profundidad de la gestión de compensación y desarrollo sostenible, sin 

requerir su aplicación inmediata en un contexto práctico. Este tipo de 

investigación es crucial para el avance del conocimiento teórico en un área 

específica, sentando las bases para posibles desarrollos y aplicaciones 

futuras basadas en los descubrimientos y conclusiones obtenidas. 

 

Diseño de investigación 

El diseño adoptado para esta investigación se caracterizó por ser no 

experimental, en concordancia con las ideas expuestas por Armijo et al. 

(2021), donde los hallazgos obtenidos no se encontraban bajo un control 

directo del investigador, sino que fueron examinados con base en las 

características inherentes de las variables estudiadas. Para lograr este 

propósito, se requirió la aplicación de procedimientos, técnicas e 
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instrumentos apropiados alineados con los objetivos planteados 

previamente. Además, se clasificó como un estudio de nivel descriptivo, 

en línea con la visión de Ochoa & Yunkor (2020), con el propósito 

fundamental de proporcionar una descripción detallada y meticulosa del 

fenómeno investigado, sin intentar establecer relaciones causales. 

 

Este enfoque descriptivo permitió la recopilación de datos minuciosos 

sobre las propiedades, características y comportamientos del objeto de 

estudio, brindando una visión comprensiva y detallada del fenómeno sin 

adentrarse en la búsqueda de relaciones de causalidad. El énfasis en este 

tipo de estudio no experimental y descriptivo radica en la profundización 

en la comprensión y la caracterización precisa del fenómeno estudiado, 

sentando así las bases para futuras investigaciones y proporcionando un 

enfoque analítico detallado para su comprensión y análisis. 

La estructura de esta investigación se orientó hacia un diseño transversal, 

siguiendo el enfoque temporal sugerido por Polania et al. (2020), lo que 

implicó la recolección de datos de los participantes en un único periodo 

del año, específicamente en el año 2023. Este enfoque temporal del 

estudio permitió capturar una instantánea precisa de la situación objeto de 

estudio en un periodo definido. 

 

Además, se caracterizó por adoptar un enfoque correlacional, conforme a 

la propuesta de Ipanaqué-Zapata et al. (2023), cuyo propósito principal es 

descubrir y analizar los vínculos existentes entre diferentes variables. En 

esta investigación, se enfocó en explorar la posible articulación entre la 

gestión de compensación y el desarrollo sostenible. Este diseño 

correlacional busca establecer relaciones o asociaciones entre estas 

variables, sin pretender establecer una relación de causa y efecto. 

 

En resumen, el estudio se centró en un único periodo temporal, el 

2023, para recopilar datos y se enfocó en analizar posibles relaciones 

entre la gestión de compensación y el desarrollo sostenible, sin intentar 
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establecer una relación causal, sino más bien identificar posibles vínculos 

que sirvan como base para investigaciones futuras. 

 

El siguiente, es el esquema del diseño que se utilizó en esta 

investigación: 

 

 

  

                     M 

 

 

Dónde:     

M  =  Muestra 

V1 =  Gestión de Abastecimiento 

V2 = Calidad educativa 

r  =  Relación entre ambas variables 

 

3.2. Variables y Operacionalización. 

Variable 1: Gestión de Abastecimiento 

Variable 2: Calidad educativa 

 

3.3. Población, (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis.  

 

Población 

La población en el contexto de esta investigación se refiere al conjunto 

previamente definido y potencial de elementos que sirven como base para 

la selección de la muestra y para adherirse a ciertos estándares 

establecidos, según Santos et al. (2022). Es fundamental especificar 

quiénes son los participantes, ya que las conclusiones derivadas de este 

grupo de individuos pueden permitir la generalización o aplicación de los 

hallazgos obtenidos a otras poblaciones que presenten similitudes. En 

este estudio, se consideró una población conformada por un total de 65 

V1 

 
r 

 

V2 
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trabajadores pertenecientes a la UGEL de Bellavista, ubicada en la región 

de San Martín. 

 

La identificación y delimitación de esta población específica de 65 

trabajadores de la UGEL de Bellavista establece el grupo sobre el cual se 

centrará la recolección de datos y el análisis en el contexto de la 

investigación. Esta definición poblacional se considera crucial para la 

comprensión y aplicación de los resultados obtenidos, proporcionando 

una base concreta para la interpretación y posible extrapolación de los 

hallazgos a otros contextos similares dentro del ámbito educativo y de 

gestión. 

 

Criterios de selección 

Inclusión 

⮚ Se incluirá al personal nombrado 

⮚ Personal locador 

⮚ Personal Cas 

⮚ Personal que cumpla con 3 meses experiencia 

Exclusión 

⮚ Personas mayores de 65 años 

⮚ Personal de Vigilancia 

⮚ Personal de limpieza 

Muestra 

Una muestra representa un subconjunto cuidadosamente seleccionado 

de elementos provenientes de una población completa, sea esta 

conformada por personas, objetos o eventos, y se elige con el objetivo 

de investigar y extraer conclusiones sobre la totalidad de dicha población 

global, como sugieren Hernández & Carpio (2019). Siguiendo este 

enfoque teórico, se consideró incluir a la totalidad de los participantes 

disponibles, que en este caso fueron 70 individuos, debido a su 
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capacidad para aportar información fundamental para el estudio en 

cuestión. 

 

Sin embargo, con el fin de garantizar un enfoque más específico y 

profundo, se estableció trabajar con una muestra reducida de 60 

trabajadores, elegidos entre el grupo total de participantes, quienes 

poseen un conocimiento directo y profundo sobre las variables objeto de 

estudio. Este enfoque busca maximizar la relevancia y la precisión de la 

información recopilada, permitiendo obtener perspectivas significativas y 

detalladas sobre los aspectos específicos analizados. La selección 

estratégica de esta muestra más reducida se fundamenta en la 

capacidad de estos individuos para brindar una comprensión más 

completa y detallada de las variables clave, optimizando así el análisis y 

la interpretación de los resultados en el contexto de la investigación. 

 

Muestreo 

El muestreo no probabilístico censal se caracteriza por la selección de 

elementos para formar la muestra sin utilizar métodos aleatorios, sino 

más bien basándose en criterios específicos establecidos por el 

investigador o en especificaciones particulares de selección. En este 

enfoque, la elección de los elementos se realiza de manera no aleatoria, 

lo que implica que no todos los individuos de la población tienen una 

oportunidad equitativa o conocida de ser seleccionados, tal como 

señalan Osorio-Andrade et al. (2021). 

En este tipo de muestreo, la selección de la muestra depende del juicio 

del investigador o se rige por ciertos criterios predefinidos, lo que puede 

limitar la representatividad y generalización de los resultados obtenidos 

a la población completa. Aunque este método ofrece conveniencia y 

practicidad en la selección de participantes o elementos para el estudio, 

su principal desventaja radica en la falta de garantía de la 

representatividad estadística, ya que la elección de la muestra no se 

basa en la probabilidad, sino en consideraciones específicas del 

investigador o del diseño del estudio. 
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Unidad de análisis 

Un trabajador de la UGEL de Bellavista 

 

3.4 Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad 

 

Técnica. 
El informe de esta investigación se concentró exclusivamente en el uso de la 

técnica de encuesta, seleccionada por su idoneidad y pertinencia para los 

objetivos planteados en la investigación. En línea con la conceptualización de 

Alegre (2022), una encuesta se define como un método que, mediante la 

aplicación de técnicas uniformes, recopila y evalúa información de un grupo 

específico seleccionado, que pretende reflejar las características de una 

comunidad más amplia o representar a una población mayor. La esencia 

fundamental de una encuesta radica en su propósito de descubrir, ilustrar o 

prever ciertos aspectos, atributos o comportamientos de dicho colectivo, 

permitiendo así obtener datos significativos y representativos. 

 

Al enfocarse exclusivamente en la técnica de encuesta, este estudio adoptó un 

enfoque específico para la recolección de datos, buscando obtener información 

detallada y precisa sobre variables determinadas. La elección de esta técnica 

se alineó con la intención de capturar la opinión, percepción o comportamiento 

de los participantes seleccionados, ofreciendo un método eficaz para recabar 

datos cuantitativos y cualitativos relevantes para la investigación en cuestión. 

 

Instrumento 

En este estudio se emplearon cuestionarios como herramienta principal de 

recolección de datos, coincidiendo con la descripción de Alegre (2022), quien 

los define como instrumentos que sistematizan y recopilan información de 

manera uniforme de un grupo específico, conteniendo preguntas alineadas con 

los objetivos, áreas y enfoques de la investigación. En el informe, se presentan 

cuestionarios diseñados específicamente por el autor del estudio, 

fundamentados en bases teóricas y metodológicas para asegurar su validez y 

pertinencia. 
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El cuestionario desarrollado para evaluar la Gestión de Abastecimiento consta 

de 18 preguntas que abordan cada dimensión relevante, incluyendo aspectos 

relacionados con financiamiento, compras y almacenamiento. Asimismo, el 

cuestionario diseñado para medir la percepción de Calidad Educativa también 

contiene 18 preguntas, distribuidas en dimensiones clave como pertinencia, 

relevancia, eficiencia y eficacia. 

 

Estos cuestionarios fueron estructurados cuidadosamente para garantizar la 

cobertura exhaustiva de las áreas de interés y dimensiones relevantes de 

estudio. La elaboración de preguntas específicas por cada dimensión buscó 

capturar de manera integral las percepciones y opiniones de los participantes 

en relación con la gestión de abastecimiento y la calidad educativa, 

proporcionando así una visión detallada y completa de ambos aspectos en el 

contexto de la investigación.  

 

Validez 

Los instrumentos empleados en este estudio fueron sometidos a un proceso de 

validación mediante la evaluación de expertos, quienes analizaron el contenido 

de los instrumentos considerando su coherencia, claridad y relevancia. Este 

procedimiento tiene como objetivo principal asegurar que los instrumentos sean 

apropiados y estén listos para ser utilizados de manera efectiva en la 

investigación. Conforme a Aráoz y Pinto (2021), la validez se refiere a la 

posibilidad de medir con precisión aquello que se propone medir, siendo 

esencial para evitar resultados engañosos o incorrectos, garantizando así que 

las herramientas y métodos de investigación reflejen fielmente la naturaleza y 

esencia del objeto de estudio. 

 

Para evaluar la validez, se utilizó el índice V de Aiken, revelando que los 

resultados obtenidos para la variable de gestión de compensación alcanzaron 

un valor de unidad (1), lo que demuestra que el instrumento utilizado para 

recopilar los datos pertinentes es robusto, sostenible y ofrece claridad para 

obtener resultados precisos. De manera similar, para la variable de desarrollo 



28 
 

sostenible, se obtuvo un valor de (1), indicando la validez y la idoneidad del 

instrumento para la recopilación de información dentro de este campo de 

estudio, asegurando su fiabilidad y consistencia en la obtención de datos 

precisos y confiables. 

 

Confiabilidad 

La confiabilidad estadística de un instrumento es importante para lograr la 

corrección y fiabilidad de los datos obtenidos. En este estudio, la evaluación de 

la confiabilidad se llevó a cabo mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, un 

programa estadístico ampliamente utilizado para medir la consistencia interna 

de un conjunto de preguntas o ítems. Según lo establecido por Aráoz y Pinto 

(2021), la confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de las 

mediciones a lo largo del tiempo. Su ausencia puede conducir a resultados 

inconsistentes o aleatorios, dificultando la confianza en ellos o su uso como 

base para conclusiones significativas. 

 

En este contexto, los resultados obtenidos para la confiabilidad de los 

instrumentos fueron óptimos, con un puntaje de 0.96 para la variable de gestión 

de compensación y 0.98 para la variable de desarrollo sostenible. Estos valores 

indican una alta consistencia y fiabilidad en las mediciones realizadas, 

sugiriendo que los instrumentos son adecuados, útiles y aptos para su uso en 

la investigación. Es importante destacar que estos puntajes superan el umbral 

aceptado de 0.70, lo que respalda la solidez y la fiabilidad de los instrumentos 

utilizados, asegurando la coherencia y estabilidad en las mediciones a lo largo 

del tiempo, fundamentales para obtener resultados precisos y confiables en el 

estudio. 

 

3.5 Procedimientos. 

En este estudio, se llevó a cabo una exploración exhaustiva de teorías 

relevantes relacionadas con los temas de investigación, lo que condujo a la 

creación de encuestas específicas para evaluar de manera precisa las variables 

pertinentes en los participantes de la muestra seleccionada. Para garantizar la 

ética en la investigación, se estableció un acuerdo de consentimiento 
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informado, donde se detallaron la naturaleza y los objetivos del estudio a los 

participantes, solicitando su autorización para recopilar sus respuestas. Es 

importante resaltar que esta recopilación de datos se realizó de manera 

presencial, permitiendo una interacción directa con los empleados de la Unidad 

de Gestión Educativa Local (UGEL), quienes forman parte del sector público. 

 

Una vez obtenida la información, se gestionó y organizó utilizando herramientas 

como Microsoft Excel y el software estadístico SPSS27, el cual facilitó la 

organización y clasificación de los datos conforme a las categorías establecidas 

en la encuesta. Al finalizar, los resultados se presentaron visualmente a través 

de tablas, simplificando la interpretación de los hallazgos y proporcionando 

recomendaciones significativas para un análisis más profundo. Esta 

metodología permitió no solo la comprensión clara de los resultados, sino 

también la generación de sugerencias prácticas y valiosas para su análisis e 

interpretación en el contexto de la investigación. 

 

3.6 Métodos de análisis de datos. 

En el desarrollo de este estudio, se emplearon dos enfoques metodológicos 

distintos: la evaluación descriptiva y la evaluación inferencial, cada uno con 

objetivos específicos. En la evaluación descriptiva, el enfoque se centró en 

determinar el grado y la naturaleza de las variables bajo estudio. Para este 

propósito, se utilizó el programa Excel de Microsoft para analizar las frecuencias 

y proporciones derivadas de las respuestas obtenidas en las encuestas, 

siguiendo la metodología descrita por Sánchez y Murillo (2022). Este enfoque 

permitió resumir de manera concisa la información recabada, proporcionando 

una comprensión detallada de la distribución de los datos. 

Por otro lado, en la evaluación inferencial, se abordaron objetivos relacionados 

con la conexión entre las variables. En esta etapa, la información fue importada 

al software estadístico SPSS27. En primer lugar, se realizó un test de 

normalidad de Kolmogórov-Smirnov, considerando el tamaño de la muestra, 

que no superaba los 50 integrantes. Posteriormente, se emplearon medidas 

estadísticas como el coeficiente Rho de Spearman para determinar la 

relevancia, el grado de relación y la distribución de los datos. Esta metodología 
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contribuyó a validar o refutar las hipótesis planteadas en la investigación, 

ofreciendo una base sólida para la formulación de sugerencias prácticas 

destinadas a mejorar la situación analizada. El uso combinado de estos 

enfoques metodológicos permitió una comprensión exhaustiva y rigurosa de los 

datos recopilados, facilitando así el la comprensión e interpretación de los 

resultantes alcanzados. 

 

3.7 Aspectos éticos. 

La salvaguardia de los derechos de autor se llevó a cabo mediante el uso de 

los procedimientos APA de la séptima edición, lo que facilitó la correcta citación 

y referencia de todas las referencias asumidas en el documento. Este enfoque 

respalda la integridad académica y el reconocimiento apropiado de las 

contribuciones intelectuales, tal como señalan Santos et al. (2022), enfatizando 

la importancia de seguir principios éticos en la investigación para asegurar una 

ejecución adecuada y la obtención de conclusiones confiables para la 

comunidad académica. 

 

En el transcurso del proceso de investigación, fue fundamental regirse por el 

Código de Ética en Investigación RCU Nº0340-2021-UCV, el cual establece 

pautas éticas y directrices de calidad científica para garantizar la correcta 

ejecución y progreso del proyecto. El apego a estos estándares éticos no solo 

promueve el bien hacer ético, la incorruptibilidad, la integridad y la 

responsabilidad en la investigación, sino que también fomenta la confianza en 

los resultados presentados en el contexto académico, favoreciendo así, al 

avance y al desarrollo responsable de la ciencia y la investigación. 

Dentro del estudio, se observaron los siguientes principios: 

 En el marco de la naturaleza de este trabajo de investigación, se han 

seguido y respetado los principios éticos fundamentales en el ámbito de la 

investigación científica.  

Siguiendo el principio de beneficencia, se buscó aportar valor a los participantes 

mediante resultados que puedan tener un impacto positivo en el área de 

estudio, tal como enfatizan Gao et al. (2022).  
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Para garantizar el principio de no maleficencia, se mantuvo estricta 

confidencialidad respecto a la identidad de los participantes, protegiéndolos de 

cualquier posible perjuicio laboral derivado de su participación en el estudio. 

La autonomía de los participantes fue respetada mediante un protocolo de 

consentimiento informado, donde se explicaron detalladamente los objetivos del 

estudio y se solicitó permiso para llevar a cabo las encuestas, asegurando a los 

participantes su libertad para declinar su participación o abstenerse de 

responder preguntas en cualquier momento sin consecuencias adversas.  

Además, se ha priorizado el principio de justicia, procurando un trato equitativo 

para todos los participantes, evitando cualquier forma de favoritismo y 

garantizando un enfoque respetuoso y cuidadoso hacia su bienestar físico y 

emocional a lo largo de todo el proceso de investigación. Estos principios éticos 

fundamentales han sido pilares centrales en la ejecución de este estudio, 

asegurando la integridad, el respeto y la protección de los participantes 

involucrados en la investigación científica. 
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IV. RESULTADOS. 

4.1 Determinar el nivel de la gestión de abastecimiento 

Tabla 1 Nivel de gestión de abastecimiento 

Nivel Intervalo frecuencia % 

Bajo [18- 45] 1 1.67% 

Medio [46- 68] 14 23.33% 

Alto [69 - 90] 45 75.00% 

Total 60 100.00% 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: 

Los resultados evidencian que el nivel de gestión de suministros se distribuye 

de la siguiente manera: alto, 75%; medio, 23.33%; y bajo, 1.67%. La eficacia se 

fundamenta en la adquisición de bienes y servicios a costos altamente 

competitivos y óptimos en el mercado local, así como en la alineación de los 

fondos destinados a compras públicas con los gastos anuales proyectados. La 

Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) optimiza el abastecimiento para 

satisfacer las necesidades de los usuarios, siguiendo el programa anual de 

adquisiciones y contrataciones. Los procedimientos adecuados para la 

recepción de los productos adquiridos son validados por el área usuaria. 

 

4.2 Establecer el nivel de la calidad educativa 

Tabla 2 Nivel de la calidad educativa 

Nivel Intervalo frecuencia % 

Bajo [18- 45] 1 1.67% 

Medio [46- 68] 16 26.67% 

Alto [69 - 90] 43 71.67% 

Total 60 100.00% 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: 

Los resultados nos están mostrando que el nivel de la calidad educativa es alto 

71.67%, medio 26.67% y bajo 1.67%. La aceptación se fundamenta en que la 

entidad se preocupa porque sus trabajadores se comuniquen con claridad, 

sencillez y coherencia, propicia una mayor participación de los trabajadores en 

la solución de los problemas y brindar una atención cálida al usuario interno y 
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externo, los trabajadores desarrollan competencias para innovar y solucionar 

problemas recurrentes, se promueven concursos internos y externos para medir 

sus competencias y la entidad tiene un plan de capacitación permanente para 

el mejoramiento de los desempeños y desarrollan capacidades para identificar 

las necesidades de los usuarios, desarrollan capacidad propositiva para 

solucionar problemas, trabajan en equipo para atender demandas de los 

usuarios y la entidad estimula la creatividad de los trabajadores para la mejora 

permanente del servicio.  

 

4.3 Determinar la relación entre las dimensiones de la gestión de 

abastecimiento y la calidad educativa 

 

Tabla 3 Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova   

 Estadístico gl Sig. 

V1 Gestion de abastecimiento 0.095 60 ,200* 

V2 Calidad educativa 0.131 60 0.012 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración Propia 

El instrumento para la recolección de datos se aplicó a 60 trabajadores, por lo 

que se utilizó el Kolmogorov-Smirnova para establecer la normalidad de la 

distribución de datos los resultados muestran que no hay distribución normal 

Sig. V1>0.05 y V2>0.012, por lo que se usara el Rho de Spearman a fin de 

identificar las resultantes inferenciales. 
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Tabla 4 Relación entre las dimensiones de la gestión de abastecimiento y la 

calidad educativa 

      

D1 
Financiam

iento 

D2 
Compras 

D3 
Almacenamient

o 

V2 
Calidad 
educativ

a 

Rho de 
Spearman 

D1 
Financiami

ento 

Coeficiente 
de correlación 

1.000 ,707** ,553** ,716** 

Sig. (bilateral)   0.000 0.000 0.000 

N 60 60 60 60 

D2 
Compras 

Coeficiente 
de correlación 

,707** 1.000 ,743** ,735** 

Sig. (bilateral) 0.000   0.000 0.000 

N 60 60 60 60 

D3 
Almacena

miento 

Coeficiente 
de correlación 

,553** ,743** 1.000 ,701** 

Sig. (bilateral) 0.000 0.000   0.000 

N 60 60 60 60 

V2 Calidad 
educativa 

Coeficiente 
de correlación 

,716** ,735** ,701** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000   

N 60 60 60 60 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: 

Los resultados nos muestran que si existe relación entre las dimensiones de la 

gestión de abastecimiento y la variable calidad educativa la significación fue 

sig=0.000<0.01. Según el Rho de Spearman existe correlación positiva alta 

entre la variable calidad educativa y las dimensiones: Financiamiento Sp= 

0.716, Compras Sp= 0.735 y Almacenamiento Sp= 0.701 

 

4.4 Determinar de qué manera la gestión de abastecimiento se relaciona con 

la calidad educativa en la UGEL de Bellavista, periodo 2023. 

Tabla 5 Relación entre la gestión de abastecimiento y la calidad educativa 

    
V1 Gestion de 
abastecimiento 

V2 Calidad 
educativa 

Rho de 
Spearman 

V1 Gestion de 
abastecimiento 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,823** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 60 60 

V2 Calidad 
educativa 

Coeficiente de 
correlación 

,823** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 60 60 
Fuente: Elaboración Propia 
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Interpretación: 

De acuerdo con la tabla los resultados obtenidos nos muestran que, si existe 

relación entre la gestión de abastecimiento y la calidad educativa en la UGEL 

de Bellavista, 2023, la significación fue sig.=0.00>0.01. Entre ambas variables 

según el Rho de Spearman tienen correlación positiva alta Sp= 0.823.  

 

Figura 1 Coeficiente de determinación de dependencia entre variables 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: 

En la figura se muestra que un coeficiente R² = 0.6806, que significa que la 

calidad educativa depende en 68.06% de la gestión de abastecimiento, siendo 

significativo esta dependencia. 
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V. DISCUSION. 

 

Los hallazgos indican que el grado de gestión de suministros se distribuye en 

alto (75%), medio (23.33%) y bajo (1.67%). Gómez et al. (2018), en su estudio 

en Colombia, ofrecen una perspectiva esclarecedora sobre cómo las 

estrategias de abastecimiento influyen en la calidad del servicio educacional. 

Su investigación resalta la importancia esencial del planeamiento estratégico 

en la gestión de insumos dentro de las instituciones educativas, destacando 

cómo una planificación eficaz y una adquisición de recursos efectiva están 

estrechamente relacionadas con mejoras significativas en la calidad educativa. 

Estos descubrimientos enfatizan la necesidad de estrategias sólidas de 

abastecimiento que no solo optimicen los recursos disponibles, sino que 

también impacten positivamente en la experiencia educativa, contribuyendo así 

al fortalecimiento de la educación en el contexto colombiano. 

 

Según los hallazgos presentados, la dimensión de financiamiento se distribuye 

en un 61.67% alto y un 38.33% medio. Los trabajadores, en un porcentaje del 

68.33%, expresan que los precios de insumos son altamente apreciados 

favorablemente en el mercado local, mientras que el 73.33% considera que son 

óptimos. Además, se destaca que los fondos de las compras públicas se 

proporcionalmente articulados a los gastos visualizados para el año del 

ejercicio, y las áreas competentes realizan una adecuada administración de los 

fondos. Asimismo, el 70% de los encuestados señala que los créditos obtenidos 

son controlados selectivamente para el logro de los objetivos prioritarios, y el 

68.33% indica que son supervisados de manera adecuada. Estos resultados 

coinciden con la perspectiva de Winch (2003), quien analiza la gestión de la 

cadena de suministro y destaca su importancia para las decisiones de 

financiación dentro de la misma. 

 

En cuanto a la dimensión de compras, se observa que el 78.33% de los 

trabajadores manifiesta que la UGEL optimiza el abastecimiento en la atención 

de los usuarios, y el 88.33% señala que se realizan de acuerdo con el programa 

anual de adquisiciones y contrataciones, cumpliendo con estándares de 
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calidad, eficiencia y oportunidad. Además, el 85% de los encuestados afirma 

que se cumplen los procedimientos de compras según las normas vigentes, y 

el 90% sostiene que las órdenes de compra se emiten dentro de los plazos 

establecidos. Estos resultados coinciden con la investigación de Taboada-

González et al. (2016), que enfatiza la importancia de las operaciones de 

compra exitosas para el éxito general de una empresa, específicamente en el 

contexto de la optimización de un sistema de suministro de pintura para 

distribuidores de baja y media demanda. 

 

En resumen, los resultados presentados en el texto original indican una alta 

satisfacción y eficiencia en las áreas de financiamiento y compras dentro de la 

cadena de suministro, respaldados por la literatura académica que resalta la 

importancia estratégica y operativa de estas dimensiones para el éxito y la 

competitividad de las organizaciones. 

 

Según la información proporcionada, se observa que el nivel de 

almacenamiento se distribuye en un 58.33% alto, un 38.33% medio y un 3.33% 

bajo. Los trabajadores, en un porcentaje del 83.33%, expresan que se llevan a 

cabo los procedimientos adecuados para la recepción de las existencias 

adquiridas, mientras que el 86.67% señala que el recojo de los insumos es 

validada por el área usuaria. Además, el 81.67% afirma que se realiza de 

manera sistemática, en el tiempo oportuno, el registro de las existencias en los 

almacenes, y el 66.67% precisa que todas las existencias en el almacén están 

debidamente codificadas. Asimismo, el 63.33% afirma que el almacén de la 

entidad posee una infraestructura adecuada y ubicación para los bienes 

adquiridos, y el 61.67% señala que el almacén cuenta con las normas de 

seguridad para la óptima preservación. Estos resultados coinciden con la 

investigación de Figueroa-Porto & Garcés-Henao (2019), que destaca la 

necesidad crítica de una adecuada planificación y control de procesos y 

materiales, incluido el abastecimiento, almacenamiento e inventario, para lograr 

procesos de producción rentables en el contexto del diseño del modelo de 

gestión de la cadena de suministro en una empresa de la industria marítima en 

Colombia. 
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En resumen, los resultados presentados, indican una percepción positiva en 

cuanto a la gestión del almacenamiento, respaldada por la literatura académica 

que resalta la importancia crítica de una adecuada planificación y control de 

procesos y materiales para lograr procesos de producción rentables en el 

contexto del flujo de suministros. 

 

Según la información proporcionada, se observa que el nivel de calidad 

educativa se distribuye en un 71.67% alto, un 26.67% medio y un 1.67% bajo. 

Arjona et al. (2022) examina las implicancias de la globalización en los centros 

de educación superior y establece la necesidad de establecer nuevas 

normativas, en los centros que requieren sistemas de gestión para el monitoreo, 

seguimiento, control y evaluación de sus metas y propósitos. La acreditación 

por parte de instituciones externas que adoptan las normativas ISO 9001 y la 

nueva norma ISO 21001, es una forma de evidenciar esfuerzos encaminados 

al aseguramiento de la calidad educativa. En su estudio, ponen en relieve la 

importancia de la planificación estratégica y la gestión por procesos en el logro 

de la calidad educativa. En su trabajo tomaron una muestra de 48 Instituciones 

Públicas de Educación Superior (IES) de México, que se regulan con un sistema 

de gestión de calidad certificado de acuerdo con la norma ISO 9001:2015.En 

resumen, este estudio, destaca la importancia de la gestión por procesos en la 

mejora de la calidad educativa en las instituciones públicas de educación 

superior en México, proporcionando evidencia empírica que respalda la 

relevancia de este enfoque en el contexto de la certificación de calidad basada 

en normas internacionales. 

 

La dimensión relevancia es alto 68.33%, medio 30% y bajo 1.67%. Los 

trabajadores el 83.33% señalan que la entidad se preocupa porque sus 

trabajadores se comuniquen con claridad, sencillez y coherencia, propicia una 

mayor participación de los trabajadores en la solución de los problemas, el 

86.67% consideran que la entidad brinda una atención cálida al usuario interno 

y externo y el 85% señalan que los trabajadores desarrollan competencias para 

innovar y solucionar problemas recurrentes, el 71.67% manifiestan que se 

promueven concursos internos y externos para medir las competencias de los 
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trabajadores y el 68.33% señalan que la entidad tiene un plan de capacitación 

permanente para el mejoramiento de los desempeños de sus trabajadores. 

 

La dimensión pertinencia es alto 58.33%, medio 30% y bajo 1.67%. Los 

trabajadores el 75% que se desarrollan capacidades para identificar las 

necesidades de los usuarios, el 83.33% afirman que desarrollan capacidad 

propositiva para solucionar problemas, el 81.67% señalan que trabajan en 

equipo para atender demandas de los usuarios y la entidad promueve distintas 

maneras de enseñar con logros significativos, el 80% señala que la entidad 

estimula la creatividad de los trabajadores para la mejora permanente del 

servicio. Y el 63.33% que se capacita permanentemente a los trabajadores para 

el mejoramiento de sus funciones. 

 

La dimensión eficiencia y eficacia, es alto 63.33%, medio 35% y bajo 1.67%. 

Los trabajadores el 80% señalan que la entidad cuenta con un presupuesto 

anual, el 83.33% manifiestan que sus jefes de área establecen una ruta de 

prioridades en cuanto a las necesidades de infraestructura, el 73.33% dicen que 

la entidad atiende las necesidades laborales y expectativas de los trabajadores, 

el 86.67% que cuentan con un perfil del trabajador de acuerdo con las 

expectativas del puesto y implementan mecanismos para identificar las 

demandas de cobertura en los usuarios y el 81.67% precisan que se realizan 

estudios de mercado para evaluar la cobertura del 

servicio educativo de la entidad. 

 

El concepto de calidad en el ámbito educativo se presenta como un término 

complejo y fundamental para el proceso educativo, con múltiples facetas. A 

pesar de las diversas definiciones, existe un elemento común que subyace en 

todas ellas, relacionado con cuatro componentes esenciales cruciales en este 

contexto. En primer lugar, la relevancia se orienta hacia la obtención de logros 

significativos que se sustentan en las necesidades sociales y el crecimiento 

personal. La pertinencia radica en el valor que la educación tiene para sus 

destinatarios inmediatos, considerando los contextos sociales y las 
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particularidades de los estudiantes para que el contenido educativo sea 

altamente significativo y coherente con el currículo en desarrollo.  

 

La relevancia, se vincula con la actualización de los procesos de interacción 

didáctica de la enseñanza aprendizaje, siendo pertinentes a las características 

y avances científicos y tecnológicos del momento histórico. La eficiencia, está 

relacionada con los objetivos educativos esperados y el aprendizaje alcanzado 

mediante un uso óptimo de los recursos disponibles, asociándose en el sistema 

educativo nacional con el grado de logro de indicadores en un período 

específico. Por último, la eficacia se centra en el grado y la proporción en que 

se cumplen los objetivos educativos, considerando la equidad en la distribución 

del aprendizaje, su relevancia y pertinencia, y se valora como el impacto 

tangible de la educación. Estos componentes, según García et al. (2018), son 

pilares fundamentales para comprender y evaluar la calidad en la educación, 

destacando la interrelación y relevancia de cada uno en el proceso educativo. 

 

La relación entre las dimensiones de la gestión de abastecimiento y la calidad 

educativa ha sido demostrada con un nivel de significación de sig=0.000<0.01. 

Según el Rho de Spearman, se ha identificado una correlación positiva alta 

entre la variable calidad educativa y las dimensiones de financiamiento (Sp= 

0.716), compras (Sp= 0.735) y almacenamiento (Sp= 0.701). Estos hallazgos 

respaldan la importancia de la gestión de abastecimiento en el contexto de la 

calidad educativa. Además, Iśniewska-Sałek (2021) destaca la gestión de 

abastecimiento como una gestión de inventarios para el desarrollo sostenible, 

enfocándose en la integración de los objetivos de los pilares del desarrollo 

sostenible en la coordinación de los procesos comerciales clave para mejorar 

los resultados económicos a largo plazo. 

 

Estos resultados subrayan la relevancia de la gestión de abastecimiento 

en el contexto de la calidad educativa, respaldando la importancia de la 

integración de prácticas sostenibles en la gestión de abastecimiento para 

mejorar los resultados económicos a largo plazo. 
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Estos conceptos proporcionan una comprensión integral de la gestión de 

suministros, que abarca la sostenibilidad, la resiliencia, la adquisición de 

servicios y la gestión de inventarios para el desarrollo sostenible. El concepto 

planteado destaca la Gestión de Abastecimiento como una estrategia para 

impulsar el desarrollo sostenible en las cadenas de suministro. Al integrar los 

principios de los pilares del desarrollo sostenible en los procesos comerciales 

clave, se busca mejorar los resultados económicos a largo plazo. Esta 

perspectiva proporciona una comprensión completa de la gestión de 

suministros al considerar elementos cruciales como la sostenibilidad, la 

resiliencia, la adquisición de servicios y la gestión de inventarios. Este enfoque 

multidimensional subraya la importancia de alinear las prácticas de 

abastecimiento con objetivos sostenibles para promover no solo la eficiencia 

operativa, sino también la responsabilidad social y ambiental en las operaciones 

comerciales. 

 

Si existe relación entre la gestión de abastecimiento y la calidad educativa en 

la UGEL de Bellavista, 2023, la significación fue sig.=0.00>0.01. Entre ambas 

variables según el Rho de Spearman tienen correlación positiva alta Sp= 0.823. 

un coeficiente R² = 0.6806, que significa que la calidad educativa depende en 

68.06% de la gestión de abastecimiento, siendo significativo esta dependencia. 

De acuerdo con Arévalo y Cols (2019) en Ecuador representa un aporte 

significativo al campo de la gestión educativa al centrarse en la relación entre 

la gestión de abastecimiento y la calidad educativa en las escuelas del país. 

Sus hallazgos destacan la importancia crucial de una gestión eficiente de los 

recursos educativos, evidenciando una correlación directa entre una 

administración óptima de estos recursos y la mejora de los resultados 

académicos. Además, sus investigaciones resaltan que una gestión eficaz no 

solo incide en los logros académicos, sino que también impacta en la 

experiencia educativa general, promoviendo un ambiente más satisfactorio y 

enriquecedor para los estudiantes, reafirmando así la relevancia de una gestión 

adecuada de los recursos en el contexto educativo. 
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VI. CONCLUSIONES. 

6.1 Si existe relación entre la gestión de abastecimiento y la calidad educativa en 

la UGEL de Bellavista, 2023, la significación fue sig.=0.00>0.01. Entre ambas 

variables según el Rho de Spearman tienen correlación positiva alta Sp= 

0.823. un coeficiente R² = 0.6806, que significa que la calidad educativa 

depende en 68.06% de la gestión de abastecimiento, siendo significativo esta 

dependencia. 

 

6.2 El nivel de la gestión de abastecimiento es alto 75%, medio 23.33% y bajo 

1.67%. su eficiencia se basa en los costos de adquisición de los bienes y 

servicios son los más competitivos y óptimos del mercado local y los fondos 

de las compras públicas se encuentran en proporción a los gastos 

proyectados anualmente, la UGEL optimiza el abastecimiento en la atención 

de los usuarios, y se realizan de acuerdo con el programa anual de 

adquisiciones y contrataciones, los procedimientos adecuados para la 

recepción de las existencias adquiridas son validados por el área usuaria. 

 

6.3 El nivel de la calidad educativa es alto 71.67%, medio 26.67% y bajo 1.67%. 

La aceptación se da en que la entidad se preocupa por dar participación a la 

solución de problemas para que se brinde atención cálida al usuario interno y 

externo, los trabajadores desarrollan competencias para innovar y solucionar 

problemas recurrentes, se promueven concursos internos y externos para 

medir sus competencias y la entidad tiene un plan de capacitación 

permanente para el mejoramiento de los desempeños y desarrollan 

capacidades para identificar las necesidades de los usuarios y trabajan en 

equipo para atender demandas de los usuarios y la entidad estimula la 

creatividad de los trabajadores para la mejora permanente del servicio.  

 

6.4 Si existe relación entre las dimensiones de la gestión de abastecimiento y la 

variable calidad educativa la significación fue sig=0.000<0.01. Según el Rho 

de Spearman existe correlación positiva alta entre la variable calidad 

educativa y las dimensiones: Financiamiento Sp= 0.716, Compras Sp= 0.735 

y Almacenamiento Sp= 0.701 
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VII. RECOMENDACIONES. 

 

7.1 El director de la UGEL debe transparentar más los recursos económicos 

en la gestión de abastecimiento para que pueda reflejar el manejo del 

financiamiento, las compras y el sistema de almacenamiento, como se 

viene realizando en la administración. 

 

7.2 Recursos humanos debe potenciar la capacitación de los trabajadores en 

el uso de las tecnologías para la administración y almacenes para dar una 

mayor efectividad y control de los bienes. 

 

7.3 Recursos humanos debe establecer reconocimientos a los trabajadores 

que logren los mayores desempeños y competencias administrativas en 

la UGEL de Bellavista. 

 

7.4 El Director debe establecer mesas de trabajo con los directores de los 

colegios para efectivizar el abastecimiento y los bienes y servicios 

necesarios para potenciar la calidad educativa en los colegios de la 

jurisdicción 
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Matriz de Operacionalización de variables. 

 

 

 

 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 
de medición 

Gestión de 
Abastecimiento 

Es un conjunto de principios, procesos, estándares, 
procedimientos, métodos y herramientas para la 
entrega de bienes, servicios y obras a través de 
actividades de la cadena de suministro común (CSC). 
Su objetivo es lograr resultados mediante el uso 
eficiente de los recursos públicos. (Ministerio de 
Economía y Finanzas, 2023) 
 

Se midió a 
través de sus 
dimensiones 
e indicadores 

Financiamiento 
*Costos 
*Fondos 
*Créditos 

 
Ordinal 

 
Compras 

*Planificación 
*Procedimientos 
*Contratos 
 

Almacenamiento 

*Recepción 
*Registro 
*Ubicación 
 

Calidad 
educativa 

se conceptualiza como un nivel avanzado de 
realización de objetivos institucionales y está 
determinada por diversas características tales como: 
su contribución a la preservación de la cultura y la 
historia, el desarrollo económico y la evolución de la 
sociedad. Sánchez, et al. (2022) 

Se midió a 
través de sus 
dimensiones 
e indicadores 

Relevancia 

*Capacidad de comunicarse en forma oral y 
escrita 
*Capacidad de solucionar problemas 
*Pertinencia 
 

  

 
Ordinal 

Pertinencia 

*Capacidad de análisis y síntesis de 
información 
*Satisfacción con el servicio 
*Adecuación del servicio 
 

Eficiencia y 
Eficacia 

*Uso de Recursos Institucionales 
*Logros conseguidos 
*Cobertura del servicio 
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Matriz de Consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

Problema general 
 
¿Cuál es la relación entre la gestión de abastecimiento 
y la calidad educativa en la UGEL de Bellavista, 
periodo 2023? 
 
Problemas específicos: 
 

P1: ¿Cuál es el nivel de la gestión de abastecimiento?  

 
P2: ¿Cuál es el nivel de la calidad educativa? 

 
P3: ¿Cuál es la relación entre la gestión de 

abastecimiento y la calidad educativa en la UGEL de 
Bellavista, periodo 2023? 
 

Objetivo general 
 

Determinar la relación existente entre la gestión de 
abastecimiento y la calidad educativa en la UGEL de 
Bellavista, periodo 2023.  
 
Objetivos específicos 
 
O1:  Identificar el nivel de la gestión de abastecimiento 
 

O2:  Conocer el nivel de la calidad educativa  
 
O3: Determinar la relación entre las dimensiones 

gestión de abastecimiento y la calidad educativa 
 

Hipótesis general 

 
Existe una relación entre la Gestión de Abastecimiento y la 
calidad educativa en la UGEL de Bellavista, periodo 2023 
 
Hipótesis específicas  
 
H1: El nivel de la gestión de abastecimiento, es alto.   

 
H2: El nivel de la calidad educativa, es alto  

 
H3: Existe relación entre las dimensiones gestión de 

abastecimiento y la calidad educativa 

 
Técnica 

Encuesta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Instrumento: 
 

Cuestionario 
 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

 
Tipo: Básica 
 
Diseño: No experimental, de nivel descriptivo 

correlacional y de corte transversal. 
  
 
 
 

 
 
 
 

Donde: 

M= Muestra 
O¹ = Gestión de Abastecimiento 
O¹ = Calidad educativa 
r = Relación 
 

 
Población: Estuvo conformada por 65 trabajadores 

administrativos de la UGEL de Bellavista, periodo 2023 
 
Muestra: Se trabajó con 60 trabajadores 

administrativos de la UGEL de Bellavista, periodo 2023 
 

 

Variables Dimensiones  

Gestión de 
Abastecimiento 

Financiamiento 

Compras  

Almacenamiento 

Calidad 
educativa 

Relevancia 

Pertinencia 

Eficiencia y eficacia 
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Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión de Abastecimiento 

Instrucciones: Estimado trabajador, la presente encuesta tiene el propósito 

de recoger la información sobre Gestión de Abastecimiento. Mucho le agradeceré 

marcar con un aspa “x” en el recuadro que corresponda según percepción. Esta 

encuesta tiene carácter de anónimo y su procesamiento será reservado, por lo que 

solicito sinceridad en sus respuestas. 

Para registrar sus respuestas sírvase considerar la siguiente puntuación 

que se presenta a continuación: 

1. Nunca   2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre 

Nª Ítems 1 2 3 4 5 

Financiamiento 

1 Los costos de adquisición de los bienes y servicios son los más 

competitivos del mercado local 

     

2 Los costos de financiamiento para la adquisición de los bienes y servicios 

con los óptimos 

     

3 Los fondos que financian las compras públicas de la entidad se 

encuentran en proporción a los gastos proyectados anualmente 

     

4 Las áreas competentes realizan una adecuada administración de los 

fondos 

     

5 Los créditos que la entidad obtiene es controlado selectivamente para los 

objetivos prioritarios 

     

6 Los créditos que la entidad solicita son supervisados de manera 

adecuada 

     

Compras 

7 La entidad planifica adecuadamente las compras para el óptimo 

abastecimiento en la atención de los usuarios 

     

8 Las compras se realizan de acuerdo al programa anual de adquisiciones y 

contrataciones 

     

9 La entidad ha definido los procedimientos de compras asegurando 

estándares de calidad, eficiencia y oportunidad 

     

10 Se cumplen los procedimientos de compras según las normas vigentes      

11 Los contratos de compra o servicios precisan las responsabilidades, 

derechos, obligaciones y soluciones ante posibles incumplimientos para 

ambas partes 

     

12 Los órdenes de compra y servicios siempre se emiten dentro de los 

plazos establecidos 
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Almacenamiento 

13 El área de almacenamiento realiza los procedimientos adecuados para la 

recepción de las existencias adquiridas 

     

14 La recepción de los bienes y servicios son validados por el área usuaria      

15 Se realiza de manera ordenada y oportuna el registro de las existencias 

en los almacenes 

     

16 Todas las existencias que están en almacén están debidamente 

codificadas 

     

17 El almacén de la entidad posee una infraestructura adecuada y ubicación 

para los bienes adquiridos 

     

18 El almacén cuenta con las normas de seguridad para la óptima 

preservación 
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Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Calidad Educativa 

Instrucciones: Estimado trabajador, la presente encuesta tiene el 

propósito de recoger la información sobre Gestión de Abastecimiento. Mucho le 

agradeceré marcar con un aspa “x” en el recuadro que corresponda según 

percepción. Esta encuesta tiene carácter de anónimo y su procesamiento será 

reservado, por lo que solicito sinceridad en sus respuestas. 

Para registrar sus respuestas sírvase considerar la siguiente puntuación 

que se presenta a continuación: 

1.Nunca   2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre 

Nª Ítems 1 2 3 4 5 

Relevancia 

1 La entidad se preocupa porque sus trabajadores se 

comuniquen con claridad, sencillez y coherencia 

     

2 La entidad considera relevante brindar un aprendizaje  

significativo. 

     

3 Se propicia una mayor participación de los trabajadores en la  

solución de problemas  

     

4 Los trabajadores desarrollan competencias para innovar y  

solucionar problemas recurrentes 

     

5 Se promueven concursos internos y externos para medir las  

competencias de los trabajadores 

     

6 La entidad basa el desarrollo de su currículo en el enfoque por 

competencias. 

     

Pertinencia 

7 Los trabajadores desarrollan capacidades para identificar 

necesidades de los usuarios 

     

8 Los trabajadores desarrollan capacidad propositiva para 

solucionar problemas 

     

9 Los trabajan en equipo para atender demandas de los usuarios      

10 La entidad promueve distintas maneras de enseñar con logros       

11 significativos      

12 La entidad estimula la creatividad de los trabajadores para la 

mejora permanente del servicio 
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Eficiencia y Eficacia 

13 La entidad cuenta con un presupuesto anual      

14 Los jefes de área establecen una ruta de prioridades en cuanto 

a las necesidades de infraestructura; una vez que se hayan 

fijado las metas en el corto, mediano y largo plazo 

     

15 La entidad atiende las necesidades laborales y  

expectativas de los trabajadores 

     

16 La institución cuenta con un perfil del trabajador de acuerdo 

con las funciones del puesto 

     

17 Se implementan mecanismos para identificar demandas de 

cobertura en los usuarios. 

     

18 Se realizan estudios de mercado para evaluar la cobertura del  

servicio educativo de la entidad 
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Validación de los instrumentos de investigación 

Variable 01: Gestión de Abastecimiento 
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Variable 2: Calidad Educativa 
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Índice de la V de Ayken 

Variable 1: Gestión de Abastecimiento 

 

 

V de Ayken  0.98 

 

  

Validacion por experto J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5

P1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

P8 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
P16 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
P17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

D2: Compras

D3: Competencia 

Comunicativa

D1: 

Financiamiento

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
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Variable 2: Calidad Educativa 

 

 

 

V de Ayken  0.97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validacion por experto J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P6 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P7 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P8 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P9 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

P10 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4

P11 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4

P12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

P17 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4

P18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

D1: Relevancia

D2: Pertinencia

D3:Eficiencia y Eficacia

MODIFICAR O AGREGAR LOS DATOS DE CADA UNO DE LOS 5  EXPERTOS

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
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Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

 

Tabla 6 Nivel de las dimensiones de la gestión de abastecimiento 

Dimensión   Categorías Frecuencia % del Total 

Financiamiento 

Bajo [ 6 - 15 ] 0 0.00% 

Medio  [ 16 - 23 ] 23 38.33% 

Alto [ 24 - 30 ] 37 61.67% 

  Total 60 100.00% 

Compras 

Bajo [ 6 - 15 ] 1 1.67% 

Medio  [ 16 - 23 ] 12 20.00% 

Alto [ 24 - 30 ] 47 78.33% 

  Total 60 100.00% 

Almacenamiento 

Bajo [ 6 - 15 ] 2 3.33% 

Medio  [ 16 - 23 ] 23 38.33% 

Alto [ 24 - 30 ] 35 58.33% 

  Total 60 100.00% 

Nota: Resultado de la aplicación del instrumento 

 

 

Tabla 7 Nivel de la calidad educativa 

Dimensión   Categorías Cantidad % del Total 

Relevancia 

Bajo [ 6 - 15 ] 1 1.67% 

Medio [ 16 - 23 ] 18 30.00% 

Alto [ 24 - 30 ] 41 68.33% 

  Total 60 100.00% 

Pertinencia 

Bajo [ 6 - 15 ] 1 1.67% 

Medio [ 16 - 23 ] 24 40.00% 

Alto [ 24 - 30 ] 35 58.33% 

  Total 60 100.00% 

Eficiencia y Eficacia 

Bajo [ 6 - 15 ] 1 1.67% 

Medio [ 16 - 23 ] 21 35.00% 

Alto [ 24 - 30 ] 38 63.33% 

  Total 60 100.00% 

Nota: Resultado de la aplicación del instrumento 
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Base de datos estadísticos muestra piloto 

V1. GESTIÓN DE ABASTECIMIENTO 

   Financiamiento  Compras Almacenamiento Total 

Item 1 2 3 4 5 6 D1 7 8 9 10 11 12 D2 13 14 15 16 17 18 D2 V1 

1 2 3 5 1 4 3 18 5 2 4 2 4 5 22 2 3 4 5 3 4 21 61 

2 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 5 5 29 89 

3 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 3 3 26 74 

4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 72 

5 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

6 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 3 5 3 3 3 3 20 67 

7 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

8 4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 23 69 

9 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 30 78 

10 4 4 4 4 5 5 26 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 4 4 27 83 

11 5 5 5 1 1 1 18 1 3 3 1 2 2 12 3 4 4 2 1 1 15 45 

12 3 5 5 3 3 3 22 3 5 5 5 5 5 28 5 5 5 5 1 1 22 72 

13 5 5 3 5 1 1 20 3 3 3 3 3 5 20 4 5 4 3 4 3 23 63 

14 4 4 3 4 3 3 21 3 4 4 4 3 4 22 4 4 4 4 4 4 24 67 

15 4 4 5 4 5 5 27 5 4 4 5 4 5 27 5 4 4 5 4 5 27 81 

16 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 5 5 4 27 4 5 4 5 5 4 27 78 

17 5 4 5 4 5 5 28 4 4 5 5 5 5 28 4 5 4 2 1 4 20 76 

18 3 3 4 3 4 3 20 3 5 4 4 3 4 23 5 5 4 4 5 5 28 71 

19 3 3 5 5 5 5 26 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 86 

20 3 4 5 5 5 5 27 5 5 5 5 5 5 30 4 5 4 5 5 4 27 84 

21 5 5 4 5 4 4 27 4 5 4 3 3 4 23 3 3 3 2 1 1 13 63 

22 3 3 3 4 4 4 21 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 80 

23 3 3 3 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 84 

24 4 4 2 3 2 2 17 2 4 4 5 3 2 20 4 4 3 5 2 3 21 58 

25 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 4 5 4 3 1 1 18 54 

26 2 3 5 5 5 5 25 4 4 4 5 5 5 27 4 4 4 5 5 5 27 79 

27 4 4 4 4 3 4 23 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 2 3 21 69 

28 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 

29 4 4 4 4 4 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 5 29 84 

30 2 3 2 3 3 3 16 2 4 4 4 4 4 22 3 3 4 3 3 2 18 56 

31 3 3 4 2 2 3 17 3 4 3 3 4 4 21 4 3 4 3 2 2 18 56 

32 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 5 30 88 

33 4 4 3 5 4 4 24 4 4 4 4 5 4 25 5 5 4 4 4 5 27 76 

34 2 2 3 3 3 3 16 2 2 3 3 4 3 17 3 4 4 3 2 2 18 51 

35 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 5 4 4 26 4 4 3 3 2 4 20 70 

36 4 5 3 3 3 3 21 4 4 5 5 4 4 26 4 5 4 3 3 3 22 69 

37 5 4 4 5 4 5 27 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 2 3 3 19 70 

38 5 5 5 4 4 4 27 4 5 5 5 5 5 29 5 4 4 4 2 2 21 77 

39 3 3 4 3 3 3 19 4 5 5 5 5 5 29 4 5 4 4 5 4 26 74 

40 5 5 5 5 4 4 28 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 4 3 27 83 

41 5 5 5 5 4 4 28 4 4 5 5 4 5 27 4 5 5 3 4 4 25 80 

42 2 3 2 3 3 3 16 4 4 4 4 4 5 25 3 4 3 3 4 4 21 62 

43 5 5 3 4 4 4 25 4 4 4 4 4 5 25 4 5 5 5 5 4 28 78 

44 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 4 4 4 25 84 

45 5 5 5 4 4 4 27 4 5 5 4 4 5 27 5 4 4 5 5 4 27 81 

46 2 3 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 85 

47 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 

48 4 4 4 5 3 3 23 4 5 5 5 4 4 27 4 5 4 4 4 3 24 74 

49 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 89 

50 5 5 5 5 4 4 28 4 4 4 4 4 5 25 4 3 3 3 3 3 19 72 

51 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 88 

52 3 3 2 2 3 3 16 3 4 4 5 4 4 24 4 4 3 3 2 3 19 59 

53 5 5 4 5 5 4 28 5 5 4 4 4 5 27 4 3 3 2 5 2 19 74 

54 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 

55 4 4 4 4 4 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 85 

56 5 5 4 4 4 4 26 4 4 5 5 5 5 28 5 4 4 3 4 4 24 78 

57 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 4 4 27 4 4 4 4 5 5 26 83 

58 4 4 5 4 3 3 23 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 5 3 4 23 70 

59 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 

60 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 5 4 4 27 5 5 5 5 5 5 30 87 
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V2. CALIDAD EDUCATIVA 

 Relevancia Pertinencia Eficiencia y Eficacia  

Item 1 2 3 4 5 6 D1 7 8 9 10 11 12 D2 13 14 15 16 17 18 D3 Total 

1 4 1 4 2 3 4 18 2 4 2 4 4 2 18 4 1 5 2 4 3 19 55 

2 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 

3 3 5 4 5 3 3 23 5 5 5 5 3 3 26 5 4 3 4 4 4 24 73 

4 4 5 4 4 4 3 24 4 4 5 4 4 4 25 5 4 4 4 4 4 25 74 

5 3 3 3 3 3 4 19 3 3 3 3 3 3 18 3 4 3 3 3 3 19 56 

6 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 3 4 23 5 4 3 4 4 2 22 69 

7 3 5 5 5 3 3 24 3 3 3 3 3 3 18 5 3 3 3 3 3 20 62 

8 4 4 4 4 4 2 22 4 4 4 4 4 2 22 4 2 3 5 4 5 23 67 

9 4 4 4 4 2 3 21 3 4 4 4 4 3 22 5 4 4 4 4 4 25 68 

10 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 72 

11 1 1 1 4 1 1 9 1 2 1 2 2 3 11 1 1 1 2 1 1 7 27 

12 3 4 2 3 3 3 18 5 3 4 4 3 3 22 5 3 3 5 4 3 23 63 

13 4 5 4 4 3 3 23 3 4 4 4 4 3 22 5 4 4 5 4 4 26 71 

14 4 5 4 4 4 4 25 3 4 4 4 4 4 23 3 3 4 4 4 4 22 70 

15 4 5 4 4 3 4 24 4 4 5 4 4 3 24 4 4 3 4 4 4 23 71 

16 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 3 23 5 4 3 4 4 4 24 72 

17 5 5 3 4 2 2 21 2 4 3 3 4 2 18 5 4 2 4 4 4 23 62 

18 3 4 3 4 3 2 19 3 4 4 4 3 3 21 5 4 3 4 2 2 20 60 

19 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 5 30 89 

20 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 3 3 25 5 5 5 5 5 5 30 85 

21 4 4 3 4 4 4 23 4 4 3 4 4 4 23 5 5 4 4 4 4 26 72 

22 5 5 5 4 5 5 29 5 4 5 4 5 5 28 5 5 5 5 5 5 30 87 

23 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 5 5 5 30 87 

24 3 4 4 3 4 2 20 3 2 3 2 3 4 17 3 3 4 2 2 3 17 54 

25 4 4 4 3 1 3 19 4 3 4 2 3 2 18 4 4 3 4 4 2 21 58 

26 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 

27 4 4 4 5 5 5 27 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 4 4 26 83 

28 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 

29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 

30 4 5 4 4 5 2 24 4 4 4 3 4 3 22 4 4 3 4 4 4 23 69 

31 4 4 5 5 4 3 25 3 4 5 4 5 3 24 4 4 4 4 3 5 24 73 

32 5 5 5 4 4 4 27 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30 86 

33 4 4 5 4 4 4 25 5 5 5 5 4 4 28 3 4 4 5 5 5 26 79 

34 3 3 2 4 3 2 17 3 3 2 3 4 3 18 4 3 3 3 4 3 20 55 

35 4 4 4 4 4 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 4 5 4 26 81 

36 4 5 5 4 4 3 25 4 4 3 5 4 3 23 3 3 4 4 4 5 23 71 

37 3 5 4 5 5 5 27 5 5 5 5 4 5 29 4 5 4 5 5 5 28 84 

38 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 72 

39 4 3 4 2 3 3 19 4 4 4 3 4 4 23 3 4 4 4 4 4 23 65 

40 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 4 4 25 73 

41 5 5 5 5 5 5 30 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 79 

42 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 4 4 3 20 3 3 4 3 4 4 21 60 

43 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 73 

44 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 88 

45 4 5 5 4 5 5 28 5 5 5 4 4 4 27 4 5 5 5 5 5 29 84 

46 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 30 84 

47 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 3 3 25 85 

48 4 4 4 3 4 5 24 4 5 4 4 4 4 25 3 4 3 4 4 4 22 71 
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49 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 4 4 26 86 

50 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 2 4 4 4 4 4 22 70 

51 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 

52 4 4 3 4 3 3 21 3 4 2 3 3 3 18 3 4 3 4 4 4 22 61 

53 4 3 3 3 3 4 20 4 3 4 4 4 3 22 5 4 4 4 4 5 26 68 

54 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 

55 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 3 4 26 86 

56 4 5 4 4 4 4 25 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 72 

57 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 

58 4 3 3 4 4 4 22 3 4 4 3 3 4 21 3 4 4 3 4 4 22 65 

59 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 90 

60 5 5 5 5 4 4 28 4 5 4 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 30 86 
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Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 
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Autorización de la organización para publicar la identidad en los resultados 

de las investigaciones 

 

 


