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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion existente entre la
gestion de abastecimiento y la calidad educativa en la UGEL de Bellavista, periodo
2023. La investigacion fue tipo béasica, disefio no experimental, descriptivo,
correlacional, no experimental y transversal, cuya poblacion fue 65 y la muestra de
60 trabajadores. La técnica de recoleccidén la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados determinan que: ElI nivel de la gestion de
abastecimiento es alto 75%, medio 23.33% y bajo 1.67%. El nivel de la calidad
educativa es alto 71.67%, medio 26.67% y bajo 1.67%. Si existe relacion entre las
dimensiones de la gestion de abastecimiento y la variable calidad educativa la
significacién fue sig=0.000<0.01. Segun el Rho de Spearman existe correlacion
positiva alta entre la variable calidad educativa y las dimensiones: Financiamiento
Sp=0.716, Compras Sp= 0.735 y Almacenamiento Sp=0.701. Conclusién: Si existe
relacion entre la gestion de abastecimiento y la calidad educativa en la UGEL de
Bellavista, 2023, la significacion fue sig.=0.00>0.01. Entre ambas variables segun
el Rho de Spearman tienen correlaciéon positiva alta Sp= 0.823. un coeficiente R2 =
0.6806, que significa que la calidad educativa depende en 68.06% de la gestion de

abastecimiento, siendo significativo esta dependencia.

Palabras Clave: Gestion de abastecimiento, calidad educativa, financiamiento,
compras.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between supply
management and educational quality in the UGEL de Bellavista, period 2023. The
research was basic type, non-experimental, descriptive, correlational, non-
experimental and cross-sectional design, whose population was 68 and the sample
of 60 workers. The collection technique was the survey and the instrument was the
questionnaire. The results determine that: The level of supply management is high
75%, medium 23.33% and low 1.67%. The level of educational quality is high
71.67%, medium 26.67% and low 1.67%. If there is a relationship between the
dimensions of supply management and the educational quality variable, the
significance was sig=0.000<0.01. According to Spearman's Rho there is a high
positive correlation between the educational quality variable and the dimensions:
Financing Sp= 0.716, Purchasing Sp= 0.735 and Storage Sp= 0.701. Conclusion: If
there is a relationship between supply management and educational quality in
UGEL de Bellavista, 2023, the significance was sig.=0.00>0.01. According to
Spearman's Rho, both variables have a high positive correlation Sp= 0.823. The
coefficient R2 = 0.6806, which means that educational quality depends 68.06% on

supply management, and this dependence is significant.

Keywords: supply management, educational quality, financing, purchasing.



INTRODUCCION

La educacion, la atencion sanitaria, el acceso a la vivienda han sido declarados
derechos inalienables del ser humano. Desde que la Declaracion de Derechos
Humanos en 1948, ha sido adoptada por mas de 150 gobiernos, se han
implementado medidas y politicas globales para hacer realidad que la
educaciéon sea un servicio y un derecho para todos. En todas estas naciones,
el objetivo final es asegurar que este derecho fundamental de la persona, sea
una realidad, asumiendo que todo proceso formativo otorga a cada persona, la
posibilidad de adquirir herramientas que le permitan una vida decente y con
mejores estandares de bienestar. La inversibn en cada pais se evallua en
términos de su contribucién para garantizar estandares decentes en la calidad
educativa. Como sefiala Madani (2019), el manejo financiero del Estado esta
orientado a dirigir los fondos nacionales hacia el logro de propésitos vinculados
al desarrollo social y econémico. Es esencial asegurar el suministro de bienes,
servicios y otras necesidades para que el sector publico funcione eficazmente,
generando estrategias que permitan que los recursos, fluyan de manera

adecuada, creando asi valor publico.

Asimismo, en el Peru la gestion de abastecimiento se erige como una funcién
administrativa critica en las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL),
descentralizadas y dedicadas a la gestion educativa. Este papel adquiere
especial relevancia, al ser responsable de atender las demandas de los centros
educativos, consolidar requisitos de asistencia e insumos para programas
educativos a diferentes niveles y supervisar la conservacion de activos. La
eficiente ejecucidbn de estas responsabilidades es esencial para el

funcionamiento integral del sistema educativo a niveles macro, meso y micro.

De igual manera, en el caso especifico de la UGEL de Bellavista, se observan
debilidades significativas en la gestion de abastecimiento, manifestadas a
través de falencias en la adquisicion de materiales y en la calidad del servicio
brindado a los docentes. Por ende, se plantea la necesidad de identificar y
fortalecer los aspectos mas débiles para mejorar la calidad del servicio. Entre

sus multiples funciones encontramos que es la responsable de atender las



demandas no solo de cada centro educativo, sino que ademas debe consolidar
y ajustar los cuadros de necesidades de la sede y de los variados programas
educativos que se implementan a nivel nacional, regional y local. Del mismo
modo, cubre funciones criticas como la de las cotizaciones y adquisiciones de
bienes, servicios y otros. Ademas, se encarga de registrar a los proveedores y
velar que se capten nuevos, que oferten bienes y servicios en mejores
condiciones. Cabe resaltar que también vela por el control patrimonial de los

bienes de la entidad y las instituciones educativas.

En tal sentido, estas Ultimas funciones especificas, son las que mas
directamente inciden en el desarrollo de las acciones educativas en las aulas
de las diversas instituciones de la jurisdiccion, por lo que tendriamos que valorar
de modo distinto en su importancia, ya que de su adecuada implementacion
dependen el cumplimiento de los Compromisos de Gestion Escolar. Es por ello,
gue el presente trabajo se enfoca en consecuencia, a establecer la relacion que
tiene el sistema de abastecimiento en la calidad educativa de la UGEL de
Bellavista, desde un enfoque que permita comprender las politicas,
reglamentos y técnicas, con objetivos orientados al flujo razonable, uso y

defensa de los bienes materiales.

Asimismo, de acuerdo a la revision literaria, sobre la realidad problematica
relacionados a las variables de estudios, se ha decidido realizar una
investigacion cientifica, para lo cual se plante6 como problema general: ¢ Cual
es la relacién entre la gestion de abastecimiento y la calidad educativa en la
UGEL de Bellavista, periodo 20237?, los Problemas especificos fueron: ¢ Cuél
es el nivel de la gestion de abastecimiento? ¢Cual es el nivel de la calidad
educativa? Y ¢Cual es la relacion entre las dimensiones de la gestion de

abastecimiento y la calidad educativa?

Por otra parte, el estudio justifica su relevancia, al incidir directamente en el
desempeiio de los procesos educativos y el bienestar de los agentes
educativos. La gestion eficiente de la cadena de suministros es crucial, para

optimizar el uso de recursos financieros y materiales en el &mbito educativo,



siendo una variable clave para mejorar la calidad educativa. La investigacion
busca identificar areas de mejora en la gestion de recursos, contribuyendo asi
a la optimizacion de procesos y a la mejora del servicio en términos de calidad.
La relevancia social del estudio radica en su impacto directo en el desarrollo
educativo y el bienestar comunitario. La eficiente gestibn de recursos es
esencial para maximizar la eficacia y eficiencia en la educacién, contribuyendo
a un entorno educativo mas propicio y estimulante. A nivel practico, la
investigacion pretende ser un catalizador para mejorar la calidad educativa al
explorar la conexién intrinseca entre la gestibn de abastecimiento y la
excelencia educativa. la Relevancia metodoldgica: El aporte metodolégico de la
presente investigacion, consistira en la construccion de dos instrumentos que
permitiran recoger datos sobre las variables gestion de abastecimiento y calidad
de servicio. Dichos instrumentos seran sometidos a criterio de jueces, de
validez y confiabilidad. Por otra parte, el presente estudio, ofrecer4 nuevos
conocimientos y evidencia empirica sobre la relacion entre la gestion de
abastecimiento y la calidad educativa en el contexto especifico de la UGEL de
Bellavista en el afio 2023. Los hallazgos y conclusiones obtenidos podran servir
como referencia para futuras investigaciones y como guia para la toma de

decisiones en politicas educativas.

Asimismo, se plante6 como Objetivo General: Determinar la relacién existente
entre la gestibn de abastecimiento y la calidad educativa en la UGEL de
Bellavista, periodo 2023. Los Objetivos especificos fueron: Identificar el nivel de
la gestion de abastecimiento, Conocer el nivel de la calidad educativa y
determinar la relacion entre las dimensiones gestion de abastecimiento y la
calidad educativa. La HipoOtesis fue: Existe relacion entre la gestion de
abastecimiento y la calidad educativa en la UGEL de Bellavista, periodo 2023.
Las hipotesis especificas fueron: El nivel de la gestién de abastecimiento, es alto.
El nivel de la calidad educativa, es alto y existe relacién entre las dimensiones

gestion de abastecimiento y la calidad educativa.



MARCO TEORICO.

Dentro del panorama de antecedentes internacionales relevantes, para la
presente investigacion tenemos a, Roza y Santos (2020): como un valioso
aporte al campo de la gestion educativa. Su estudio se enfocé en analizar el
estrecho vinculo entre la gestion de abastecimiento y la calidad educativa en
las instituciones escolares del pais, proporcionando descubrimientos de gran
relevancia. Sus hallazgos enfatizan la importancia fundamental de una gestion
eficiente de los recursos educativos, evidenciando una conexion directa entre
una administracion adecuada de estos recursos y la mejora de los resultados
académicos. Mas all4 de resaltar los logros académicos, sus investigaciones
subrayan, el impacto integral de una gestion efectiva, en la experiencia
educativa general. Este enfoque sugiere que una administracion adecuada de
recursos, no sélo influye en el performance escolar, sino que también moldea
un entorno educativo mas satisfactorio y enriquecedor para los estudiantes. Asi,
reafirman la relevancia critica de una gestion idonea de recursos en el contexto
educativo, respaldando la premisa de que una adecuada gestibn de
abastecimiento, incide directamente en la calidad y la experiencia educativa,

consolidando la necesidad de investigaciones continuas en esta area.

Asimismo, Gomez et al. (2018): en su estudio, Perspectiva sobre las estrategias
de abastecimiento y su impacto en la calidad del servicio educativo en
Colombia, enfatizando que la necesidad de planificacion estratégica.
proporcionan una perspectiva esclarecedora sobre la relacion directa de las
estrategias de abastecimiento en la calidad del servicio educativo en Colombia.
Su estudio percibe la importancia critica de un planeamiento estratégico, en el
manejo y control de insumos en cada una de las escuelas o centros educativos,
enfatizando la estrecha articulacion entre una planificacion eficaz y una
adquisiciéon de recursos efectiva, con la consiguiente mejora en la calidad del
servicio educativo. Estos hallazgos subrayan la demanda de estrategias solidas

de abastecimiento que no solo optimizan los recursos disponibles, sino que



también tienen un impacto positivo en la experiencia educativa, contribuyendo

asi al fortalecimiento de la educacién en el contexto colombiano.

Por otro lado, Woo et al. (2020): en China, revela aspectos esenciales sobre la
gestibn de abastecimiento y su correlacion con la calidad educativa en el
contexto escolar chino. Sus hallazgos resaltan la importancia critica de una
gestion eficaz de los recursos educativos, demostrando una conexion directa
entre esta gestion mas efectiva y dos elementos clave: el alto performance
escolar de los alumnos y una mayor gratificacion por parte de los docentes.
Estos resultados sugieren que una administracion mas eficiente y estratégica
de los recursos en las escuelas no solo puede mejorar los resultados
académicos, sino también contribuir a un entorno educativo mas satisfactorio y
favorable para los profesores, subrayando asi la relevancia de la gestién de

abastecimiento en el contexto educativo chino.

De igual manera, Palomino (2016): en Chile, ofrece una perspectiva
esclarecedora sobre el manejo y control de la gestion de abastecimiento y su
vinculacién con la calidad educativa en el contexto espafiol. Sus hallazgos
destacan la estrecha relacion entre un manejo y control 6ptimo de los recursos
educativos y una ejecucion educativa mas prolifica tanto para los alumnos como
para los docentes. Este vinculo evidencia la importancia de una gestion eficaz
de los recursos en las instituciones educativas, demostrando coOmo una
administracion optima, no sélo mejora la calidad de los servicios educativos
ofrecidos, sino que también contribuye significativamente a la experiencia

integral de aprendizaje y ensefianza en el entorno educativo espafiol.

De igual forma, Lozano y Moreno (2023): aporta informacion valiosa sobre la
gestion de suministros y su impacto en el mejoramiento de la calidad del servicio
educativo dentro del contexto escolar indio. Sus investigaciones revelaron que
una gestion efectiva de los recursos educativos no solo se relacionaba con
mejoras en los logros académicos, sino que ademas desempeiiaba un papel
crucial en la configuracibn de un entorno escolar mas propicio para el

aprendizaje. Estos hallazgos subrayan la relevancia fundamental de un manejo



estratégico y eficiente de los insumos en las escuelas, ya que no solo incide en
los resultados académicos, sino que también impacta en la aparicion de un
contexto que favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje, contribuyendo asi

al desarrollo educativo en dicho ambiente.

También mencionamos a, Sarrico & Rosa (2016): en su estudio, presentan y
discuten la definicidbn de manejo de la calidad del flujo de suministro (SCQM) en
la educacion. Analizan un estudio de caso sobre cuatro instituciones de
educacion superior y nueve escuelas secundarias. Las reflexiones sobre sus
hallazgos permiten encontrar una desarticulacion entre las escuelas y los
centros de educacién superior y esto se pone en relieve, porque, de alguna
manera, las escuelas de secundaria, son los proveedores de alumnos de las
universidades, los estudiantes de secundaria un dia serdn los estudiantes
universitarios, por lo tanto este transito, es como una cadena de suministros
gue debe de estar muy bien afiatada y que ningun sistema educativo europeo
estd tomando en cuenta, por mas que los sistemas educativos sean de alta
complejidad y muestren evidencias de eficiencia, aun esta brecha o
desarticulacién no ha podido ser superada con claridad.

Asimismo, Sohel & Anjalin (2016): establecen que la clave del éxito del manejo
de la calidad total, es la formacion de una cultura de la calidad, un sistema de
valores, creencias y normas compartidos destinados a complacer a los usuarios
en el marco del desarrollo de una cultura organizacional, que antepone el
mejoramiento permanente de la calidad de los productos y servicios. Las
instituciones académicas deberian adoptar un enfoque mas centrado en el
cliente al tratar con los estudiantes. La relacion tradicional profesor-alumno ya
no aporta valor a nadie. Es necesario difundir la practica de la gestion
profesional en las instituciones educativas. Se recomienda elegir herramientas
y técnicas apropiadas para las instituciones académicas. Este trabajo, también
concede el hecho de que, si bien un SGCalidad tiene el potencial de servir a la

educaciéon, No se puede afirmar que la implementacion del modelo no esté



exenta de desafios. Estudios anteriores han indicado que cada organizacion es
flexible para desarrollar su propio sistema unico.

Por otra parte, el estudio también ha puesto de manifiesto disconformidades y
deficiencias inherentes a la eficacia de procesos para impulsar los resultados
educativos. Estas no conformidades son evidentes en la planificacion,
enfoques, pedagogia, procesos de aprendizaje, procedimientos de evaluacion
y procesos de supervision. Un analisis de todo el marco nos lleva a la conclusién
de que el enfoque basado en procesos, requiere una cultura de calidad total

cimentada en el escalonamiento progresivo y continuo de la calidad.

Asimismo, Arjona et al. (2022 realizaron un estudio titulado “Sistemas de
Gestion de la Calidad y Calidad Educativa en Instituciones Publicas de
Educacion Superior en México”, el cual examina los efectos de un mundo
globalizado en la educacién superior, sobre la necesidad de establecer nuevas
normativas para las instituciones que garanticen el adecuado seguimiento y
control del logro de sus objetivos y metas. La obtencién de la calidad
permanente, tiene que ver con el logro de acreditaciones y certificaciones de
instituciones externas que asumen como unidades de medida normas ISO 9001
e ISO 21001. El estudio discute la influencia del impacto de la Gestion de
Procesos y el planeamiento estratégico en la calidad del servicio educativo, en
un conjunto de 48 centros de Educacion Superior (IES) Publicas de México,
articulados en una organizacion nacional con un SGC, certificado segun la
norma ISO 9001:2015. Utilizaron modelos de logaritmos estructurales de
minimos cuadrados parciales. Los resultados indican que la gestiéon de
procesos tiene un impacto potente en el servicio educativo, siendo el
planeamiento estratégico una variable que no influye en la calidad de la

educacion.

De igual manera, Ruiz y Morales (2021): titulada "Caracteristicas del
aseguramiento de la calidad educativa: Un mapeo sistematico” aborda la
reflexion ética y filosofica que el aseguramiento de la calidad demanda,

reconociendo que los estandares varian entre paises y deben adaptarse a



realidades especificas. El estudio detalla las sefales de los procesos y
elementos en el aseguramiento de la calidad educacional, utilizando estrategias
de monitoreo de 154 articulos cientificos, publicados entre 2016 y 2020, en
bases de datos indexados en Scopus e indexados en Web of Science.

Se aplicaron parametros de inclusion, exclusion y calidad para obtener
informacion resaltante sobre las caracteristicas descriptivas de los procesos de
mejoramiento de calidad, enfoques metodolégicos, areas de influencia,
contextos de aplicacion y temas abordados. Estos antecedentes proporcionan
ejemplos significativos de como la gestion de abastecimiento ha sido estudiada

en relacion con la calidad educativa en diversos contextos internacionales

Por otro lado, Vergara et al. (2021): llevaron a cabo una investigacion en una
institucién educativa ubicada en Jaén, Cajamarca, Peru, sobre la planificacion
estratégica y la gestibn en una institucion educativa publica. El disefio del
estudio no fue experimental y conté con una muestra de 59 participantes. Los
resultados del estudio revelaron relaciones sdlidas y positivas entre ambas
variables. Este trabajo es significativo en la medida en que demuestra la
importancia de una gestion efectiva y estratégica en las instituciones
educativas, subrayando su impacto en la calidad y el funcionamiento general
de la organizacién. Por lo tanto, proporciona informacién valiosa para mejorar

practicas y politicas educativas en contextos similares.

Del mismo modo, Manrique et al. (2019): realizaron un estudio titulado "Gestion
de la cadena de suministro: una perspectiva teérica", que empleé un enfoque
expositivo y utilizé investigacidbn documental para describir los indicadores mas
representativos de la gestion del flujo de suministros. El estudio tuvo como
objetivo aprovechar las contribuciones teoricas de Ballou (2004), Chopra y
Meindl (2013), Krajewski et al. (2008), Lépez (2008), Pulido (2014), entre otros,
mediante una revision sistematica de recursos bibliograficos primarios y
secundarios, asi como de analisis y comparacion. El estudio identificé que la
calidad de un flujo de suministros esta relacionada con la capacidad de articular
y asociar a las entidades, indican que cada segmento necesario para la

atencion a sujetos especificos, debe sujetarse a obligaciones de cumplimiento



de ciertos criterios estandares y parametros previamente establecidos en el
proceso de planificacion en cada una de sus fases: aprovisionamiento,
produccion y distribucion-comercializacion. Dada su estrecha relacion en la
economia y la sociedad en general, el estudio de estas fases resulta de vital
importancia, siendo su gestion y control, la base para que las organizaciones
aumenten su productividad, se empoderen y se tornen mas competitivas,

facilitando su insercién en un mercado global o internacional.

Asimismo, Huapaya (2019): realizé un estudio titulado "Gestion de procesos
hacia la calidad educativa en el Per(", que examina el desarrollo de los
procesos hacia la consecucion de la calidad educacional en el Peru. Utilizé una
metodologia propia de la investigacion sistematica y revision bibliografica. El
estudio, considera que, en las instituciones educativas del pais, se percibe una
incipiente aplicacion de gestion de procesos y que un cambio de paradigma
esta en camino. Es decir, que cada vez mas, se va dejando los procedimientos
tradicionales, para adoptar estrategias mas novedosas y disruptivas en la
aplicacion de procesos para la, obtencion del proceso de la calidad de la
educacion en el pais. Se requieren esfuerzos para realizar campafias de
capacitaciéon en las comunidades educativas para abrazar efectivamente los
cambios propuestos. Se enfatiza que no se puede lograr un proceso efectivo y
una gestion de la calidad en la educacion si es que no se logra un
involucramiento sostenido de los actores educativos. Los estilos de liderazgo
autoritario-punitivos, que buscan castigar al infractor y no establecer las causas
del error para evaluarlo y superarlo, deben ser cambiados por un estilo de
liderazgo transformacional, que asuma al error como una experiencia de

aprendizaje enriquecedor, conduciendo al equipo hacia la mejora continua.

También, Céspedes (2019): realizé un analisis sobre "La gestiéon de
abastecimiento y su efecto en la gestion del tiempo en la atencion de
requerimientos en el personal administrativo de la Unidad de Gestién Educativa
Local Casma, 2019", con el proposito de determinar la relacion entre la Gestion
de abastecimiento y la gestién del tiempo del personal administrativo de la

UGEL de la provincia de Casma, en el 2019. En este estudio se aplico el disefio



correlacional, teniendo como referencia una muestra de 54 trabajadores
administrativos de la institucion, a quienes se suministré dos cuestionarios a fin
de medir niveles de percepcidn respecto al manejo y control de la Gestion de
abastecimiento y el manejo adecuado del tiempo. Los resultados evidenciaron
una alta correspondencia entre ambas variables, con un Rho de Spearman de
0.710 y una significancia bilateral de 0.000 < 0.05, indicado una correlacion

positiva alta y significativa entre ambas variables.

Sin embargo, Cango (2022): en su investigacion llamada "Analisis del sistema
de abastecimiento y gestion institucional en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Mariscal Céceres, Juanjui - 2022" buscd examinar la interrelacion
existente entre la gestion de suministro o abastecimiento y la gestiéon de una
institucion. El tipo de estudio descriptivo correlacional, de caracter transversal.
La muestra fue de 45 trabajadores. Se aplicaron encuestas para el recojo de la
informacion. Los resultados indicaron que apreciacion sobre el sistema de
abastecimiento, fue de nivel intermedio (51.1 %), mientras que la gestion
institucional alcanz6 un nivel medio del 62 %. Llegaron a la conclusion que
existe una relacion directa y la gestion de suministros y la gestion institucional
en la UGEL Mariscal Caceres, Juanjui - 2022. Estos resultados, se grafican en
la obtencién de un coeficiente de correlacién de Spearman (Rho) de 0.981
(demostrando una correlacién directa muy fuerte) con un valor p igual a 0.000
(p-valor < 0.01).

De igual forma, Campos (2020): en su estudio titulado "Gestion logistica para
mejorar el proceso de distribucion de materiales educativos en la UGEL Chota-
Cajamarca, identificé que los directivos de diversas instituciones educativas
dentro de la jurisdiccion, tenian una percepcion regular respecto al proceso
seguido para la distribucion de materiales educativos. Esta percepcion se
vinculaba principalmente con la compleja situacion geogréfica de la zona, la
cual carecia de un plan de contingencia efectivo. Basandose en un exhaustivo
mapeo de posibles rutas alternativas y en la implementacion de un nuevo plan
de adquisiciones, se logré abordar los desafios inherentes al almacenaje y la

entrega de estos materiales. Los resultados evidenciaron un mejoramiento
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considerable desde la mirada de los directivos, al proceso de distribucién de
materiales, los mismos que reportaron una vision mas positiva del proceso de
distribucion. Este cambio se atribuy6 directamente a la implementacion de las
nuevas estrategias logisticas, las cuales contribuyeron significativamente a
superar los obstaculos previamente identificados. El éxito de estas medidas
revela la importancia crucial de una gestibn de abastecimiento y logistica
efectiva en el ambito educativo, especialmente en regiones con desafios
geograficos, destacando la relevancia de estrategias adaptativas y planes de
contingencia para mejorar la distribucion de materiales educativos en éreas de

dificil acceso.

Por otra parte, las Bases Tedricas de la Gestion de Abastecimiento en el Sector
Publico: Constituyen un entramado conceptual que abarca principios, procesos,
estandares, procedimientos, métodos y herramientas destinadas al suministro
de recursos a través de eslabones que conforman la cadena de suministro
comun (CSC). Este enfoque se orienta hacia la consecucion de resultados
tangibles y eficaces mediante la optimizacién y empleo eficiente de los recursos
publicos disponibles. MEF (2023): el propoésito primordial de esta estructura
tedrica es asegurar que las acciones de abastecimiento se desarrollen de
manera efectiva, garantizando la satisfaccion de necesidades publicas,
minimizando riesgos, promoviendo las buenas practicas de transparencia y la
obtencién de resultados en los tiempos previstos. Estas bases tedricas no solo
establecen directrices para la obtenciéon y distribucién de insumos (bienes y
servicios), sino que también fomentan la implementacién de practicas y politicas
gue propicien una gestibn mas optima y responsable de los recursos publicos,
contribuyendo asi al logro de objetivos estratégicos en el ambito

gubernamental.

Asimismo, las teorias sobre la evolucion del Concepto de Calidad Educativa,
tenemos a Rupérez et al. (2020): El analisis tedrico, respecto a la calidad
educativa, da cuenta de una frondosa argumentacion, formando un marco
conceptual potente en el que se pueden definir y establecer la definicién de

seflales concretas para monitorear la eficiencia de la gobernanza en este

11



campo. resalta la necesidad de contar con un enfoque conceptual sélido y la
definicién de sefales pertinentes para monitorear la eficiencia en el manejo
educativo, mientras que el trabajo de Marciniak & Sallan (2017) ilustra la
transformacion de estos estandares de calidad hacia entornos educativos
virtuales, evidenciando la urgencia de innovar criterios y procedimientos de
evaluacion de la calidad educativa a las particularidades de estos contextos.
Esta evolucion conceptual de la calidad educativa hacia la esfera virtual subraya
la importancia de redefinir los parametros y metodologias de evaluacion para
asegurar la efectividad y pertinencia de la educacién en estos entornos
emergentes. La Importancia de la Acreditacion en la Calidad Educativa segun
Delahoz-Dominguez et al. (2020): La evolucion de la calidad educativa, también
esta influenciada por factores externos como la acreditacién. Asi, por ejemplo,
ante las exigencias de acreditacion de la calidad en las carreras de ingenieria
industrial, permitid, enfatizar el papel de la autonomia universitaria en la
promocion de mecanismos de aseguramiento de la calidad. Moreno (2021),
confirma que la acreditacion externa asegura la calidad educativa, indicando la
creciente importancia de la validacion externa para asegurar la calidad
educativa. En conclusion, el desarrollo del concepto de calidad en el sistema
educativo, es evidente a través de las dimensiones multifacéticas de la calidad,
la adaptacion de los conceptos de calidad a la educacién virtual, el énfasis en
el desempefio docente y el papel de la acreditacién externa para garantizar la

calidad educativa.

También, los conceptos de la Gestion de Abastecimiento y Cadena de
Suministro tenemos a Patterson (2016): analiza las complejidades de la
"Gestion de la cadena de suministro y compras”, arrojando luz sobre los
aspectos estratégicos y operativos de las actividades de la cadena de
suministros y adquisiciones. Monroe (2012), proporciona una perspectiva global
sobre la gestién de la cadena de suministro, enfatizando su importancia en un
contexto mundial. Forero & Ramos (2015) exploran el concepto de integracion
vertical en la cadena de suministro de las instituciones de educacion superior,
destacando la importancia de la toma de decisiones estratégicas en la gestion

de la oferta.
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De igual forma, Figueroa-Porto & Garcés-Henao (2019): profundizan en el
disefio de modelos de gestion de la cadena de suministro, enfocandose en la
optimizacién de los procesos de suministro dentro de industrias especificas,
como la industria maritima en Colombia.. Srivastava (2007): introduce una
perspectiva enfocada en aspectos ambientales dentro de la gestion de
operaciones en cadena. Desde este enfoque, el autor resalta la importancia de
integrar consideraciones ecologicas y practicas ambientalmente responsables
en todas las etapas del suministro y la cadena de operaciones. Esta concepcion
pone en relieve lo necesario que es la adopcion de estrategias que minimicen
el impacto ambiental, como la reduccién de residuos, la gestion eficiente de
recursos naturales y la seleccién de proveedores comprometidos con practicas
sostenibles. Este enfoque ambientalista amplia la vision de la gestién de
operaciones al reconocer la relevancia critica de la sostenibilidad ambiental en

el éxito a largo plazo de las cadenas de suministro y operaciones.

Por otro lado, Daima (2019): profundiza en la gestion de riesgos dentro de la
cadena de suministro, haciendo énfasis en el andlisis de riesgos asociados a
los procesos de adquisicion de insumos criticos Estos conceptos proporcionan
una comprension integral de la gestion de abastecimiento, que abarca
perspectivas estratégicas, globales, especificas de la industria y de gestion de
riesgos. Al integrar estos conceptos, las organizaciones pueden desarrollar
estrategias solidas de gestion de suministros que optimicen los procesos de

adquisiciones, mitiguen los riesgos y mejoren la eficiencia operativa general.

De igual manera, Gestion de Abastecimiento Sostenible sostenida por Carter y
Rogers (2008): se enraiza en la Gestion Sostenible de la Cadena de Suministro.
Estos investigadores resaltan la relevancia de esta disciplina al integrar los
principios de sostenibilidad en las operaciones de la cadena de suministros.
Esta perspectiva se aleja de la mera adquisicion de bienes y servicios para
adoptar una vision mas holistica y responsable, donde la sostenibilidad
ambiental, social y econémica se convierte en un eje central. La gestion de

abastecimiento sostenible se preocupa por optimizar recursos, reducir impactos
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negativos y fomentar préacticas éticas en toda la cadena, promoviendo asi un

enfoque equilibrado que busca la eficiencia operativa y el cuidado del entorno.

También, la Resiliencia y Contratacion de Servicios en la Gestion de
Abastecimiento, segun Neboh & Mbhele (2020): enlazan el concepto de
resiliencia con el disefio de la cadena de gestion, particularmente en el contexto
de supermercados minoristas. Su enfoque destaca la critica relevancia de
desarrollar cadenas de suministro robustas y flexibles capaces de afrontar y
superar interrupciones e incertidumbres. Este estudio resalta la necesidad de
abordar la resiliencia como una caracteristica fundamental en el disefio del
proceso de distribucion de recursos, reconociendo la creciente complejidad y
volatilidad del entorno empresarial. Destacan asi la importancia de estrategias
que promuevan la agilidad, la redundancia inteligente, la colaboracién con
proveedores confiables y la implementacion de tecnologias que fortalezcan la
resiliencia de la cadena de suministro, asegurando la continuidad operativa ante

desafios imprevistos.

Asimismo Heinis et al. (2021): ) establecen una conexion entre el proceso de
suministros y Contratacién de Servicios, delineando un analisis basado en una
revision sistémica de la literatura. Su enfoque se centra en comprender las
practicas y desafios inherentes a la contratacion de servicios, con la finalidad
de construir una plataforma estratégica que oriente investigaciones futuras en
este campo. Esta iniciativa es crucial, ya que aborda una faceta menos
explorada dentro de la gestion de abastecimiento, al profundizar en la
contratacion de servicios, ofreciendo una vision integral de la cadena de
suministro. El estudio de Heinis et al. proporciona un marco de referencia
valioso para identificar tendencias, retos y areas de mejora en la contratacion
de servicios, lo que puede impulsar practicas mas efectivas y estratégicas en
este dominio, asi como orientar futuras investigaciones hacia la optimizacién de

este aspecto clave de la gestion de abastecimiento.

Asimismo, Gestidén de Abastecimiento para el Desarrollo Sostenible tenemos a

Wisniewska-Satek (2021): analizan la Gestion de abastecimiento como una
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Gestion de inventarios para el desarrollo sostenible. Este concepto se centra en
la gestion de una cadena de suministro sostenible, integrando los objetivos de
los pilares del desarrollo sostenible en la coordinacion de los procesos
comerciales clave para mejorar resultados econdmicos a largo plazo. Estos
conceptos proporcionan una comprension integral de la gestion de suministros,
que abarca la sostenibilidad, la resiliencia, la adquisicion de servicios y la
gestion de inventarios para el desarrollo sostenible. ElI concepto planteado
destaca la Gestion de Abastecimiento como una estrategia para impulsar el
desarrollo sostenible en las cadenas de suministro. Al integrar los principios de
los pilares del desarrollo sostenible en los procesos comerciales clave, se busca
mejorar los resultados econdmicos a largo plazo. Esta perspectiva proporciona
una comprension completa de la gestion de suministros al considerar elementos
cruciales como la sostenibilidad, la resiliencia, la adquisicion de servicios y la

gestiéon de inventarios.

Sin embargo, el enfoque multidimensional subraya la importancia de alinear las
practicas de abastecimiento con objetivos sostenibles para promover no solo la
eficiencia operativa, sino también la responsabilidad social y ambiental en las
operaciones comerciales. Todos estos conceptos, nos brindan la oportunidad
de obtener una comprension variada y profunda de la gestion de abastecimiento
en el &mbito educativo, enfocdndose en aspectos estratégicos, de calidad,
sostenibilidad, innovacién y tecnologia, entre otros, aportados por diferentes

autores a lo largo del tiempo.

Por otra parte, en cuanto a las dimensiones de la gestién de Abastecimiento,
Multiples enfoques analizan el concepto Gestion de Abastecimiento. Para
efectos del presente trabajo de investigacion, asumiremos el proceso de
operacionalizacion de esta variable teniendo en cuenta tres dimensiones,
vinculadas con las funciones propias de area de Abastecimiento:
Financiamiento, Compras y Almacenamiento. Segun Lépez (2017): es uno de
los investigadores que asume la integracion de estas dimensiones como
fundamentales para medir el nivel de funcionamiento del éarea de

abastecimiento. Considera que el financiamiento, es decir, la implementacion
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de una accion, para cumplir un proyecto. Los costos como indicador son gastos
incurridos por los gerentes en beneficio de la empresa.

Otros investigadores, también aporta esta vision, integrando varios aspectos del
proceso de adquisiciones y de la cadena de suministro. Las siguientes
referencias proporcionan informacién sobre esta percepcion: Financiamiento en
la Cadena de Suministro: Winch (2003): Winch (2003) analiza "Gestion de la
cadena de suministro: estrategia, planificaciéon y operaciéon”, proporcionando
una comprension integral de los aspectos estratégicos y operativos de la
gestibn de la cadena de suministro, que es crucial para decisiones de

financiacion dentro de la cadena de suministro.

Operaciones de Compras: Taboada-Gonzélez et al. (2016): explora la
"Optimizacion de un sistema de suministro de pintura para distribuidores de baja
y media demanda”, enfatizando la importancia de las operaciones de compra
exitosas para el éxito general de una empresa. Planificacion y Control en
Almacenamiento: Figueroa-Porto & Garcés-Henao (2019): profundiza en el
“Disefio del modelo de gestion de la cadena de suministro en una empresa de
la industria maritima en Colombia”, destacando la necesidad critica de una
adecuada planificacion y control de procesos y materiales, incluido la provision,
almacenaje y registro, para lograr procesos de produccién rentables. Los
aportes de estos investigadores dan suficientes elementos de juicio e
informacion valiosa, para operacionalizar esta variable en las dimensiones

financiamiento, compras y almacenamiento, dentro del contexto educativo.

Asimismo, los conceptos de calidad educativa se manifiestan en: Mendocilla
(2022): enfatiza la complejidad de definir la calidad en la educacion y enfatiza
en la necesidad de considerar elementos fundamentales en el proceso
educativo para lograr resultados de calidad. Pesantez-Calle & Moscoso-Bernal
(2022): Del mismo modo, surgen propuestas de sefales que permitan ponderar
la calidad del proceso educativo remoto, en la Universidad Catolica de Cuenca,
demostrando el caracter emergente del proceso de monitoreo del avance en la

evaluacion de la calidad en la educacién superior en linea. Lobos-Rivera &
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Cortez (2023): Ademas, el papel de los educadores para garantizar una
educacion con altos estandares de calidad es destacado por quienes enfatizan
la priorizacién de mejorar el desempefio docente como un criterio crucial para
la calidad educativa, lo que significa un cambio hacia el enfoque en los recursos

humanos como un determinante de la calidad

Asimismo, Marciniak & Sallan (2017): La evolucién del concepto de calidad
educativa se evidencia en su adaptacion al contexto de la educacion virtual, lo
cual ha generado un cambio significativo en la mirada y evaluacion de la calidad
en este entorno. Este cambio ha conllevado a la emergencia de modelos
especificos de autoevaluacion destinados a medir la calidad de la educacion
universitaria virtual, lo que refleja la adaptacion de los estandares de calidad al

peculiar entorno del aprendizaje virtual.

También, Soto et al. (2020): enfatizan la urgencia de ponderar la calidad de los
modelos educativos, indicando una preocupacién creciente entre las
organizaciones e instituciones educativas respecto al monitoreo y evaluacion
permanente de la calidad educativa. Hoge (2003) analiza las dimensiones y
estrategias de la calidad de la educacion, enfatizando la naturaleza multifacética
de la calidad educativa. Juste (2005), Pérez (2005),: profundiza en la
integracion de la calidad en la educacién y de la planificacion, proponiendo un

vinculo entre mision institucional y calidad de la educacion.

De igual manera, la Eficiencia y Eficacia en el Ambito Educativo: En tal sentido,
podemos afirmar que Calidad, es un concepto un tanto complejo de definir. Sin
embargo, en todas las definiciones de calidad, podemos encontrar un comun
denominador, que todos ellos de alguna manera estan relacionados con cuatro
componentes fundamentales que deben tenerse en cuenta en un proceso
educativo: Relevancia es aquella que conduce a logros significativos basado en
las demandas sociales y las necesidades del desarrollo personal. La
Pertinencia, se refiere al valor que tiene la educacion para sus beneficiarios
inmediatos; Las realidades especificas y diversas, asi como las particularidades

de los estudiantes deben tenerse en cuenta en el plan de estudios que se esta
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desarrollando, para que el contenido educativo sea altamente pertinente,
significativo y coherente. y vanguardia, que pueden ser apropiadas teniendo en
cuenta las necesidades, la coyuntura histérica, y los avances tecnolégicos y
cientificos en las formas de ensefiar y aprender. Eficiencia en el ambito
educacional, se define como la correspondencia entre lo que esperamos
alcanzar como aprendizajes y los aprendizajes obtenidos, considerando el uso
optimo de los recursos asignados para este fin. En el ambito del sistema
educativo nacional, la eficiencia se vincula con el grado de cumplimiento de los
indicadores en un periodo especifico. Garcia et al. (2018): Por otro lado, la
eficacia se refiere al grado y magnitud en que se logran los propdsitos
educacionales, teniendo en cuenta la equidad en la distribucion del aprendizaje,
asi como su relevancia y pertinencia. Este concepto intenta medir el impacto de

la educacion

Por otro lado, Diversidad de Perspectivas sobre Calidad Educativa: segun
Torche et al. (2015): destaca la discrepancia en la percepcién del concepto de
educacion de calidad entre lideres educativos y docentes, lo cual sugiere una
vision multifacética de esta nocién fundamental. Esta disparidad evidencia la
complejidad inherente a un concepto nuevo, reflejando una variedad de
perspectivas y prioridades dentro del ambito educativo. La divergencia en las
interpretaciones entre estos dos grupos clave, resalta la necesidad de un mayor
andlisis y didlogo para alcanzar definiciones mas consensuadas y practicas que
impulsen mejoras tangibles en las politicas y practicas educativas. Este estudio
subraya la importancia de reconocer y valorar la diversidad de percepciones en
torno a la calidad educativa para fomentar estrategias mas inclusivas y efectivas

en la mejora continua del sistema educativo.

Segun Palacios et al. (2020): resalta la relevancia fundamental del liderazgo
pedagdgico como un factor fundamental, en la mejora de la calidad de la
educacion. El énfasis en un liderazgo efectivo dentro de contextos educativos
destaca su capacidad para catalizar transformaciones significativas. La
investigacion subraya que un liderazgo pedagdégico sélido no solo influye en la

eficacia de los procesos educativos, sino que también impacta en el desarrollo
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profesional docente y en la implementacion exitosa de estrategias innovadoras.
Este estudio enfatiza la necesidad de reconocer y fomentar el papel protagonico
del liderazgo pedagdgico como un factor determinante en el logro de mejoras
sostenibles en la calidad educativa. La Calidad Educativa como Proceso de
Mejora Continua: Pérez Gémez (2000): describe la calidad educativa como un
proceso dindmico y continlo de mejora que implica la revision constante de
practicas pedagogicas, recursos educativos y entornos de aprendizaje para

alcanzar estandares mas altos de excelencia.

Asimismo, la Evaluacion Integral de Calidad en la Educacion Universitaria:
Medina-Manrique et al. (2022): resulta fundamental al proporcionar un enfoque
comprensivo sobre las diversas dimensiones que conforman la calidad en la
educacion universitaria. Su estudio ofrece un marco de evaluacion integral,
permitiendo una comprension mas profunda y precisa para valorar la excelencia

educativa en este ambito

En el Impacto del Agotamiento Docente en la Calidad Educativa: Laredo (2018):
) destaca el impacto significativo del agotamiento docente en la calidad de la
educacion, resaltando la importancia crucial de abordar el bienestar de los
profesores como un factor esencial para mantener y mejorar la calidad
educativa. Esta investigacion subraya la necesidad urgente de implementar
estrategias que promuevan el bienestar docente, reconociendo su influencia

directa en la efectividad y la calidad de la ensefianza en el contexto educativo

En cuanto a la Calidad en la Educacion Infantil y Desarrollo Continuo: Rojas y
Hernandez (2019): emerge como un aporte valioso al explorar y profundizar en
el concepto de calidad en la educacion infantil, resaltando la necesidad de
afrontar los retos para asegurar un aprendizaje 6ptimo durante los afios iniciales
de formacion. Estas investigaciones individuales convergen en la construccion
de una comprension holistica de la educacion de calidad, abarcando una amplia
gama de perspectivas y dimensiones. Desde el enfoque en el liderazgo
educativo y el bienestar de los educadores hasta la atencion primaria en la

educacioén infantil y la excelencia en la educacion superior, estas contribuciones

19



colectivas enriquecen el panorama al ofrecer un analisis interconectado y
completo de los aspectos que influyen en la calidad educacional en los distintos

niveles y etapas formativas.

Por ultimo, las dimensiones de la Calidad Educativa: segun Stufflebeam y
Shinkfield (2007): En cuanto a la relevancia, se evalla la capacidad del sistema
educativo para atender las demandas actuales y futuras de los alumnos y la
comunidad en general. Esto se puede medir mediante el mejoramiento
constante de los planes de estudio incorporando las demandas del mundo
laboral, asi como la implementacion de programas educativos que se alineen
con las necesidades locales y globales. UNESCO (2005): En términos de
pertinencia, la operacionalizacion se centra en la adecuacion y adaptabilidad de
la educacion a las realidades culturales, socioecondmicas y contextuales de los
estudiantes. Se puede medir mediante la inclusion de enfoques pedagdgicos
sensibles a la diversidad cultural, la incorporacion de contenidos relevantes y la
valoracion de la participacion de los actores educativos, para garantizar su
pertinencia local. Por otro lado, la eficiencia se refiere a la optimizacion de los
recursos para alcanzar los objetivos educativos. La operacionalizacion incluiria
la evaluacion del uso de recursos financieros, humanos y materiales en relacion
con los resultados obtenidos. Esto se podria medir mediante indicadores de
gasto por estudiante, relaciébn alumno-docente y el aprovechamiento de
infraestructuras educativas. Finalmente, la eficacia se enfoca en la capacidad
del sistema educativo para lograr los resultados deseados, como el rendimiento
académico de los alumnos y el desarrollo de competencias laborales y sociales.
La operacionalizacion incluiria la evaluacién de tasas de graduacion, logros
educativos, empleabilidad y la capacidad de los estudiantes para aplicar lo

aprendido en situaciones reales.
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lIl. METODOLOGIA.
3.1. Tipo y disefo de investigacion.

Tipo de estudio
El enfoque de esta investigacion se enmarca en una clasificacion de tipo
BASICA, de acuerdo con los atributos caracteristicos de la investigacion
cientifica, segun lo sefalado por Garcia & Sanchez (2020). Este estudio
se centr6 en la generacidon de nuevos conocimientos, priorizando la
comprension y el anadlisis fenomenolégico a través de la revisidon
exhaustiva de la informacion bibliografica disponible. Su objetivo principal
radicO en el examen de la gestion de compensacion y desarrollo
sostenible, empleando un andlisis teodrico detallado, sin la necesidad
inmediata de aplicaciones practicas directas.

La metodologia adoptada permiti6 abordar las variables de interés
desde una perspectiva analitica, buscando identificar posibles deficiencias
o areas de mejora asociadas a estos aspectos. En esencia, este enfoque
investigativo de tipo basico se orienté hacia la comprension en
profundidad de la gestion de compensacion y desarrollo sostenible, sin
requerir su aplicacion inmediata en un contexto practico. Este tipo de
investigacién es crucial para el avance del conocimiento tedrico en un area
especifica, sentando las bases para posibles desarrollos y aplicaciones

futuras basadas en los descubrimientos y conclusiones obtenidas.

Disefio de investigacion

El disefio adoptado para esta investigacién se caracteriz6 por ser no
experimental, en concordancia con las ideas expuestas por Armijo et al.
(2021), donde los hallazgos obtenidos no se encontraban bajo un control
directo del investigador, sino que fueron examinados con base en las
caracteristicas inherentes de las variables estudiadas. Para lograr este

propésito, se requiri6 la aplicacion de procedimientos, técnicas e
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instrumentos apropiados alineados con los objetivos planteados
previamente. Ademas, se clasifico6 como un estudio de nivel descriptivo,
en linea con la vision de Ochoa & Yunkor (2020), con el propdsito
fundamental de proporcionar una descripcion detallada y meticulosa del

fenomeno investigado, sin intentar establecer relaciones causales.

Este enfoque descriptivo permitid la recopilacion de datos minuciosos
sobre las propiedades, caracteristicas y comportamientos del objeto de
estudio, brindando una vision comprensiva y detallada del fenédmeno sin
adentrarse en la busqueda de relaciones de causalidad. El énfasis en este
tipo de estudio no experimental y descriptivo radica en la profundizacién
en la comprension y la caracterizacion precisa del fenbmeno estudiado,
sentando asi las bases para futuras investigaciones y proporcionando un
enfoque analitico detallado para su comprension y andlisis.

La estructura de esta investigacion se orient6 hacia un disefio transversal,
siguiendo el enfoque temporal sugerido por Polania et al. (2020), lo que
implico la recoleccién de datos de los participantes en un Unico periodo
del afio, especificamente en el afio 2023. Este enfoque temporal del
estudio permitié capturar una instantanea precisa de la situacion objeto de

estudio en un periodo definido.

Ademas, se caracteriz6 por adoptar un enfoque correlacional, conforme a
la propuesta de Ipanaqué-Zapata et al. (2023), cuyo propdsito principal es
descubrir y analizar los vinculos existentes entre diferentes variables. En
esta investigacion, se enfocé en explorar la posible articulacion entre la
gestion de compensacion y el desarrollo sostenible. Este disefio
correlacional busca establecer relaciones o asociaciones entre estas

variables, sin pretender establecer una relacion de causa y efecto.
En resumen, el estudio se centr6 en un unico periodo temporal, el

2023, para recopilar datos y se enfocd en analizar posibles relaciones

entre la gestiébn de compensacion y el desarrollo sostenible, sin intentar
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establecer una relacion causal, sino mas bien identificar posibles vinculos

gue sirvan como base para investigaciones futuras.

El siguiente, es el esquema del disefio que se utilizé en esta

investigacion:

A
N

M

Donde:

M = Muestra

V1 = Gestion de Abastecimiento

V2 = Calidad educativa

r = Relacion entre ambas variables

3.2. Variables y Operacionalizacion.
Variable 1: Gestion de Abastecimiento

Variable 2: Calidad educativa

3.3. Poblacion, (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis.

Poblacién

La poblacion en el contexto de esta investigacion se refiere al conjunto
previamente definido y potencial de elementos que sirven como base para
la seleccion de la muestra y para adherirse a ciertos estandares
establecidos, segun Santos et al. (2022). Es fundamental especificar
quiénes son los participantes, ya que las conclusiones derivadas de este
grupo de individuos pueden permitir la generalizacion o aplicacion de los
hallazgos obtenidos a otras poblaciones que presenten similitudes. En

este estudio, se considerd una poblacién conformada por un total de 65

23



trabajadores pertenecientes a la UGEL de Bellavista, ubicada en la region
de San Matrtin.

La identificacion y delimitacion de esta poblacion especifica de 65
trabajadores de la UGEL de Bellavista establece el grupo sobre el cual se
centrara la recoleccion de datos y el andlisis en el contexto de la
investigacion. Esta definicion poblacional se considera crucial para la
comprension y aplicacion de los resultados obtenidos, proporcionando
una base concreta para la interpretacion y posible extrapolacién de los
hallazgos a otros contextos similares dentro del ambito educativo y de

gestion.

Criterios de seleccién

Inclusién

5y

Se incluira al personal nombrado

Personal locador

5y

Personal Cas

B B

Personal que cumpla con 3 meses experiencia

Exclusion

Personas mayores de 65 afios
Personal de Vigilancia

Personal de limpieza

Muestra

Una muestra representa un subconjunto cuidadosamente seleccionado
de elementos provenientes de una poblacibn completa, sea esta
conformada por personas, objetos o eventos, y se elige con el objetivo
de investigar y extraer conclusiones sobre la totalidad de dicha poblacion
global, como sugieren Hernandez & Carpio (2019). Siguiendo este
enfoque tedrico, se consider6 incluir a la totalidad de los participantes

disponibles, que en este caso fueron 70 individuos, debido a su
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capacidad para aportar informacion fundamental para el estudio en

cuestion.

Sin embargo, con el fin de garantizar un enfoque mas especifico y
profundo, se establecié trabajar con una muestra reducida de 60
trabajadores, elegidos entre el grupo total de participantes, quienes
poseen un conocimiento directo y profundo sobre las variables objeto de
estudio. Este enfoque busca maximizar la relevancia y la precision de la
informacion recopilada, permitiendo obtener perspectivas significativas y
detalladas sobre los aspectos especificos analizados. La seleccién
estratégica de esta muestra mas reducida se fundamenta en la
capacidad de estos individuos para brindar una comprensidon mas
completa y detallada de las variables clave, optimizando asi el analisis y
la interpretacion de los resultados en el contexto de la investigacion.

Muestreo

El muestreo no probabilistico censal se caracteriza por la seleccion de
elementos para formar la muestra sin utilizar métodos aleatorios, sino
mas bien basandose en criterios especificos establecidos por el
investigador o en especificaciones particulares de seleccién. En este
enfoque, la eleccion de los elementos se realiza de manera no aleatoria,
lo que implica que no todos los individuos de la poblacion tienen una
oportunidad equitativa o conocida de ser seleccionados, tal como

sefalan Osorio-Andrade et al. (2021).

En este tipo de muestreo, la seleccion de la muestra depende del juicio
del investigador o se rige por ciertos criterios predefinidos, lo que puede
limitar la representatividad y generalizacion de los resultados obtenidos
a la poblacion completa. Aunque este método ofrece conveniencia y
practicidad en la seleccion de participantes o elementos para el estudio,
su principal desventaja radica en la falta de garantia de la
representatividad estadistica, ya que la eleccion de la muestra no se
basa en la probabilidad, sino en consideraciones especificas del

investigador o del disefio del estudio.

25



Unidad de anélisis

Un trabajador de la UGEL de Bellavista

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica.
El informe de esta investigacion se concentrd exclusivamente en el uso de la

técnica de encuesta, seleccionada por su idoneidad y pertinencia para los
objetivos planteados en la investigacion. En linea con la conceptualizacion de
Alegre (2022), una encuesta se define como un método que, mediante la
aplicacién de técnicas uniformes, recopila y evalia informacién de un grupo
especifico seleccionado, que pretende reflejar las caracteristicas de una
comunidad mas amplia o representar a una poblacibn mayor. La esencia
fundamental de una encuesta radica en su propésito de descubrir, ilustrar o
prever ciertos aspectos, atributos o comportamientos de dicho colectivo,

permitiendo asi obtener datos significativos y representativos.

Al enfocarse exclusivamente en la técnica de encuesta, este estudio adopto un
enfoque especifico para la recoleccion de datos, buscando obtener informacién
detallada y precisa sobre variables determinadas. La eleccion de esta técnica
se alined con la intencion de capturar la opinidn, percepcion o comportamiento
de los participantes seleccionados, ofreciendo un método eficaz para recabar

datos cuantitativos y cualitativos relevantes para la investigacion en cuestion.

Instrumento

En este estudio se emplearon cuestionarios como herramienta principal de
recoleccion de datos, coincidiendo con la descripcion de Alegre (2022), quien
los define como instrumentos que sistematizan y recopilan informacion de
manera uniforme de un grupo especifico, conteniendo preguntas alineadas con
los objetivos, areas y enfoques de la investigacion. En el informe, se presentan
cuestionarios diseflados especificamente por el autor del estudio,
fundamentados en bases tedricas y metodolégicas para asegurar su validez y

pertinencia.
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El cuestionario desarrollado para evaluar la Gestion de Abastecimiento consta
de 18 preguntas que abordan cada dimension relevante, incluyendo aspectos
relacionados con financiamiento, compras y almacenamiento. Asimismo, el
cuestionario disefiado para medir la percepcion de Calidad Educativa también
contiene 18 preguntas, distribuidas en dimensiones clave como pertinencia,

relevancia, eficiencia y eficacia.

Estos cuestionarios fueron estructurados cuidadosamente para garantizar la
cobertura exhaustiva de las areas de interés y dimensiones relevantes de
estudio. La elaboracion de preguntas especificas por cada dimension busco
capturar de manera integral las percepciones y opiniones de los participantes
en relacion con la gestion de abastecimiento y la calidad educativa,
proporcionando asi una vision detallada y completa de ambos aspectos en el

contexto de la investigacion.

Validez

Los instrumentos empleados en este estudio fueron sometidos a un proceso de
validacién mediante la evaluacion de expertos, quienes analizaron el contenido
de los instrumentos considerando su coherencia, claridad y relevancia. Este
procedimiento tiene como objetivo principal asegurar que los instrumentos sean
apropiados y estén listos para ser utilizados de manera efectiva en la
investigacion. Conforme a Ardoz y Pinto (2021), la validez se refiere a la
posibilidad de medir con precisibn aquello que se propone medir, siendo
esencial para evitar resultados engafiosos o incorrectos, garantizando asi que
las herramientas y métodos de investigacion reflejen fielmente la naturaleza y

esencia del objeto de estudio.

Para evaluar la validez, se utiliz6 el indice V de Aiken, revelando que los
resultados obtenidos para la variable de gestion de compensacion alcanzaron
un valor de unidad (1), lo que demuestra que el instrumento utilizado para
recopilar los datos pertinentes es robusto, sostenible y ofrece claridad para

obtener resultados precisos. De manera similar, para la variable de desarrollo
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sostenible, se obtuvo un valor de (1), indicando la validez y la idoneidad del
instrumento para la recopilacion de informacion dentro de este campo de
estudio, asegurando su fiabilidad y consistencia en la obtencion de datos

precisos y confiables.

Confiabilidad

La confiabilidad estadistica de un instrumento es importante para lograr la
correccion y fiabilidad de los datos obtenidos. En este estudio, la evaluacion de
la confiabilidad se llevd a cabo mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, un
programa estadistico ampliamente utilizado para medir la consistencia interna
de un conjunto de preguntas o items. Segun lo establecido por Araoz y Pinto
(2021), la confiabilidad se refiere a la consistencia y estabilidad de las
mediciones a lo largo del tiempo. Su ausencia puede conducir a resultados
inconsistentes o aleatorios, dificultando la confianza en ellos o su uso como

base para conclusiones significativas.

En este contexto, los resultados obtenidos para la confiabilidad de los
instrumentos fueron 6ptimos, con un puntaje de 0.96 para la variable de gestion
de compensacion y 0.98 para la variable de desarrollo sostenible. Estos valores
indican una alta consistencia y fiabilidad en las mediciones realizadas,
sugiriendo que los instrumentos son adecuados, Utiles y aptos para su uso en
la investigacion. Es importante destacar que estos puntajes superan el umbral
aceptado de 0.70, lo que respalda la solidez y la fiabilidad de los instrumentos
utilizados, asegurando la coherencia y estabilidad en las mediciones a lo largo
del tiempo, fundamentales para obtener resultados precisos y confiables en el

estudio.

3.5 Procedimientos.
En este estudio, se llevd a cabo una exploracion exhaustiva de teorias
relevantes relacionadas con los temas de investigacion, lo que condujo a la
creacion de encuestas especificas para evaluar de manera precisa las variables
pertinentes en los participantes de la muestra seleccionada. Para garantizar la

ética en la investigacién, se estableci6 un acuerdo de consentimiento
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informado, donde se detallaron la naturaleza y los objetivos del estudio a los
participantes, solicitando su autorizacion para recopilar sus respuestas. Es
importante resaltar que esta recopilacion de datos se realizO de manera
presencial, permitiendo una interaccion directa con los empleados de la Unidad

de Gestion Educativa Local (UGEL), quienes forman parte del sector publico.

Una vez obtenida la informacion, se gestiond y organizo utilizando herramientas
como Microsoft Excel y el software estadistico SPSS27, el cual facilitd la
organizacion y clasificacion de los datos conforme a las categorias establecidas
en la encuesta. Al finalizar, los resultados se presentaron visualmente a través
de tablas, simplificando la interpretacion de los hallazgos y proporcionando
recomendaciones significativas para un andlisis mas profundo. Esta
metodologia permiti6 no solo la comprension clara de los resultados, sino
también la generacion de sugerencias practicas y valiosas para su analisis e

interpretacion en el contexto de la investigacion.

3.6 Métodos de analisis de datos.

En el desarrollo de este estudio, se emplearon dos enfoques metodoldgicos
distintos: la evaluacion descriptiva y la evaluacion inferencial, cada uno con
objetivos especificos. En la evaluacion descriptiva, el enfoque se centré en
determinar el grado y la naturaleza de las variables bajo estudio. Para este
proposito, se utilizé el programa Excel de Microsoft para analizar las frecuencias
y proporciones derivadas de las respuestas obtenidas en las encuestas,
siguiendo la metodologia descrita por Sdnchez y Murillo (2022). Este enfoque
permitié resumir de manera concisa la informacion recabada, proporcionando
una comprension detallada de la distribucion de los datos.

Por otro lado, en la evaluacion inferencial, se abordaron objetivos relacionados
con la conexion entre las variables. En esta etapa, la informacion fue importada
al software estadistico SPSS27. En primer lugar, se realizO un test de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, considerando el tamafo de la muestra,
gue no superaba los 50 integrantes. Posteriormente, se emplearon medidas
estadisticas como el coeficiente Rho de Spearman para determinar la

relevancia, el grado de relacion y la distribucion de los datos. Esta metodologia
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contribuyé a validar o refutar las hipotesis planteadas en la investigacion,
ofreciendo una base sélida para la formulacibn de sugerencias practicas
destinadas a mejorar la situacion analizada. El uso combinado de estos
enfoques metodoldgicos permitié una comprension exhaustiva y rigurosa de los
datos recopilados, facilitando asi el la comprension e interpretacién de los

resultantes alcanzados.

3.7 Aspectos éticos.
La salvaguardia de los derechos de autor se llevo a cabo mediante el uso de
los procedimientos APA de la séptima edicidn, lo que facilito la correcta citacion
y referencia de todas las referencias asumidas en el documento. Este enfoque
respalda la integridad académica y el reconocimiento apropiado de las
contribuciones intelectuales, tal como sefialan Santos et al. (2022), enfatizando
la importancia de seguir principios éticos en la investigacion para asegurar una
ejecucion adecuada y la obtencion de conclusiones confiables para la

comunidad académica.

En el transcurso del proceso de investigacion, fue fundamental regirse por el
Cédigo de Etica en Investigacion RCU N°0340-2021-UCV, el cual establece
pautas éticas y directrices de calidad cientifica para garantizar la correcta
ejecucioén y progreso del proyecto. El apego a estos estandares éticos no solo
promueve el bien hacer ético, la incorruptibilidad, la integridad y la
responsabilidad en la investigacion, sino que también fomenta la confianza en
los resultados presentados en el contexto académico, favoreciendo asi, al
avance y al desarrollo responsable de la ciencia y la investigacion.

Dentro del estudio, se observaron los siguientes principios:

En el marco de la naturaleza de este trabajo de investigacion, se han
seguido y respetado los principios éticos fundamentales en el ambito de la
investigacion cientifica.

Siguiendo el principio de beneficencia, se busco aportar valor a los participantes
mediante resultados que puedan tener un impacto positivo en el area de

estudio, tal como enfatizan Gao et al. (2022).
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Para garantizar el principio de no maleficencia, se mantuvo estricta
confidencialidad respecto a la identidad de los participantes, protegiéndolos de
cualquier posible perjuicio laboral derivado de su participacion en el estudio.
La autonomia de los participantes fue respetada mediante un protocolo de
consentimiento informado, donde se explicaron detalladamente los objetivos del
estudio y se solicitd permiso para llevar a cabo las encuestas, asegurando a los
participantes su libertad para declinar su participacion o abstenerse de
responder preguntas en cualquier momento sin consecuencias adversas.
Ademas, se ha priorizado el principio de justicia, procurando un trato equitativo
para todos los participantes, evitando cualquier forma de favoritismo y
garantizando un enfoque respetuoso y cuidadoso hacia su bienestar fisico y
emocional a lo largo de todo el proceso de investigacion. Estos principios éticos
fundamentales han sido pilares centrales en la ejecucion de este estudio,
asegurando la integridad, el respeto y la protecciébn de los participantes

involucrados en la investigacién cientifica.
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IV. RESULTADOS.
4.1 Determinar el nivel de la gestion de abastecimiento
Tabla 1 Nivel de gestién de abastecimiento

Nivel Intervalo frecuencia %
Bajo [18- 45] 1 1.67%
Medio [46- 68] 14 23.33%
Alto [69 - 90] 45 75.00%
Total 60 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Los resultados evidencian que el nivel de gestion de suministros se distribuye
de la siguiente manera: alto, 75%; medio, 23.33%); y bajo, 1.67%. La eficacia se
fundamenta en la adquisicion de bienes y servicios a costos altamente
competitivos y optimos en el mercado local, asi como en la alineacion de los
fondos destinados a compras publicas con los gastos anuales proyectados. La
Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) optimiza el abastecimiento para
satisfacer las necesidades de los usuarios, siguiendo el programa anual de
adquisiciones y contrataciones. Los procedimientos adecuados para la

recepcion de los productos adquiridos son validados por el area usuaria.

4.2 Establecer el nivel de la calidad educativa
Tabla 2 Nivel de la calidad educativa

Nivel Intervalo frecuencia %
Bajo [18- 45] 1 1.67%
Medio [46- 68] 16 26.67%
Alto [69 - 90] 43 71.67%
Total 60 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Los resultados nos estan mostrando que el nivel de la calidad educativa es alto
71.67%, medio 26.67% y bajo 1.67%. La aceptacion se fundamenta en que la
entidad se preocupa porque sus trabajadores se comuniquen con claridad,
sencillez y coherencia, propicia una mayor participacion de los trabajadores en

la solucion de los problemas y brindar una atencion calida al usuario interno y
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externo, los trabajadores desarrollan competencias para innovar y solucionar
problemas recurrentes, se promueven concursos internos y externos para medir
sus competencias y la entidad tiene un plan de capacitacion permanente para
el mejoramiento de los desempefios y desarrollan capacidades para identificar
las necesidades de los usuarios, desarrollan capacidad propositiva para
solucionar problemas, trabajan en equipo para atender demandas de los
usuarios y la entidad estimula la creatividad de los trabajadores para la mejora

permanente del servicio.

4.3 Determinar la relacion entre las dimensiones de la gestiéon de

abastecimiento y la calidad educativa

Tabla 3 Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
V1 Gestion de abastecimiento 0.095 60 ,200"
V2 Calidad educativa 0.131 60 0.012

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia

El instrumento para la recoleccién de datos se aplicé a 60 trabajadores, por lo
que se utilizé el Kolmogorov-Smirnov? para establecer la normalidad de la
distribucion de datos los resultados muestran que no hay distribucién normal
Sig. V1>0.05 y V2>0.012, por lo que se usara el Rho de Spearman a fin de

identificar las resultantes inferenciales.
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Tabla 4 Relacion entre las dimensiones de la gestion de abastecimiento y la

calidad educativa

V2
_ b1 D2 D3 Calidad
Financiam Almacenamient .
. Compras educativ
iento o} a
D1 Coef|C|ente. ) 1.000 707" 553" 716"
Fi . de correlacion
'”?r‘]‘t:c')am' Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000
N 60 60 60 60
Coef|C|entel ) 707" 1.000 743" 735"
D2 de correlacion
Compras Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000
Rho de N 60 60 60 60
Spearman D3 Coef|C|ente. ) 553" 743" 1.000 701"
Al de correlacion
rrn“g‘r:]‘tag‘a Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000
N 60 60 60 60
_ Coef|C|ente. ] 716" 735+ 701" 1.000
V2 Calidad de correlaciéon
educativa Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000
N 60 60 60 60

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

Los resultados nos muestran que si existe relacion entre las dimensiones de la
gestion de abastecimiento y la variable calidad educativa la significacion fue
sig=0.000<0.01. Segun el Rho de Spearman existe correlacion positiva alta
entre la variable calidad educativa y las dimensiones: Financiamiento Sp=
0.716, Compras Sp= 0.735 y Almacenamiento Sp= 0.701

4.4 Determinar de qué manera la gestion de abastecimiento se relaciona con
la calidad educativa en la UGEL de Bellavista, periodo 2023.

Tabla 5 Relacion entre la gestion de abastecimiento y la calidad educativa

V1 Gestion de V2 Calidad

abastecimiento educativa
Coeficiente de -
V1 Gestion de correlacion 1.000 823

abastecimiento  Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de -

V2 Calidad correlacion 823 1.000
educativa Sig. (bilateral) 0.000

N 60 60

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:
De acuerdo con la tabla los resultados obtenidos nos muestran que, si existe

relacion entre la gestion de abastecimiento y la calidad educativa en la UGEL
de Bellavista, 2023, la significacion fue sig.=0.00>0.01. Entre ambas variables

segun el Rho de Spearman tienen correlacion positiva alta Sp= 0.823.

Figura 1 Coeficiente de determinacion de dependencia entre variables

120
y =0.9042x + 7.0986

R%=0.6806
100

80

60

V2: Calidad educativa

40

20
40 60 80 100

V1: Gestion de abastecimiento

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion:
En la figura se muestra que un coeficiente R2 = 0.6806, que significa que la

calidad educativa depende en 68.06% de la gestion de abastecimiento, siendo

significativo esta dependencia.
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V. DISCUSION.

Los hallazgos indican que el grado de gestion de suministros se distribuye en
alto (75%), medio (23.33%) y bajo (1.67%). Gomez et al. (2018), en su estudio
en Colombia, ofrecen una perspectiva esclarecedora sobre cémo las
estrategias de abastecimiento influyen en la calidad del servicio educacional.
Su investigacion resalta la importancia esencial del planeamiento estratégico
en la gestion de insumos dentro de las instituciones educativas, destacando
coémo una planificacion eficaz y una adquisicion de recursos efectiva estan
estrechamente relacionadas con mejoras significativas en la calidad educativa.
Estos descubrimientos enfatizan la necesidad de estrategias soélidas de
abastecimiento que no solo optimicen los recursos disponibles, sino que
también impacten positivamente en la experiencia educativa, contribuyendo asi

al fortalecimiento de la educaciéon en el contexto colombiano.

Segun los hallazgos presentados, la dimension de financiamiento se distribuye
en un 61.67% alto y un 38.33% medio. Los trabajadores, en un porcentaje del
68.33%, expresan que los precios de insumos son altamente apreciados
favorablemente en el mercado local, mientras que el 73.33% considera que son
optimos. Ademas, se destaca que los fondos de las compras publicas se
proporcionalmente articulados a los gastos visualizados para el afio del
ejercicio, y las areas competentes realizan una adecuada administracion de los
fondos. Asimismo, el 70% de los encuestados sefiala que los créditos obtenidos
son controlados selectivamente para el logro de los objetivos prioritarios, y el
68.33% indica que son supervisados de manera adecuada. Estos resultados
coinciden con la perspectiva de Winch (2003), quien analiza la gestion de la
cadena de suministro y destaca su importancia para las decisiones de

financiacion dentro de la misma.

En cuanto a la dimensién de compras, se observa que el 78.33% de los
trabajadores manifiesta que la UGEL optimiza el abastecimiento en la atencion
de los usuarios, y el 88.33% sefiala que se realizan de acuerdo con el programa

anual de adquisiciones y contrataciones, cumpliendo con estandares de
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calidad, eficiencia y oportunidad. Ademas, el 85% de los encuestados afirma
gue se cumplen los procedimientos de compras segun las normas vigentes, y
el 90% sostiene que las 6rdenes de compra se emiten dentro de los plazos
establecidos. Estos resultados coinciden con la investigacion de Taboada-
Gonzalez et al. (2016), que enfatiza la importancia de las operaciones de
compra exitosas para el éxito general de una empresa, especificamente en el
contexto de la optimizacion de un sistema de suministro de pintura para

distribuidores de baja y media demanda.

En resumen, los resultados presentados en el texto original indican una alta
satisfaccion y eficiencia en las areas de financiamiento y compras dentro de la
cadena de suministro, respaldados por la literatura académica que resalta la
importancia estratégica y operativa de estas dimensiones para el éxito y la
competitividad de las organizaciones.

Segun la informacién proporcionada, se observa que el nivel de
almacenamiento se distribuye en un 58.33% alto, un 38.33% medio y un 3.33%
bajo. Los trabajadores, en un porcentaje del 83.33%, expresan que se llevan a
cabo los procedimientos adecuados para la recepcién de las existencias
adquiridas, mientras que el 86.67% sefiala que el recojo de los insumos es
validada por el area usuaria. Ademas, el 81.67% afirma que se realiza de
manera sistematica, en el tiempo oportuno, el registro de las existencias en los
almacenes, y el 66.67% precisa que todas las existencias en el almacén estan
debidamente codificadas. Asimismo, el 63.33% afirma que el almacén de la
entidad posee una infraestructura adecuada y ubicacion para los bienes
adquiridos, y el 61.67% sefiala que el almacén cuenta con las normas de
seguridad para la 6ptima preservacion. Estos resultados coinciden con la
investigacion de Figueroa-Porto & Garcés-Henao (2019), que destaca la
necesidad critica de una adecuada planificacion y control de procesos y
materiales, incluido el abastecimiento, almacenamiento e inventario, para lograr
procesos de produccion rentables en el contexto del disefio del modelo de
gestion de la cadena de suministro en una empresa de la industria maritima en

Colombia.
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En resumen, los resultados presentados, indican una percepcion positiva en
cuanto a la gestion del almacenamiento, respaldada por la literatura académica
gue resalta la importancia critica de una adecuada planificacion y control de
procesos y materiales para lograr procesos de produccidén rentables en el

contexto del flujo de suministros.

Segun la informacién proporcionada, se observa que el nivel de calidad
educativa se distribuye en un 71.67% alto, un 26.67% medio y un 1.67% bajo.
Arjona et al. (2022) examina las implicancias de la globalizacion en los centros
de educacion superior y establece la necesidad de establecer nuevas
normativas, en los centros que requieren sistemas de gestion para el monitoreo,
seguimiento, control y evaluacion de sus metas y propoésitos. La acreditacion
por parte de instituciones externas que adoptan las normativas 1SO 9001 y la
nueva norma ISO 21001, es una forma de evidenciar esfuerzos encaminados
al aseguramiento de la calidad educativa. En su estudio, ponen en relieve la
importancia de la planificacion estratégica y la gestién por procesos en el logro
de la calidad educativa. En su trabajo tomaron una muestra de 48 Instituciones
Publicas de Educacion Superior (IES) de México, que se regulan con un sistema
de gestion de calidad certificado de acuerdo con la norma ISO 9001:2015.En
resumen, este estudio, destaca la importancia de la gestion por procesos en la
mejora de la calidad educativa en las instituciones publicas de educacion
superior en México, proporcionando evidencia empirica que respalda la
relevancia de este enfoque en el contexto de la certificacion de calidad basada

en normas internacionales.

La dimension relevancia es alto 68.33%, medio 30% y bajo 1.67%. Los
trabajadores el 83.33% sefalan que la entidad se preocupa porque sus
trabajadores se comuniquen con claridad, sencillez y coherencia, propicia una
mayor participacion de los trabajadores en la solucion de los problemas, el
86.67% consideran que la entidad brinda una atencion célida al usuario interno
y externo y el 85% sefialan que los trabajadores desarrollan competencias para
innovar y solucionar problemas recurrentes, el 71.67% manifiestan que se

promueven concursos internos y externos para medir las competencias de los
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trabajadores y el 68.33% sefalan que la entidad tiene un plan de capacitacion
permanente para el mejoramiento de los desempefios de sus trabajadores.

La dimension pertinencia es alto 58.33%, medio 30% y bajo 1.67%. Los
trabajadores el 75% que se desarrollan capacidades para identificar las
necesidades de los usuarios, el 83.33% afirman que desarrollan capacidad
propositiva para solucionar problemas, el 81.67% sefialan que trabajan en
equipo para atender demandas de los usuarios y la entidad promueve distintas
maneras de ensefiar con logros significativos, el 80% sefiala que la entidad
estimula la creatividad de los trabajadores para la mejora permanente del
servicio. Y el 63.33% que se capacita permanentemente a los trabajadores para

el mejoramiento de sus funciones.

La dimension eficiencia y eficacia, es alto 63.33%, medio 35% Yy bajo 1.67%.
Los trabajadores el 80% sefalan que la entidad cuenta con un presupuesto
anual, el 83.33% manifiestan que sus jefes de area establecen una ruta de
prioridades en cuanto a las necesidades de infraestructura, el 73.33% dicen que
la entidad atiende las necesidades laborales y expectativas de los trabajadores,
el 86.67% que cuentan con un perfil del trabajador de acuerdo con las
expectativas del puesto y implementan mecanismos para identificar las
demandas de cobertura en los usuarios y el 81.67% precisan que se realizan
estudios de mercado para evaluar la cobertura del

servicio educativo de la entidad.

El concepto de calidad en el @ambito educativo se presenta como un término
complejo y fundamental para el proceso educativo, con multiples facetas. A
pesar de las diversas definiciones, existe un elemento comun que subyace en
todas ellas, relacionado con cuatro componentes esenciales cruciales en este
contexto. En primer lugar, la relevancia se orienta hacia la obtencion de logros
significativos que se sustentan en las necesidades sociales y el crecimiento
personal. La pertinencia radica en el valor que la educacion tiene para sus

destinatarios inmediatos, considerando los contextos sociales y las
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particularidades de los estudiantes para que el contenido educativo sea

altamente significativo y coherente con el curriculo en desarrollo.

La relevancia, se vincula con la actualizacion de los procesos de interaccion
didactica de la ensefianza aprendizaje, siendo pertinentes a las caracteristicas
y avances cientificos y tecnolégicos del momento histérico. La eficiencia, esta
relacionada con los objetivos educativos esperados y el aprendizaje alcanzado
mediante un uso 6ptimo de los recursos disponibles, asociandose en el sistema
educativo nacional con el grado de logro de indicadores en un periodo
especifico. Por ultimo, la eficacia se centra en el grado y la proporcién en que
se cumplen los objetivos educativos, considerando la equidad en la distribucién
del aprendizaje, su relevancia y pertinencia, y se valora como el impacto
tangible de la educacion. Estos componentes, segun Garcia et al. (2018), son
pilares fundamentales para comprender y evaluar la calidad en la educacion,

destacando la interrelacion y relevancia de cada uno en el proceso educativo.

La relacién entre las dimensiones de la gestién de abastecimiento y la calidad
educativa ha sido demostrada con un nivel de significacion de sig=0.000<0.01.
Segun el Rho de Spearman, se ha identificado una correlacion positiva alta
entre la variable calidad educativa y las dimensiones de financiamiento (Sp=
0.716), compras (Sp= 0.735) y almacenamiento (Sp= 0.701). Estos hallazgos
respaldan la importancia de la gestion de abastecimiento en el contexto de la
calidad educativa. Ademas, ISniewska-Satek (2021) destaca la gestion de
abastecimiento como una gestion de inventarios para el desarrollo sostenible,
enfocandose en la integracion de los objetivos de los pilares del desarrollo
sostenible en la coordinacion de los procesos comerciales clave para mejorar

los resultados economicos a largo plazo.

Estos resultados subrayan la relevancia de la gestion de abastecimiento
en el contexto de la calidad educativa, respaldando la importancia de la
integracion de préacticas sostenibles en la gestion de abastecimiento para

mejorar los resultados econdémicos a largo plazo.
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Estos conceptos proporcionan una comprension integral de la gestion de
suministros, que abarca la sostenibilidad, la resiliencia, la adquisicion de
servicios y la gestion de inventarios para el desarrollo sostenible. ElI concepto
planteado destaca la Gestion de Abastecimiento como una estrategia para
impulsar el desarrollo sostenible en las cadenas de suministro. Al integrar los
principios de los pilares del desarrollo sostenible en los procesos comerciales
clave, se busca mejorar los resultados economicos a largo plazo. Esta
perspectiva proporciona una comprension completa de la gestion de
suministros al considerar elementos cruciales como la sostenibilidad, la
resiliencia, la adquisicién de servicios y la gestion de inventarios. Este enfoque
multidimensional subraya la importancia de alinear las practicas de
abastecimiento con objetivos sostenibles para promover no solo la eficiencia
operativa, sino también la responsabilidad social y ambiental en las operaciones

comerciales.

Si existe relacion entre la gestion de abastecimiento y la calidad educativa en
la UGEL de Bellavista, 2023, la significacion fue sig.=0.00>0.01. Entre ambas
variables segun el Rho de Spearman tienen correlacion positiva alta Sp= 0.823.
un coeficiente R2 = 0.6806, que significa que la calidad educativa depende en
68.06% de la gestion de abastecimiento, siendo significativo esta dependencia.
De acuerdo con Arévalo y Cols (2019) en Ecuador representa un aporte
significativo al campo de la gestion educativa al centrarse en la relacién entre
la gestidn de abastecimiento y la calidad educativa en las escuelas del pais.
Sus hallazgos destacan la importancia crucial de una gestion eficiente de los
recursos educativos, evidenciando una correlacion directa entre una
administracion oOptima de estos recursos y la mejora de los resultados
académicos. Ademas, sus investigaciones resaltan que una gestion eficaz no
solo incide en los logros académicos, sino que también impacta en la
experiencia educativa general, promoviendo un ambiente mas satisfactorio y
enriquecedor para los estudiantes, reafirmando asi la relevancia de una gestion

adecuada de los recursos en el contexto educativo.
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VI.
6.1

6.2

6.3

6.4

CONCLUSIONES.

Si existe relacion entre la gestion de abastecimiento y la calidad educativa en
la UGEL de Bellavista, 2023, la significacion fue sig.=0.00>0.01. Entre ambas
variables segun el Rho de Spearman tienen correlacion positiva alta Sp=
0.823. un coeficiente R? = 0.6806, que significa que la calidad educativa
depende en 68.06% de la gestion de abastecimiento, siendo significativo esta

dependencia.

El nivel de la gestion de abastecimiento es alto 75%, medio 23.33% y bajo
1.67%. su eficiencia se basa en los costos de adquisicion de los bienes y
servicios son los mas competitivos y 6ptimos del mercado local y los fondos
de las compras publicas se encuentran en proporcion a los gastos
proyectados anualmente, la UGEL optimiza el abastecimiento en la atencién
de los usuarios, y se realizan de acuerdo con el programa anual de
adquisiciones y contrataciones, los procedimientos adecuados para la

recepcion de las existencias adquiridas son validados por el area usuaria.

El nivel de la calidad educativa es alto 71.67%, medio 26.67% y bajo 1.67%.
La aceptacion se da en que la entidad se preocupa por dar participacion a la
solucion de problemas para que se brinde atencion calida al usuario interno y
externo, los trabajadores desarrollan competencias para innovar y solucionar
problemas recurrentes, se promueven concursos internos y externos para
medir sus competencias y la entidad tiene un plan de capacitacion
permanente para el mejoramiento de los desempefios y desarrollan
capacidades para identificar las necesidades de los usuarios y trabajan en
equipo para atender demandas de los usuarios y la entidad estimula la

creatividad de los trabajadores para la mejora permanente del servicio.

Si existe relacion entre las dimensiones de la gestion de abastecimiento y la
variable calidad educativa la significacion fue sig=0.000<0.01. Segun el Rho
de Spearman existe correlacion positiva alta entre la variable calidad
educativa y las dimensiones: Financiamiento Sp= 0.716, Compras Sp= 0.735

y Almacenamiento Sp=0.701
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VII.RECOMENDACIONES.

7.1

7.2

7.3

7.4

El director de la UGEL debe transparentar mas los recursos econémicos
en la gestion de abastecimiento para que pueda reflejar el manejo del
financiamiento, las compras y el sistema de almacenamiento, como se

viene realizando en la administracion.

Recursos humanos debe potenciar la capacitacion de los trabajadores en
el uso de las tecnologias para la administracion y almacenes para dar una

mayor efectividad y control de los bienes.

Recursos humanos debe establecer reconocimientos a los trabajadores
gue logren los mayores desempefos y competencias administrativas en
la UGEL de Bellavista.

El Director debe establecer mesas de trabajo con los directores de los
colegios para efectivizar el abastecimiento y los bienes y servicios
necesarios para potenciar la calidad educativa en los colegios de la

jurisdiccién
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ANEXOS



Matriz de Operacionalizacion de variables.

. S Definicidn . . . Escala
Variables Definiciéon conceptual : Dimensiones Indicadores L
operacional de medicion
*Costos
. Lo . Financiamiento | *Fondos
Es un conjunto de principios, procesos, estandares, «Créditos
procedimientos, métodos y herramientas para la
_ entrega de bienes, servicios y qbras a través de | Se midi6 a *Planificacion
Geann _de achdgdgs de la cadena de suministro cpml]n (CsO). trgvés (je sus *Procedimientos _
Abastecimiento Sl_J _objetlvo es lograr resultadqs medla}n_te e_I uso dlme_nsmnes Compras *Contratos Ordinal
eficiente de los recursos publicos. (Ministerio de | e indicadores
Economia y Finanzas, 2023) *Recepcion
: *Registro
Almacenamiento | , gIstro
Ubicacion
*Capacidad de comunicarse en forma oral y
escrita
R . *Capacidad de solucionar problemas
elevancia . . )
Pertinencia
se conceptualiza como un nivel avanzado de
realizacion de objetivos institucionales y estd | Se midi6 a *Capacidad de analisis v sintesis de
Calidad determinada por diversas caracteristicas tales como: | través de sus infofmacién y
educativa su contribucién a la preservacion de la cultura y la | dimensiones . . e . o Ordinal
o e ot L Pertinencia Satisfaccion con el servicio
historia, el desarrollo econémico y la evolucién de la | e indicadores *Adecuacion del servicio
sociedad. Sanchez, et al. (2022)
*Uso de Recursos Institucionales
Eficiencia y *Logros conseguidos
Eficacia *Cobertura del servicio
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Matriz de Consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipodtesis general
Técnica
¢, Cudl es la relacién entre la gestion de abastecimiento | Determinar la relacién existente entre la gestion de | Existe una relacién entre la Gestién de Abastecimiento y la | Encuesta
y la calidad educativa en la UGEL de Bellavista, | abastecimiento y la calidad educativa en la UGEL de | calidad educativa en la UGEL de Bellavista, periodo 2023
periodo 2023? Bellavista, periodo 2023.
Hipotesis especificas
Problemas especificos: Objetivos especificos
H1: El nivel de la gestién de abastecimiento, es alto.
P1: ¢ Cudl es el nivel de la gestion de abastecimiento? | O1: Identificar el nivel de la gestion de abastecimiento
H2: El nivel de la calidad educativa, es alto
P2: ¢ Cudl es el nivel de la calidad educativa? 0O2: Conocer el nivel de la calidad educativa
H3: Existe relacion entre las dimensiones gestion de
P3: ¢Cuél es la relacion entre la gestion de | O3: Determinar la relacion entre las dimensiones | abastecimiento y la calidad educativa
abastecimiento y la calidad educativa en la UGEL de | gestién de abastecimiento y la calidad educativa
Bellavista, periodo 20237
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones
Tipo: Basica Poblacion: Estuvo conformada por 65 trabajadores Variables Dimensiones
administrativos de la UGEL de Bellavista, periodo 2023 ., Financiamiento
Disefio: No experimental, de nivel descriptivo Gestion de Compras
correlacional y de corte transversal. Muestra: Se trabaj6 con 60 trabajadores | | APastecimiento o o nto
administrativos de la UGEL de Bellavista, periodo 2023 Calidad Relevancia
alida - -
? educativa Pe_rt_lnen_ma —— Instrumento:
. : Eficiencia y eficacia
| Cuestionario
Donde:
M= Muestra

O! = Gestién de Abastecimiento
O! = Calidad educativa
r = Relacion
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marcar con un aspa X

Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion de Abastecimiento

Instrucciones: Estimado trabajador, la presente encuesta tiene el propdésito
de recoger la informacion sobre Gestion de Abastecimiento. Mucho le agradeceré

en el recuadro que corresponda segun percepcion. Esta

encuesta tiene caracter de anénimo y su procesamiento sera reservado, por lo que
solicito sinceridad en sus respuestas.

Para registrar sus respuestas sirvase considerar la siguiente puntuacién

que se presenta a continuacion:

1. Nunca 2. CasiNunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

Na items ! 2]3]4 !
Financiamiento

1 | Los costos de adquisicién de los bienes y servicios son los mas
competitivos del mercado local

2 | Los costos de financiamiento para la adquisicion de los bienes y servicios
con los Gptimos

3 | Los fondos que financian las compras publicas de la entidad se
encuentran en proporcion a los gastos proyectados anualmente

4 | Las areas competentes realizan una adecuada administracion de los
fondos

5 | Los créditos que la entidad obtiene es controlado selectivamente para los
objetivos prioritarios

6 | Los créditos que la entidad solicita son supervisados de manera
adecuada

Compras

7 | La entidad planifica adecuadamente las compras para el éptimo
abastecimiento en la atencion de los usuarios

8 | Las compras se realizan de acuerdo al programa anual de adquisiciones y
contrataciones

9 | La entidad ha definido los procedimientos de compras asegurando
estandares de calidad, eficiencia y oportunidad

10 | Se cumplen los procedimientos de compras segun las normas vigentes

11 | Los contratos de compra o servicios precisan las responsabilidades,
derechos, obligaciones y soluciones ante posibles incumplimientos para
ambas partes

12 | Los 6rdenes de compra y servicios siempre se emiten dentro de los
plazos establecidos

55



Almacenamiento

13 | El &rea de almacenamiento realiza los procedimientos adecuados para la
recepcion de las existencias adquiridas

14 | La recepcion de los bienes y servicios son validados por el area usuaria

15 | Se realiza de manera ordenada y oportuna el registro de las existencias
en los almacenes

16 | Todas las existencias que estan en almacén estan debidamente
codificadas

17 | El almacén de la entidad posee una infraestructura adecuada y ubicacion
para los bienes adquiridos

18 | El almacén cuenta con las normas de seguridad para la 6ptima

preservacion

56




Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario: Calidad Educativa

Instrucciones: Estimado trabajador, la presente encuesta tiene el
propésito de recoger la informacién sobre Gestidn de Abastecimiento. Mucho le
agradeceré marcar con un aspa “x” en el recuadro que corresponda segun
percepcion. Esta encuesta tiene caracter de andénimo y su procesamiento sera

reservado, por lo que solicito sinceridad en sus respuestas.

Para registrar sus respuestas sirvase considerar la siguiente puntuacion
que se presenta a continuacion:

1.Nunca 2. CasiNunca 3.Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

Na items ! 2134 !

Relevancia

1 |La entidad se preocupa porque sus trabajadores se
comuniquen con claridad, sencillez y coherencia

2 | La entidad considera relevante brindar un aprendizaje

significativo.

3 | Se propicia una mayor participacion de los trabajadores en la

solucién de problemas

4 | Los trabajadores desarrollan competencias para innovar y
solucionar problemas recurrentes

5 | Se promueven concursos internos y externos para medir las

competencias de los trabajadores

6 | La entidad basa el desarrollo de su curriculo en el enfoque por
competencias.

Pertinencia

7 | Los trabajadores desarrollan capacidades para identificar
necesidades de los usuarios

8 | Los trabajadores desarrollan capacidad propositiva para
solucionar problemas

9 | Los trabajan en equipo para atender demandas de los usuarios

10 | La entidad promueve distintas maneras de ensefiar con logros

11 | significativos

12 | La entidad estimula la creatividad de los trabajadores para la
mejora permanente del servicio
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Eficiencia y Eficacia

13

La entidad cuenta con un presupuesto anual

14

Los jefes de 4&rea establecen una ruta de prioridades en cuanto
a las necesidades de infraestructura; una vez que se hayan
fijado las metas en el corto, mediano y largo plazo

15

La entidad atiende las necesidades laborales y

expectativas de los trabajadores

16

La institucion cuenta con un perfil del trabajador de acuerdo
con las funciones del puesto

17

Se implementan mecanismos para identificar demandas de
cobertura en los usuarios.

18

Se realizan estudios de mercado para evaluar la cobertura del

servicio educativo de la entidad
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Titulo de la investigacion: Gestién de abastecimiento y calidad educativa en la UGEL
Bellavista, 2023.

Investigador (a): Rivero Tapullima, Leidi Laura

Propésito del estudio

Consentimiento informado

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Gestion de abastecimiento ¥
calidad educativa en la UGEL Bellavista, 2023 cuyo objetivo es determinar la
relacion existente entre la gestion de abastecimiento y la calidad educativa en la
UGEL Bellavista. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del
Programa Académico de la Maestria en Gestién Pablica de la Universidad César
Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de Ia
Universidad y con el permiso de la institucién la Unidad de Gestién Educativa Local
Bellavista.

Describir el impacto del problema de la investigacién.
En la UGEL Bellavista observamos gue existe muchas debilidades en cuanto a la
gestion de abastecimiento, ya que presenta una cadena de falencias en el proceso
de adquisicidn de los maleriales, asi como la calidad del servicio gue se brindan a
los docentes, por lo tanto, vale la pena identificar los aspectos mas débiles gue
deben ser reforzados para brindar un servicio de calidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacién fitulada: “Gestién de abastecimiento y
calidad educativa en la UGEL Bellavista, 2023. Esta encuesta o entrevista tendra un
tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en los ambientes de la Unidad de
Gestion Educativa Local Bellavista. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista serdn codificadas usando un nomero de identificacion ¥, por lo tanto,
seran anonimas.

*Obligatorio & partir de 18 anos
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR Vatieso

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién sera
respetada, Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningtn
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persena, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninglin ofro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador, Rivero
Tapullima, Leidi Laura, email: leila.rivero97@gmail.com y docente asesor Dr.
Barboza Zelada, Pedro Arturo

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Fecha y hora: Ol-12 -23 03+ 15 pm

Firma: .....« I b B A P s N o L R B S e e O e

Para garantizer la verocidad del origen de la informacion: en el case que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre ¥ firmao. En el coso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 affos
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Validacién de los instrumentos de investigacion
Variable 01: Gestion de Abastecimiento

"ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion de Abastecimiento

. P Claridad! Coherencia? Relevancia®
o .

N DIMENSION: Financiamiento TTz l3Ta 1Tzl 3Tali11z]3
o0l Los costos de adquisicion de los bienes v servicios son los mas competitivos del mercado X X

local
02 | Los costos de financiamiento para la adquisicion de los bienes y servicios son los optimos X X
0 Los fondos que financian las compras piblicas de la entidad se encuentran en proporcion a % x

los gastos proyectados anualmente
04 | Las dreas competentes realizan una adecuada administracion de los fondos X X
05 Los créditos que la entidad obtiene es controlado selectivamente para los objetivos % x

prioritarios
06 | Los créditos que la entidad solicita son supervisados de manera adecuada X X
N° DIMENSION: Compras
07 La entidad planifica adecuadamente las compras para el optimo abastecimiento en la % x

atencion de los usuarios

08 | Las compras se realizan de acuerdo al plan anual de adquisiciones y contrataciones X X

09 La entidad ha definido los procedimientos de compras asegurando estandares de calidad,

eficiencia y oportunidad * *
10 | Se cumplen los procedimientos de compras seglin las normas vigentes. X X
1 Los commtos de compra orserviciors precisan las responsabilidades, derechos, obligaciones N N
v soluciones ante posibles incumpl tos para ambas partes.
12 | Los ordenes de compra y servicios siempre se emiten dentro de los plazos establecidos. X x
N°® DIMENSION: Almacenamiento
13 El_a'.rea n_ie almac_e_namiemo realiza los procedimientos adecuados para la recepeion de las . N
existencias adquiridas.
14 | La recepcion de los bienes v servicios son validados por el area usuaria X x
15 | Se realiza de manera ordenada v oportuna el registro de las existencias en los almacenes X X
16 | Todas las existencias que estan en almacén estan debid codificadas X X
17 El almacén de la entidad posee una infraestructura adecuada y ubicacion para los bienes N N
adquiridos
18 | El almacén cuenta con las normas de seguridad para la optima preservacion de los bienes. x X

iﬁ ESCUELA DE POSGRADD

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

\ 1. No cumple con el criterio [ 2 Bajonivel |  3.Moderadonivel | 4.Altonivel (x) |

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. José W. Pérez Delgado DNI: 27720936

Especialidad del validador (a): Gestion Publica
'Clqﬁdnd: Bl e se compeends ficiments s decr  su Chiclayo, 23 de noviembre de 2023
1Cuhemnc!a: El itam u::r; relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensian



i:li ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion de Abastecimiento

. L Claridadi Coherencia? Relevancia?
o .
N DIMENSION: Financiamiento T T2 13 31 T213T s 171z2]3
ol Los costos de adquisicion de los bienes y servicios son los mas competitivos del mercado " x
local
02 Los costos de financiamiento para la adquisicion de los bienes y servicios con los 6ptimos X x
03 Los fondos que financian las compras piblicas de la entidad se encuentran en proporeion a " N

los gastos proyectados anualmente

04 | Las areas competentes realizan una adecuada administracion de los fondos X X

Los créditos que la entidad obtiene es controlado selectivamente para los objetivos prioritarios

05 X X

06 | Los créditos que la entidad solicita son supervisados de manera adecuada X X

N° DIMENSION: Compras

07 La entidad planifica adecuadamente las compras para el ptimo abastecimiento en la atencion . x
de los usuarios

08 Las compras se realizan de acuerdo al programa anual de adquisiciones y contrataciones % >

09 La entidad ha definido los procedimientos de compras asegurando estandares de calidad, X X

eficiencia y oportunidad

10 | Se cumplen los procedimientos de compras segiin las normas vigentes X

Los contratos de compra o servicios precisan las responsabilidades, derechos, obligaciones y

1" soluciones ante posibles incumplimientos para ambas partes X *

12 Los drdenes de compra y servicios siempre se emiten dentro de los plazos establecidos . M

N° DIMENSION: Almacenamiento

13 El_érea !:le ahm_cgnamienlo realiza los procedimientos adecuados para la recepeion de las % x
existencias adquiridas

14 | La recepcion de los bienes y servicios son validados por el drea usuaria X X

15 Se realiza de manera ordenada y oportuna el registro de las existencias en los almacenes X x

16 | Todas las existencias que estin en almacén estin debidamente codificadas X X

17 El almacén de la entidad posee una infraestructura adecuada y ubicacién para los bienes X %
adquiridos

18 | El almacén cuenta con las normas de seguridad para la 6ptima preservacion X X

m] ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio [ 2.Bajonivel |  3.Moderado nivel 4. Altonivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validador: Dr. Jhon Bautista Fasabi DNI: 42050675

Especialidad del validador (a): Jefe de escuela de Contabilidad Tarapoto - UCV

Claridad: El item se comprende facilmente, es decr, su Tarapoto, 23 de noviembre de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion Iogica con la dimension o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn

o
.
Doctor en|
Fablica y cm.u‘l?u.c
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i‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion de Abastecimiento

. P Claridad! Coherencia? Relevancia®
&l -
N DIMENSION: Financiamiento TTz 3 Tal1ilz]3 s 1]z13 3
0l Los costos de adquisicion de los bienes y servicios son los mas competitivos del mercado « « «
local
02 Los costos de financiamiento para la adquisicion de los bienes y servicios con los éptimos . . .
0 Los fondos que financian las compras publicas de la entidad se encuentran en proporcion « « «

a los gastos proyectados anualmente
04 | Las areas competentes realizan una adecuada administracion de los fondos X X X
Los créditos que la entidad obtiene es controlado selectivamente para los objetivos

05 N x x x
prioritarios
06 | Los créditos que la entidad solicita son supervisados de manera adecuada X X X
N° DIMENSION: Compras
La entidad planifica adecuadamente las compras para el éptimo abastecimiento en la
i atencion de los usuarios * * *
08 Las compras se realizan de acuerdo al programa anual de adquisiciones y contrataciones « « «
09 La entidad ha definido los procedimientos de compras asegurando estandares de calidad, . . .
eficiencia y oportunidad
10 | Se cumplen los procedimientos de compras seglin las normas vigentes X X
1 Los contratos de compra o servicios precisan las responsabilidades, derechos, ‘ ‘ ‘
obligaciones y soluciones ante posibles incumplimientos para ambas partes
12 Los drdenes de compra y servicios siempre se emiten dentro de los plazos establecidos . . .
N° DIMENSION: Almacenamiento
13 El area de almacenamiento realiza los procedimientos adecuados para la recepcion de las . . .

existencias adquiridas
14 | La recepeion de los bienes y servicios son validados por el drea usuaria X X X
Se realiza de manera ordenada y oportuna el registro de las existencias en los almacenes

15 X X X

16 | Todas las existencias que estan en almacén estan debidamente codificadas X X x

17 El almacén de la entidad posee una infraestructura adecuada y ubicacién para los bienes « « «
adquiridos

18 | El almacén cuenta con las normas de seguridad para la optima preservacion X X X

‘]] ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel ‘ 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: M. CPCC. José Luis Pefa Pefia DNI: 44825264
Especialidad del validador (a): Analista del Sistema Nacional de Ab imiento - Ministerio de E: ia y Fi - CONECTAMEF Sede Moyobamba
Tarapoto, 23 de noviembre de 2023
Claridad: EI item se comprende facilmente, es  decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacidn ldgica con la dimensitn o indicador que esta
midiendo

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir |a dimension
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‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Gestion de Abastecimiento

. R N Claridad! Coherencia? Relevancia®
o .
N DIMENSION: Financiamiento T Tz 13 T sz 3 TsiTz13 2
0l Los costos de adquisicion de los bienes y servicios son los mds competitivos del mercado % % ¥
local
0 Los costos de financiamiento para la adquisicion de los bienes y servicios con los optimos x x X
0 Los fondos que financian las compras piiblicas de la entidad se encuentran en proporcion % % x

a los gastos proyectados anualmente
04 | Las dreas comp realizan una adecuada administracién de los fondos X X X
Los créditos que la entidad obtiene es controlado selectivamente para los objetivos

05 A X X X
prioritarios

06 | Los créditos que la entidad solicita son supervisados de manera adecuada X X X

N° DIMENSION: Compras

07 La entidad planifica adecuadamente las compras para el optimo abastecimiento en la % % x
atencion de los usuarios

o8 Las compras se realizan de acuerdo al programa anual de adquisiciones y contrataciones % % x

09 La entidad ha definido los procedimientos de compras asegurando estindares de calidad, % % x

eficiencia y oportunidad
10 | Se cumplen los procedimientos de compras segiin las normas vigentes X X X
Los contratos de compra o servicios precisan las responsabilidades, derechos,

11 o . N . N X X X
obligaciones v soluciones ante posibles incumplimientos para ambas partes

12 Los ordenes de compra y servicios siempre se emiten dentro de los plazos establecidos % % %

N° DIMENSION: Almacenamiento

13 El area de almacenamiento realiza los procedimientos adecuados para la recepcion de las X . N

existencias adquiridas
14 | La recepcion de los bienes y servicios son validados por el drea usuaria X X X
15 Se realiza de manera ordenada y oportuna el registro de las existencias en los almacenes

X X X

16 | Todas las existencias que estan en almacén estan debidamente codificadas X X X

17 El almacén de la entidad posee una infraestructura adecuada y ubicacion para los bienes X X X
adquiridos

18 | El almacén cuenta con las normas de seguridad para la dptima preservacion X X X

“_ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

\ 1. No cumple con el criterio \ 2. Bajo nivel \ 3. Moderado nivel \ 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Renato Linarez Garcia DNI: 46432703
Especialidad del validador (a): Especialista en Adquisiciones

iClaridad: El item se comprende faciiments, es  decir, su Tarapoto, 23 de noviembre de 2023

sintdctica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimensidn o indicador que esta
midiendo

IRelevancia: El ftem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficienda, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn

#i Rehatd Linarez Garcia
Maestro en Gestion Publica
CLAD 19818



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Gestion de Abastecimiento

N° DIMENSION: Financiamiento Qandad | Coherencia’ | Relevanas
o1 {_os 1cosT:os de adquisicion de los bienes y servicios son los méis competitivos del mercado . % %
ocal

0z Los costos de financiamiento para 1a adquisicion de los bienes v servicios con los dptimos X x x

03 Los fondos que financian las compras publicas de la entidad se encuentran en proporcidn X . x
a los gastos provectados anualmente

04 | Las reas competentes realizan una adecuada administracién de los fondos X X X

05 Los ?:lét:h'tos que la entidad obtiene es controlado selectivamente para los objetivos X x %
prioritarios

06 | Los créditos que la entidad solicita son supervisados de manera adecuada X X x

N° DIMENSION: Compras

o7 La er}lidad planifica _ad.ecuada.mmw las compras para el dptimo abastecimiento en la X x .
atencidn de los usuarios

08 Las compras se realizan de acuerdo al programa anual de adquisiciones y contrataciones . . %

09 La gnudad ha definido los procedimientos de compras asegurando estandares de calidad, x X %
eficiencia v oportumdad

10 | Se cumplen los procedimientos de compras segin las normas vigentes X x X

1 Los contratos de compra o sgrvici_os prec_isa_n las responsabilidades, derechos, X x x
obligaciones y soluciones ante posibles incumplimientos para ambas partes

12 | Los drdenes de compra y servicios siempre se emiten dentro de los plazos establecidos X x x

Ne DIMENSION: Almacenamiento

11 Elré.rea de almacenamiento realiza los procedimientos adecuados para la recepcion de las x . %
existencias adqundas

14 | La recepcidn de los bienes y servicios son validados por el area usuana X X X

15 Se realiza de manera ordenada y oportuna el registro de las existencias en los almacenes X . x

16 | Todas las existencias que estan en almacén estin debidamente codificadas x X X

17 El almacén de la entidad posee una infraestructura adecuada y ubicacion para los bienes X X x
adquiridos )

18 | El almacén cuenta con las normas de seguridad para la 6ptima preservacién X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere perfinente:

[ 1. No cumple con el criteric | 2. Bajonivel | 3. Moderade nivel

[ 4 Atonivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Stalin Arévalo Cardenas

Especialidad del validador (a): Jefe del Area de Gestion Institucional

IClaridad: EI ftem se comprende facilments, es decr, su
sintactica y seméntica son adecuadas,

oherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

IRelevancia: El item es esencial o importants, s decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

STALIN AREVALO CARDENAS
MAGIFTER EN GESTION FUBLICA
/ DNI: 70072953

DNI: 70072953

Tarapoto, 23 de noviembre de 2023
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Variable 2: Calidad Educativa

“ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Calidad Educativa

- Claridad! Coherencia? Relevancia?
DIMENSION: Relevancia 1Tz 133 T 2 3 n T T z13 1 3
01 La entidad se preocupa porque sus trabajadores se comuniquen con claridad, sencillez y . M «
coherencia.
02 La entidad considera relevante brindar un aprendizaje significativo. X x x
03 Se propicia una mayor participacion de los trabajadores en la solucion de problemas X x x
04 Los trabajadores desarrollan competencias para innovar y solucionar problemas recurrentes X x X
05 Se promueven concursos internos y externos para medir las competencias de los X % %
- trabajadores
06 La entidad tiene un p!an de capacitacion permanente para el mejoramiento de los . . .
desempefios de sus trabajadores.
N° DIMENSION: Pertinencia
07 Los trabajadores desarrollan capacidades para identificar necesidades de los usuarios x X X
08 Los trabajadores desarrollan capacidad propositiva para solucionar problemas X X X
09 Los trabajadores trabajan en equipo para atender demandas de los usuarios X X X
10 La entidad promueve distintas maneras de ensefiar con logros significativos X X X
11 La entidad estimula la creatividad de los trabajadores para la mejora permanente del servicio X X X
12 La e_nlidad capacita permanentemente a los trabajadores para el mejoramiento de sus % x %
funciones
N° DIMENSION: Eficiencia y Eficacia
13 La entidad cuenta con un presupuesto anual X X X
14 Los jefes de area establecen una ruta de prioridades en cuanto a las necesidades de X N X
infraestructura
15 La entidad atiende las necesidades laborales y expectativas de los trabajadores X X X
16 La institucion cuenta con un perfil del trabajador de acuerdo con las funciones del puesto X X X
17 Se implementan mecanismos para identificar demandas de cobertura en los usuarios X X X
18 Se _:jea(;izan estudios de mercado para evaluar la cobertura del servicio educativo de la X x %
entida

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1.Mocumpleconelcriterio | 2.Bajonivel |  3.Moderadonivel |  4.Altonivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. José W. Pérez Delgado DNI: 27720936
Especialidad del validador (a): ion Publica
Claridad: FI ftern se comprende faciimente, es  decr, su Chiclayo, 23 de noviembre de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene redacion logica con la dimensidn o indicador que esta

midiendo

Relevancia: Fl item es esencial o importante, es decir debe ser incluida

Nota: Suficienda, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensian
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"ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Calidad Educativa

. Claridad? Coherencia? Relevancia?
DIMENSION: Relevancia 3 3 T i 2 13 [ % I 2 13 7
0l La emidefd se preocupa porque sus trabajadores se comuniquen con claridad, sencillez y . . ‘
coherencia.
02 La entidad considera relevante brindar un aprendizaje significativo. X X X
03 Se propicia una mayor participacion de los trabajadores en la solucion de problemas X X X
04 Los trabajadores desarrollan competencias para innovar y solucionar problemas recurrentes X ¥ X
05 Se promueven concursos infernos y exiernos para medir las competencias de los trabajadores X X X
06 La entidad tiene un p%an de capacitacion permanente para el mejoramiento de los « ‘ «
desempefios de sus trabajadores.
N° DIMENSION: Pertinencia
07 Los trabajadores desarrollan capacidades para identificar necesidades de los usuarios X X X
08 Los trabajadores desarrollan capacidad propositiva para solucionar problemas X X X
09 Los trabajadores trabajan en equipo para atender demandas de los usuarios X X X
10 ]_.a e_n}ldafi promueve distintas maneras de ensefiar con logros « x %
significativos
11 La entidad estimula la creatividad de los trabajadores para la mejora permanente del servicio X % X
12 ]_.q entidad capacita permanentemente a los trabajadores para el mejoramiento de sus X X %
funciones
N°® DIMENSION: Eficiencia y Eficacia
13 La entidad cuenta con un presupuesto anual X X X
14 Los jefes de drea establecen una ruta de prioridades en cuanto a las necesidades de x x %
infraestructura
15 La entidad atiende las necesidades laborales v expectativas de los trabajadores X X X
16 La institucion cuenta con un perfil del trabajador de acuerdo con las funciones del puesto X X X
17 Se implementan mecanismos para identificar demandas de cobertura en los usuarios x X x
18 Se realizan estudios de mercado para evaluar la cobertura del servicio educativo de la entidad X X X

~ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio [ 2.Bajonivel |  3.Moderado nivel

4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Jhon Bautista Fasabi

Especialidad del validador (a): Jefe de escuela de Contabilidad Tarapoto - UCV

IClaridad: EI item se comprende facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estd
midiendo

JRelevancia: Fl iten es esencial o importants, es decir debe ser incluida

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

.
Doctor en| Gestidn
Fublica y Gobprnabilided

DNI: 42050675

Tarapoto, 23 de noviembre de 2023
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m] ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Calidad Educativa

. Claridad: Coherencia? Relevancia?
DIMENSION: Relevancia T Tz 13731 z13 T3+ 1213 3
o1 La emid&!d se preocupa porque sus trabajadores se comuniguen con claridad, sencillez vy N N .
coherencia.
02 La entidad considera relevante brindar un aprendizaje significativo. X X X
03 Se propicia una mayor participacion de los trabajadores en la solucion de problemas x x X
04 Los trabajadores desarrollan competencias para innovar y solucionar problemas recurrentes x x X
05 Se promueven concursos internos y extermnos para medir las competencias de los % x "
- trabajadores
06 La entidad tiene un pl_an de capacitacién permanente para el mejoramiento de los M M «
desempenos de sus trabajadores.
N° DIMENSION: Pertinencia
07 Los trabajadores desarrollan capacidades para identificar necesidades de los usuarios x X X
08 Los trabajadores desarrollan capacidad propositiva para solucionar problemas X X X
09 Los trabajadores trabajan en equipo para atender demandas de los usuarios X X X
10 La entidad promueve distintas maneras de ensefiar con logros significativos x x X
11 La entidad estimula la creatividad de los trabajadores para la mejora permanente del servicio X X X
12 La gnudad capacita permanentemente a los trabajadores para el mejoramiento de sus % x "
funciones
N° DIMENSION: Eficiencia y Eficacia
13 La entidad cuenta con un presupuesto anual X X X
14 Los jefes de area establecen una ruta de prioridades en cuanto a las necesidades de x x X
infraestructura
15 La entidad atiende las necesidades laborales y expectativas de los trabajadores X X X
16 La institucion cuenta con un perfil del trabajador de acuerdo con las funciones del puesto X X X
17 Se implementan mecanismos para identificar demandas de cobertura en los usuarios x X X
18 Se _rdea‘;izan estudios de mercado para evaluar la cobertura del servicio educativo de la % x %
entida

‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: M. CPCC. José Luis Peia Peia DNI: 44825264
Especialidad del validador (a): Analista del Sistema Nacional de Abastecimiento = Ministerio de Economia y Finanzas - CONECTAMEF Sede Moyobamba
Tarapoto, 23 de noviembre de 2023
Claridad: E| item se comprende faciments, es  decir, su

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El itern tiene relacion logica con la dimensidn o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir deba ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




:‘] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable Calidad Educativa

N Claridad? Coherencia? Relevancia?
DIMENSION: Relevancia 2 1aTal1]z]3 3 2 13 [ 2
0l La emida_d se preocupa porque sus trabajadores se comuniquen con claridad, sencillez y x M x
coherencia.
02 La entidad considera relevante brindar un aprendizaje significativo. X x x
03 Se propicia una mayor participacion de los trabajadores en la solucion de problemas X x x
04 Los trabajadores desarrollan competencias para innovar y solucionar problemas recurrentes X x x
05 Se promueven concursos internos y externos para medir las competencias de los x X X
- trabajadores
06 La entidad tiene un pl_an de capacitacion permanente para el mejoramiento de los « . .
desempenos de sus trabajadores.
N° DIMENSION: Pertinencia
07 Los trabajadores desarrollan capacidades para identificar necesidades de los usuarios X X X
08 Los trabajadores desarrollan capacidad propositiva para solucionar problemas X X X
09 Los trabajadores trabajan en equipo para atender demandas de los usuarios X X X
10 La entidad promueve distintas maneras de ensefiar con logros significativos X x X
11 La entidad estimula la creatividad de los trabajadores para la mejora permanente del servicio X x X
12 La gnlidad capacita permanentemente a los trabajadores para el mejoramiento de sus X X X
funciones
N° DIMENSION: Eficiencia y Eficacia
13 La entidad cuenta con un presupuesto anual X X X
14 Los jefes de drea establecen una ruta de prioridades en cuanto a las necesidades de X X x
infraestructura
15 La entidad atiende las necesidades laborales v expectativas de los trabajadores X X X
16 La institucion cuenta con un perfil del trabajador de acuerdo con las funciones del puesto X X X
17 Se implementan mecanismos para identificar demandas de cobertura en los usuarios x X x
18 Sel_:iea(;izan estudios de mercado para evaluar la cobertura del servicio educativo de la x X X
entida

.ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Opinién

de aplicabilidad: Aplicable [ x]

[ 1.Nocumpleconelcriterio | 2 Bajonivel | 3. Moderado nivel 4. Alto nivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacién
Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
DNI: 46432703

Apellidos y nombres del juez validador: Renato Linarez Garcia

=

ialidad del validador (a): Especialista en A

p

Claridad: El item se comprende facilmente es  dedr, su
sintctica y seméntica son adecuadas.
Coherencia: El item tiene relscion logica con la dimension o indicador que estd

midiendo

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensin

Maestro en Gestion Pblica
CLAD 19818

Tarapoto, 23 de noviembre de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable Calidad Educativa

. Claridad® Coherencia® Relevancia®
DIMENSION: Relevancia TT 2131311213 s 1]z2]3]3
o1 La entidad se preocupa porque sus trabajadores se comuniquen con claridad, sencillez v . X .
coherencia.

2 La entidad considera relevante brindar un aprendizaje significativo. X * X
03 Se propicia una mayor participacion de los trabajadores en la solucién de problemas X X x
04 Los trabajadores desarrollan competencias para innovar v solucionar problemas recurrentes x x x
05 Se promueven concursos internos y externos para medir las competencias de los X X X

trabajadores
o5 |La entidad tiene un plan de capacitacion permanente para el mejoramiento de los . . .
desempefios de sus trabajadores.
N° DIMENSION: Pertinencia
07 | Los trabajadores desarrollan capacidades para identificar necesidades de los usuarios X X X
08 Los trabajadores desarrollan capacidad propositiva para solucionar problemas X x X
09 Los trabajadores trabajan en equipo para atender demandas de los usuarios X X X
10 | La entidad promueve distintas maneras de ensefiar con logros significativos X X X
11 La entidad estimula la creatividad de los trabajadores para la mejora permanente del servicio X x X
17 |La entidad capacita permanentemente a los trabajadores para el mejoramiento de sus X X X

- funciones
N° DIMENSION: Eficiencia y Eficacia
13 La entidad cuenta con un presupuesto anual X x X
14 |Les jefes de area establecen una ruta de prioridades en cuanto a las necesidades de X X X

infraestructura
15 La entidad atiende las necesidades laborales v expectativas de los trabajadores X X X
16 | Lainstitucion cuenta con un perfil del trabajador de acuerdo con las funciones del puesto X X X
17 Se implementan mecanismos para identificar demandas de cobertura en los usuarios x X x
18 Se _r:;iizan estudios de mercado para evaluar la cobertura del servicio educativo de la X X X
cnti

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1.Nocumple conelcriterio | 2.Bajonivel |  3.Moderadonivel | 4. Altonivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Stalin Arévalo Cardenas DNI: 70072953

Especialidad del validador (a): Jefe del Area de Gestion Institucional

Claridad: EI ftem se comprende faciimente, es decir,  su
sintactica ¥ semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion |ogica con la dimension o indicador que esta
midiendo

IRelevancia: El item es ezsncial o impaortants, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencis, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimenszion

_Sén. STALIN AREVALO CARDENAS
MAGISTER EN GESTION PUBLICA
/' DNE 70072953

Tarapoto, 23 de noviembre de 2023
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Variable 2: Calidad Educativa

MODIFICAR O AGREGAR LOS DATOS DE CADA UNO DE LOS 5 EXPERTOS
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Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Tabla 6 Nivel de las dimensiones de la gestion de abastecimiento

Dimension Categorias Frecuencia % del Total
Bajo [6-15] 0 0.00%
_ o Medio [16 - 23] 23 38.33%
Financiamiento
Alto [24-30] 37 61.67%
Total 60 100.00%
Bajo [6-15] 1 1.67%
Medio [16 - 23] 12 20.00%
Compras
Alto [24-30] 47 78.33%
Total 60 100.00%
Bajo [6-15] 2 3.33%
_ Medio [16 - 23] 23 38.33%
Almacenamiento
Alto [24-30] 35 58.33%
Total 60 100.00%
Nota: Resultado de la aplicacién del instrumento
Tabla 7 Nivel de la calidad educativa
Dimension Categorias Cantidad % del Total
Bajo [6-15] 1 1.67%
. Medio [16-23] 18 30.00%
Relevancia
Alto [24-30] 41 68.33%
Total 60 100.00%
Bajo [6-15] 1 1.67%
_ _ Medio [16 - 23] 24 40.00%
Pertinencia
Alto [24-30] 35 58.33%
Total 60 100.00%
Bajo [6-15] 1 1.67%
o o Medio [16 - 23] 21 35.00%
Eficiencia y Eficacia
Alto [24-30] 38 63.33%
Total 60 100.00%

Nota: Resultado de la aplicacién del instrumento
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Base de datos estadisticos muestra piloto

V1. GESTION DE ABASTECIMIENTO
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V2. CALIDAD EDUCATIVA
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

Escuaia de
Posgrado
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo®
Tarapoto, 23 de noviembre de 2023
SENOR : Mg. Poel Rufino Herrera Bendezu
Director UGEL Bellavista
ASUNTO : Presenta a estudiante quien solicita autorizacion para realizar investigacion y

publicacion del nombre de su organizacion en los resultados del estudio.
REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha: 23 de noviembre de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestién de la institucion a la cual usted dirige.

El presente es para hacer de su conocimiento que la Unidad de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, Filial Tarapoto, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas
menciones, donde los estudiantes se especializan para obtener el Grados Académico de Maestro o
de Doctor segun el caso. Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis). Ademas,
contar con la autorizacién de la organizacién para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones.

El estudiante de la Unidad de Posgrado es:
1) Apellidos y nombres de estudiante : Rivero Tapullima, Leidi Laura

2) Correo electrénico  leila.rivero97 @gmail.com

3) N°de celular : 958024458

4) Programa de estudios . Maestria en Gestion Publica

5) Ciclo y seccién de estudios : 1l ciclo, A2

6) Titulo de la Investigacién : “Gestion de abastecimiento y calidad educativa en la
Ugel Bellavista, 2023".

7) Asesor (a) : Dr. Barboza Zelada, Pedro Arturo

Por tal motivo, solicito autorice al estudiante en mencién: 1) autorizar Ia realizacién
de la investigacién (aplicacion de los instrumentos de investigacion) en la institucion que usted
dirige; asi como también, 2) autorice la publicacién de la identidad de la organizacion a su cargo
en los resultados de la investigacion, tal como lo establece el codigo de ética de investigacion de
la UCV.

Favor, la autorizacion que corresponde al 1 (autorizacion realizar la investigacion)
debe estar a nombre del estudiante que se menciona lineas superiores, toda vez que es él (ella)
quien esta realizando la investigacion.

Cabe mencionar que, los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Atentamente,

Ora. Rosa Mabel Contreros Julian
Jefa de la Unidad de Posgrado
UCV -~ TARAPOTO
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la organizacion: RUC: 20178679032
Unidad de Gestion Educativa Local- Bellavista

Nombre del Titular o Representante legal:
Poel Rufino Herrera Bendez(

Nombres y Apellidos J DNI:

Poel Rufino Herrera BendezU 21876169

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo 1, autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la mvestugaclon
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion de abastecimiento y calidad educativa en la Ugel Bellavista, 2023

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Plblica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Leidi Laura Rivero Tapullima 71836246

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Bellavista, 23 de Noviembre del 2023

GOBIERNO REGIONAL DF AN MARTIN
OICECCION MEGION AL | YOUCACION
UNIDAD DE GRESTION COLSATIVA LOCAL
UNIDAD EJECUTORA N® 0T+ ON BELLAVISTA

(Titular o Representan Iegar de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en InvestlgacIOn de fa Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal * [ * Para di ir o publicar los itados de un
trabajo de | igacion es i bajo i el bre de la institucién donde se llevo a ubo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con g gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucidn. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir 1a d inacién de la organizacion, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas,

Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los resultados
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