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RESUMEN

El desarrollo de competencias digitales en los docentes y la integracion
efectiva del kit de herramientas de Google en la educacién representan una alianza
poderosa para transformar la ensefianza y el aprendizaje, no solo facilita el proceso
educativo, sino que también contribuye a formar a estudiantes mas preparados y
versatiles para el mundo digital en constante evolucion. El objetivo de la
investigacion fue proponer la aplicacion del kit de herramientas de Google para el
desarrollo de competencias digitales en los docentes de instituciones publicas de
Buenos Aires, su metodologia fue modelo cuantitativo, tipo basico, descriptiva con
propuesta, diseio no experimental. Se trabajé con una poblacién de 80 docentes,
se evaluo a través de 5 dimensiones: alfabetizacion de la informacién,
comunicacion virtual, creacion de temas digitales, seguridad y solucién de
problemas. Se aplicé un cuestionario, que tuvo un nivel de confiabilidad de 0,924
(obtenido de la aplicacién de la prueba piloto), cuyo cuestionario luego fue aplicado
en la poblacién, los datos fueron analizados a través de SPSS, obteniendo como
resultado que mas de la mitad de los docentes se encontraban en un nivel bajo
equivalente a 11.3% y medio (61,3%), existiendo la necesidad de desarrollar las

competencias digitales en los docentes.

Palabras clave: Competencias digitales, herramientas de Google, Tecnologias de

la informacién y las comunicaciones (TIC).
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ABSTRACT

The development of digital competencies in teachers and the effective
integration of the Google toolkit in education represent a powerful alliance to
transform teaching and learning, not only facilitates the educational process, but
also contributes to form more prepared and versatile students for the constantly
evolving digital world. The objective of the research was to propose the application
of the Google toolkit for the development of digital competencies in teachers of
public institutions in Buenos Aires, its methodology was quantitative model, basic
type, descriptive with proposal, non-experimental design. We worked with a
population of 80 teachers, evaluated through 5 dimensions: information literacy,
virtual communication, creation of digital topics, security and problem solving. A
questionnaire was applied, which had a reliability level of 0.924 (obtained from the
application of the pilot test), which questionnaire was then applied in the population,
the data were analyzed through SPSS, obtaining as a result that more than half of
the teachers were at a low-level equivalent to 11.3% and medium (61.3%), there is

a need to develop digital competencies in teachers.

Keywords: Digital competencies, Google tools, Information and communication
technology" (TIC).
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I. INTRODUCCION

En estos ultimos afos, ha surgido la necesidad imperante de adquirir
competencias en el ambito digital, mas aun, por las repercusiones de la pandemia.
El desarrollo de estas competencias se ha vuelto fundamental para el progreso
humano en diversas areas del conocimiento (Velazquez & Veytia, 2022). El periodo
de la Covid-19, hizo que aceleradamente surgieran cambios en todos los ambitos,
incluyendo la educacion. Siendo los docentes de todos los niveles educativos,
obligados vertiginosamente a adaptarse a la era tecnoldgica. Es asi, que el sector
educativo y las tecnologias emergentes estan desde entonces mas ligadas,
teniendo un mismo horizonte en el desarrollo del aprendizaje, tanto del estudiante
como del docente (Cienfuentes, 2020).

Teniendo en cuenta esta globalizacion tecnolégica, la Unesco (2019)
establecio una guia de competencias digitales que deberan desarrollar los
maestros, y puede ser adaptada a los diferentes paises, para el logro de 18
competencias distribuidas en seis aspectos y en tres niveles que inicia desde el
conocimiento basico hasta la aplicacién de estos; el objetivo de esta guia, es que
los maestros apliguen sus competencias digitales en el desarrollo de los
aprendizajes a sus estudiantes.

En una encuesta que se aplicé en Chile, por la Unesco y Cepal (2020) arrojé
que el 56% de los docentes durante las clases virtuales, no realizaban clases en
vivo, ni enviaban clases grabadas, enviaban los trabajos al grupo de WhatsApp o
los citaban personalmente para entregar los trabajos en fisico, demostrando la falta
de competencias digitales. Mientras que, en Ecuador En Espana, se realizé un
analisis comparativo de dos instituciones superiores obteniendo que, en ambas
instituciones, se encontraban en un nivel de inicio las competencias digitales de los
docentes, donde si existe domino de herramientas, pero no aplicadas al ambito
pedagogico, siendo un desafio el desarrollo de estas competencias (Palacios et al.,
2023).

En Latinoamérica y el Caribe, el 84,6% de docentes afirmaron que un
programa ayuda a desarrollar competencias digitales, no solo de manera tedrica
sino también aplicativas (Montesano et al., 2023). A pesar de contar con los

recursos tecnoldgicos, dependera también que el docente este abierto al cambio



para innovar y desenvolverse a través de la adquisicion de competencias haciendo
uso de estos recursos digitales con la finalidad educativa (Zufiiga et al., 2021).

La investigacion que realizé Rodriguez (2021) referente a las competencias
digitales en la pedagogia de los docentes en el Peru, determiné que el 98% de los
docentes se encuentran en un primer nivel del desarrollo de competencias,
existiendo la necesidad de un aprendizaje de manera constante. Otro estudio en
Peru, en el cual se analizé el nivel de las habilidades digitales, trabajando con 95
docentes de instituciones publicas, concluyd que el 71,5% de docentes se
encuentran ubicados por debajo del nivel alto, y solo el 28,4% tienen un nivel alto
de habilidades digitales, recomendando que es necesario que los docentes
adquieran estas competencias para el correcto uso y manejo de las herramientas
tecnolégicas para el enfoque pedagdgico (Quispe & Huaman, 2021).

Frontiers Education realiz6é un estudio que mide las competencias digitales
a 3142 docentes de instituciones publicas de Arequipa, arrojé el mayor porcentaje
de 42,7% en un nivel de explorador, es decir, los docentes tienen un conocimiento
basico de tecnologia, pero aun no es aplicado en aula (Hurtado et al., 2022).

Al observar todas estas cifras en el ambito internacional y nacional, se ratificd
que no se debe ignorar la mejora continua de estas competencias digitales,
maximizando una gama de herramientas para su desarrollo, porque ante cualquier
suceso, como lo fue la pandemia, la virtualidad sera un salvavidas nuevamente para
el sistema educativo (Miranda et al., 2022).

En relacion con las plataformas virtuales en Perd, durante la pandemia se
implemento la plataforma de “Aprendo en casa”, con el objetivo de brindar una
educacion para todos, orientada a lograr a nivel nacional los aprendizajes de los
estudiantes (MINEDU, 2020). Con el fin de evaluar la efectividad de esta
plataforma, se llevé a cabo una encuesta nacional que revelé que solo el 3% de la
poblacion se encontraba satisfecho con la misma (lpsos Peru, 2020).

En contraste, una opcion que hoy en dia ofrece una amplia gama de recursos
de manera gratuita es Google, brindando sus beneficiosas herramientas en
educacién, que nos permite navegar y crear contenido, algunas de ellas son: Gmail,
classroom, drive, forms, meet y docs. Siendo de facil acceso para ser aplicadas en
el campo educativo (Miranda, 2021). Al familiarizarse y utilizar los docentes estas

herramientas en el ambito educativo se desarrollaran habilidades, competencias y



capacidades digitales, sumando a ello un aprendizaje innovador (Haro De la Cruz,
2021).

En el distrito de Buenos Aires, Provincia de Morropon, donde se desarroll
esta investigacién, se evidencid un desconocimiento generalizado entre los
docentes de las instituciones publicas de los niveles inicial, primario y secundario
respecto al uso de la tecnologia en el ambito educativo. Durante la pandemia, la
modalidad virtual se limitd exclusivamente al empleo de WhatsApp, siendo la
herramienta principal para enviar las tareas, recepcionar datos informativos,
realizar videollamadas, y enviar audios. Luego, con la apariciéon de la primera y
segunda ola del dengue después de la pandemia, la regidon volvié a adoptar las
clases virtuales, utilizando una vez mas WhatsApp como medio principal.

Observando asi, la escaza competencia digital que presentan los docentes
de las instituciones publicas, por ello se busco desarrollar estas habilidades a traves
de los kits de herramientas que nos ofrece Google. Para ello, se planted la siguiente
interrogante: ¢ Como influye el uso de un kit de herramientas de Google en el
desarrollo las habilidades digitales en los docentes de instituciones publicas de
Buenos Aires? Desde una mirada cientifica se justifico en base a las teoria del
TPACK, integrando estas herramientas sumaron a la mejora educativa en todos sus
ambitos; metodolégicamente, permitié describir las diferentes aplicaciones, su uso
y creacion con cada una de ellas, ademas en la practica, permitié que los docentes
conozcan las aplicaciones que nos brinda Google, mejorando su didactica y
desarrollando sus habilidades digitales; en su contribucion social permitié que no
solo los docentes empleen estas herramientas, sino que sea compartido con los
demas, tanto estudiante, padres, y comunidad.

Se planteé en esta investigacion como objetivo general: proponer la
aplicacion del kit de herramientas de Google para el desarrollo de habilidades
digitales en los docentes de instituciones publicas de Buenos Aires, asi mismo, se
delinearon objetivos especificos: identificar el nivel de competencias digitales que
tienen los docentes de las instituciones publicas de Buenos Aires, elaborar un
programa basado en el uso de las herramientas de Google en los docentes de las
instituciones Publicas de Buenos Aires, y finalmente validar un programa de
herramientas de Google para el desarrollo de habilidades digitales en los docentes

de las instituciones publicas de Buenos Aires.



Il.  MARCO TEORICO

Como en toda investigacion, se presenta una base informativa de algunos
estudios que han sido revisados detenidamente, senalando a dichas variables:
herramientas de Google y competencias digitales; dichos estudios estan
connotados de manera internacional, nacional y regional.

Dentro de lo internacional se encontro en Colombia a Bernaté y Fonseca
(2023), en su estudio en la Universidad Publica, investigaron sobre las
competencias digitales en docentes del nivel superior, teniendo como finalidad
conocer el desemperio digital de los docentes, laborando con una muestra de 105
docentes, aplicaron un cuestionario que se dividi6 en 4 dimensiones y 112
preguntas, registrando un 67,25% situandolos en un nivel bajo en cuanto uso y
alfabetizacion digital. Concluyeron, que es esencial fomentar en los docentes el uso
de la tecnologia como herramienta para comunicarse, buscar y seleccionar
informacion especializada. Este estudio previo, servira como analisis sobre una de
las dimensiones de alfabetizacion de la informacion.

En Espana, los autores Montesano et al. (2023) en la Universidad de
Granada, investigaron sobre los aportes positivos de una capacitacion para
fomentar las competencias digitales en docentes, que tuvieron como obijetivo
analizar la importancia de un curso de perfilamiento en dichas competencias
estableciendo el aporte positivo en la ensefianza docente, se trabajé con una
muestra de 30 docentes de cada uno de las diferentes nacionalidades de
Latinoamérica y el Caribe, arrojando que el 57,1% poseia competencias digitales y
el 7.1% no poseia dichas competencias, concluyendo que requiere urgentemente
que los docentes puedan adquirir estas competencias digitales para brindar
optimos aprendizajes, ya sea de manera virtual o presencial. Aportando a la
investigacion para conocer la realidad de los docentes de los paises
latinoamericanos.

Ademas en México, los investigadores Jiménez et al. (2023) en el Instituto
Tecnoldgico Superior de Coatzacoalcos; analizaron las competencias de los
docentes en el ambito digital, con la finalidad de determinar el diagnostico de las
carencias de los docentes en relacion a esta competencia mencionada, se trabajo
con una muestra de 62 docentes aplicando el cuestionario de “DigComp Edu

Check-In” que permite obtener datos para detectar sus debilidades y sus fortalezas



de los docentes en las diferentes dimensiones propuestas, encontrandose que el
43,55% de los docentes se encuentran en un nivel integrador, el 54,52% en un nivel
intermedio y solo el 20,97% se encuentran en un nivel experto; concluyendo que
esta pandemia ha permitido que los docentes desarrollen sus habilidades digitales,
pero escasamente en el ambito educativo, observando que es necesario
capacitaciones para el impulso, en el ambito pedagdgico, de las competencias
digitales, siendo indispensable seguir fortaleciendo estas competencias. Esta
investigacién, brindara un aporte valioso sobre el tipo de cuestionario usado para
obtener informacioén sobre las competencias digitales.

En Ecuador, Figueroa (2022) en la Universidad del estado de Santa Elena,
indago sobre las competencias digitales en el uso de aplicaciones de Google en los
docentes, teniendo como objetivo deducir el nivel de conocimientos en las
herramientas y el grado de competencias digitales; se desarrollé primero un plan
de capacitacion a los docentes en base a estas herramientas, obteniendo como
resultado a través del instrumento llamado encuesta, que existié un mejoramiento
significativo del 82,8% en el progreso de las competencias digitales aplicando las
herramientas de google; concluyé que un programa de capacitacion genera un
desarrollo significativo en el profesionalismo docente, llevandolo siempre a
practica. Esta investigacion, es un aporte valioso orientado a la propuesta planteada
del uso de las herramientas de Google para el desarrollo de competencias digitales.

Ruiz (2022) en la Universidad de México, publicé un articulo sobre el uso de
las herramientas de Google en estos ultimos afos, trasladados de un ambito
presencial al virtual, aprendiendo bruscamente el uso de las tecnologias, presento
el docente dificultades en el uso de herramientas digitales, no conociendo gran
parte de ellas, la investigacion se sustenta de manera documental descriptiva,
teniendo como objetivo conocer las multiples opciones que nos brinda Google
herramientas, siendo de facil acceso y factible para crear contenidos con un
enfoque pedagdgico integrandolas en el ambito educativo, determinando 9
herramientas que son de uso mas frecuente: documentos, hojas de calculo,
calendar, Gmail, drive, presentaciones, formularios, meet, sites, youtube vy
classroom, para ello elabor6é una propuesta de integracion de estas herramientas

en el ambito educativo fortaleciendo su formacion y aplicacién en la educacion del



tiempo actual. Este estudio aporta al desarrollo de las dimensiones de la
investigacion.

En las investigaciones a nivel nacional, se consider6 en Lima a Chavez
(2021), sobre las competencias digitales en los docentes, trabajo con una muestra
de 81 docentes de dos instituciones publicas, aplic6 un cuestionario de 29
preguntas dividido en 5 dimensiones alfabetizacion de la informacion, comunicacion
virtual, creacion de temas digitales, seguridad y solucion de problemas, obtuvo
como resultados que el 14,8% de los docentes se encuentran en un nivel deficiente,
el 49,4% en regulary el 35,8% en bueno, con estos resultado recomienda fortalecer
las competencias digitales para su buen desempefio docente. Esta investigacion
aportara las dimensiones a tener en cuenta en la variable problemas y se ha
adaptado el cuestionario planteado por el investigador para la aplicacion.

Por otro lado, Delgado (2022) en Chiclayo, investigd sobre las competencias
digitales en los maestros de illimo, teniendo como meta elaborar un programa para
el desarrollo de estas competencias, trabajé con una muestra de 40 maestros, a
quienes se les aplicé una encuesta en escala de Likert, obteniendo que el 95% de
maestros se encontraba en un nivel medio, ningun maestro alcanzé el nivel alto en
competencias digitales en ninguna de sus dimensiones: digitales instrumentales,
didactico-metodolégicos, y de conocimientos; proponiendo asi, 10 actividades
dentro del programa que mejoraron estas competencias; concluyendo que el
programa de entornos virtuales si potencié las competencias digitales de los
maestros que seran beneficiadas en los aprendizajes de sus estudiantes.
Aportando a la investigacién, el modelo de propuesta para el logro de competencias
digitales en docentes orientada al aprendizaje del estudiante.

En la ciudad de Lima, Yncio (2020) trabajé con las competencias digitales de
docentes y un programa “Aprendo a usar las TIC”, tuvo como propdsito determinar
coémo el programa repercute positivamente en el mejoramiento de las destrezas
digitales de la plana docente de una institucion de Chorrillos; trabajo con una
muestra de 23 docentes, midiendo las competencias antes y después del esmero
del programa, obteniendo que el 60.9% de los docentes se encontraba en un nivel
bajo, después de la aplicacién del programa se obtuvo que el 73,9% se encuentra
en un nivel bueno; concluyendo que un programa favorece el desarrollo positivo de

habilidades digitales que serviran para el aprendizaje en aula, manejo de tecnologia



e integracion en la educacion. Este estudio contribuira, con las conclusiones
positivas a la aplicacion de un programa en los docentes.

Por otro lado en la universidad nacional de Huanuco, Ramos (2021) realizé
un estudio sobre las herramientas de Google y su beneficio en el aprendizaje, tuvo
como objetivo el analizar como influyen positivamente estas herramientas en el
aprendizaje-ensefanza del docente, trabajé con una muestra de 23 docentes, a
quienes se les aplicé un instrumento de cuestionario recogiendo datos sobre el uso
de las herramientas de Google obteniendo en un inicio que los docentes se
encuentran en un nivel de “proceso”, culminando la puesta en marcha de estas
aplicaciones, los docentes ascendieron a un nivel “destacado”, concluyé que las
herramientas de Google maximizan la pedagogia, metodologia y su aplicacion
favoreciendo significativamente en el avance de los estudiantes. Este estudio
previo, orientara que niveles debe ser considerados en cuanto al uso de las
herramientas de Google.

De igual modo, Miranda (2021) en Lima, trabajo con las herramientas de
Google y la ensenanza de los docentes, siendo su propoésito determinar en los
docentes cdmo la aplicacion de las herramientas de Google mejora en los
aprendizajes brindados en Unidad Educativa de Ecuador, trabajé con una muestra
de 81 estudiantes a quienes se les aplicaron dos encuestas arrojando en un inicio
que solo el 66% de estudiantes estan de acuerdo con la ensefianza que brindan los
docentes, después de la ensefanza con la aplicacion de las herramientas de
Google, arrojo que el 88% de los estudiantes manifiesta que la ensefianza habia
mejorado relevantemente, concluyd que estas herramientas son sumamente
beneficiosas para el ensefianza-aprendizaje impartidos por los docentes. Este
estudio previo, orientara a los resultados brindados por los estudiantes, en el uso
de las herramientas de Google por los docentes.

En el ambito regional donde se desarrollo esta investigacion, se encontrd un
articulo de Marina y Rosas (2023) en una universidad privada, investigaron sobre
las competencias digitales en docentes del ambito rural: San Miguel del Faique y
Canchaque; tuvieron como objetivo principal analizar las capacidades digitales que
poseen los docentes de esta zona, se trabajé con una muestra de 49 docentes
aplicando un instrumento conocido como cuestionario un primer test, y después de

la aplicacion de un programa un post test para determinar el grado de conocimiento



referente en las diferentes dimensiones: comunicacion digital, creacion de material,
seguridad y solucién de problemas resultando la diferencia entre ambos test de un
8 y 9 puntos de diferencias; concluyeron que después de la aplicacion de un
programa incremento el desenvolvimiento en cada de una de estas dimensiones
favoreciendo el desarrollo profesional y personal del docente, siendo beneficiados
los estudiantes con el uso de nuevas metodologias. Este estudio aportara a la
investigacion como, un analisis sobre las competencias digitales de los docentes
dentro de la Regién Piura.

Ademas, Navarrete (2022) en Piura, realizé6 una investigacion sobre las
competencias digitales y la ensenanza inclusiva en una institucion de Guayaquil,
tuvo como objetivo determinar como estas competencias mejoran la calidad en la
educacion, se trabajé con una muestra de 21 docentes, recolectando datos sobre
el nivel de competencias digitales, a través de la técnica encuesta, obteniendo un
pretest donde el 72% de docentes se encuentran en un nivel medio, luego se aplico
un postest donde el 90% de docentes ha subido a un nivel alto, concluy6 que el
desarrollar estas competencias favorece la educacion. Este estudio, aportara a la
investigacion con la aplicacion de instrumentos a través de la técnica encuesta.

En Piura, Socola (2021), investigd acerca de competencias digitales en el
empleo de las TIC, tuvo como finalidad demostrar el grado de competencias
digitales que disponen los maestros de una institucion educativa del estado, se
trabajo con una muestra de 31 maestros de primaria, se demostré que el 77,24%
se encuentran en un nivel intermedio en el manejo de las competencias digitales
en todas las capacidades: tecnologica, informacional y pedagdgica, siendo
sustancial la elaboracion y aplicacion de una propuesta para su perfeccionamiento,
concluyd que falta progresar en los docentes significativamente, en el
desenvolvimiento de sus competencias digitales para demostrar un mejor
rendimiento docente. Este estudio aportara a la investigacién con el marco tedérico
de la variable de competencias digitales.

También, Cedefio (2020) en Piura, realizé un estudio de las competencias
digitales y desarrollo docente, teniendo como propésito desarrollar las
competencias digitales a través de un programa para el mejoramiento profesional
del docente en una institucion educativa de Samborondon, trabajé con una muestra

de 23 docentes, recogio datos a traves del instrumento denominado encuesta, para



obtener informacion antes y luego de la ejecucion del programa, arrojando en un
primer momento que el mayor porcentaje de docentes se encontraron en el nivel
de inicio, con un 52,17%, después de la aplicacion del programa ese porcentaje
maximo se convirtié a un nivel de logro satisfactorio con un 52,17%, con lo cual
concluyd, que un programa de competencias digitales mejora significativamente el
desarrollo docente. Este estudio favorecera en la investigacion, por los resultados
obtenidos después de la aplicacién de un programa.

Para finalizar, Mifan (2023) en Piura, investigd sobre el desempefo
colaborativo en los maestros y las aplicaciones de Google en una institucion del
estado en la provincia de Paita, trabajé con una muestra de 32 maestros para
conocer su conocimiento de herramientas de Google y su desarrollo del trabajo en
equipo, obteniendo que el 53% de los maestros se encuentran en un nivel alto en
conocimiento de las herramientas de Google analizando ademas, que el 50% se
ubica también en un nivel alto de desempeno colaborativo; concluyé con este
analisis, que el uso de las diferentes herramientas brindadas por Google impulsa a
mejorar el trabajo colaborativo siendo reflejado en su desempeno profesional. Este
estudio beneficiara en la investigacion, acerca de los beneficios que brindan las
herramientas de Google en relacion a los docentes.

Asimismo, en mencion a la teoria de las variables, primero se da a conocer
algunos conceptos. El término competencia para Coll (2007) hace referencia a la
capacidad y proceso de afrontar algun problema, teniendo en cuenta los
conocimientos dando la solucion creativa de manera efectiva en un entorno real.
Ademas, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
indica, que la competencia es una integracién de habilidades, conocimientos,
valores, sentimientos, actitudes que al ser movilizados se logra desenvolverse de
forma eficaz (Rychen & Salganik, 2001). Tobon (2005) manifiesta, que el vocablo
competencia se incorporé primero en el entorno laboral, siendo indispensable
integrarla desde la educacion, para que los estudiantes puedan desenvolverse
eficientemente con responsabilidad en diferentes areas, logrando la resoluciéon de
los problemas que se le presentan; analizando que la competencia en el proceso
educativo, es la parte interna y externa de cada institucién, apuntando directamente
a los estudiantes en quienes se gestionara su talento humano que sera acorde

dentro de una sociedad.



Para Krumsvik (2009) las competencias digitales estan relacionado al uso de
las TIC dirigidos a la ensefianza y aprendizaje, orientados a la didactica y
pedagogico teniendo de la mano la conciencia ética y moral. Mientras que Lazaro
y Gisbert (2015) manifestaron que estas competencias son un nivel de capacidad
que debe desarrollar el profesorado permitiéndole dar un uso eficaz y adecuado a
la tecnologia adaptandolo a los aprendizajes que quiere lograr en los estudiantes.
Asi mismo, Falcd (2017) definio las competencias digitales en dos aspectos:
conocimiento técnico referidos al uso correcto de las TIC y la aplicacién didactica
concerniente a la capacidad de integrarlas en el proceso de la educacion para el
logro y calidad de aprendizajes en los estudiantes. En las politicas educativas en
nuestro pais, hay la necesidad de incorporar el impulso de competencias en
relacion a uso de las tecnologias, para potenciar el desarrollo de la ensehanza-
aprendizaje, la investigacion y mayor autonomia en el aprendizaje apuntando a las
competencias digitales (MINEDU, 2020); asi mismo en el Curriculo Nacional (2017)
se encuentra comprendida como una capacidad transversal que puede ser
involucrada en cualquier area en el desarrollo de los entornos digitales en el uso de
las TIC. Por ello, es necesario como docentes primero desarrollar estas
competencias digitales adaptandose y realizando un uso eficaz de los TIC para
luego ser aplicado en el sistema educativo garantizando una educacion de calidad
y extrayendo todo su potencial docente (Jiménez et al., 2021) desarrollar estas
competencias por si mismo muestra complejidad para ello requiere de una
conciencia digital que se desarrolla a través de ciertas actividades que permiten
usar de manera segura y creativa los recursos tecnoldgicos valorando las
fortalezas, debilidades, principios éticos en su uso (Montalvo et al., 2022).

Para Mishra y Koehler (2006) sostienen que las habilidades digitales de los
docentes se refieren a la capacidad de incorporar la tecnologia de forma relevante
en la ensefianza. Esto implica considerar no solo el conocimiento tecnoldgico en si,
sino también su interaccion con el contenido especifico que estan ensenando y las
estrategias pedagdgicas mas efectivas. EI DigComp 2.2 Marco Europeo de
Competencia Digital para la Ciudadania (2022) describe las habilidades digitales
fundamentales que deben tener los ciudadanos. En el ambito educativo, DigComp
2.2 se convierte en una herramienta esencial para evaluar y perfeccionar las

habilidades digitales de los profesores. Este marco aborda aspectos como la
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alfabetizacion digital, la comunicacién en linea, la creacion de contenido digital, la
seguridad en linea y la resolucién de problemas digitales, estableciendo estandares
que les permiten desarrollar competencias digitales fundamentales para integrar la
tecnologia de manera efectiva en la ensenanza y el aprendizaje.

DigComp 2.2 se presenta como una guia integral para que los docentes
adquieran y perfeccionen las competencias digitales necesarias para enfrentar los
desafios de la educacién en la era digital, contribuyendo asi al desarrollo de
practicas pedagogicas mas efectivas y actualizadas.

La adaptacion de estas competencias digitales deberia ser adoptadas por
los docentes progresivamente, siendo indispensable para una mejora en la
educacion permitiendo desarrollar en el docente sus capacidades, conocimientos e
integrarlas en la practica de pedagogia educativa (Cafete et al., 2021). Es
necesario que el docente conozca y aplique correctamente las herramientas TIC,
para determinar hasta qué punto puede servirle como medio en la educacion,
usando sus competencias en el entorno digital de forma responsable, critico y
seguro (Gallo et al., 2021).

Dentro de las herramientas que podemos encontrar tenemos a Google,
siendo el buscador mas usado, esta compafiia ofrece una variedad de herramientas
gratuitas y de facil acceso (Marin, 2019), siendo un medio de apoyo en el proceso
educativo, adaptandose al entorno, a las necesidades y al nivel educativo de quién
lo use, suscitando el desarrollo de la creatividad, el trabajo en equipo y el
pensamiento critico tanto de forma individual o colectiva; Google ofrece mas de 70
herramientas, considerandose solo algunas de ellas, relacionadas directamente a
la aplicacion en el ambito educativo (Ruiz, 2022) iniciando con Google Mail que es
un servicio que permite enviar y recibir correos electrénicos, es gratuito, de uso facil
y te permite ingresar a varias herramientas de Google, a través de una cuenta
personal o corporativa (Haro De la Cruz, 2021) . A partir de este, podemos acceder
a la herramienta de meet, que es una aplicacion segura que permite comunicarse
desde cualquier ciudad o pais en tiempo real, tiene alta calidad, permite compartir
documentos, ademas realizar una grabacion de la videollamada quedando
almacenada en el espacio digital (Rivera & Manrique, 2021); ademas encontramos
a Classroom que esta creada con fines educativos, ademas para poder utilizar otras

aplicaciones como documents, drive, forms y calendar, permitiendo asi mayor
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efectividad y eficiencia, permitiendo la creacién del aula virtual se puede distribuir
lecturas, videos, tareas, crear foro de discusion, entre muchas otras, permite estar
conectados tanto maestro como estudiante, organizandolas mediante temas,
actividades y tiempo estimado de resolucion de acuerdo a sus estandares para que
los estudiantes puedan visitarlo de manera virtual, su ensefanza esta enfocada en
la interaccioén social. (Huzco & Romero, 2019); también encontramos a forms que
es un programa de encuestas en linea que permite obtener datos, evaluaciones,
datos estadisticos obteniendo resultados en tiempo real, permitiendo crear
formularios simples, muy rapidos y personalizados, compartiendo solo el link de la
encuesta sin necesidad que la otra persona haya descargo alguna aplicacion (Pezo
et al., 2023); drive que es una herramienta de almacenamiento en la nube de 15
GB, de cualquier tipo de archivo, permitiendo acceder a estos, en cualquier
dispositivo y lugar, se puede compartir archivos y ademas dar la opcién para editar
trabajos en equipo en tiempo real, vigilando el aporte que brinda cada uno de ellos
en el mismo archivo (Rangel et al., 2021) y finalmente encontramos a docs es una
opcion para trabajar documentos en linea crear, editar hojas de calculo,
documentos y presentaciones permitiendo realizar ademas realizar un trabajo en
equipo en tiempo real (Haro De la Cruz, 2021).

Todas estas herramientas al ser integradas dentro del proceso de
ensefanza-aprendizaje, tendra como beneficios para el docente desarrollar su
creatividad, accesibilidad, desarrollo de habilidades digitales, innovacion y brindar
un servicio de calidad. En este sentido, nos encontramos actualmente en una era
digital, siendo el punto central de esta era, el uso de las TIC, que se refiere al camulo
de herramientas caracterizado por adquirir, procesar, almacenar raudamente la
informacion y comunicacion en tiempo real, alborotando el entorno social,
econémico, cultural y educativo (Tavera, 2022).

En el ambito educativo, se propuso una serie de acciones para el logro de
nuevos espacios para civilizar, democratizar y humanizar en el entorno de la
ciencia, conocimiento y tecnologia, formando un comportamiento adecuado para el
manejo dentro de este entorno (Echeverria & Almedros, 2023).

Existe diversas teorias y perspectivas vinculadas a las competencias
digitales de los docentes, pero muchas de ellas son desfazadas y no estan

relacionadas directamente en el ambito pedagdgico.
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Campos (2021) introduce una nueva manera de entender las competencias
digitales en los docentes, a lo que denomina modelos de integracion de la
tecnologia en la educacién, precisando que existen varios, pero se concentra en el
modelo el TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) traducido al
espanol Conocimiento Técnico Pedagdgico del Contenido, que fue disefiado por
Punya Mishra y Matthew Koehler (2006) explicando proporciona una estructura
conceptual para entender como los docentes pueden integrar eficazmente la
tecnologia en su ensefanza, considerando la interaccion dinamica entre el

contenido, la pedagogia y la tecnologia, principio del formulario

Al integrar estos tres dominios, se genera el TPACK, brindando a los
educadores una comprensién profunda sobre como emplear la tecnologia de

manera efectiva en la ensefianza de un contenido especifico.

Este enfoque reconoce la insuficiencia del conocimiento tecnoldgico por si
solo; es fundamental comprender cémo aplicar esa tecnologia de manera
pedagdgicamente solida y pertinente al contenido que se imparte. Por ejemplo, al
utilizar una plataforma en linea para ensenar conceptos matematicos, un profesor
adapta la tecnologia al contenido y al enfoque pedagdgico, o que demuestra un
soélido entendimiento del TPACK.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigaciéon

Esta investigacién fue de tipo cuantitativo, ya que se basa en describir,
exponer y predecir el fendmeno a investigar, buscando métodos y relacién entre las
variables, que seran medidas en un contexto especifico, analizandolas y aplicando
los métodos y técnicas cuantificables para medir dichas variables (Hernandez &
Mendoza, 2018). Asi mismo, Bernal (2010) caracteriza este enfoque por medir a un
fendmeno que se da en la sociedad, detallando una serie de teorias, conceptos que
sustenten las variables de manera deductiva, sistematizando la informacion
recogida y los resultados. Eligiendo este enfoque para determinar cémo las
herramientas digitales desarrollan las competencias digitales de los docentes.

Esta investigacion es de modelo basica, ya que no se manipularon ninguna
de las dos variables de estudio, es decir, no se realizaron ningun cambio en ellas.
Su objetivo de este tipo de investigacion es acceder y ampliar el conocimiento real
de alguna situacion obteniendo un progreso en el conocimiento cientifico (Cazau,
2006), por lo que se establece un analisis de manera directa en las variables de
herramientas de Google para las competencias digitales en los docentes.

Es de disefio especificamente no experimental, se analiza los fendbmenos
existentes en un espacio real adquiriendo datos a través de la aplicacién de
instrumentos que deben ser acreditados por expertos, siendo de criterio transversal,
ya que se explorara las variables recogiendo informacion una sola vez durante todo
el trayecto de la investigacién (Rodriguez, 2011). Siendo descriptivo con propuesta,

representado a través del siguiente esquema (Gonzales , 2023).

A
R——>D< ™~ Pm —» VP
e

Donde:

R = Realidad de las competencias digitales de los docentes

D = Diagnéstico a 80 docentes de instituciones publicas

A = Analisis tedrico de las herramientas de Google

ET = Explicacion en base a las teorias del conectivismo e instruccion programada
Pm = Propuesta: programa basado en el uso de las herramientas de Google

VP = Propuesta validad por juicio de expertos.
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3.2. Variables y operacionalizacion
e Definicion conceptual

Variable 1: herramientas de Google, son el conjunto de aplicaciones de facil acceso
y uso que brindan recursos para el aporte en la educacion, la produccién y el
pasatiempo (Google for Education, 2023)
Variable 2: competencias digitales, es la capacidad de usar y aplicar los
conocimientos tecnoldgicos, la comunicacién y el analisis de la informacion
apuntando a la soluciéon de manera creativa de los problemas en el ambito propio,
laboral y social (MINEDU, 2020) y para DigComp 2.2 (2022) las clasifica en 5
dimensiones alfabetizacion digital, la comunicacién virtual, creacion de temas
digitales, seguridad y solucion de problemas.

e Definicion operacional
Variable 1: herramientas de Google
El manejo de las herramientas Google, fueron medidas a través de las 5
dimensiones: mail, meet, classroom, forms, drive y docs; cada una de ellas contara
entre 4 a 5 indicadores, cuya medicion se realizé en 5 niveles de escala ordinal:
nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre.
Variable 2: competencias digitales
Referido a las habilidades en el entorno digital aplicados en el ambito educativo por
los docentes, se evalud a través de 5 dimensiones: alfabetizacion de la informacion,
comunicacién virtual, creacion de temas digitales, seguridad y solucién de
problemas; se consider6 entre 6 y 9 indicadores con una escala de medicion de tipo
ordinal con categorias: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.
3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Se utiliza este termino, para referirse al conjunto de personas de quienes se
obtendra la informacion de un estudio detallado delimitado por las variables,
teniendo caracteristicas comunes para la investigacion (Cabezas y otros, 2018). Se
trabajé con toda la poblacion con los 80 docentes de diferentes instituciones
publicas del nivel inicial, primario y secundario del distrito de Buenos Aires.

3.3.2. Muestra

La muestra representa una porcion de la poblacidn como un grupo representativo

seleccionado con el fin de llevar a cabo un analisis, asi lo describe Hernandez y
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Mendoza (2018), en la investigacion se optd por trabajar directamente con la
poblacion completa referida a los 80 docentes.
3.3.3. Muestreo
Hernandez y Mendoza (2018) describen que el muestreo implica la seleccion de

una muestra que sea representativa de una poblacidon mas extensa para llevar a
cabo un analisis. Para esta investigacion no se realiz6 ningun muestreo, ya que fue
una poblacién finita, por lo tanto, se debe trabajar con toda la poblacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se recogio la informacién a través de la técnica de la encuesta cuyo
instrumento de recoleccion fue el cuestionario medido en escala ordinal nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre y siempre; la variable de competencias digitales conto
con 35 items, se analizé las 5 dimensiones: alfabetizacion de la informacion,
comunicacion virtual, creacion de temas digitales, seguridad y solucién de
problemas. También, se evalud las herramientas de Google en la prueba piloto en
sus 5 dimensiones: Gmail, meet, classroom, forms, drive y docs.
3.5. Procedimiento

Se realiz6 un conjunto de acciones fundamentales con la siguiente
secuencia: primero se realizd un diagndstico de las instituciones elegidas
identificando la problematica real, obteniendo la variable dependiente:
competencias digitales en los docentes, seguidamente, se planteo el problema de
investigacion, su justificacion y sus objetivos; se realizé una revision bibliografica
oportuna que se sustento a través de antecedentes, teorias e informacion necesaria
que se obtuvo de diferentes bases de datos para construir y/o enriquecer el marco
tedrico. Con ello, se pudo realizar la operacionalizacion de ambas variables,
conceptualizando sus dimensiones de cada una de ella sustentado por autores.
Luego, se elabord los cuestionarios que evaluaron ambas variables, siendo
analizados por expertos quienes brindaron la validez para su aplicacién, primero se
aplicé en una prueba piloto a 12 docentes de institucion publicas del nivel de inicial,
primaria y secundaria, y a continuacion se obtuvo el nivel de confiabilidad mediante
el Alfa de Cronbach cuyo resultado arrojé un 0,924 lo cual segun Hernandez y
Mendoza (2018) tiene un nivel de confiabilidad excelente, por ello, se procedio a la
aplicacion del cuestionario en la poblacion total de 80 docentes que permitid

determinar el nivel de las habilidades digitales de los docentes y el uso de
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herramientas de Google; estos datos se procesaron mediante la técnica estadistica,
mostrando los resultados en tablas y figuras con su respectiva discusion, luego a
través de los datos obtenidos se elaboraron las conclusiones y recomendaciones
teniendo en cuenta los objetivos planteados, finalmente se elabord la propuesta

que también fue validada por tres expertos.

3.6. Métodos de analisis

El andlisis de datos implica interpretar la informacién recogida, como lo
sefalan Hernandez y Mendoza (2018) en una investigacion cuantitativa el analisis
de los datos se respalda mediante la estadistica. Cuando ya se ha recopilado los
datos del cuestionario se usara la estadistica descriptiva para conocer la realidad
de cada variable, estos datos se organizan para un mejor manejo, en una matriz o
tabla de frecuencias de cada una de las dimensiones con su respectiva descripcion
e interpretacion, mediante herramientas como Excel o SPSS lo que permitira
analizar, compartir los resultados y comprobar una parte de la realidad para
respaldar la toma de decisiones. Es necesario, asegurarse de la precision en el
proceso de registro de datos para llevar a cabo un andlisis estadistico preciso y

para luego establecer los resultados mediante el uso de tablas y graficos.

3.7. Aspectos éticos

Segun la Universidad César Vallejo (2022) menciona algunos aspectos
éticos a tomar en cuenta en toda investigacion, como el principio de beneficencia,
es decir la informacion brindara un aporte en beneficio a las docentes, estudiantes
y toda la comunidad educativa encaminados a una educacion innovadora y de
calidad, el principio de no maleficencia referido a que toda la informacién recibida
sera reservada mas no publicada ni divulgada, manteniéndose en anonimato, por
ello los instrumentos de recojo de datos son anénimos, ademas el investigador
debe mostrar autonomia en la investigacion siendo proactivo para el logro de sus
objetivos, con justicia y equidad referido a la informacion obtenida tendran el mismo
valor independientemente de la persona o institucion siendo de valor igualitario.
También, en esta investigacion se ha seguido las orientaciones de las normas APA
séptima edicion para citar y referenciar la informacion respetando los derechos del

autor, asegurando que la informacion plasmada sea de fuentes confiables.
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IV. RESULTADOS

En este informe, se presentan los resultados obtenidos a partir de un cuestionario
aplicado a docentes de nivel inicial, primaria y secundaria en diversas instituciones
del distrito de Buenos Aires, el objetivo de la evaluacion fue determinar el nivel de

competencias digitales de los participantes

Tabla 1

Resultados de la dimension alfabetizacion de la informacion

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
Bajo 3 3,8

Medio 48 60,0
Alto 29 36,3
Total 80 100,0

Nota. El 60% de los docentes se encuentran en un nivel medio en alfabetizacion de

la informacion.

En la tabla 1, que aborda la dimensién de alfabetizacion de la informacién,
se observa que el 3.8% de los docentes se situan en un nivel bajo, indicando que
enfrentan muchas dificultades para acceder, evaluar, analizar y almacenar
informacion en la nube, por otro lado, el 60% de los docentes se encuentra en el
nivel medio, evidenciando ciertas dificultades en el acceso y manejo de la
informacion, y el 36.3% se ubica en el nivel alto, demostrando habilidades y
capacidades destacadas en la busqueda, andlisis y almacenamiento de la

informacion.

La mayoria de los docentes evaluados enfrentan dificultades para acceder a
informacion relevante, ya que carecen de conocimientos sobre el uso de algoritmos
y operadores booleanos para realizar busquedas mas especificas. Ademas,
presentan debilidades al evaluar la procedencia de la informacion, y desconocen la
posibilidad de almacenarla en la nube como medida preventiva contra la pérdida de
datos en caso de fallos tecnoldgicos. Estos hallazgos indican un conocimiento

limitado en el manejo de la tecnologia por parte de los docentes evaluados.
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Tabla 2

Resultados de la dimensiéon comunicacion virtual

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
Bajo 7 8,8

Medio 43 53,8
Alto 30 37,5
Total 80 100,0

Nota. El 53.8% de los docentes se encuentra en el nivel medio en comunicacion

virtual.

En la tabla 2, que aborda la dimensién de comunicacion virtual, se destaca
que el 8.8% de los docentes se situan en un nivel bajo, indicando que no llevan a
cabo clases de manera efectiva en linea, sin compartir contenidos educativos ni
participar en entornos virtuales, mientras que, el 53.8% presenta algunas
dificultades para comunicarse a través de la Vvirtualidad, manifestando
desconocimiento de las funciones de las plataformas y el 37.5% demuestra
habilidades para participar, colaborar e interactuar de manera efectiva a través de

la virtualidad.

Los docentes evaluados, en su mayoria, muestran un desconocimiento
considerable en la realizacion de videoconferencias, ya sea en vivo o grabadas,
carecen de familiaridad con las funciones proporcionadas por estas herramientas,
lo que resulta en dificultades para compartir o recibir informacién a través del chat
de la plataforma de comunicaciéon. Ademas, se observa una resistencia a participar

en grupos de aprendizaje virtual.
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Tabla 3

Resultados de la dimension creacion de temas digitales

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
Bajo 3 3,8

Medio 40 50,0
Alto 37 46,3
Total 80 100,0

Nota. El 50% de los docentes se encuentran en un nivel medio en la creacion de

temas digitales.

En la Tabla 3, se observa que el 3.8% de los docentes se situa en un nivel
bajo, indicando que no poseen habilidades para manejar las herramientas de Office
y desconocen como descargar aplicaciones en dispositivos digitales, este grupo no
logra crear ni editar contenido educativo, por otro lado, el 50% se encuentra en un
nivel medio, utilizando y teniendo conocimientos basicos en las herramientas de
Office, pueden editar contenidos y descargar algunas aplicaciones y el 46.3% de
los docentes se clasifica en el nivel alto, ya que demuestran habilidades avanzadas

creando y editando informacion mediante diversas herramientas digitales.

Estos resultados subrayan un desafio generalizado entre los docentes
evaluados en el manejo de herramientas de Office, la dificultad principal se
encuentra en la creacion y edicion de contenidos educativos, y muchos enfrentan
obstaculos al no utilizar aplicaciones debido a problemas para descargarlas de
internet no aprovechando los recursos tecnoldgicos para el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Tabla 4

Resultados de la dimension seguridad

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
Bajo 7 8,8

Medio 39 48,8
Alto 34 42,5
Total 80 100,0

Nota: El 48.8% de los docentes se encuentran en un nivel medio en seguridad.

En la Tabla 4, se destaca que el 8.8% de los docentes se situa en un nivel
bajo, evidenciando que descargan informacion indiscriminadamente de cualquier
pagina sin considerar los riesgos potenciales, mientras que el 48.8% se encuentra
en un nivel medio, mostrando un conocimiento basico sobre los riesgos asociados
a la descarga o comparticién de datos en internet y el 42.5% se clasifica en el nivel
alto, demostrando una habilidad avanzada para proteger sus datos personales y

garantizar la seguridad en la navegacioén y descarga de informacion.

La mayoria de los docentes evaluados muestran una tendencia a buscar
informacion sin considerar los riesgos inherentes a la virtualidad, se observa la
aceptacion de paginas peligrosas y la disposicion a compartir datos, sin prestar la
debida atencion a la proteccién de su identidad digital, existe la necesidad de
concientizar a los docentes sobre las practicas seguras en linea, promoviendo una

mayor responsabilidad en la gestion de la informacion digital.
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Tabla 5

Resultados de la dimension resolucion de problemas

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
Bajo 14 17,5
Medio 63 78,8
Alto 3 3,8
Total 80 100,0

Nota. El 78.8% de los docentes estan en un nivel medio en resolucién de

problemas.

En la Tabla 5, se destaca que el 17.5% de los docentes se situa en un nivel
bajo, careciendo de conocimientos para abordar problemas en la virtualidad y sin
haber participado en capacitaciones relacionadas con el manejo de la tecnologia.
Por otro lado, el 78.8% se encuentra en un nivel medio, poseyendo ciertos
conocimientos para abordar situaciones especificas en el entorno virtual asimismo
participado en algunas capacitaciones relacionadas con el manejo de la tecnologia.
El 3.8% se clasifica en el nivel alto, demostrando tener los conocimientos y
habilidades necesarios para resolver problemas técnicos asociados al uso de las

nuevas tecnologias.

Es relevante senalar que la mayoria de los docentes evaluados enfrentan
dificultades al abordar problemas tecnoldgicos, optando frecuentemente por
cambiar la herramienta en lugar de resolver la dificultad. Ademas, muestran una
falta de iniciativa para capacitarse en el uso de las tecnologias, lo que resalta la
necesidad de fomentar programas de formacién y desarrollo profesional que

fortalezcan sus competencias en este ambito.
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V. DISCUSION

La presente seccion de discusidon muestra los resultados obtenidos sobre el
nivel de competencias digitales aplicada a través de un cuestionario a 80 docentes
de las diferentes instituciones publicas. El objetivo principal fue identificar el nivel
de competencias digitales que tienen los docentes de las instituciones publicas de
Buenos Aires para ello, se planteé las siguientes dimensiones: alfabetizacion de la
informacion, comunicacion virtual, creacion de temas digitales, seguridad y solucion
de problemas, con el fin de conocer el contexto actual de los docentes siendo
necesario desarrollar las competencias digitales para aprovechar las oportunidades
que presenta la era digital en la educacion.

Se puede deducir que, en cada una de las dimensiones evaluadas, la mayoria
de los docentes muestran un nivel bajo de competencia. En la primera dimension,
relativa a la alfabetizacion de la informacién, se observa que el 3,8% de los
docentes se encuentra en el nivel bajo, lo que evidencia diversas dificultades para
acceder, evaluar, analizar y almacenar informacion en la nube. Adicionalmente, el
60% presenta ciertas dificultades en el acceso y manejo de la informacion,
ubicandose en un nivel medio, mientras que el 36,3% de los docentes se situa en
un nivel alto.

En cuanto a la segunda dimension, la comunicacion virtual, se revela que el
8,8% de los docentes se encuentra en el nivel bajo, indicando que no llevan a cabo
clases de manera efectiva en linea, sin compartir contenidos educativos ni participar
en entornos virtuales. Ademas, el 53,8% de los docentes se situa en el nivel medio,
presentando algunas dificultades para comunicarse a través de la virtualidad y
manifestando desconocimiento de las funciones de las plataformas. Por otro lado,
el 37,5% se encuentra en el nivel alto.

En la tercera dimension, la creacion de temas digitales revela que el 3,8% de
los docentes se situan en el nivel bajo, sefialando la falta de habilidades para
manejar las herramientas de Office y desconociendo el proceso de descarga de
aplicaciones en dispositivos digitales. Este grupo enfrenta dificultades para crear y
editar contenido educativo. En contraste, el 50% de los docentes se encuentra en
el nivel medio, utilizando y teniendo conocimientos basicos en las herramientas de
Office, lo que les permite editar contenidos y descargar algunas aplicaciones. El

46,3% se ubica en el nivel alto, destacando por sus habilidades avanzadas. En la
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cuarta dimension, referente a la seguridad, se evidencia que el 8,8% de los
docentes se ubican en el nivel bajo, descargando informacién indiscriminadamente
de cualquier pagina sin considerar los riesgos potenciales. El 48,8% se encuentra
en el nivel medio, demostrando un conocimiento basico sobre los riesgos asociados
a la descarga o comparticién de datos en internet, mientras que el 42,5% se situa
en el nivel alto.

En la ultima dimensidn, la resolucion de problemas, se observa que el 17,5%
carece de conocimientos para abordar problemas en la virtualidad y no ha
participado en capacitaciones relacionadas con el manejo de la tecnologia,
ubicandolos en el nivel bajo. El 78,8% se encuentra en el nivel medio, y solo el 3,8%
en el nivel alto. Cabe destacar que esta ultima dimensién presenta el mayor
porcentaje de docentes en un nivel bajo.

En relacién con el analisis general de competencias digitales, como se detalla
en la Tabla 6 en los anexos, se observa que el 11,3% de los docentes se encuentran
en el nivel bajo. Esto sugiere que aun no han desarrollado completamente sus
competencias digitales. En contraste, el 61,3% se situa en el nivel medio, indicando
que han desarrollado algunas competencias digitales, aunque estas no estén tan
consolidadas o robustas como las del nivel alto, que representa un 27,5% del total.

Estos resultados destacan la necesidad imperante de que los docentes se
adapten y fortalezcan sus competencias digitales para integrarse de manera
efectiva en el proceso educativo. Los datos refuerzan la importancia de
proporcionar recursos y capacitacion que permitan a los educadores avanzar hacia
niveles mas altos de competencia digital y, por ende, mejorar la calidad de la
ensefianza en un entorno cada vez mas digitalizado.

Estos resultados obtenidos fueron comparados con las diferentes
investigaciones que se ha tomado como referente, y que sirvié para argumentar y
realizar las interpretaciones bajo el contexto en el que se encontro.

Basandonos en el objetivo de identificar el nivel de competencias digitales de
los docentes, la Tabla 1, que se refiere a la primera dimension de alfabetizacion de
la informacién, revela que el 63.8% de los docentes se encuentran entre el nivel
bajo y medio esto sugiere que estos evaluados enfrentan dificultades para acceder,

evaluar, analizar y almacenar informacion en la nube.
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Este hallazgo se alinea con la investigacion realizada en Colombia por
Bernaté y Fonseca (2023), quienes encontraron que el 67.25% de 105 docentes se
ubican en el nivel bajo en cuanto al uso y la alfabetizacion digital. Al igual que esta
investigacion se hace necesario asegurar que los docentes se encuentren
habilitados y entusiasmados para incorporar estas destrezas en su quehacer
pedagadgico cotidiano, teniendo en cuenta que la alfabetizacion digital ofrece la base
necesaria para el desarrollo de habilidades esenciales para la interaccion y el uso
efectivo de las tecnologias digitales, permitiendo comprender, emplear y
comunicarse mediante el uso de herramientas digitales y tecnologias de la
informacion.

En cuanto al analisis general de la variable problema, observamos en la
Tabla 6 de los anexos que el 11.3% de los docentes presentan un nivel bajo de
competencias digitales, mostrando limitaciones en este ambito. Ademas, el 61.3%
de los docentes se encuentran en un nivel medio, lo que indica que han adquirido
ciertas habilidades digitales, aunque aun no han alcanzado un nivel sélido en su
dominio. Resulta preocupante que mas de la mitad de la poblacion esté en proceso
de desarrollo de estas competencias, mientras que el 27.5% se encuentra en un
nivel alto.

Estos datos son analogos a la investigacion de Chavez (2021) en Lima, quien
trabajo con 81 docentes de dos instituciones publicas y encontré que el 14.8% se
sitta en un nivel deficiente, el 49.4% en regular y el 35.8% en bueno. Estas
realidades subrayan la necesidad de asegurar que los docentes estén capacitados
para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades que la tecnologia brinda,
fomentando la innovacion en la educacioén, permitiendo la exploracién de nuevas
formas de aprendizaje y ensefanza, permitiendo ademas la colaboracion y
interaccidon de manera virtual.

Existen propuestas anteriores que han dado buenos resultados para ello se
menciona algunas investigaciones, en Chiclayo el investigador Delgado (2022)
trabajo con una muestra de 40 maestros, obteniendo resultados preocupantes. Los
hallazgos revelaron que el 95% de los maestros se encontraba en un nivel medio,
y ninguno alcanzé el nivel alto en competencias digitales en ninguna de las
dimensiones evaluadas. Ante esta situacion, Delgado sugirié la implementacion de

un plan de entornos virtuales, reafirmando la urgente necesidad de ofrecer
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capacitacion a los docentes. En una perspectiva similar, Figueroa (2022) llevo a
cabo un estudio en Ecuador, donde aplicé un plan de capacitacion destinado al
desarrollo de competencias digitales en docentes mediante el uso de herramientas
de Google, la misma herramienta propuesta en la investigacion actual.

El resultado fue un notable mejoramiento del 82.8%, destacando los
beneficios evidentes de aplicar planes de formacién directamente enfocados en el
uso pedagogico de la tecnologia, demostrando mejoras significativas en el
desempeno digital de los docentes.

En el marco de esta investigacion, se propuso una propuesta destinada al
desarrollo de competencias en los docentes. Con este propoésito, se evalud la
eficacia de un programa propuesto por Yncio (2020) en la ciudad de Lima. Este
programa, denominado "Aprendo a usar las TIC", fue implementado con el objetivo
de determinar como influye positivamente en el perfeccionamiento de las
habilidades digitales del cuerpo docente. Yncio (2020) trabajé con una muestra de
23 docentes, evaluando sus competencias antes y después de la participacion en
el programa. Los resultados revelaron que inicialmente el 60.9% de los docentes
se encontraba en un nivel bajo, mientras que después de la aplicacion del

programa, el 73.9% alcanzé un nivel bueno.

Una investigacion paralela, realizada por Montesano et al. (2023) en Espania,
también respalda estos hallazgos. En su estudio, el 57.1% de los docentes adquiri
competencias digitales después de completar un curso de perfeccionamiento en
dichas habilidades. A partir de estos datos, se concluye que la implementacion de
programas especificos favorece de manera positiva el desarrollo de habilidades
digitales. Estas competencias no solo son beneficiosas para el entorno del aula,
sino que también contribuyen al manejo de la tecnologia y a la integracion eficaz

de la misma en el ambito educativo.

En sintesis, los resultados obtenidos reflejan una realidad que no es ajena a
los estudios examinados en el contexto de esta investigacion. Se indaga sobre un
problema actual que se manifiesta en diversas ciudades y paises, que presentan
problematicas similares, con repercusiones significativas en el ambito educativo.
Este estudio ha posibilitado la identificacion de las fortalezas y debilidades en las

competencias digitales de los docentes donde a pesar de habernos involucrado
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forzosamente a la era digital en pandemia los niveles obtenidos reflejan que aun
falta mucho por desarrollar, promoviendo asi la inclusion digital en la educacién y
proyectandose hacia la preparacion y fortalecimiento de los educadores en el
entorno digital.

Durante la recopilaciéon de datos, surgieron algunos inconvenientes, ya que
la aplicacion del cuestionario se realizé de manera virtual a través de Google Forms.
Sin embargo, se encontré6 que muchos de los encuestados presentaron excusas
relacionadas con la falta de tiempo y no accedieron al enlace proporcionado. Como
resultado, gran parte de los datos recolectados se obtuvo mediante el uso de
cuestionarios impresos, ya que esto resultdé ser mas viable y efectivo para la
investigacion.

Un elemento esencial que se ha hablado en toda la investigacion es el
desarrollo de competencias digitales en los docentes, quienes desempefian el
papel de guias en un entorno educativo cada vez mas tecnoldgico. Las destrezas
digitales de los docentes comprenden una diversidad de habilidades, desde la
competencia digital basica hasta la capacidad de utilizar herramientas avanzadas
durante el proceso educativo. Quien brinda multiples herramientas es la plataforma
de Google, es una plataforma que ha ganado reconocimiento en este contexto,
proporciona un conjunto de herramientas especificamente disefiadas para el
ambito educativo. No obstante, para aprovechar eficazmente estas herramientas,
es necesario que los docentes adquieran habilidades digitales sodlidas. La
capacitacién y el desarrollo profesional continuo son esenciales para asegurar que
los educadores no solo estén familiarizados con estas herramientas, sino que
también comprendan cémo incorporarlas de manera efectiva en su enfoque
pedagdgico.

La integracion exitosa de las herramientas de Google en el entorno
educativo no solo optimiza la eficiencia y la accesibilidad, sino que también prepara
a los estudiantes para un futuro digital en constante cambio. Al fomentar la
colaboracion, la creatividad y la adaptabilidad, los docentes pueden fomentar un
entorno de aprendizaje que se ajuste a las demandas del siglo XXI. Estas
competencias digitales son cruciales para los docentes que buscan aprovechar al

maximo las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo.
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VL.

1.

CONCLUSIONES

La propuesta de un programa de Google creara un ambiente favorable para
el fortalecimiento de competencias digitales al ofrecer una variedad de
herramientas y recursos que abarcan desde conceptos fundamentales hasta
habilidades avanzadas esenciales en el contexto digital contemporaneo,
porque la utilizacion efectiva de dichas herramientas enriquece la
experiencia de aprendizaje.

El nivel de competencias digitales que tienen los docentes de las
instituciones publicas de Buenos Aires es de un 11.3% de los docentes se
encuentran en el nivel bajo siendo estos docentes quienes han desarrollado
minimamente sus competencias digitales, mientras 61,3% se situa en el nivel
medio, indicando que han desarrollado algunas competencias digitales,
aunque estas no estén tan consolidadas como las del nivel alto, es decir mas
de la mitad de los encuestados se encuentran en un nivel bajo y medio.

La propuesta del programa del Kits de las herramientas de Google esta
sustentada que es una propuesta innovadora y con altos porcentajes de
mejora en las competencias de los docentes.

Se consultd a tres especialistas quienes revisaron y aprobaron dicha
propuesta, demostrando asi su viabilidad y su conformidad con los criterios

establecidos brindando el pase para su aplicacién.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

A los directores y docentes se recomienda aplicar la propuesta planteada
sobre las herramientas de Google ya que proporcionara beneficios
significativos en el desarrollo de las competencias digitales, esta propuesta
tiene una caracteristica fundamental disefiada para que sea accesible y
facil de poner en practica.

A los investigadores se recomienda utilizar preguntas concisas al aplicar
el cuestionario, y se recomienda llevar a cabo este proceso de manera
presencial, utilizando una version impresa del formulario porque en el
formato online a muchos docentes les resulta dificil leer y responder.

A los investigadores se recomienda elaborar propuestas innovadoras vy
factibles en donde se incluyan las tecnologias como soporte para la
formacion en servicio de los docentes.

A los docentes se les recomienda analizar las propuestas existentes,

evaluar su viabilidad y aplicarlo de acuerdo a su contexto.
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VIIl. PROPUESTA
Titulo: Programa de herramientas de google para el desarrollo de competencias
de los docentes de las instituciones publicas de Buenos Aires
1. Diagnostico
Las competencias digitales analizadas en los docentes revelan que existen
carencias en el desconocimiento de busqueda de informacion, comunicacién
virtual mediante plataformas, creacion de temas digitales dirigidos al
aprendizaje, seguridad dentro del internet y solucion de problemas.
Se busca desarrollar en los docentes la integracion de la tecnologia siendo
ellos quienes actuan como facilitadores del aprendizaje en un entorno cada
vez mas tecnologico, haciendo uso de las herramientas de Google en la
educacion preparando asi a los estudiantes para los desafios del siglo XXI.
2. Conceptualizacion
La propuesta se centra en el uso de las herramientas de Google, siendo una
plataforma gratuita, buscando que el docente a través de la practicidad en el
uso de estas herramientas se familiarice, y adapte estas herramientas para
su trabajo en la escuela y fuera de ella, logrando asi desarrollar las
competencias digitales que en este tiempo es esencial.
3. Objetivos
Objetivo General: Desarrollar las competencias digitales de los maestros,
capacitandolos a través de talleres para integrar eficientemente
herramientas de Google en su practica educativa.
Objetivos Especificos:
e Fomentar la alfabetizacion digital basica.
e Promover la aplicacion de las herramientas de google
e Integrar la tecnologia para el aprendizaje
4. Fundamentos
La propuesta se basa en la teoria del modelo TPACK desempefiando un
papel esencial en la exitosa incorporacion de la tecnologia en la educacion,
garantizando que los educadores posean la competencia requerida para
emplear las herramientas tecnoldgicas de manera eficaz y elevar la calidad

del proceso de aprendizaje.
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Figura 1. Esquema de propuesta

PROGRAMA DE HERRAMIENTAS DE GOOGLE
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Buenos Aires

TITULO: Kit de herramientas de Google para el desarrollo de competencias digitales en docentes de instituciones publicas,

informacién apuntando a la
solucion de manera creativa de los
problemas en el dambito propio,
laboral y social (MINEDU, 2020) y
para Falcé (2017) la define en dos
aspectos: conocimiento técnico
referidos al uso correcto de las TICy
la aplicacion didactica concerniente
a la capacidad de integrarlas en el
proceso de la educacion para el
logro y calidad de aprendizajes en
los estudiantes.

Primaria y secundario del
distrito de Buenos Aires, se
considerard sus 5 dimensiones.

- Almacenamiento

Comunicacion virtual

- Interaccién

- Compartir

- Participacion

- Colaboracion

- Netiqueta

Creacion de temas digitales

- Desarrollo

- Integracion

- Derecho de autor

- Programacion

Seguridad

- De dispositivos

- De datos

- De la salud

Resolucion de problemas

- Del entorno

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO MEDICION
VD.: Es la capacidad de usar y aplicar los | Habilidades que se evaluard en - Busqueda
Competencias | conocimientos tecnoldgicos, la | los docentes de las instituciones Evaluacion Al -
digitales comunicacion y el analisis de la | publicas del nivel inicial. Alfabetizacién de la informacién valuacion Almacenhamiento Escala de

Likert.
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Vi.:
Herramientas
de Google

Herramientas de Google, son el
conjunto de aplicaciones de facil
acceso y uso que brindan recursos
para el aporte en la educacion, la
produccion 'y el pasatiempo
(Google for Education, 2023)

Variable que se evaluara desde
la percepcidn de los docentes de
las instituciones publicas del
nivel inicial. Primaria vy
secundario del distrito de
Buenos Aires, se considerara sus
6 dimensiones.

Mail - Creacién de cuenta y envid de
informacién

Meet - Perfil y facilidad de uso

Classroom - Soporte pedagdgico y social

Forms - Facilidades y evaluacion

Drive - Trabajo colaborativo y
reconocimiento

Docs - Facilidad de uso
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de consistencia

TITULO: Kit de herramientas de Google para el desarrollo de competencias digitales en docentes de instituciones publicas, Buenos Aires

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema principal: Objetivo general: Hipétesis | Variable: Competencias digitales
JEN gué medida _eI uso de | Proponer I_a aplicacion del kit general: Dimensiones Indicadores ftems Nivel o
un kit de herramientas de | de herramientas de Google Rango
Google desarrolla las | para el desarrollo de Ha: - « Alfabetizacion |- Navegacién por internet Niveles:
habilidades digitales en los | habilidades digitales en los d I3 |- Utiliza los componentes bisicos Alto: '
docentes de instituciones | docentes de instituciones H2: - ) ef ., a d P bt log( 37. 5‘4
publicas de Buenos Aires? | publicas de Buenos Aires Informacion asoclados a la  tecnologla
(hardware y software)
Objetivo_s_ especifi_cos: e Comunicacién |-Interacciéon  mediante  las ';Agefj;%
OE.: Identificar el nivel de virtual tecnologias digitales
competencias digitales que -Comparte  informacién ‘
tienen los docentes de las contenidos digitales Bajo:
instituciones  publicas de 01-18
Buenos Aires. e Creacion de |- Integracion y reelaboracién de
OE:: Identificar el nivel de temas digitales | contenidos digitales
conocimiento  sobre las . —
herramientas Google en los e Seguridad - Proteccién personal de datos
g%%ig;essddeeéise:]r;ztixgc;nes e Solucion de |-Identificacién de lagunas en la
OEs: Formular un progra'ma problemas competencia digital
basado en el uso de las e Uso de |-Contenidos con  finalidad
herramientas de Google en materiales educativa
!os . QOcentes ’ fje las digitales con
instituciones  Publicas de fines
Buenos Aires. .
OE4: Validar un programa de ed_ucahyos .
herramientas de Google para Variable: Herramientas de Google ]
el desarrollo de habilidades Dimensiones Indicadores Items Nivel o
rango
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digitales en los docentes de
las instituciones publicas de
Buenos Aires.

o Mail - Creacidn de cuenta
- Envid de informacion

e Meet - Perfil de uso
- Facilidad de uso

e Classroom - Soporte pedagodgico
- Soporte social

e Forms - Facilidades
- Evaluacién

e Drive - Trabajo colaborativo
- Reconocimiento

e Docs - Facilidad de uso
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ANEXO 3: INFORMES DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Kit de herramientas de Google para el desarrollo de competencias digitales en
docentes de instituciones pablicas, Buenos Aires™

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de competencias digitales y herramientas Google en los docentes.
3. TESISTA:

Lic. Zurita Rodriguez Marjore Marilyn

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de |a variable en estuldio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 5l NO

Chiclayo, 2 de noviembre de 2023

NMaribel Janet Bazan Ueno
DNI: 33425883
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Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gqy;cacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos BAZAN UENO
Nombres MARIBEL JANET
Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 33425883

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector ORBEGOSO VENEGAS BRIJALDO SIGIFREDO
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Decano MOYA RONDO RAFAEL MARTIN

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR

Denominacién DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de Expedicion 05/04/2013

Resolucion/Acta 0406-2013-UCV

Diploma A1532766

Fecha Matricula Sin informacién (*****)

Fecha Egreso Sin informacion (****)

Fecha de emisién de la constancia: -
M ] 11 de Enero de 2024 "—- SUNEDU

Firmadeo dlgrtalmente por:
UPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
hotivo: Servidor de
Agente automatizado.
Fecha: 11/01/2024 01:01:02-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0001636530

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cddigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrdnico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Gnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefala.

(*****) La falta de informacién de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcién del grado y/o titulo, puesto
que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacion. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor detalle, puede
contactarnos a nuestra central telefénica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p.m.

Calle Aldabas N°® 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para identificar el nivel del
Bienestar Docente”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

D neral | juez

Nombre del juez: | Maribel Janet Bazan Ueno

Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor (x )
Area de formacion académica: | Clinica () Social ()
Educativa ( x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Gestion Educativa

Institucion donde labora: Unidad de gestion Educativa Local-Bagua

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios 0
el area: | Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion [abajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio
Psicométrica: (si corresponde) realizado.

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: | Cuestionario para evaluar las competencias digitales

Autora: | Marjore Marilyn Zurita Rodriguez

Procedencia: | No aplica

Administracion: | Presencial

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacién: | Instituciones educativas publicas del distrito de Buenos Aires

Variable: Competencias digitales
Dimension 1: Alfabetizacién de la informacion
*Busqueda

*Evaluacién

*Almacenamiento

Significacién: | Dimensién 2: Comunicacion virtual
*Interaccién

*Compartir

*Participacion

*Colaboracion

*Netiqueta

Dimension 3: Creacion de temas digitales
*Desarrollo

*Integracion

*Derecho de autor

*Programacion

Dimension 4: Seguridad

*De dispositivos

*De datos

*De la salud

Dimension 5: Resolucién de problemas
*Del entorno
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Soporte tedrico

Escala/ARE

A DIMENSIONES

Definicion

Alfabetizacion de la
informacion

Implica la aptitud para buscar, evaluar y emplear informacién de
manera critica y eficiente, abarcando la capacidad de comprender
y analizar datos en linea, asi como discernir entre fuentes
confiables y no confiables.

Comunicacion virtual

Se refiere a las destrezas asociadas con la interaccion efectiva
en entornos en linea. Esto abarca la habilidad para expresarse
de manera clara y profesional a través de diversos medios
digitales como correos electronicos, mensajes instantaneos,
redes sociales y otras plataformas de comunicacién digital.

Creacion de temas
digitales

Se refiere a la competencia para producir contenido digital de
manera creativa y significativa, lo cual puede incluir la elaboracion
de documentos, presentaciones, imagenes, videos u otros tipos de
contenido multimedia mediante el uso de herramientas digitales.

Bienestar .
Docente Seguridad

Se trata del entendimiento y la aplicacion de practicas para
garantizar la seguridad en linea. Esto abarca desde la proteccion
de informacién personal hasta la utilizacion de contrasefas
seguras, la conciencia de amenazas cibernéticas, y la
comprension de cémo protegerse contra malware y otros tipos de
ataques digitales.

Resolucion de
problemas

Implica la capacidad para enfrentar y resolver situaciones
problematicas utilizando herramientas y recursos digitales. Esto
requiere habilidades analiticas para evaluar contextos, identificar
soluciones potenciales y aplicar estrategias efectivas para superar
obstaculos haciendo uso de la tecnologia.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a medir la variable
Competencias digitales; elaborado por Marjore Marilyn Zurita Rodriguez en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item El item requiere bastantes modificaciones o una
se 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de

comprende - bBajo Nive acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
facilmente, es s ) dificacic fica deal

i . e requiere una modificacion muy especifica dealgunos
decir, Su | 3. Moderado nivel quiere ; yesp 9
sintactica y de los términos del item.
semantica  son . El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
adecuadas. 4. Alto nivel

. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion Idgica con la dimension.

(nocumple con el criterio)

COHERENCIA |. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla

El item tiene [ivel deacuerdo)

dimension.

relacion l6gica

con la dimension | 3. Acuerdo (moderado nivel)

o indicador que

El item tiene una relacion moderada con ladimension
que se esta midiendo.

estamidiendo.

nivel)

l. Totalmente de Acuerdo (alto | El item esta relacionado con la dimension que esta

midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA Lo El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
El item es 2. Bajo Nivel . o
. estar incluyendo lo que mide éste.
esencialo
importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

decir debe ser
incluido. 4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio
2 Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel
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Anexo: Instrumentos de recoleccion de datos

Variable: Competencias digitales

Primera dimension: Alfabetizacion de la informacién

Indicadores

item

Claridad

a

Coherenci

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione
3

Busqueda

Busca informacion en internet
usando palabras claves para mejorar 4
los resultados obtenidos.

4

Utiliza algoritmos eficientes para
realizar busquedas de informacion

Evaluacion

Identifica informacidén relevante 4

(0]

Almacenamient/Almacena

Utiliza un sistema de organizacion vy
almacenamiento de informacion en 4
sus dispositivos electrénicos.

informaciéon en linea
organizandola adecuadamente en
distintas herramientas de 4
almacenamiento (p. e€j. Drive,
Dropbox, Microsoft OneDrive, etc.).

Segunda dimension: Comunicacion virtual

Indicadores

item

Claridad
a

Coherenci

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interaccion

virtual
la 4

Interactta de manera
utilizando herramientas para
comunicacion sincronica.

Interactta de manera Vvirtual
utilizando herramientas para la
comunicacion asincronica en la
web.

de
de 4

Participa en rederes
colaboracién y publicacion
recursos con otros docentes.

Comparte

Comparte informacion en entornos
virtuales y  plataformas de 4
aprendizaje.

Comparte informacién, contenidos
educativos en redes sociales,
comunidades de aprendizaje, etc. 4
(p. ej. Facebook, Instagram, tiktok,
Google u otras).

Participa

Participa en equipos de trabajo
multidisciplinarios en el desarrollo 4

de proyectos a través de TIC.
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https://sagama-industrial.com/blog/equipos-necesarios-en-un-alamacen/

Participa en la planificacion,
implementaciéon y evaluacion de
proyectos a nivel de docentes ¢
institucion educativa.

Colaboracié
n

Colabora en la publicacién de
recursos  digitales con  sus
compafieros de trabajo.

Emplea herramientas colaborativas
que le permitan compartir, editar y
comunicarse en tiempo real.

Netiqueta

Utiliza normas de comportamiento y
expresion durante la interaccion
virtual, navegaciéon o publicaciones
de manera responsable.

Tercera dimension: Creacion de temas digitales

Indicadores

item

Claridad a

Coherenci

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desarrollo

Utiliza herramientas de office
(Word, Excel, PowerPoint, entre
otras) para el procesamiento de
informacion.

Usa diversas herramientas para
crear contenidos en distintos|
formatos (texto, audio, video,
imagenes)

Integracion

Edita contenidos ya creados de
manera sencilla (mapas|
mentales, diagramas, videos,
imagenes, etc.).

Derecho de
autor

Investiga y valora el trabajo de
otros autores.

Asume compromisos éticos en el
uso de contenido digital y de las
TIC, en la que se incluye respetar
los derechos de autor y I3
propiedad intelectual

Instala o configura distintas

Programacion |aplicaciones en los dispositivos)

digitales
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Cuarta dimensién: Seguridad

Indicadores

item

Claridad|Coherenci

a

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

De dispositivos

Evaluo los riesgos vinculados al
uso de tecnologia

De datos

Identifico que algunas
plataformas  pueden  pedir
informacion personal para filtrar
datos personales o hackear
cuentas.

Gestiona de
responsable su identidad vy
huella  digital  (informacion
publicada en el internet).

manera

De la salud

Sugiero a los demas las
consecuencias del uso
prolongado de las herramientas
tecnolodgicas.

Del entorno

Considero que los dispositivos
electrénicos pueden generar un
riesgo en el ambiente.

Reconoce que es capaz de
alargar la vida duatil de los
dispositivos electronicos,
sabiendo que se pueden
cambiar algunos componentes.

Quinta dimension: Solucion de problemas

Indicadores

item

Claridad goherencl

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

Problemas
técnicos

Resuelve problemas técnicos
cuando el dispositivo no funciona.

Disefia proyectos sobre algunos|
problemas a resolver, usando las|
herramientas TIC mas
adecuadas

Identifica
necesidades

Construye conocimientos|
significativos a través del uso de
herramientas digitales

Colabora de manera proactiva
con sus colegas para crear
productos innovadores

Innovacion

Actualiza sus conocimientos de
manera frecuente en lo referente
al uso de las tecnologias, en los
cursos propuestos en Perueduca
u otros.

Identifica
lagunas

Apoya a sus colegas en el uso de

herramientas digitales
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Kit de herramientas de Google para el desarrollo de competencias digitales en
docentes de instituciones pablicas, Buenos Aires’

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de competencias digitales y herramientas Google en los docentes.

3. TESISTA:

Lic. Zurita Rodriguez Marjore Marilyn

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO

Chiclayo, 2 de noviembre de 2023

Rolando Mario Castro Balcazar
DNI:- 16750422

1 LA il

Dr Rolando Mario Castro Baledzar
Doctor en Gestion Publica y Gobem.abilidad
Especialista de Educacion
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Ministerio de Educacién

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta
Diploma

Fecha Matricula
Fecha Egreso

M i

CODIGO VIRTUAL 0001636519

CASTRO BALCAZAR
ROLANDO MARIO
DNI

16750422

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
BELLOMO MONTALVO GIOCONDA CARMELA
MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL

MAESTRO

MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

25/10/16
0037-2016-UCV
UCv40848
01/08/2003
31/07/2005

¢= SUNEDU

Fecha de emisién de la constancia: -
11 de Enero de 2024

Firmade dlgttalrnente por:
RINTENDENCIA NACIOMAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
Mitivo: Servidor de
Agente automatizado.
Fecha: 11/01/2024 00:27:05-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al cadigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para identificar el nivel del
Bienestar Docente”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Rolando Castro Balcazar

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor (x )
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( x) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Gestion Educativa

Instituciéon donde labora: Escuela de Postgrado Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()

el area: Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: |Cuestionario para evaluar las competencias digitales

Autora: Marjore Marilyn Zurita Rodriguez

Procedencia: [No aplica

Administracion: [Presencial

Tiempo de aplicacién: [20 minutos

Ambito de aplicacién: |Instituciones educativas publicas del distrito de Buenos Aires

Variable: Competencias digitales
Dimension 1: Alfabetizacién de la informacion
*Busqueda

*Evaluacion

*Almacenamiento

Significacion: | Dimensién 2: Comunicacién virtual
*Interaccion

*Compartir

*Participacion

*Colaboracion

*Netiqueta

Dimension 3: Creacion de temas digitales
*Desarrollo

*Integracion

*Derecho de autor

*Programacion

Dimension 4: Seguridad

*De dispositivos

*De datos

*De la salud

Dimension 5: Resolucién de problemas
*Del entorno

52



4. Soporte tedrico

Escala/AREA

DIMENSIONES

Definiciéon

Alfabetizacion de la
informacion

Implica la aptitud para buscar, evaluar y emplear informacién de
manera critica y eficiente, abarcando la capacidad de comprender y
analizar datos en linea, asi como discernir entre fuentes confiables
y no confiables.

Comunicacion virtual

Se refiere a las destrezas asociadas con la interaccion efectiva en
entornos en linea. Esto abarca la habilidad para expresarse de
manera clara y profesional a través de diversos medios digitales
como correos electrénicos, mensajes instantaneos, redes sociales
y otras plataformas de comunicacion digital.

Creacion de temas

Se refiere a la competencia para producir contenido digital de
manera creativa y significativa, lo cual puede incluir la elaboracion

digitales de documentos, presentaciones, imagenes, videos u otros tipos de
contenido multimedia mediante el uso de herramientas digitales.
Se trata del entendimiento y la aplicacién de practicas para
) garantizar la seguridad en linea. Esto abarca desde la proteccion de
BDlenes;tar Seguridad informacion personal hasta la utilizacion de contrasefias seguras, la
ocente

conciencia de amenazas cibernéticas, y la comprension de cémo
protegerse contra malware y otros tipos de ataques digitales.

Resolucion de
problemas

Implica la capacidad para enfrentar y resolver situaciones
problematicas utilizando herramientas y recursos digitales. Esto
requiere habilidades analiticas para evaluar contextos, identificar
soluciones potenciales y aplicar estrategias efectivas para superar
obstaculos haciendo uso de la tecnologia.

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a medir la variable Competencias digitales;
elaborado por Marjore Marilyn Zurita Rodriguez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item El item requiere bastantes modificaciones o una
se 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de

comprende - bajo Nive acuerdo con su significado o por laordenacién de estas.

conla dimension
o indicador que

3. Acuerdo (moderado nivel)

decir, SU | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
sintactica y algunos de los términos del item.
semantica  son . El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
adecuadas. 4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
(nocumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene | Nivel deacuerdo) dimension.
relacion  logica

El item tiene una relacion moderada con ladimension
que se esta midiendo.

estamidiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item esta relacionado con la dimensién que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio
2 Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel
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Anexo: Instrumentos de recoleccion de datos

Variable: Competencias digitales

Primera dimension: Alfabetizacion de la informacién

Indicadores

item

Claridad

a

Coherenci

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione
s

Busqueda

Busca informaciébn en internet
usando palabras claves para mejorar
los resultados obtenidos.

4

Utiliza algoritmos eficientes para
realizar busquedas de informacion

Evaluacion

Identifica informacidn relevante

o

Utiliza un sistema de organizacion y
almacenamiento de informacion en
sus dispositivos electrénicos.

IAlmacenamient|

Almacena informacién en linea
organizandola adecuadamente en
distintas herramientas de
almacenamiento (p. e€j. Drive,

Dropbox, Microsoft OneDrive, etc.).

Segunda dimensién: Comunicacion virtual

Indicadores

item

Claridad
a

Coherenci

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interaccion

Interacta de manera Vvirtual
utilizando herramientas para la
comunicacion sincronica.

Interactta de manera virtual
utilizando herramientas para la
comunicacion asincronica en la
web.

Participa en rederes de
colaboracién y publicacion de
recursos con otros docentes.

Comparte

Comparte  informacion  en
entornos virtuales y plataformas
de aprendizaje.

Comparte informacion,
contenidos educativos en redes
sociales, comunidades de
aprendizaje, etc. (p. €.
Facebook, Instagram, tiktok,
Google u otras).

Participa

Participa en equipos de trabajog
multidisciplinarios en el
desarrollo de proyectos a través
de TIC.
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Participa en la planificacion,
implementacioén y evaluacion de
proyectos a nivel de docentes ¢
institucion educativa.

Colaboracioén

Colabora en la publicacion de
recursos digitales con sus
companeros de trabajo.

Emplea herramientas|
colaborativas que le permitan
compartir, editar y comunicarse
en tiempo real.

Netiqueta

Utiliza normas de
comportamiento y expresién
durante la interaccion virtual,
navegacion o publicaciones de
manera responsable.

Tercera dimension: Creacion de temas digitales

Indicadores

item

Claridad
a

Coherenci

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desarrollo

Utiliza herramientas de office
(Word, Excel, PowerPoint, entre
otras) para el procesamiento de
informacion.

Usa diversas herramientas para
crear contenidos en distintos
formatos (texto, audio, video,
imagenes)

Integracién

Edita contenidos ya creados de
manera sencilla (mapas|
mentales, diagramas, videos,
imagenes, efc.).

Derecho de
autor

Investiga y valora el trabajo de
otros autores.

Asume compromisos éticos en el
uso de contenido digital y de las
TIC, en la que se incluye respetar
los derechos de autor y I3
propiedad intelectual

Programacion

Instala o configura distintas|
aplicaciones en los dispositivos|

digitales
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Cuarta dimensién: Seguridad

Indicadores

item

Claridad

Coherenci|Relevanc|Observaciones/

a

ia Recomendaciones

De dispositivos

Evaluo los riesgos vinculados al uso
de tecnologia

De datos

Identifico que algunas plataformas
pueden pedir informacion personal
para filtrar datos personales o
hackear cuentas.

Gestiona de manera responsable su
identidad y huella digital
(informacion  publicada en el
internet).

De la salud

Sugiero a los demas las
consecuencias del uso prolongado
de las herramientas tecnoldgicas.

Del entorno

Considero que los dispositivos
electrénicos pueden generar un
riesgo en el ambiente.

Reconoce que es capaz de alargar
la vida utili de los dispositivos
electronicos, sabiendo que se
pueden cambiar algunos
componentes.

Quinta dimensién: Solucion de problemas

Indicadores

item

Claridad goherenm

Observaciones/
Relevanci |Recomendaciones
a

Problemas
técnicos

Resuelve problemas técnicos
cuando el dispositivo no funciona.

Disefia proyectos sobre algunos|
problemas a resolver, usando las|
herramientas TIC mas
adecuadas

Identifica
necesidades

Construye conocimientos
significativos a través del uso de
herramientas digitales

Colabora de manera proactiva
con sus colegas para crear
productos innovadores

Innovacion

Actualiza sus conocimientos de|
manera frecuente en lo referente
al uso de las tecnologias, en los
cursos propuestos en Perueduca
u otros.

Identifica
lagunas

/Apoya a sus colegas en el uso de
herramientas digitales
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

“Kit de herramientas de Google para el desarrollo de competencias digitales en
docentes de instituciones publicas, Buenos Aires”

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de competencias digitales y herramientas Google en los docentes.
3. TESISTA:

Lic. Zurita Rodriguez Marjore Marilyn

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO

Chiclayo, 2 de noviembre de 2023

NANCY SALDANA MENDOZA
DNI: 33591439
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£77%%
% Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informaciéon Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Decano

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

SALDANA MENDOZA
NANCY

DNI

33591439

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
ORBEGOSO VENEGAS BRIJALDO SIGIFREDO
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
MOYA RONDO RAFAEL MARTIN

MAESTRO

MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
03/12/2014

1168-2014-UCV

A1863508

Sin informacién (*****)

Sin informacién (*****)

Fecha de emision de la constancia:
11 de Enero de 2024

]
S =

Firnado digitalmente por:
UPERINTENDEMCIA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
botiva: Servidor de
Agente automatizado.
Fecha: 11012024 00:54:02-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0001636527

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de coédigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27289 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

(****) La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado y/o titulo, puesto
que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacién. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor detalle, puede
contactarnos a nuestra central telefonica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p.m.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Peru / (511) 500-3930
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para identificar el nivel del
Bienestar Docente”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D neral | juez

Nombre del juez: Saldafia Mendoza Nancy

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor (x )
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( x) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Gestion Educativa

Institucién donde labora: INSTITUCION EDUCATIVA 16192

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: (Cuestionario para evaluar las competencias digitales

Autora: Marjore Marilyn Zurita Rodriguez

Procedencia: [No aplica

Administracion: |Presencial

Tiempo de aplicacién: [20 minutos

Ambito de aplicacion: |Instituciones educativas publicas del distrito de Buenos Aires

Variable: Competencias digitales
Dimension 1: Alfabetizacion de la informacion
*Busqueda

*Evaluacion

*Almacenamiento

Significacion: | Dimensién 2: Comunicacién virtual
*Interaccion

*Compartir

*Participacion

*Colaboracién

*Netiqueta

Dimension 3: Creacion de temas digitales
*Desarrollo

*Integracion

*Derecho de autor

*Programacion

Dimension 4: Seguridad

*De dispositivos

*De datos

*De la salud

Dimension 5: Resolucion de problemas
*Del entorno
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4. Soporte teérico

Escala/AREA

DIMENSIONES

Definicion

Alfabetizacion de la
informacion

Implica la aptitud para buscar, evaluar y emplear informacién de
manera critica y eficiente, abarcando la capacidad de comprender y
analizar datos en linea, asi como discernir entre fuentes confiables
y no confiables.

Comunicacion virtual

Se refiere a las destrezas asociadas con la interaccion efectiva en
entornos en linea. Esto abarca la habilidad para expresarse de
manera clara y profesional a través de diversos medios digitales
como correos electrénicos, mensajes instantaneos, redes sociales
y otras plataformas de comunicacion digital.

Creacion de temas

Se refiere a la competencia para producir contenido digital de
manera creativa y significativa, lo cual puede incluir la elaboracion

digitales de documentos, presentaciones, imagenes, videos u otros tipos de
contenido multimedia mediante el uso de herramientas digitales.
Se trata del entendimiento y la aplicacién de practicas para
) garantizar la seguridad en linea. Esto abarca desde la proteccion de
%lenes:ar Seguridad informacidn personal hasta la utilizacion de contrasefias seguras, la
ocente

conciencia de amenazas cibernéticas, y la comprension de cémo
protegerse contra malware y otros tipos de ataques digitales.

Resolucion de
problemas

Implica la capacidad para enfrentar y resolver situaciones
problematicas utilizando herramientas y recursos digitales. Esto
requiere habilidades analiticas para evaluar contextos, identificar
soluciones potenciales y aplicar estrategias efectivas para superar

obstaculos haciendo uso de la tecnologia.

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a medir la variable Competencias digitales;
elaborado por Marjore Marilyn Zurita Rodriguez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es

Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item El item requiere bastantes modificaciones o una
se 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de

comprende - Bajo Nive acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.

estamidiendo.

conla dimensién
o indicador que

3. Acuerdo (moderado nivel)

decir, suU | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
sintactica y [ algunos de los términos del item.
semantica  son . El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
adecuadas. 4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la dimension.
(nocumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene | Nivel deacuerdo) dimension.
relacion  logica

El item tiene una relacién moderada con ladimensién
que se esta midiendo.

(altonivel)

4. Totalmente de Acuerdo

El item esta relacionado con la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio
2 Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel
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Anexo: Instrumentos de recoleccion de datos

Variable: Competencias digitales

Primera dimension: Alfabetizacion de la informacion

Indicadores

item

Claridad

Coherenci

a

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione
s

Busqueda

Busca informacion en internet
usando palabras claves para mejorar
los resultados obtenidos.

4

Utiliza algoritmos eficientes para
realizar busquedas de informacion

Evaluacion

Identifica informacion relevante

Almacenamient

(0]

Utiliza un sistema de organizacion vy
almacenamiento de informacion en
sus dispositivos electronicos.

Almacena informacién en linea
organizandola adecuadamente en
distintas herramientas de
almacenamiento (p. ej. Drive,

Dropbox, Microsoft OneDrive, etc.).

Segunda dimensiéon: Comunicacion virtual

Indicadores

item

Claridad §°here"°'

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interaccion

Interactta de manera virtual
utilizando herramientas para la
comunicacion sincronica.

Interactta de manera virtual
utilizando herramientas para la
comunicacion asincronica en la
web.

Participa en rederes de
colaboracién y publicacién de
recursos con otros docentes.

Comparte

Comparte  informacion  en
entornos virtuales y plataformas
de aprendizaje.

Comparte informacion,
contenidos educativos en redes
sociales, comunidades de
aprendizaje, etc. (p. €.
Facebook, Instagram, tiktok,
Google u otras).
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Participa

Participa en equipos de trabajg
multidisciplinarios en el
desarrollo de proyectos a través
de TIC.

Participa en la planificacion,
implementacién y evaluacion de
proyectos a nivel de docentes €
institucion educativa.

Colaboracion

Colabora en la publicacion de
recursos digitales con sus
compafieros de trabajo.

Emplea herramientas|
colaborativas que le permitan
compartir, editar y comunicarse
en tiempo real.

Netiqueta

Utiliza normas de
comportamiento y expresién
durante la interaccion virtual,
navegacion o publicaciones de
manera responsable.

Tercera dimension: Creacion de temas digitales

Indicadores

item

Claridad
a

Coherenci

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desarrollo

Utiliza herramientas de office
(Word, Excel, PowerPoint, entre
otras) para el procesamiento de
informacion.

Usa diversas herramientas para
crear contenidos en distintos|
formatos (texto, audio, video,
imagenes)

Integracion

Edita contenidos ya creados de
manera sencilla (mapas|
mentales, diagramas, videos,
imagenes, etc.).

Derecho de
autor

Investiga y valora el trabajo de
otros autores.

Asume compromisos éticos en el
uso de contenido digital y de las
TIC, en la que se incluye respetarn
los derechos de autor y Ia
propiedad intelectual

Programacion

Instala o configura distintas
aplicaciones en los dispositivos

digitales
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Cuarta dimensién: Seguridad

Indicadores

item

d

Clarida
a

Coherenci

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

De dispositivos

Evaluo los riesgos vinculados al
uso de tecnologia

De datos

Identifico que algunas
plataformas pueden pedir
informacion personal para filtrar
datos personales o hackear
cuentas.

Gestiona de manera responsable
su identidad y huella digital
(informacién publicada en el
internet).

De la salud

Sugiero a los demas las
consecuencias del uso
prolongado de las herramientas

tecnoldgicas.

Del entorno

Considero que los dispositivos
electronicos pueden generar un
riesgo en el ambiente.

Reconoce que es capaz de
alargar la vida util de los
dispositivos electronicos,
sabiendo que se pueden cambiar

algunos componentes.

Quinta dimension: Solucién de problemas

Indicadores

item

Claridad
a

Coherenci

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

Problemas
técnicos

Resuelve problemas técnicos
cuando el dispositivo no funciona.

Disefia proyectos sobre algunos
problemas a resolver, usando las
herramientas TIC mas
adecuadas

Identifica
necesidades

Construye conocimientos
significativos a través del uso de
herramientas digitales

Colabora de manera proactiva
con sus colegas para crear
productos innovadores

Innovacién

Actualiza sus conocimientos de
manera frecuente en lo referente
al uso de las tecnologias, en los
cursos propuestos en Perueduca
u otros.

Identifica
lagunas

/Apoya a sus colegas en el uso de

herramientas digitales
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ANEXO 4: AUTORIZACION DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Buanos Aires, 27 da noviembre de 2023

Dr, Juan Pablo Muro Moreno
JEFE DE LA UNIDAD DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - CHICLAYO

ASUNTO: AUTORIZA LA REALIZACION DE INVESTIGACION

Nos es gralo dirigimos a usled para saludarlo afectuosamente en nombre
de la INSTITUCION EDUCATIVA PRIMARIA N° 15023 pertenaciente al distrito

de Buenos Aires, provincia Morropdn Region Piura.

Que, habiendo recibido la solicitud para realizar la investigacién a cargo
de Zurita Rodriguez Marjore Marilyn, estudiante del lll ciclo del programa de
estudio Posgrado con mencion en Maestria en Administracion de la Educacion,
se autoriza la realizacion de la investigacién con titulo: “Kit de herramientas
de Google para el desarroflo de competencias digitales en docentes de
instituciones pubiicas, Buenos Aires”

La estudiante en mencion desarrollard las actividades pertinentes para dar
cumplimiento al objetivo de la investigacion expuesla en su solicitud.

Sin otro en particular me despido de usted.

Atentaments,

Luis Enriqué Agra'mﬁntc Lopez
Director de la institucion Educativa Pnimana N° 15023
Buenos Aires
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

!AUTDRIEACIGM DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIOMNES
Datos Generales

Mombre de la Organizacion: RUC:
Institucion Educativa N* 15023

Mombre del Titular o Representante legal:
Mombres v Apellidos: Luis Enriqgue Agramonte Lapez DMl 03334285

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal “f' del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ X1, no autorizo [ ] publicar LA

IDENMTIDAD DE LA DRGAMIZACIE}N, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion
“Kit de herramientas de Google para el desarrollo de competencias digitales en docentes

de insfituciones piblicas, Buenos Aires”

Mombre del Programa Académico:
Escuela de Post grado de Programa Académico de Maesiria en administracion de la

educacion de la Universidad César Vallejo, filial Chiclayo.

Autor: Nombres y Apellidos DML

Marjore Marilyn Zurita Rodriguez TO033142
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Insfitucional de la UCV, |a misma que serd de acceso abierto para log usuarios y podra ser

referenciada en fuiuras investigaciones, dejandc en claro que los derechos de propiedad

infelectual corresponden exclusivamente al autor (3) del estudio.

Lugar vy Fecha: Buenos Aires, 27 de noviembre de 231?3
| 8 " L ..‘
¥ T P A 'il-rr
P I Pt "4
Firma: i A f
Lic. Luis Enrigue Agramonte Lopez
Director de Institucion Educativa N® 13023

) Chcign de Etica en Investigadon de la Universicac César Wale|o-articulo 78, beral = Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de Evestigacidn &5 necesano bajo ancnimato el nombre de la nstiucidn donde se llevd a cabo el estudio, salvo &l caso

& g haya un acuerds formal Lom & gerente o deector di la caganizacion, Dara Qus s¢ difunda ka identidad de la instituckdn. Por elio,

tanto en los proyectos de invessigacidn como en kos informas o tesls, no se deberd incluir la denominacidn de k coganizacian, pero s serd
measario describir sus caracteristicas.
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Anexo: Consentimiento informado.

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Kit de herramientas de Google para el desarrollo de
competencias digitales en docentes de instituciones publicas, Buenos Aires”

Investigadora: Zurita Rodriguez Marjore Marilyn.

Propdosito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Kit de herramientas de
Google para el desarrollo de competencias digitales en docentes de instituciones
publicas, Buenos Aires” cuyo objetivo es proponer la aplicacion del kit de
herramientas de Google para el desarrollo de habilidades digitales en los
docentes de instituciones publicas de Buenos Aires. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de posgrado, del Programa Académico de Maestria
en Administracion de la Educacion, de la Universidad César Vallejo, filial
Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la Institucion Educativa N° 15023 del Distrito de Buenos Aires.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
En el distrito de Buenos Aires, Provincia de Morropén, donde se desarrollé esta
investigacion, se evidencio un desconocimiento generalizado entre los docentes
de las instituciones publicas de los niveles inicial, primario y secundario respecto
al uso de la tecnologia en el ambito educativo. Durante la pandemia, la
modalidad virtual se limité exclusivamente al empleo de WhatsApp, siendo la
herramienta principal para enviar las tareas, recepcionar datos informativos,
realizar videollamadas, y enviar audios. Para ello, se planted la siguiente
interrogante: ¢Como influye el uso de un kit de herramientas de Google en el
desarrollo las habilidades digitales en los docentes de instituciones publicas de
Buenos Aires?
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta o donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Kit de herramientas de
Google para el desarrollo de competencias digitales en docentes de
instituciones publicas, Buenos Aires”
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente de sala de maestros de la Institucion Educativa N° 15023 del
Distrito de Buenos Aires.
3. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisiéon sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora

Zurita Rodriguez Marjore Marilyn, email: mzuritar@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor: Dr. Mirez Toro Jamer Norvil, email: mtoroj@ucvvirtual.educ.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Jose Hem A \/tER(\ CH\HQ

Nombre y apellidos: .
13 HO\ME‘M’GQ& 202$

Fechay hora: ...

ONt : O3322147}
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Anexo: Consentimiento informado.

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Kit de herramientas de Google para el rjesarmlluo de
competencias digitales en docentes de instituciones publicas, Buenos Aires

Investigadora: Zurita Rodriguez Marjore Marilyn.

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Kit de herramientas de
Google para el desarrollo de competencias digitales en docentes de instituciones
publicas, Buenos Aires” cuyo objetivo es proponer la aplicacion del kit de
herramientas de Google para el desarrollo de habilidades digitales en los
docentes de instituciones publicas de Buenos Aires. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de posgrado, del Programa Académico de Maestria
en Administracion de la Educacion, de la Universidad César Vallejo, filial
Chiclayo. aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con €l
permiso de la Institucién Educativa N° 15023 del Distrito de Buenos Aires.

Describir el impacto del problema de la investigacién.

En el distrito de Buenos Aires, Provincia de Morropon, donde se desarroll6 esta
investigacion, se evidencié un desconocimiento generalizado entre los docentes
de las instituciones publicas de los niveles inicial, primario y secundario respecto
al uso de la tecnologia en el ambito educativo. Durante la pandemia, la
modalidad virtual se limitd exclusivamente al empleo de WhatsApp, siendo la
herramienta principal para enviar las tareas, recepcionar datos informativos,
realizar videollamadas, y enviar audios. Para ello, se planted la siguiente
interrogante: ;Como influye el uso de un kit de herramientas de Google en el

desarrollo las habilidades digitales en los docentes de instituciones publicas de
Buenos Aires?

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta o donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Kit de herramientas de

Google para el desarrollo de competencias digitales en docentes de
instituciones publicas, Buenos Aires”

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara

en el ambiente de sala de maestros de la Institucién Educativa N° 15023 del
Distrito de Buenos Aires.

3. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si

desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investigaciéon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningin beneficio economico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Zurita Rodriguez Marjore Marilyn, email: mzuritar@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor: Dr. Mirez Toro Jamer Norvil, email: mtoroj@ucvvirtual.educ.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..~

Fechay hora: ... 4. 06 . OO0 2o

_—
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ANEXO 5: ESCALA V AIKEN DE LOS PUNTAJES DE LOS 3 EXPERTOS

E v B escala de V aiken 3 expertos COMPETEMCIAS DIGITALES - Excel
Archive Imicic  EEEERTY Spe Férmulas  Datos  Rewisar  Vista  Ayuda  Acrobat Q $Qué desea hacer?
ﬂ.— ! Calibri - ||‘I1 A K| = '7—: Hn 2B Ajustar tento General - L F ’j ’_JJ “Z :x i:;“| E ATl é? p
Pegar E N K 5§~ Fiv|dre A~ %= 3= |5 combinarycentar »~ | BT« % m % M@ Fo@;ro Darfo‘rmato Estrl:;s de Ins.e;'tar Eliminar Fnr:ﬁato i Relle_nar" Ordenary  Buscary Complementos
S d condicional ~ como tabla > celda ~ = ¥ = & Borrar > filwar ~  seleccionar ~
Fortapapsles & Fuents [ alingacian = Himero = Estilos Celdas Edicion complementos o~
F& - I -
A B = D E F G H | J | K L M | N 0O (<]
1 |Disefiado por Jose Ventura
2 Inserte valores
3 | min 1
4 max 4
5] &k 3 _
6
7 V-1 V-2 V-3 Media DE V de Aiken | Interpretacion vV
8 Claridad 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
9 | iteml Pertienencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
10 Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
11 Claridad 4 1 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
12 | item2 Pertienencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
13 Relevancia 4 4 1 4.00 0.00 1.000 VALIDO
14 | Claridad 4 1 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
15 | item3 Pertienencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
16 Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
17 Claridad 4 1 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
18 | itemd Pertienencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
19 Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
20 | Claridad 4 4 1 4.00 0.00 1.000 VALIDO
21| item5 Pertienencia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO
22 Relevancia 4 4 4 4.00 0.00 1.000 VALIDO =
Trabajo C | Produccion T | Hojad | (3 [] [+]
Liste (%5 Accesibilidad: es necesario investigar EH = ] —-——+ 20w

Q, Busgueda
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ANEXO 6: iINDICE DE CONFIABILIDAD (PRUEBA PILOTO)

@ *Resuitadol [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos JTransformar |nsedar Formate Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayyda

= Ml N0 Eﬁ- T ey = . 0 -8 iii
SRHEQ N M e w {8 = » -
& Resultado
-~ ({8 Registro
& [E] Fiabiigaa
- Tilo
B Notas
-~L[8 Conjunto de datos act
B & Escala: ALL VARIABLE VAR 32 VAROOD33 VAROOO34 VAROO0D3S

5] Titwlo
-8 Resumen de proc
L Estadisticas de fiz

FSCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODET=ALPHA.

Fiabilidad

[ConjuntoDatos0] C:\Users\User\Documents\Data Marjore Zurita Competencias digitales.sav

Escala: ALL VARIABLES

R 1 de pr i de
casos
] %
Casos  Vdlido 12 1000
Excluido® 0 0
Total 12 100,0

a. La gliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimianta

Estadisticas de
fiabilidad
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ANEXO 7: RESULTADO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

COMPETENCIAS DIGITALES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Bajo 9 11,3 11,3 11,3
Medio 49 61,3 61,3 72,5
Alto 22 27,5 27,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

74



ANEXO 8: PROPUESTA Y VALIDACION
PROPUESTA

Programa de herramientas de google para el desarrollo de competencias de
los docentes de las instituciones publicas de Buenos Aires
5. Diagnostico
Las competencias digitales analizadas en los docentes revelan que existen
carencias en el desconocimiento de busqueda de informacion, comunicacién
virtual mediante plataformas, creacion de temas digitales dirigidos al
aprendizaje, seguridad dentro del internet y solucion de problemas.
Se busca desarrollar en los docentes la integracion de la tecnologia siendo
ellos quienes actuan como facilitadores del aprendizaje en un entorno cada
vez mas tecnologico, haciendo uso de las herramientas de Google en la
educacion preparando asi a los estudiantes para los desafios del siglo XXI.
6. Conceptualizacion
La propuesta se centra en el uso de las herramientas de Google, siendo una
plataforma gratuita, buscando que el docente a través de la practicidad en el
uso de estas herramientas se familiarice, y adapte estas herramientas para
su trabajo en la escuela y fuera de ella, logrando asi desarrollar las
competencias digitales que en este tiempo es esencial.
7. Objetivos
Objetivo General: Desarrollar las competencias digitales de los maestros,
capacitandolos a través de talleres para integrar eficientemente
herramientas de Google en su practica educativa.
Objetivos Especificos:
e Fomentar la alfabetizacion digital basica.
e Promover la aplicacion de las herramientas de google
e Integrar la tecnologia para el aprendizaje
8. Fundamentos
La propuesta se basa en la teoria del modelo TPACK desempefiando un
papel esencial en la exitosa incorporacion de la tecnologia en la educacion,
garantizando que los educadores posean la competencia requerida para
emplear las herramientas tecnoldgicas de manera eficaz y elevar la calidad

del proceso de aprendizaje.
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Figura 2. Esquema de propuesta

PROGRAMA DE HERRAMIENTAS DE GOOGLE
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iftial, creacion de_ temas TEORIA DEL TPACK e, o vy s
digitales, seguridad y solucién (Technological Pedagogical Content ’ ’

de problemas Knowledge)

DIAGNOSTICO
Los docentes
muestran deficiencias
en las competencias

Mejorara la calidad del aprendizaje
en los estudiantes y su desarrollo

digitales. profesional
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9. Cronograma de los talleres
Los talleres se desarrollaran en 7 semanas, iniciando desde la primera semana de marzo y culminando en la ultima semana de
abril, durante cada semana se trabajara con 4 sesiones en los dias lunes, martes, miércoles y jueves, culminando la semana con la

evaluacion de lo aprendido a través de la practica.

CRONOGRAMA
MARZO ABRIL
TALLERES
-~ N ™ < n © N~
< < < < < < <
Z Z Z Z Z Z Z
< < < < < < <
= = = = = = =
W W W W W W W
7 7 7 7 7 7 7]
Introduccién al manejo basico de una computadora X
Introduccién a Gmail X
Introduccién a Google Meet X
Introducciéon a Google classroom X
Introduccién a google docs X
Introduccién a google drive X
Introduccién a google forms X
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SEMANA N° 1: INTRODUCCION AL MANEJO BASICO DE UNA COMPUTADORA
Objetivo General:

o Familiarizar a los participantes con el manejo basico de una computadora,
proporcionando conocimientos esenciales sobre hardware, software y funciones

basicas.
Sesion 1: Conociendo el hardware
1. Presentacion:
e Introduccidn al taller y objetivos.

o Breve explicacion sobre el hardware de una computadora: CPU, monitor,

teclado, raton, etc.
2. Tour fisico:
o Identificacion de las partes de una computadora.
« Conexiones basicas: como conectar y desconectar correctamente.
3. Aplicaciones basicas:

e Uso de programas comunes como procesadores de texto, navegadores

web y aplicaciones de correo electronico.
Sesidon 2: Navegacioén en internet, seguridad y gestion de archivos y carpetas
5. Navegadores web:
e Introduccién a los navegadores web.
e Busqueda de informacion en linea.
6. Seguridad en internet:
o Consejos de seguridad online.
e Uso de contrasefas seguras y practicas de navegacion segura.
7. Explorador de archivos:
e Navegacion y organizacion de archivos y carpetas.

o Copiar, cortar y pegar archivos.
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8. Almacenamiento externo:

e« Uso de dispositivos de almacenamiento externo (USB, discos duros

externos).
Sesién 3: Resolucién de problemas y mantenimiento basico
9. Solucién de problemas:
« Identificacion y resolucion de problemas comunes.
e« CoOmo buscar ayuda en linea.
10. Mantenimiento basico:
o Consejos para mantener la computadora en buen estado.
e Actualizaciones y limpieza regular.
Sesidn 4: Practica integrada y evaluacién virtual
11.Proyecto final:
e Aplicacion de los conocimientos adquiridos en un proyecto simple.
e Presentacion y retroalimentacion.
12.Evaluacion final:

o Evaluacién del aprendizaje mediante una pequefa prueba o actividad

practica.

80



SEMANA 2: INTRODUCCION A GMAIL
Objetivo:

Familiarizar a los docentes con la plataforma de correo electrénico Gmail, ensefiandoles

las funciones basicas y herramientas de organizacion.
SESION 1: Cuenta y organizaciéon de Gmail
1. Creacioén cuenta Gmail:
e Paso a paso para crear una cuenta de Gmail.
o Configuracién de la informacién del perfil.
2. Interfaz de Gmail:
e Tour por la interfaz de Gmail.
o Elementos clave como bandeja de entrada, etiquetas y carpetas.
3. Enviando y recibiendo correos:
e Redaccion y envio de correos electronicos.
e Lecturay respuesta a mensajes recibidos.
4. Carpetas y archivado:
o Creacion y gestion de carpetas.
e Uso del archivo para mantener limpia la bandeja de entrada.
5. Filtros y categorias:
« Configuracién de filtros para organizar automaticamente los correos.
« Uso de categorias para clasificar los mensajes.
SESION 2: Funciones avanzadas y productividad en Gmail
1. Busqueda avanzada:
e Uso de operadores de busqueda para encontrar correos especificos.
2. Respuestas rapidas y acciones multiples:
o Respuestas predefinidas.

« Realizar acciones en varios correos a la vez.
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SSION 3: Seguridad y configuracién en Gmail
1. Configuracion de seguridad:
e Revision de la configuracién de seguridad de la cuenta.
2. Uso de la bandeja de prioridad:

o Configuracién y uso de la bandeja de prioridad para mensajes

importantes.
Sesién 4: Practica integrada y evaluacién virtual
1. Proyecto final:
e Aplicacion de los conocimientos adquiridos en un proyecto simple.
e Presentacion y retroalimentacion.
2. Evaluacién final:

o Evaluacién del aprendizaje mediante una pequefa prueba o actividad

practica.
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SEMANA 3: INTRODUCCION A GOOGLE MEET

Objetivo: Familiarizar a los participantes con la plataforma Google Meet y sus

funciones basicas.
Sesidén 1: Conocimientos basicos de Google meet
1. Sesion inicial:
o Presentacion de los participantes y expectativas.

e Breve introduccion a la importancia de Google Meet en entornos

educativos.
2. Exploracion de la interfaz:
o Navegacion por la interfaz de Google Meet.
« ldentificacion de iconos y herramientas esenciales.
3. Configuracién de cuenta:
e Instrucciones para crear y configurar una cuenta de Google Meet.
« Configuracién de preferencias y ajustes iniciales.
4. Funciones basicas:
e Activar/desactivar camara y microfono.
e Uso del chat y emojis.
5. Colaboracion en documentos:
e Uso compartido de pantalla y colaboracién en documentos en tiempo real.
e Herramientas de anotacion y comentarios
6. Practicas éticas:
o Discusidén sobre las mejores practicas éticas durante las reuniones.
« Consideraciones legales y éticas al grabar reuniones.

Sesidén 2: Organizacién, programacion de reuniones y resolucion de problemas

técnicos
1. Programacioén de reuniones:

« Creacion de reuniones programadas en Google Meet.
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o Configuracién de opciones de privacidad y seguridad.

2. Integracion con Google calendar:
« Sincronizacion de reuniones con Google Calendar.
e Uso de recordatorios y notificaciones.

3. Problemas técnicos frecuentes:
« Identificacion de problemas de conexidn, audio o video.
e Soluciones rapidas y recursos de soporte.

Sesion 3: Practicas y simulaciones

1. Ejercicios practicos:

e Simulaciones de reuniones educativas utilizando Google Meet.

e Retroalimentacion y mejora continua.
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SEMANA 4: INTRODUCCION A GOOGLE CLASSROOM

Objetivo: Familiarizar a los docentes con la plataforma Google classroom y su potencial

en el entorno educativo.
Sesidén 1: Conocimientos basicos de Google classroom
1. Presentacion inicial:
« Bienvenida y presentacion de objetivos del taller.
e Breve introduccién a la importancia de Google Classroom.
2. Exploracion de la interfaz:
« Navegacion por la interfaz de Google Classroom.
« Identificacién de elementos clave: clases, tareas, anuncios, etc.
3. Creacion y configuraciéon de una clase:
e Instrucciones para la creacion de una clase en Google Classroom.
« Configuracion inicial de preferencias y ajustes.
4. Adicion de estudiantes y co-docentes:
e Instrucciones para agregar estudiantes y co-docentes a una clase.
o Configuracién de permisos y roles.
5. Uso de anuncios y comunicacion:
o Creacion y uso de anuncios para comunicarse con los estudiantes.
o Estrategias efectivas de comunicacion en linea.
SESION 2: Creacién, distribucién de tareas e integracion de herramientas
1. Creacion de tareas:

e Instrucciones para crear diferentes tipos de tareas (tareas, cuestionarios,

etc.).
« Uso de la herramienta de calificacion y retroalimentacion.
2. Distribucion y recopilacién de tareas:

e Meétodos para distribuir tareas y materiales a los estudiantes.

85



e Proceso de recopilacion y revision de trabajos.
3. Uso de Herramientas google integradas:
o Exploracion de la integracion con Docs, Sheets y Slides.
« Creacion y colaboracion en tiempo real.
SESION 3: Evaluacion y retroalimentacion
1. Uso de calificaciones y retroalimentacion:
e Exploracion de las funciones de calificacion y retroalimentacion.
o Estrategias para una evaluacion efectiva en linea.
2. Analisis de datos y rendimiento del estudiante:
e Uso de las funciones de analisis y seguimiento del rendimiento estudiantil.
e Aprovechamiento de datos para mejorar la ensefanza.
SESION 4: Practicas y simulaciones
1. Ejercicios practicos:
o Simulaciones de la creacion y gestion de clases en Google Classroom.

« Retroalimentacion y mejora continua.
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SEMANA 5: INTRODUCCION A GOOGLE DOCS

Objetivo: Familiarizar a los docentes con la plataforma Google docs y sus funciones

basicas.
Sesidén 1: Conocimientos basicos de Google docs
1. Presentacion inicial:
« Bienvenida y objetivos del taller.
e Importancia de Google Docs en el entorno educativo.
2. Exploracion de la interfaz:
« Navegacion por la interfaz de Google Docs.
« ldentificacion de herramientas y funciones basicas.

3. Creacion y edicion de documentos:

e Instrucciones para crear y editar documentos en Google Docs.

« Uso de funciones basicas de formato.
4. Compartir y colaborar en documentos:
e Uso compartido de documentos y configuracién de permisos.
o Colaboracion en tiempo real con colegas y estudiantes.
e Uso de la funcidon de comentarios para la retroalimentacion.
SESION 2: Plantillas e incorporacién de multimedia
1. Uso de plantillas:

o Exploracion de plantillas predefinidas y creacion de

personalizadas.
e Aplicacion de plantillas para tareas educativas especificas.
2. Estilos y formato avanzado:
e Aplicacion de estilos de parrafo y caracter.
e Uso de herramientas avanzadas de formato.

3. Insercion de Imagenes y videos:

87

plantillas



e Instrucciones para insertar imagenes y videos.
e Alineacién y ajustes de tamafio.
SESION 3: Practicas y proyectos colaborativos
1. Proyectos colaborativos:
« Creacion de proyectos educativos utilizando Google Docs.
e Colaboracién en grupos para desarrollar recursos educativos.
SESION 4: Practicas y simulaciones

Objetivo: Proporcionar oportunidades practicas para que los docentes apliquen lo

aprendido.
1. Ejercicios practicos:
« Simulaciones de la creacion y gestion de clases en Google Classroom.

e Retroalimentacion y mejora continua.
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SEMANA 6: INTRODUCCION A GOOGLE DRIVE

Objetivo: Familiarizar a los docentes con la plataforma Google Drive y sus funciones

basicas.
Sesion 1: Conocimientos basicos de Google drive
1. Presentacion inicial:
« Bienvenida y objetivos del taller.
e Importancia de Google Drive en la gestion de archivos y colaboracion.
2. Exploracion de la interfaz:
« Navegacion por la interfaz de Google Drive.
« ldentificacion de herramientas y opciones clave.
3. Creacion y organizacion de carpetas:
e Instrucciones para crear carpetas y organizar archivos.
e Uso de funciones basicas de organizacion.
4. Compartir y colaborar en documentos:
e Uso compartido de archivos y configuracion de permisos.
o Colaboracion en tiempo real con colegas y estudiantes.
5. Comentarios y revision de documentos:
e Uso de la funcion de comentarios para la retroalimentacion.
e Revisiones de documentos y aceptacién/rechazo de cambios.
SESION 2: Integracién con Google docs y formularios
1. Integraciéon con Google docs:
e Creacion y almacenamiento de documentos en Google Drive.

e Vinculacion y colaboracién entre documentos de Google Docs y Google

Drive.
2. Uso de Google forms integrado:

e Almacenamiento de formularios y respuestas en Google Drive.
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e Integracion de datos de formularios con hojas de calculo en Google Drive.
SESION 3: Seguridad y colaboraciéon
1. Configuraciones de privacidad:
o Configuracién de permisos y accesos a archivos.
o Estrategias para realizar copias de seguridad.
2. Proyectos colaborativos en Google drive:
« Creacion de proyectos educativos utilizando Google Drive.

e Colaboracién en grupos para desarrollar recursos educativos.
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SEMANA 7: INTRODUCCION A GOOGLE FORMS

Objetivo: Familiarizar a los docentes con la plataforma Google Forms y sus funciones

basicas.
Sesion 1: Conocimientos basicos de Google forms
1. Presentacion inicial:
« Bienvenida y objetivos del taller.

e Importancia de Google Forms en la recopilacion y organizacion de datos

educativos.
2. Exploracion de la interfaz:
« Navegacion por la interfaz de Google forms.
« |dentificacion de herramientas y opciones clave.
3. Creacion de formularios basicos:
e Instrucciones para la creacion de formularios sencillos.
e Uso de tipos de preguntas basicos.
4. Uso de tipos de preguntas avanzados:
e Exploracion de tipos de preguntas avanzados (matriz, escala lineal, etc.).
« Configuraciéon de opciones avanzadas.
5. Diseno personalizado:
« Personalizacion de colores, temas y fuentes.

e Incorporacion de imagenes y videos para mejorar la estética del

formulario.
SESION 2: Recopilacion y analisis de datos
1. Distribucién y recopilacién de formularios:
e Métodos para compartir formularios con estudiantes y colegas.
e Recopilacién de respuestas y datos.

e Uso de gréficos y herramientas de analisis incorporadas.
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SESION 3: Integracion con Google classroom y drive
1. Integraciéon con Google classroom:

e Creacion y distribucion de formularios directamente desde Google

Classroom.
o Uso de formularios para asignaciones y evaluaciones.
2. Vinculaciéon con Google drive:
« Almacenamiento y organizacion eficiente de formularios en Google Drive.
o Configuracién de accesos y permisos.
SESION 4: Practicas y proyectos colaborativos

Objetivo: Proporcionar oportunidades practicas para que los docentes apliquen lo

aprendido en proyectos colaborativos.
1. Proyectos colaborativos:
« Creacion de proyectos educativos que involucren el uso de Google Forms.

e Colaboracién en grupos para desarrollar cuestionarios y encuestas

92



Formato de validacién de la propuesta

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO EN EDUCACION

Chiclayo, 22 de diciembre de 2023

Sefor(a): Nancy Saldafia Mendoza
Dra. en Educacion
Ciudad.

De mi consideracion

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:
La suscrita esta en la etapa del desarrollo del proyecto de investigacion con el fin de
obtener el grado de maestro en Educacién. Por lo que solicito su apoyo profesional para
emitir su juicio de experto sobre la propuesta Kit de herramientas de Google para el
desarrollo de competencias digitales en docentes de instituciones publicas,
Buenos Aires. Para alcanzar este objetivo, reconociendo su formacion y experiencia
en el campo profesional y de la investigacion (a) como experto en la materia.
Con el fin de conocer su juicio de valor sobre la propuesta presentada. Para efectos de
su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha de validacion de la propuesta.

e La propuesta

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

(.,;.
AV
Zurita Rodrig Marjore Marilyn

Nombres y Apellidos del Maestrante
DNI 70038142
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FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

DATOS DE LA INVESTIGACION (Debe ser llenado por el investigador)

Titulo de la Kit de herramientas de Google para el desarrollo de competencias

. L digitales en docentes de instituciones publicas, Buenos Aires
investigacion

Autor(a) Zurita Rodriguez Marjore Programa Maestria en
Marilyn Administraciéon de
la educacion.
Linea de Educacién y Calidad Educativa

investigacion

Variable a ser Variable independiente:

evaluada Herramientas de Google

Denominacion de la | Programa de herramientas de google para el desarrollo de
competencias de los docentes de las instituciones publicas de Buenos
Aires

propuesta

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO (Debe ser llenado por el experto)

Nombre del | Mg. Nancy Saldafia Mendoza
profesional experto
Profesion Docente Grado
académico Maestria

Institucion en la que | Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado
labora

Tiempo de | Mas de 20 ainos
experiencia laboral

INSTRUCCIONES: Estimado Maestra, solicito que en el siguiente formato evalle la pertinencia y
coherencia de la PROPUESTA que se esta validando marcando en los niveles de ejecucion la
puntuacion que considere pertinente para cada criterio. Para ello debe marcar con una X en la

columna correspondiente a la categoria.
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Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
o o 0-20 21-40 41-60 61-280 81-100 RECOMENDACIO
Criterios Descripcion 0 [ 6 [11[16| 21263136 |41 46|51 |56 |61 66| 71|76 | 81|86 | 91| 96 NES
5 |10 |15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Denominacién de la propuesta X
Generalidad -
Secciones que comprende X
esdela
Jerarquizacion de las secciones X
Propuesta
Articulacion entre componentes X
Presenta de manera notable el tema eje X
Estructuracion | Incluye los componentes necesarios de un modelo o X
p programa
e Existe coherencia entre los elementos incluidos en la
representacion| propuesta (tema eje, objetivos, fundamentos, X
grafica principios y mas)
Se aprecia articulacion l6gica entre los componentes X
Incluye los componentes necesarios de acuerdo a la X
complejidad de la propuesta
La Introduccion expone el tema central de la X
propuesta
Formulacion de objetivos en coherencia con los X
. propésitos de la propuesta
Contenido Incluye fundamentos tedricos vinculados al tema eje X
de la Descripcion detallada de la propuesta X
propuesta — -
Incluye principios que contribuyen el desarrollo X
6ptimo de la propuesta
Actividades propuestas en coherencia con los
objetivos, orientadas a solucionar el problema X
p . Pertinencia X
ercepcion
integral de Es inédita, auténtica, novedosa X
la propuesta Congruencia interna X
Actualidad: La propuesta esta alineada a paradigmas x
actuales
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Después de haber revisado la propuesta, procedo a validar su coherencia y pertinencia; por tanto, permitira recoger informacién concreta y real

de la variable en estudio.

Observacion global: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: SI X NO

Observaciones:

Chiclayo, 22 de diciembre de 2023.

Nombre y Apellidos Nancy Saldafia Mendoza

DNI 33591439

Numero de teléfono 945863096

E-mail: FIRMA
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Formato de validacion de la propuesta

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO EN EDUCACION

Chiclayo, 22 de diciembre de 2023

Sefior(a): Maribel Janet Bazan Ueno
Dra. en Educacién
Ciudad.

De mi consideracion

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:
La suscrita esta en la etapa del desarrollo del proyecto de investigacion con el fin de
obtener el grado de maestro en Educacion. Por lo que solicito su apoyo profesional para
emitir su juicio de experto sobre la propuesta Kit de herramientas de Google para el
desarrollo de competencias digitales en docentes de instituciones publicas,
Buenos Aires. Para alcanzar este objetivo, reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion (a) como experto en la materia.

Con el fin de conocer su juicio de valor sobre la propuesta presentada. Para efectos de
su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

eFicha de validacion de la propuesta.

el a propuesta

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Zurita Rodriguez‘ arjetie Marilyn
Nombres y Apellidos del Maestrante

DNI 70038142

FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA
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DATOS DE LA INVESTIGACION (Debe ser llenado por el investigador)

Titulo de la Kit de herramientas de Google para el desarrollo de
competencias digitales en docentes de instituciones publicas,

investigacion )
9 Buenos Aires

Autor(a) Zurita Rodriguez Programa Maestria en

Marjore Marilyn Administracion

de la educacion.

Linea de Educacion y calidad educativa

investigaciéon

Variable a ser Variable independiente:

evaluada Herramientas de Google

Denominacion de | Programa de herramientas de google para el desarrollo de
competencias de los docentes de las instituciones publicas de

la propuesta }
prop Buenos Aires

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO (Debe ser lienado por el experto)
Nombre del | Maribel Janet Bazan Ueno
profesional experto
Profesion Docente Grado Doctora en
L. Administracion de la
académico .
Educacion
Institucion en la | Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado
que labora
Tiempo de | Mas de 20 afios
experiencia laboral

INSTRUCCIONES: Estimado Maestra, solicito que en el siguiente formato evalue la pertinencia
y coherencia de la PROPUESTA que se esta validando marcando en los niveles de ejecucién la

puntuacion que considere pertinente para cada criterio. Para ello debe marcar con una X en

la columna correspondiente a la categoria.
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Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
o o 0-20 21-40 41 -60 61-80 81-100 RECOMENDACIO
Criterios Descripcién 6 11 (16 | 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 96 NES
10 [ 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Denominacion de la propuesta X
Generalidad -
Secciones que comprende X
esdela —— -
Jerarquizacion de las secciones X
Propuesta - —
Articulacion entre componentes X
Presenta de manera notable el tema eje %
Estructuracion | Incluye los componentes necesarios de un modelo o x
d programa
e Existe coherencia entre los elementos incluidos en la
representacion| propuesta (tema eje, objetivos, fundamentos, x
grafica principios y mas)
Se aprecia articulacion loégica entre los componentes X
Incluye los componentes necesarios de acuerdo a la X
complejidad de la propuesta
La Introducciéon expone el tema central de la X
propuesta
Formulacion de objetivos en coherencia con los X
. propésitos de la propuesta
Contenido — - -
Incluye fundamentos tedricos vinculados al tema eje X
de la Descripcion detallada de la propuesta X
propuesta —— -
Incluye principios que contribuyen el desarrollo X
o6ptimo de la propuesta
Actividades propuestas en coherencia con los
objetivos, orientadas a solucionar el problema X
Percepcion Pertinencia X
integral de Es inédita, auténtica, novedosa X
la propuesta | Congruencia interna X
Actualidad: La propuesta esta alineada a paradigmas x

actuales
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Después de haber revisado la propuesta, procedo a validar su coherencia y pertinencia; por tanto, permitira recoger informacién concreta y real

de la variable en estudio.

Observacion global: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI X NO

Observaciones:

Chiclayo, 22 de diciembre de 2023.

Nombre y Apellidos Maribel Janet Bazan Ueno

DNI 33425883

Ndmero de teléfono 942917288

E-mail: bazanueno@gmail.com
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Formato de validacion de la propuesta

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO EN EDUCACION

Chiclayo, 22 de diciembre de 2023

Sefior(a): Rolando Mario Castro Balcazar
Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad
Ciudad. - Chiclayo

De mi consideracion

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:
La suscrita esta en la etapa del desarrollo del proyecto de investigacion con el fin de
obtener el grado de maestro en Educacion. Por lo que solicito su apoyo profesional para
emitir su juicio de experto sobre la propuesta Kit de herramientas de Google para el
desarrollo de competencias digitales en docentes de instituciones publicas,
Buenos Aires. Para alcanzar este objetivo, reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion (a) como experto en la materia.

Con el fin de conocer su juicio de valor sobre la propuesta presentada. Para efectos de
su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

eFicha de validacion de la propuesta.

el a propuesta

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Zurita Rodriguez‘ arjetie Marilyn
Nombres y Apellidos del Maestrante

DNI 70038142
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FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

DATOS DE LA INVESTIGACION (Debe ser llenado por el investigador)

Titulo de la

investigacién

Kit de herramientas de Google para el desarrollo de
competencias digitales en docentes de instituciones publicas,
Buenos Aires

Autor(a) Zurita Rodriguez Programa Maestria en
Marjore Marilyn Administracién
de la educacion.
Linea de Educacién y calidad educativa

investigacién

Variable a ser

evaluada

Variable independiente:
Herramientas de Google

Denominacion de

la propuesta

Programa de herramientas de google para el desarrollo de
competencias de los docentes de las instituciones publicas de
Buenos Aires

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO (Debe ser llenado por el experto)

Nombre del
profesional experto

Maribel Janet Bazan Ueno

Profesion Docente Grado Doctora en
L. Administracion de la
académico i
Educacion
Institucion en la | Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado
que labora
Tiempo de | Mas de 20 afios

experiencia laboral

INSTRUCCIONES: Estimado maestro, solicito que en el siguiente formato evalue la pertinencia
y coherencia de la PROPUESTA que se esta validando marcando en los niveles de ejecucion la

puntuacion que considere pertinente para cada criterio. Para ello debe marcar con una X en

la columna correspondiente a la categoria.
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Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
eriter 0 o 0-20 21-40 41-60 61-280 81-100 RECOMEN
riterios escripcion
P 6 11 |16 | 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 96 DACIONES.
10 | 15| 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Denominacién de la propuesta X
Generalidad .
Secciones que comprende X
esdela
Jerarquizacion de las secciones X
Propuesta
Articulaciéon entre componentes X
Presenta de manera notable el tema eje X
Estructuracion | Incluye los componentes necesarios de un modelo o X
d programa
e Existe coherencia entre los elementos incluidos en la
representacion| propuesta (tema eje, objetivos, fundamentos, principios y X
grafica mas)
Se aprecia articulacion légica entre los componentes X
Incluye los componentes necesarios de acuerdo a la x
complejidad de la propuesta
La Introduccién expone el tema central de la propuesta X
Formulacion de objetivos en coherencia con los propositos x
de la propuesta
Contenido Incluye fundamentos teoricos vinculados al tema eje X
de la Descripcion detallada de la propuesta x
propuesta Incluye principios que contribuyen el desarrollo 6ptimo de x
la propuesta
Actividades propuestas en coherencia con los objetivos,
orientadas a solucionar el problema X
Percepcion Pertinencia X
integral de Es inédita, auténtica, novedosa X
la propuesta Congruencia interna X
Actualidad: La propuesta estd alineada a paradigmas X

actuales
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Después de haber revisado la propuesta, procedo a validar su coherencia y pertinencia; por tanto, permitira recoger informacién

concreta y real de la variable en estudio.

Observacion global:

APROBADO: SI

Observaciones:

Apto para su aplicaciéon

X NO

Nombre y Apellidos
DNI
Nudmero de teléfono

E-mail:

Rolando Mario Castro Balcazar

16750422

982023283

Chiclayo, 22 de diciembre de 2023.

rcastroba12@ucvvirtual.edu.pe
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