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RESUMEN

  El desarrollo  de  competencias  digitales  en  los  docentes  y  la  integración 

efectiva del kit de herramientas de Google en la educación representan una alianza 

poderosa para transformar la enseñanza y el aprendizaje, no solo facilita el proceso 

educativo, sino  que también contribuye a formar a estudiantes más preparados y 

versátiles  para  el  mundo  digital  en  constante  evolución. El  objetivo  de  la 

investigación fue proponer la aplicación del kit de herramientas de Google para el 

desarrollo de competencias digitales  en los docentes de instituciones públicas de 

Buenos Aires, su metodología fue modelo cuantitativo, tipo básico, descriptiva con 

propuesta, diseño no experimental. Se trabajó con una población de 80 docentes, 

se evalúo a  través  de 5  dimensiones: alfabetización  de  la información, 

comunicación  virtual,  creación  de  temas  digitales,  seguridad  y  solución  de 

problemas. Se aplicó un cuestionario, que tuvo un nivel de confiabilidad de 0,924 

(obtenido de la aplicación de la prueba piloto), cuyo cuestionario luego fue aplicado 

en la población, los datos fueron analizados a través de SPSS, obteniendo como 

resultado  que más  de  la  mitad  de  los docentes se  encontraban en  un  nivel  bajo 

equivalente  a 11.3% y  medio (61,3%),  existiendo  la  necesidad  de  desarrollar  las 

competencias digitales en los docentes.

Palabras clave: Competencias digitales, herramientas de Google, Tecnologías de 

la información y las comunicaciones (TIC).
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ABSTRACT 
The development of digital competencies in teachers and the effective 

integration of the Google toolkit in education represent a powerful alliance to 

transform teaching and learning, not only facilitates the educational process, but 

also contributes to form more prepared and versatile students for the constantly 

evolving digital world. The objective of the research was to propose the application 

of the Google toolkit for the development of digital competencies in teachers of 

public institutions in Buenos Aires, its methodology was quantitative model, basic 

type, descriptive with proposal, non-experimental design. We worked with a 

population of 80 teachers, evaluated through 5 dimensions: information literacy, 

virtual communication, creation of digital topics, security and problem solving. A 

questionnaire was applied, which had a reliability level of 0.924 (obtained from the 

application of the pilot test), which questionnaire was then applied in the population, 

the data were analyzed through SPSS, obtaining as a result that more than half of 

the teachers were at a low-level equivalent to 11.3% and medium (61.3%), there is 

a need to develop digital competencies in teachers. 

Keywords: Digital competencies, Google tools, Information and communication 

technology" (TIC). 
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I. INTRODUCCIÓN  
En estos últimos años, ha surgido la necesidad imperante de adquirir 

competencias en el ámbito digital, más aún, por las repercusiones de la pandemia. 

El desarrollo de estas competencias se ha vuelto fundamental para el progreso 

humano en diversas áreas del conocimiento (Velázquez & Veytia, 2022). El periodo 

de la Covid-19, hizo que aceleradamente surgieran cambios en todos los ámbitos, 

incluyendo la educación. Siendo los docentes de todos los niveles educativos, 

obligados vertiginosamente a adaptarse a la era tecnológica. Es así, que el sector 

educativo y las tecnologías emergentes están desde entonces más ligadas, 

teniendo un mismo horizonte en el desarrollo del aprendizaje, tanto del estudiante 

como del docente (Cienfuentes, 2020).  

Teniendo en cuenta esta globalización tecnológica, la Unesco (2019) 

estableció una guía de competencias digitales que deberán desarrollar los 

maestros, y puede ser adaptada a los diferentes países, para el logro de 18 

competencias distribuidas en seis aspectos y en tres niveles que inicia desde el 

conocimiento básico hasta la aplicación de estos; el objetivo de esta guía, es que 

los maestros apliquen sus competencias digitales en el desarrollo de los 

aprendizajes a sus estudiantes. 

En una encuesta que se aplicó en Chile, por la Unesco y Cepal (2020) arrojó 

que el 56% de los docentes durante las clases virtuales, no realizaban clases en 

vivo, ni enviaban clases grabadas, enviaban los trabajos al grupo de WhatsApp o 

los citaban personalmente para entregar los trabajos en físico, demostrando la falta 

de competencias digitales. Mientras que, en Ecuador En España, se realizó un 

análisis comparativo de dos instituciones superiores obteniendo que, en ambas 

instituciones, se encontraban en un nivel de inicio las competencias digitales de los 

docentes, donde si existe domino de herramientas, pero no aplicadas al ámbito 

pedagógico, siendo un desafío el desarrollo de estas competencias (Palacios et al., 

2023). 

En Latinoamérica y el Caribe, el 84,6% de docentes afirmaron que un 

programa ayuda a desarrollar competencias digitales, no solo de manera teórica 

sino también aplicativas (Montesano et al., 2023). A pesar de contar con los 

recursos tecnológicos, dependerá también que el docente este abierto al cambio 
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para innovar y desenvolverse a través de la adquisición de competencias haciendo 

uso de estos recursos digitales con la finalidad educativa (Zúñiga et al., 2021). 

La investigación que realizó Rodríguez (2021) referente a las competencias 

digitales en la pedagogía de los docentes en el Perú, determinó que el 98% de los 

docentes se encuentran en un primer nivel del desarrollo de competencias, 

existiendo la necesidad de un aprendizaje de manera constante. Otro estudio en 

Perú, en el cual se analizó el nivel de las habilidades digitales, trabajando con 95 

docentes de instituciones públicas, concluyó que el 71,5% de docentes se 

encuentran ubicados por debajo del nivel alto, y solo el 28,4% tienen un nivel alto 

de habilidades digitales, recomendando que es necesario que los docentes 

adquieran estas competencias para el correcto uso y manejo de las herramientas 

tecnológicas para el enfoque pedagógico (Quispe & Huamán, 2021). 

Frontiers Education realizó un estudio que mide las competencias digitales 

a 3142 docentes de instituciones públicas de Arequipa, arrojó el mayor porcentaje 

de 42,7% en un nivel de explorador, es decir, los docentes tienen un conocimiento 

básico de tecnología, pero aún no es aplicado en aula (Hurtado et al., 2022).  

Al observar todas estas cifras en el ámbito internacional y nacional, se ratificó 

que no se debe ignorar la mejora continua de estas competencias digitales, 

maximizando una gama de herramientas para su desarrollo, porque ante cualquier 

suceso, como lo fue la pandemia, la virtualidad será un salvavidas nuevamente para 

el sistema educativo (Miranda et al., 2022). 

En relación con las plataformas virtuales en Perú, durante la pandemia se 

implementó la plataforma de “Aprendo en casa”, con el objetivo de brindar una 

educación para todos, orientada a lograr a nivel nacional los aprendizajes de los 

estudiantes (MINEDU, 2020). Con el fin de evaluar la efectividad de esta 

plataforma, se llevó a cabo una encuesta nacional que reveló que solo el 3% de la 

población se encontraba satisfecho con la misma (Ipsos Perú, 2020).  

En contraste, una opción que hoy en día ofrece una amplia gama de recursos 

de manera gratuita es Google, brindando sus beneficiosas herramientas en 

educación, que nos permite navegar y crear contenido, algunas de ellas son: Gmail, 

classroom, drive, forms, meet y docs. Siendo de fácil acceso para ser aplicadas en 

el campo educativo (Miranda, 2021). Al familiarizarse y utilizar los docentes estas 

herramientas en el ámbito educativo se desarrollarán habilidades, competencias y 
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capacidades digitales, sumando a ello un aprendizaje innovador (Haro De la Cruz, 

2021). 

En el distrito de Buenos Aires, Provincia de Morropón, donde se desarrolló 

esta investigación, se evidenció un desconocimiento generalizado entre los 

docentes de las instituciones públicas de los niveles inicial, primario y secundario 

respecto al uso de la tecnología en el ámbito educativo. Durante la pandemia, la 

modalidad virtual se limitó exclusivamente al empleo de WhatsApp, siendo la 

herramienta principal para enviar las tareas, recepcionar datos informativos, 

realizar videollamadas, y enviar audios. Luego, con la aparición de la primera y 

segunda ola del dengue después de la pandemia, la región volvió a adoptar las 

clases virtuales, utilizando una vez más WhatsApp como medio principal.  

Observando así, la escaza competencia digital que presentan los docentes 

de las instituciones públicas, por ello se buscó desarrollar estás habilidades a través 

de los kits de herramientas que nos ofrece Google. Para ello, se planteó la siguiente 

interrogante: ¿Cómo influye el uso de un kit de herramientas de Google en el 

desarrollo las habilidades digitales en los docentes de instituciones públicas de 

Buenos Aires? Desde una mirada científica se justificó en base a las teoría del 

TPACK, integrando estas herramientas sumaron a la mejora educativa en todos sus 

ámbitos; metodológicamente, permitió describir las diferentes aplicaciones, su uso 

y creación con cada una de ellas, además en la práctica, permitió que los docentes 

conozcan las aplicaciones que nos brinda Google, mejorando su didáctica y 

desarrollando sus habilidades digitales; en su  contribución social permitió que no 

solo los docentes empleen estas herramientas, sino que sea compartido con los 

demás, tanto estudiante, padres, y comunidad.  

Se planteó en esta investigación como objetivo general: proponer la 

aplicación del kit de herramientas de Google para el desarrollo de habilidades 

digitales en los docentes de instituciones públicas de Buenos Aires, así mismo, se 

delinearon objetivos específicos: identificar el nivel de competencias digitales que 

tienen los docentes de las instituciones públicas de Buenos Aires, elaborar un 

programa basado en el uso de las herramientas de Google en los docentes de las 

instituciones Públicas de Buenos Aires, y finalmente validar un programa de 

herramientas de Google para el desarrollo de habilidades digitales en los docentes 

de las instituciones públicas de Buenos Aires. 
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II. MARCO TEÓRICO  
Como en toda investigación, se presenta una base informativa de algunos 

estudios que han sido revisados detenidamente, señalando a dichas variables: 

herramientas de Google y competencias digitales; dichos estudios están 

connotados de manera internacional, nacional y regional. 

 Dentro de lo internacional se encontro en Colombia a Bernaté y Fonseca 

(2023), en su estudio en la Universidad Pública, investigaron sobre las 

competencias digitales en docentes del nivel superior, teniendo como finalidad 

conocer el desempeño digital de los docentes, laborando con una muestra de 105 

docentes, aplicaron un cuestionario que se dividió en 4 dimensiones y 112 

preguntas, registrando un 67,25% situándolos en un nivel bajo en cuanto uso y 

alfabetización digital. Concluyeron, que es esencial fomentar en los docentes el uso 

de la tecnología como herramienta para comunicarse, buscar y seleccionar 

información especializada. Este estudio previo, servirá como análisis sobre una de 

las dimensiones de alfabetización de la información.  

En España, los autores Montesano et al. (2023) en la Universidad de 

Granada, investigaron sobre los aportes positivos de una capacitación para 

fomentar las competencias digitales en docentes, que tuvieron como objetivo 

analizar la importancia de un curso de perfilamiento en dichas competencias 

estableciendo el aporte positivo en la enseñanza docente, se trabajó con una 

muestra de 30 docentes de cada uno de las diferentes nacionalidades de 

Latinoamérica y el Caribe, arrojando que el 57,1% poseía competencias digitales y 

el 7.1% no poseía dichas competencias,  concluyendo que requiere urgentemente 

que los docentes puedan adquirir estas competencias digitales  para brindar 

óptimos aprendizajes, ya sea de manera virtual o presencial. Aportando a la 

investigación para conocer la realidad de los docentes de los países 

latinoamericanos. 

Además en México, los investigadores Jiménez et al. (2023) en el Instituto 

Tecnológico Superior de Coatzacoalcos; analizaron las competencias de los 

docentes en el ámbito digital, con la finalidad de determinar el diagnóstico de las 

carencias de los docentes en relación a esta competencia mencionada,  se trabajó 

con una muestra de 62 docentes aplicando el cuestionario de “DigComp Edu 

Check-In” que permite obtener datos para detectar sus debilidades y sus fortalezas 
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de los docentes en las diferentes dimensiones propuestas, encontrándose que el 

43,55% de los docentes se encuentran en un nivel integrador, el 54,52% en un nivel 

intermedio y solo el 20,97% se encuentran en un nivel experto; concluyendo que 

esta pandemia ha permitido que los docentes desarrollen sus habilidades digitales, 

pero escasamente en el ámbito educativo, observando que es necesario 

capacitaciones para el impulso, en el ámbito pedagógico, de las competencias 

digitales, siendo indispensable seguir fortaleciendo estas competencias. Esta 

investigación, brindará un aporte valioso sobre el tipo de cuestionario usado para 

obtener información sobre las competencias digitales. 

En Ecuador, Figueroa (2022) en la Universidad del estado de Santa Elena, 

indagó sobre las competencias digitales en el uso de aplicaciones de Google en los 

docentes, teniendo como objetivo deducir el nivel de conocimientos en las 

herramientas y el grado de competencias digitales; se desarrolló primero un plan 

de capacitación a los docentes en base a estas herramientas, obteniendo como 

resultado a través del instrumento llamado encuesta, que existió un mejoramiento 

significativo del 82,8% en el progreso de las competencias digitales aplicando las 

herramientas de google; concluyó que un programa de capacitación genera un 

desarrollo significativo en el profesionalismo docente, llevándolo siempre a 

práctica. Esta investigación, es un aporte valioso orientado a la propuesta planteada 

del uso de las herramientas de Google para el desarrollo de competencias digitales.  

Ruiz (2022) en la Universidad  de México, publicó un artículo sobre el uso de 

las herramientas de Google en estos últimos años, trasladados de un ámbito 

presencial al  virtual, aprendiendo bruscamente el uso de las tecnologías, presentó 

el docente dificultades en el uso de herramientas digitales, no conociendo gran 

parte de ellas, la investigación se sustenta de manera documental descriptiva, 

teniendo como objetivo conocer las múltiples opciones que nos brinda Google 

herramientas, siendo de fácil acceso y factible para crear contenidos con un 

enfoque pedagógico integrándolas en el ámbito educativo, determinando 9 

herramientas que son de uso más frecuente: documentos,  hojas de cálculo, 

calendar, Gmail, drive, presentaciones, formularios, meet, sites, youtube y 

classroom, para ello elaboró una propuesta de integración de estas herramientas 

en el ámbito educativo fortaleciendo su formación y aplicación en la educación del 
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tiempo actual. Este estudio aporta al desarrollo de las dimensiones de la 

investigación. 

En las investigaciones a nivel nacional, se consideró en Lima a Chávez  

(2021), sobre las competencias digitales en los docentes, trabajo con una muestra 

de 81 docentes de dos instituciones públicas, aplicó un cuestionario de 29 

preguntas dividido en 5 dimensiones alfabetización de la información, comunicación 

virtual, creación de temas digitales, seguridad y solución de problemas, obtuvo 

como resultados que el 14,8% de los docentes se encuentran en un nivel deficiente, 

el 49,4% en regular y el 35,8% en bueno, con estos resultado recomienda fortalecer 

las competencias digitales para su buen desempeño docente. Está investigación 

aportará las dimensiones a tener en cuenta en la variable problemas y se ha 

adaptado el cuestionario planteado por el investigador para la aplicación.  

Por otro lado, Delgado (2022) en Chiclayo, investigó sobre las competencias 

digitales en los maestros de Íllimo, teniendo como meta elaborar un programa para 

el desarrollo de estas competencias, trabajó con una muestra de 40 maestros, a 

quienes se les aplicó una encuesta en escala de Likert, obteniendo que el 95% de 

maestros se encontraba en un nivel medio, ningún maestro alcanzó el nivel alto en 

competencias digitales en ninguna de sus dimensiones: digitales instrumentales, 

didáctico-metodológicos, y de conocimientos; proponiendo así, 10 actividades 

dentro del programa que mejoraron estas competencias; concluyendo que el 

programa de entornos virtuales si potenció las competencias digitales de los 

maestros que serán beneficiadas en los aprendizajes de sus estudiantes. 

Aportando a la investigación, el modelo de propuesta para el logro de competencias 

digitales en docentes orientada al aprendizaje del estudiante. 

En la ciudad de Lima, Yncio (2020) trabajó con las competencias digitales de 

docentes y un programa “Aprendo a usar las TIC”, tuvo como propósito determinar 

cómo el programa repercute positivamente en el mejoramiento de las destrezas 

digitales de la plana docente de una institución de Chorrillos; trabajo con una 

muestra de 23 docentes, midiendo las competencias antes y después del esmero 

del programa, obteniendo que el 60.9% de los docentes se encontraba en un nivel 

bajo, después de la aplicación del programa se obtuvo que el 73,9% se encuentra 

en un nivel bueno; concluyendo que un programa favorece el desarrollo positivo de 

habilidades digitales que servirán para el aprendizaje en aula, manejo de tecnología 
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e integración en la educación. Este estudio contribuirá, con las conclusiones 

positivas a la aplicación de un programa en los docentes.  

Por otro lado en la universidad nacional de Huánuco, Ramos (2021) realizó 

un estudio sobre las herramientas de Google y su beneficio en el aprendizaje, tuvo 

como objetivo el analizar cómo influyen positivamente estas herramientas en el 

aprendizaje-enseñanza del docente, trabajó con una muestra de 23 docentes, a 

quienes se les aplicó un instrumento de cuestionario recogiendo datos sobre el uso 

de las herramientas de Google obteniendo en un inicio que los docentes se 

encuentran en un nivel de “proceso”, culminando la puesta en marcha de estas 

aplicaciones, los docentes ascendieron a un nivel “destacado”, concluyó que las 

herramientas de Google maximizan la pedagogía, metodología y su aplicación 

favoreciendo significativamente en el avance de los estudiantes. Este estudio 

previo, orientará que niveles debe ser considerados en cuanto al uso de las 

herramientas de Google.  

De igual modo, Miranda (2021) en Lima, trabajó con las herramientas de 

Google y la enseñanza de los docentes, siendo su propósito determinar en los 

docentes cómo la aplicación de las herramientas de Google mejora en los 

aprendizajes brindados en  Unidad Educativa de Ecuador, trabajó con una muestra 

de 81 estudiantes a quienes se les aplicaron dos encuestas arrojando en un inicio 

que solo el 66% de estudiantes están de acuerdo con la enseñanza que brindan los 

docentes, después de la enseñanza con la aplicación de las herramientas de 

Google, arrojó que el 88% de los estudiantes manifiesta que la enseñanza había 

mejorado relevantemente, concluyó que estas herramientas son sumamente 

beneficiosas para el enseñanza-aprendizaje impartidos por los docentes. Este 

estudio previo, orientará a los resultados brindados por los estudiantes, en el uso 

de las herramientas de Google por los docentes. 

En el ámbito regional donde se desarrolló esta investigación, se encontró un 

artículo de Marina y Rosas (2023) en una universidad privada, investigaron sobre 

las competencias digitales en docentes del ámbito rural: San Miguel del Faique y 

Canchaque; tuvieron como objetivo principal analizar las capacidades digitales que 

poseen los  docentes de esta zona, se trabajó con una muestra de 49 docentes 

aplicando un instrumento conocido como cuestionario un primer test, y después de 

la aplicación de un programa un post test para determinar el grado de conocimiento 
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referente en las diferentes dimensiones: comunicación digital, creación de material, 

seguridad y solución de problemas resultando la diferencia entre ambos test de un 

8 y 9 puntos de diferencias; concluyeron que después de la aplicación de un 

programa incrementó el desenvolvimiento en cada de una de estas dimensiones 

favoreciendo el desarrollo profesional y personal del docente, siendo beneficiados 

los estudiantes con el uso de nuevas metodologías. Este estudio aportará a la 

investigación como, un análisis sobre las competencias digitales de los docentes 

dentro de la Región Piura. 

Además, Navarrete (2022) en Piura, realizó una investigación sobre las 

competencias digitales y la enseñanza inclusiva en una institución de Guayaquil, 

tuvo como objetivo determinar cómo estas competencias mejoran la calidad en la 

educación, se trabajó con una muestra de 21 docentes, recolectando datos sobre 

el nivel de competencias digitales, a través de la técnica encuesta, obteniendo un 

pretest donde el 72% de docentes se encuentran en un nivel medio, luego se aplicó 

un postest donde el 90% de docentes ha subido a un nivel alto, concluyó que el 

desarrollar estas competencias favorece la educación. Este estudio, aportará a la 

investigación con la aplicación de instrumentos a través de la técnica encuesta. 

En Piura, Sócola (2021), investigó acerca de competencias digitales en el 

empleo de las TIC, tuvo como finalidad demostrar el grado de competencias 

digitales que disponen los maestros de una institución educativa del estado, se 

trabajó con una muestra de 31 maestros de primaria, se demostró que el 77,24% 

se encuentran en un nivel intermedio en el manejo de las competencias digitales 

en todas las capacidades: tecnológica, informacional y pedagógica, siendo 

sustancial la elaboración y aplicación de una propuesta para su perfeccionamiento, 

concluyó que falta progresar en los docentes significativamente, en el 

desenvolvimiento de sus competencias digitales para demostrar un mejor 

rendimiento docente. Este estudio aportará a la investigación con el marco teórico 

de la variable de competencias digitales.  

También, Cedeño (2020) en Piura, realizó un estudio de las competencias 

digitales y desarrollo docente, teniendo como propósito desarrollar las 

competencias digitales a través de un programa para el mejoramiento profesional 

del docente en una institución educativa de Samborondón, trabajó con una muestra 

de 23 docentes, recogió datos a través del instrumento denominado encuesta, para 
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obtener información antes y luego de la ejecución del programa, arrojando en un 

primer momento que el mayor porcentaje de docentes se encontraron en el nivel 

de inicio, con un 52,17%, después de la aplicación del programa ese porcentaje 

máximo se convirtió a un nivel de logro satisfactorio con un 52,17%, con lo cual 

concluyó, que un programa de competencias digitales mejora significativamente el 

desarrollo docente. Este estudio favorecerá en la investigación, por los resultados 

obtenidos después de la aplicación de un programa.  

Para finalizar, Miñan (2023) en Piura, investigó sobre el desempeño 

colaborativo en los maestros y las aplicaciones de Google en una institución del 

estado en la provincia de Paita, trabajó con una muestra de 32 maestros para 

conocer su conocimiento de herramientas de Google y su desarrollo del trabajo en 

equipo, obteniendo que el 53% de los maestros se encuentran en un nivel alto en 

conocimiento de las herramientas de Google analizando además, que el 50% se 

ubica también en un nivel alto de desempeño colaborativo; concluyó con este 

análisis, que el uso de las diferentes herramientas brindadas por Google impulsa a 

mejorar el trabajo colaborativo siendo reflejado en su desempeño profesional. Este 

estudio beneficiará en la investigación, acerca de los beneficios que brindan las 

herramientas de Google en relación a los docentes.   

Asimismo, en mención a la teoría de las variables, primero se da a conocer 

algunos conceptos. El término competencia para Coll (2007) hace referencia a la 

capacidad y proceso de afrontar algún problema, teniendo en cuenta los 

conocimientos dando la solución creativa de manera efectiva en un entorno real. 

Además, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) 

indica, que la competencia es una integración de habilidades, conocimientos, 

valores, sentimientos, actitudes que al ser movilizados se logra desenvolverse de 

forma eficaz (Rychen & Salganik, 2001). Tobón (2005) manifiesta, que el vocablo 

competencia se incorporó primero en el entorno laboral, siendo indispensable 

integrarla desde la educación, para que los estudiantes puedan desenvolverse 

eficientemente con responsabilidad en diferentes áreas, logrando la resolución de 

los problemas que se le presentan; analizando que la competencia en el proceso 

educativo, es la parte interna y externa de cada institución, apuntando directamente 

a los estudiantes en quienes se gestionará su talento humano que será acorde 

dentro de una sociedad.  
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Para Krumsvik (2009) las competencias digitales están relacionado al uso de 

las TIC dirigidos a la enseñanza y aprendizaje, orientados a la didáctica y 

pedagógico teniendo de la mano la conciencia ética y moral. Mientras que Lázaro 

y Gisbert (2015) manifestaron que estas competencias son un nivel de capacidad 

que debe desarrollar el profesorado permitiéndole dar un uso eficaz y adecuado a 

la tecnología adaptándolo a los aprendizajes que quiere lograr en los estudiantes. 

Así mismo, Falcó (2017) definió las competencias digitales en dos aspectos: 

conocimiento técnico referidos al uso correcto de las TIC y la aplicación didáctica 

concerniente a la capacidad de integrarlas en el proceso de la educación para el 

logro y calidad de aprendizajes en los estudiantes. En las políticas educativas en 

nuestro país, hay la necesidad de incorporar el impulso de competencias en 

relación a uso de las tecnologías, para potenciar el desarrollo de la enseñanza-

aprendizaje, la investigación y mayor autonomía en el aprendizaje apuntando a las 

competencias digitales (MINEDU, 2020); así mismo en el Currículo Nacional (2017) 

se encuentra comprendida como una capacidad transversal que puede ser 

involucrada en cualquier área en el desarrollo de los entornos digitales en el uso de 

las TIC. Por ello, es necesario como docentes primero desarrollar estas 

competencias digitales adaptándose y realizando un uso eficaz de los TIC para 

luego ser aplicado en el sistema educativo garantizando una educación de calidad 

y extrayendo todo su potencial docente (Jiménez et al., 2021) desarrollar estas 

competencias por sí mismo muestra complejidad para ello requiere de una 

conciencia digital que se desarrolla a través de ciertas actividades que permiten 

usar de manera segura y creativa los recursos tecnológicos valorando  las  

fortalezas, debilidades,   principios   éticos   en   su   uso (Montalvo et al., 2022). 

Para Mishra y Koehler (2006) sostienen que las habilidades digitales de los 

docentes se refieren a la capacidad de incorporar la tecnología de forma relevante 

en la enseñanza. Esto implica considerar no solo el conocimiento tecnológico en sí, 

sino también su interacción con el contenido específico que están enseñando y las 

estrategias pedagógicas más efectivas. El DigComp 2.2 Marco Europeo de 

Competencia Digital para la Ciudadanía (2022) describe las habilidades digitales 

fundamentales que deben tener los ciudadanos. En el ámbito educativo, DigComp 

2.2 se convierte en una herramienta esencial para evaluar y perfeccionar las 

habilidades digitales de los profesores. Este marco aborda aspectos como la 
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alfabetización digital, la comunicación en línea, la creación de contenido digital, la 

seguridad en línea y la resolución de problemas digitales, estableciendo estándares 

que les permiten desarrollar competencias digitales fundamentales para integrar la 

tecnología de manera efectiva en la enseñanza y el aprendizaje.  

DigComp 2.2 se presenta como una guía integral para que los docentes 

adquieran y perfeccionen las competencias digitales necesarias para enfrentar los 

desafíos de la educación en la era digital, contribuyendo así al desarrollo de 

prácticas pedagógicas más efectivas y actualizadas. 

La adaptación de estas competencias digitales debería ser adoptadas por 

los docentes progresivamente, siendo indispensable para una mejora en la 

educación permitiendo desarrollar en el docente sus capacidades, conocimientos e 

integrarlas en la práctica de pedagogía educativa (Cañete et al., 2021). Es 

necesario que el docente conozca y aplique correctamente las herramientas TIC, 

para determinar hasta qué punto puede servirle como medio en la educación, 

usando sus competencias en el entorno digital de forma responsable, crítico y 

seguro (Gallo et al., 2021).  

Dentro de las herramientas que podemos encontrar tenemos a Google, 

siendo el buscador más usado, esta compañía ofrece una variedad de herramientas 

gratuitas y de fácil acceso (Marin, 2019), siendo un medio de apoyo en el proceso 

educativo, adaptándose al entorno, a las necesidades y al nivel educativo de quién 

lo use, suscitando el desarrollo de la creatividad, el trabajo en equipo y el 

pensamiento crítico tanto de forma individual o colectiva; Google ofrece más de 70 

herramientas, considerándose solo algunas de ellas, relacionadas directamente a 

la aplicación en el ámbito educativo (Ruiz, 2022) iniciando con Google Mail que es 

un servicio que permite enviar y recibir correos electrónicos, es gratuito, de uso fácil 

y te permite ingresar a varias herramientas de Google, a través de una cuenta 

personal o corporativa (Haro De la Cruz, 2021) . A partir de este, podemos acceder 

a la herramienta de meet, que es una aplicación segura que permite comunicarse 

desde cualquier ciudad o país en tiempo real, tiene alta calidad, permite compartir 

documentos, además realizar una grabación de la videollamada quedando 

almacenada en el espacio digital (Rivera & Manrique, 2021); además encontramos 

a Classroom que está creada con fines educativos, además para poder utilizar otras 

aplicaciones como documents, drive, forms y calendar, permitiendo así mayor 
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efectividad y eficiencia, permitiendo la creación del aula virtual se puede distribuir 

lecturas, videos, tareas, crear foro de discusión, entre muchas otras, permite estar 

conectados tanto maestro como estudiante, organizándolas mediante temas, 

actividades y tiempo estimado de resolución de acuerdo a sus estándares para que 

los estudiantes puedan visitarlo de manera virtual, su enseñanza está enfocada en 

la interacción social. (Huzco & Romero, 2019); también encontramos a forms que 

es un programa de encuestas en línea que permite obtener datos, evaluaciones, 

datos estadísticos obteniendo resultados en tiempo real, permitiendo crear 

formularios simples, muy rápidos y personalizados, compartiendo solo el link de la 

encuesta sin necesidad que la otra persona haya descargo alguna aplicación (Pezo 

et al., 2023); drive que es una herramienta de almacenamiento en la nube de 15 

GB, de cualquier tipo de archivo, permitiendo acceder a estos, en cualquier 

dispositivo y lugar, se puede compartir archivos y además dar la opción para editar 

trabajos en equipo en tiempo real, vigilando el aporte que brinda cada uno de ellos 

en el mismo archivo (Rangel et al., 2021) y  finalmente encontramos a docs es una 

opción para trabajar documentos en línea crear, editar hojas de cálculo, 

documentos y presentaciones permitiendo realizar además realizar un trabajo en 

equipo en tiempo real (Haro De la Cruz, 2021).  

            Todas estas herramientas al ser integradas dentro del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, tendrá como beneficios para el docente desarrollar su 

creatividad, accesibilidad, desarrollo de habilidades digitales, innovación y brindar 

un servicio de calidad. En este sentido, nos encontramos actualmente en una era 

digital, siendo el punto central de esta era, el uso de las TIC, que se refiere al cúmulo 

de herramientas caracterizado por adquirir, procesar, almacenar raudamente la 

información y comunicación en tiempo real, alborotando el entorno social, 

económico, cultural y educativo (Tavera, 2022).  

 En el ámbito educativo, se propuso una serie de acciones para el logro de 

nuevos espacios para civilizar, democratizar y humanizar en el entorno de la 

ciencia, conocimiento y tecnología, formando un comportamiento adecuado para el 

manejo dentro de este entorno (Echeverría & Almedros, 2023). 

Existe diversas teorías y perspectivas vinculadas a las competencias 

digitales de los docentes, pero muchas de ellas son desfazadas y no están 

relacionadas directamente en el ámbito pedagógico.  
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Campos (2021) introduce una nueva manera de entender las competencias 

digitales en los docentes, a lo que denomina modelos de integración de la 

tecnología en la educación, precisando que existen varios, pero se concentra en el 

modelo el TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) traducido al 

español Conocimiento Técnico Pedagógico del Contenido, que fue diseñado por 

Punya Mishra y Matthew  Koehler (2006) explicando proporciona una estructura 

conceptual para entender cómo los docentes pueden integrar eficazmente la 

tecnología en su enseñanza, considerando la interacción dinámica entre el 

contenido, la pedagogía y la tecnología, principio del formulario 

 Al integrar estos tres dominios, se genera el TPACK, brindando a los 

educadores una comprensión profunda sobre cómo emplear la tecnología de 

manera efectiva en la enseñanza de un contenido específico. 

Este enfoque reconoce la insuficiencia del conocimiento tecnológico por sí 

solo; es fundamental comprender cómo aplicar esa tecnología de manera 

pedagógicamente sólida y pertinente al contenido que se imparte. Por ejemplo, al 

utilizar una plataforma en línea para enseñar conceptos matemáticos, un profesor 

adapta la tecnología al contenido y al enfoque pedagógico, lo que demuestra un 

sólido entendimiento del TPACK. 
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III. METODOLOGÍA 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

Esta investigación fue de tipo cuantitativo, ya que se basa en describir, 

exponer y predecir el fenómeno a investigar, buscando métodos y relación entre las 

variables, que serán medidas en un contexto especifico, analizándolas y aplicando 

los métodos y técnicas cuantificables para medir dichas variables (Hernández & 

Mendoza, 2018). Así mismo, Bernal (2010) caracteriza este enfoque por medir a un 

fenómeno que se da en la sociedad, detallando una serie de teorías, conceptos que 

sustenten las variables de manera deductiva, sistematizando la información 

recogida y los resultados. Eligiendo este enfoque para determinar cómo las 

herramientas digitales desarrollan las competencias digitales de los docentes. 

Esta investigación es de modelo básica, ya que no se manipularon ninguna 

de las dos variables de estudio, es decir, no se realizaron ningún cambio en ellas. 

Su objetivo de este tipo de investigación es acceder y ampliar el conocimiento real 

de alguna situación obteniendo un progreso en el conocimiento científico (Cazau, 

2006), por lo que se establece un análisis de manera directa en las variables de 

herramientas de Google para las competencias digitales en los docentes. 

Es de diseño específicamente no experimental, se analiza los fenómenos 

existentes en un espacio real adquiriendo datos a través de la aplicación de 

instrumentos que deben ser acreditados por expertos, siendo de criterio transversal, 

ya que se explorará las variables recogiendo información una sola vez durante todo 

el trayecto de la investigación (Rodriguez, 2011). Siendo descriptivo con propuesta, 

representado a través del siguiente esquema (Gonzáles , 2023).  

                                 A 

R             D                                  Pm             VP 

    ET 
Donde: 

R = Realidad de las competencias digitales de los docentes 

D = Diagnóstico a 80 docentes de instituciones públicas 

A = Análisis teórico de las herramientas de Google 

ET = Explicación en base a las teorías del conectivismo e instrucción programada 

Pm = Propuesta: programa basado en el uso de las herramientas de Google 

VP = Propuesta validad por juicio de expertos. 
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3.2. Variables y operacionalización 

• Definición conceptual 

Variable 1: herramientas de Google, son el conjunto de aplicaciones de fácil acceso 

y uso que brindan recursos para el aporte en la educación, la producción y el 

pasatiempo  (Google for Education, 2023) 

Variable 2: competencias digitales, es la capacidad de usar y aplicar los 

conocimientos tecnológicos, la comunicación y el análisis de la información 

apuntando a la solución de manera creativa de los problemas en el ámbito propio, 

laboral y social (MINEDU, 2020) y para DigComp 2.2 (2022) las clasifica en 5 

dimensiones alfabetización digital, la comunicación virtual, creación de temas 

digitales, seguridad y solución de problemas. 

• Definición operacional 
Variable 1: herramientas de Google 

El manejo de las herramientas Google, fueron medidas a través de las 5 

dimensiones: mail, meet, classroom, forms, drive y docs; cada una de ellas contará 

entre 4 a 5 indicadores, cuya medición se realizó en 5 niveles de escala ordinal: 

nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre. 

Variable 2: competencias digitales 

Referido a las habilidades en el entorno digital aplicados en el ámbito educativo por 

los docentes, se evaluó a través de 5 dimensiones: alfabetización de la información, 

comunicación virtual, creación de temas digitales, seguridad y solución de 

problemas; se consideró entre 6 y 9 indicadores con una escala de medición de tipo 

ordinal con categorías: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. 

3.3. Población, muestra y muestreo 
3.3.1. Población 

Se utiliza este termino, para referirse al conjunto de personas de quienes se 

obtendrá la información de un estudio detallado delimitado por las variables, 

teniendo características comunes para la investigación (Cabezas y otros, 2018). Se 

trabajó con toda la población con los 80 docentes de diferentes instituciones 

públicas del nivel inicial, primario y secundario del distrito de Buenos Aires. 

3.3.2. Muestra 

La muestra representa una porción de la población como un grupo representativo 

seleccionado con el fin de llevar a cabo un análisis, así lo describe Hernández y 
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Mendoza (2018), en la investigación se optó por trabajar directamente con la 

población completa referida a los 80 docentes. 

3.3.3. Muestreo 

Hernández y Mendoza (2018) describen que el muestreo implica la selección de 

una muestra que sea representativa de una población más extensa para llevar a 

cabo un análisis. Para esta investigación no se realizó ningún muestreo, ya que fue 

una población finita, por lo tanto, se debe trabajar con toda la población.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
Se recogió la información a través de la técnica de la encuesta cuyo 

instrumento de recolección fue el cuestionario medido en escala ordinal nunca, casi 

nunca, a veces, casi siempre y siempre; la variable de competencias digitales contó 

con 35 ítems, se analizó las 5 dimensiones: alfabetización de la información, 

comunicación virtual, creación de temas digitales, seguridad y solución de 

problemas. También, se evaluó las herramientas de Google en la prueba piloto en 

sus 5 dimensiones: Gmail, meet, classroom, forms, drive y docs.  

3.5. Procedimiento  
Se realizó un conjunto de acciones fundamentales con la siguiente 

secuencia: primero se realizó un diagnóstico de las instituciones elegidas 

identificando la problemática real, obteniendo la variable dependiente: 

competencias digitales en los docentes, seguidamente, se planteó el problema de 

investigación, su justificación y sus objetivos; se realizó una revisión bibliográfica 

oportuna que se sustentó a través de antecedentes, teorías e información necesaria 

que se obtuvo de  diferentes bases de datos para construir y/o enriquecer  el marco 

teórico. Con ello, se pudo realizar la operacionalización de ambas variables, 

conceptualizando sus dimensiones de cada una de ella sustentado por autores. 

Luego, se elaboró los cuestionarios que evaluaron ambas variables, siendo 

analizados por expertos quienes brindaron la validez para su aplicación, primero se 

aplicó en una prueba piloto a 12 docentes de institución públicas del nivel de inicial, 

primaria y secundaria, y a continuación se obtuvo el nivel de confiabilidad mediante 

el Alfa de Cronbach cuyo resultado arrojó un 0,924 lo cual según Hernández y 

Mendoza  (2018) tiene un nivel de confiabilidad excelente, por ello, se procedió a la 

aplicación del cuestionario en la población total de 80 docentes que permitió 

determinar el nivel de las habilidades digitales de los docentes y el uso de 
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herramientas de Google; estos datos se procesaron mediante la técnica estadística, 

mostrando los resultados en tablas y figuras con su respectiva discusión, luego a 

través de los datos obtenidos se elaboraron las conclusiones y recomendaciones 

teniendo en cuenta los objetivos planteados, finalmente se elaboró la propuesta 

que también fue validada por tres expertos. 

3.6. Métodos de análisis  
El análisis de datos implica interpretar la información recogida, como lo 

señalan Hernández y Mendoza (2018) en una investigación cuantitativa el análisis 

de los datos se respalda mediante la estadística. Cuando ya se ha recopilado los 

datos del cuestionario se usará la estadística descriptiva para conocer la realidad 

de cada variable, estos datos se organizan para un mejor manejo, en una matriz o 

tabla de frecuencias de cada una de las dimensiones con su respectiva descripción 

e interpretación, mediante herramientas como Excel o SPSS lo que permitirá 

analizar, compartir los resultados y comprobar una parte de la realidad para 

respaldar la toma de decisiones. Es necesario, asegurarse de la precisión en el 

proceso de registro de datos para llevar a cabo un análisis estadístico preciso y 

para luego establecer los resultados mediante el uso de tablas y gráficos. 

3.7. Aspectos éticos  
Según la Universidad César Vallejo (2022) menciona algunos aspectos 

éticos a tomar en cuenta en toda investigación, como el principio de beneficencia, 

es decir la información brindará un aporte en beneficio a las docentes, estudiantes 

y toda la comunidad educativa encaminados a una educación innovadora y de 

calidad, el principio de no maleficencia referido a que toda la información recibida 

será reservada más no publicada ni divulgada, manteniéndose en anonimato, por 

ello los instrumentos de recojo de datos son anónimos, además el investigador 

debe mostrar autonomía en la investigación siendo proactivo para el logro de sus 

objetivos, con justicia y equidad referido a la información obtenida tendrán el mismo 

valor independientemente de la persona o institución siendo de valor igualitario. 

También, en esta investigación se ha seguido las orientaciones de las normas APA 

séptima edición para citar y referenciar la información respetando los derechos del 

autor, asegurando que la información plasmada sea de fuentes confiables.   
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IV. RESULTADOS 
En este informe, se presentan los resultados obtenidos a partir de un cuestionario 

aplicado a docentes de nivel inicial, primaria y secundaria en diversas instituciones 

del distrito de Buenos Aires, el objetivo de la evaluación fue determinar el nivel de 

competencias digitales de los participantes 

Tabla 1  

Resultados de la dimensión alfabetización de la información 

Niveles Frecuencia Porcentaje válido 

Bajo 3 3,8 

Medio 48 60,0 

Alto 29 36,3 

Total 80 100,0 

Nota. El 60% de los docentes se encuentran en un nivel medio en alfabetización de 

la información. 

En la tabla 1, que aborda la dimensión de alfabetización de la información, 

se observa que el 3.8% de los docentes se sitúan en un nivel bajo, indicando que 

enfrentan muchas dificultades para acceder, evaluar, analizar y almacenar 

información en la nube, por otro lado, el 60% de los docentes se encuentra en el 

nivel medio, evidenciando ciertas dificultades en el acceso y manejo de la 

información, y el 36.3% se ubica en el nivel alto, demostrando habilidades y 

capacidades destacadas en la búsqueda, análisis y almacenamiento de la 

información. 

La mayoría de los docentes evaluados enfrentan dificultades para acceder a 

información relevante, ya que carecen de conocimientos sobre el uso de algoritmos 

y operadores booleanos para realizar búsquedas más específicas. Además, 

presentan debilidades al evaluar la procedencia de la información, y desconocen la 

posibilidad de almacenarla en la nube como medida preventiva contra la pérdida de 

datos en caso de fallos tecnológicos. Estos hallazgos indican un conocimiento 

limitado en el manejo de la tecnología por parte de los docentes evaluados. 
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Tabla 2  

Resultados de la dimensión comunicación virtual 

Niveles Frecuencia Porcentaje válido 

Bajo 7 8,8 

Medio 43 53,8 

Alto 30 37,5 

Total 80 100,0 

Nota. El 53.8% de los docentes se encuentra en el nivel medio en comunicación 

virtual. 

En la tabla 2, que aborda la dimensión de comunicación virtual, se destaca 

que el 8.8% de los docentes se sitúan en un nivel bajo, indicando que no llevan a 

cabo clases de manera efectiva en línea, sin compartir contenidos educativos ni 

participar en entornos virtuales, mientras que, el 53.8% presenta algunas 

dificultades para comunicarse a través de la virtualidad, manifestando 

desconocimiento de las funciones de las plataformas y el 37.5% demuestra 

habilidades para participar, colaborar e interactuar de manera efectiva a través de 

la virtualidad. 

Los docentes evaluados, en su mayoría, muestran un desconocimiento 

considerable en la realización de videoconferencias, ya sea en vivo o grabadas, 

carecen de familiaridad con las funciones proporcionadas por estas herramientas, 

lo que resulta en dificultades para compartir o recibir información a través del chat 

de la plataforma de comunicación. Además, se observa una resistencia a participar 

en grupos de aprendizaje virtual. 
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Tabla 3  

Resultados de la dimensión creación de temas digitales 

Niveles Frecuencia Porcentaje válido 

Bajo 3 3,8 

Medio 40 50,0 

Alto 37 46,3 

Total 80 100,0 

Nota. El 50% de los docentes se encuentran en un nivel medio en la creación de 

temas digitales. 

En la Tabla 3, se observa que el 3.8% de los docentes se sitúa en un nivel 

bajo, indicando que no poseen habilidades para manejar las herramientas de Office 

y desconocen cómo descargar aplicaciones en dispositivos digitales, este grupo no 

logra crear ni editar contenido educativo, por otro lado, el 50% se encuentra en un 

nivel medio, utilizando y teniendo conocimientos básicos en las herramientas de 

Office, pueden editar contenidos y descargar algunas aplicaciones y el 46.3% de 

los docentes se clasifica en el nivel alto, ya que demuestran habilidades avanzadas 

creando y editando información mediante diversas herramientas digitales. 

Estos resultados subrayan un desafío generalizado entre los docentes 

evaluados en el manejo de herramientas de Office, la dificultad principal se 

encuentra en la creación y edición de contenidos educativos, y muchos enfrentan 

obstáculos al no utilizar aplicaciones debido a problemas para descargarlas de 

internet no aprovechando los recursos tecnológicos para el proceso de enseñanza-

aprendizaje.  
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Tabla 4  

Resultados de la dimensión seguridad 

Niveles Frecuencia Porcentaje válido 

Bajo 7 8,8 

Medio 39 48,8 

Alto 34 42,5 

Total 80 100,0 

Nota: El 48.8% de los docentes se encuentran en un nivel medio en seguridad. 

En la Tabla 4, se destaca que el 8.8% de los docentes se sitúa en un nivel 

bajo, evidenciando que descargan información indiscriminadamente de cualquier 

página sin considerar los riesgos potenciales, mientras que el 48.8% se encuentra 

en un nivel medio, mostrando un conocimiento básico sobre los riesgos asociados 

a la descarga o compartición de datos en internet y el 42.5% se clasifica en el nivel 

alto, demostrando una habilidad avanzada para proteger sus datos personales y 

garantizar la seguridad en la navegación y descarga de información. 

La mayoría de los docentes evaluados muestran una tendencia a buscar 

información sin considerar los riesgos inherentes a la virtualidad, se observa la 

aceptación de páginas peligrosas y la disposición a compartir datos, sin prestar la 

debida atención a la protección de su identidad digital, existe la necesidad de 

concientizar a los docentes sobre las prácticas seguras en línea, promoviendo una 

mayor responsabilidad en la gestión de la información digital. 
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Tabla 5  

Resultados de la dimensión resolución de problemas 

Niveles Frecuencia Porcentaje válido 

Bajo 14 17,5 

Medio 63 78,8 

Alto 3 3,8 

Total 80 100,0 

Nota. El 78.8% de los docentes están en un nivel medio en resolución de 

problemas. 

En la Tabla 5, se destaca que el 17.5% de los docentes se sitúa en un nivel 

bajo, careciendo de conocimientos para abordar problemas en la virtualidad y sin 

haber participado en capacitaciones relacionadas con el manejo de la tecnología. 

Por otro lado, el 78.8% se encuentra en un nivel medio, poseyendo ciertos 

conocimientos para abordar situaciones específicas en el entorno virtual asimismo 

participado en algunas capacitaciones relacionadas con el manejo de la tecnología. 

El 3.8% se clasifica en el nivel alto, demostrando tener los conocimientos y 

habilidades necesarios para resolver problemas técnicos asociados al uso de las 

nuevas tecnologías. 

Es relevante señalar que la mayoría de los docentes evaluados enfrentan 

dificultades al abordar problemas tecnológicos, optando frecuentemente por 

cambiar la herramienta en lugar de resolver la dificultad. Además, muestran una 

falta de iniciativa para capacitarse en el uso de las tecnologías, lo que resalta la 

necesidad de fomentar programas de formación y desarrollo profesional que 

fortalezcan sus competencias en este ámbito. 
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V. DISCUSIÓN  
La presente sección de discusión muestra los resultados obtenidos sobre el 

nivel de competencias digitales aplicada a través de un cuestionario a 80 docentes 

de las diferentes instituciones públicas. El objetivo principal fue identificar el nivel 

de competencias digitales que tienen los docentes de las instituciones públicas de 

Buenos Aires para ello, se planteó las siguientes dimensiones: alfabetización de la 

información, comunicación virtual, creación de temas digitales, seguridad y solución 

de problemas, con el fin de conocer el contexto actual de los docentes siendo 

necesario desarrollar las competencias digitales para aprovechar las oportunidades 

que presenta la era digital en la educación. 

Se puede deducir que, en cada una de las dimensiones evaluadas, la mayoría 

de los docentes muestran un nivel bajo de competencia. En la primera dimensión, 

relativa a la alfabetización de la información, se observa que el 3,8% de los 

docentes se encuentra en el nivel bajo, lo que evidencia diversas dificultades para 

acceder, evaluar, analizar y almacenar información en la nube. Adicionalmente, el 

60% presenta ciertas dificultades en el acceso y manejo de la información, 

ubicándose en un nivel medio, mientras que el 36,3% de los docentes se sitúa en 

un nivel alto.  

En cuanto a la segunda dimensión, la comunicación virtual, se revela que el 

8,8% de los docentes se encuentra en el nivel bajo, indicando que no llevan a cabo 

clases de manera efectiva en línea, sin compartir contenidos educativos ni participar 

en entornos virtuales. Además, el 53,8% de los docentes se sitúa en el nivel medio, 

presentando algunas dificultades para comunicarse a través de la virtualidad y 

manifestando desconocimiento de las funciones de las plataformas. Por otro lado, 

el 37,5% se encuentra en el nivel alto. 

En la tercera dimensión, la creación de temas digitales revela que el 3,8% de 

los docentes se sitúan en el nivel bajo, señalando la falta de habilidades para 

manejar las herramientas de Office y desconociendo el proceso de descarga de 

aplicaciones en dispositivos digitales. Este grupo enfrenta dificultades para crear y 

editar contenido educativo. En contraste, el 50% de los docentes se encuentra en 

el nivel medio, utilizando y teniendo conocimientos básicos en las herramientas de 

Office, lo que les permite editar contenidos y descargar algunas aplicaciones. El 

46,3% se ubica en el nivel alto, destacando por sus habilidades avanzadas. En la 
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cuarta dimensión, referente a la seguridad, se evidencia que el 8,8% de los 

docentes se ubican en el nivel bajo, descargando información indiscriminadamente 

de cualquier página sin considerar los riesgos potenciales. El 48,8% se encuentra 

en el nivel medio, demostrando un conocimiento básico sobre los riesgos asociados 

a la descarga o compartición de datos en internet, mientras que el 42,5% se sitúa 

en el nivel alto. 

En la última dimensión, la resolución de problemas, se observa que el 17,5% 

carece de conocimientos para abordar problemas en la virtualidad y no ha 

participado en capacitaciones relacionadas con el manejo de la tecnología, 

ubicándolos en el nivel bajo. El 78,8% se encuentra en el nivel medio, y solo el 3,8% 

en el nivel alto. Cabe destacar que esta última dimensión presenta el mayor 

porcentaje de docentes en un nivel bajo. 

En relación con el análisis general de competencias digitales, como se detalla 

en la Tabla 6 en los anexos, se observa que el 11,3% de los docentes se encuentran 

en el nivel bajo. Esto sugiere que aún no han desarrollado completamente sus 

competencias digitales. En contraste, el 61,3% se sitúa en el nivel medio, indicando 

que han desarrollado algunas competencias digitales, aunque estas no estén tan 

consolidadas o robustas como las del nivel alto, que representa un 27,5% del total. 

Estos resultados destacan la necesidad imperante de que los docentes se 

adapten y fortalezcan sus competencias digitales para integrarse de manera 

efectiva en el proceso educativo. Los datos refuerzan la importancia de 

proporcionar recursos y capacitación que permitan a los educadores avanzar hacia 

niveles más altos de competencia digital y, por ende, mejorar la calidad de la 

enseñanza en un entorno cada vez más digitalizado. 

Estos resultados obtenidos fueron comparados con las diferentes 

investigaciones que se ha tomado como referente, y que sirvió para argumentar y 

realizar las interpretaciones bajo el contexto en el que se encontró. 
Basándonos en el objetivo de identificar el nivel de competencias digitales de 

los docentes, la Tabla 1, que se refiere a la primera dimensión de alfabetización de 

la información, revela que el 63.8% de los docentes se encuentran entre el nivel 

bajo y medio esto sugiere que estos evaluados enfrentan dificultades para acceder, 

evaluar, analizar y almacenar información en la nube.  
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Este hallazgo se alinea con la investigación realizada en Colombia por 

Bernaté y Fonseca (2023), quienes encontraron que el 67.25% de 105 docentes se 

ubican en el nivel bajo en cuanto al uso y la alfabetización digital. Al igual que esta 

investigación se hace necesario asegurar que los docentes se encuentren 

habilitados y entusiasmados para incorporar estas destrezas en su quehacer 

pedagógico cotidiano, teniendo en cuenta que la alfabetización digital ofrece la base 

necesaria para el desarrollo de habilidades esenciales para la interacción y el uso 

efectivo de las tecnologías digitales, permitiendo comprender, emplear y 

comunicarse mediante el uso de herramientas digitales y tecnologías de la 

información. 

En cuanto al análisis general de la variable problema, observamos en la 

Tabla 6 de los anexos que el 11.3% de los docentes presentan un nivel bajo de 

competencias digitales, mostrando limitaciones en este ámbito. Además, el 61.3% 

de los docentes se encuentran en un nivel medio, lo que indica que han adquirido 

ciertas habilidades digitales, aunque aún no han alcanzado un nivel sólido en su 

dominio. Resulta preocupante que más de la mitad de la población esté en proceso 

de desarrollo de estas competencias, mientras que el 27.5% se encuentra en un 

nivel alto.  

Estos datos son análogos a la investigación de Chávez (2021) en Lima, quien 

trabajó con 81 docentes de dos instituciones públicas y encontró que el 14.8% se 

sitúa en un nivel deficiente, el 49.4% en regular y el 35.8% en bueno. Estas 

realidades subrayan la necesidad de asegurar que los docentes estén capacitados 

para abordar los desafíos y aprovechar las oportunidades que la tecnología brinda, 

fomentando la innovación en la educación, permitiendo la exploración de nuevas 

formas de aprendizaje y enseñanza, permitiendo además la colaboración y 

interacción de manera virtual.  

Existen propuestas anteriores que han dado buenos resultados para ello se 

menciona algunas investigaciones, en Chiclayo el investigador Delgado (2022) 

trabajó con una muestra de 40 maestros, obteniendo resultados preocupantes. Los 

hallazgos revelaron que el 95% de los maestros se encontraba en un nivel medio, 

y ninguno alcanzó el nivel alto en competencias digitales en ninguna de las 

dimensiones evaluadas. Ante esta situación, Delgado sugirió la implementación de 

un plan de entornos virtuales, reafirmando la urgente necesidad de ofrecer 
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capacitación a los docentes. En una perspectiva similar, Figueroa (2022) llevó a 

cabo un estudio en Ecuador, donde aplicó un plan de capacitación destinado al 

desarrollo de competencias digitales en docentes mediante el uso de herramientas 

de Google, la misma herramienta propuesta en la investigación actual.  

El resultado fue un notable mejoramiento del 82.8%, destacando los 

beneficios evidentes de aplicar planes de formación directamente enfocados en el 

uso pedagógico de la tecnología, demostrando mejoras significativas en el 

desempeño digital de los docentes. 

En el marco de esta investigación, se propuso una propuesta destinada al 

desarrollo de competencias en los docentes. Con este propósito, se evaluó la 

eficacia de un programa propuesto por Yncio (2020) en la ciudad de Lima. Este 

programa, denominado "Aprendo a usar las TIC", fue implementado con el objetivo 

de determinar cómo influye positivamente en el perfeccionamiento de las 

habilidades digitales del cuerpo docente. Yncio (2020) trabajó con una muestra de 

23 docentes, evaluando sus competencias antes y después de la participación en 

el programa. Los resultados revelaron que inicialmente el 60.9% de los docentes 

se encontraba en un nivel bajo, mientras que después de la aplicación del 

programa, el 73.9% alcanzó un nivel bueno.  

Una investigación paralela, realizada por Montesano et al. (2023) en España, 

también respalda estos hallazgos. En su estudio, el 57.1% de los docentes adquirió 

competencias digitales después de completar un curso de perfeccionamiento en 

dichas habilidades. A partir de estos datos, se concluye que la implementación de 

programas específicos favorece de manera positiva el desarrollo de habilidades 

digitales. Estas competencias no solo son beneficiosas para el entorno del aula, 

sino que también contribuyen al manejo de la tecnología y a la integración eficaz 

de la misma en el ámbito educativo. 

En síntesis, los resultados obtenidos reflejan una realidad que no es ajena a 

los estudios examinados en el contexto de esta investigación. Se indaga sobre un 

problema actual que se manifiesta en diversas ciudades y países, que presentan 

problemáticas similares, con repercusiones significativas en el ámbito educativo. 

Este estudio ha posibilitado la identificación de las fortalezas y debilidades en las 

competencias digitales de los docentes donde a pesar de habernos involucrado 
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forzosamente a la era digital en pandemia los niveles obtenidos reflejan que aún 

falta mucho por desarrollar, promoviendo así la inclusión digital en la educación y 

proyectándose hacia la preparación y fortalecimiento de los educadores en el 

entorno digital. 

Durante la recopilación de datos, surgieron algunos inconvenientes, ya que 

la aplicación del cuestionario se realizó de manera virtual a través de Google Forms. 

Sin embargo, se encontró que muchos de los encuestados presentaron excusas 

relacionadas con la falta de tiempo y no accedieron al enlace proporcionado. Como 

resultado, gran parte de los datos recolectados se obtuvo mediante el uso de 

cuestionarios impresos, ya que esto resultó ser más viable y efectivo para la 

investigación. 

Un elemento esencial que se ha hablado en toda la investigación es el 

desarrollo de competencias digitales en los docentes, quienes desempeñan el 

papel de guías en un entorno educativo cada vez más tecnológico. Las destrezas 

digitales de los docentes comprenden una diversidad de habilidades, desde la 

competencia digital básica hasta la capacidad de utilizar herramientas avanzadas 

durante el proceso educativo. Quien brinda múltiples herramientas es la plataforma 

de Google, es una plataforma que ha ganado reconocimiento en este contexto, 

proporciona un conjunto de herramientas específicamente diseñadas para el 

ámbito educativo. No obstante, para aprovechar eficazmente estas herramientas, 

es necesario que los docentes adquieran habilidades digitales sólidas. La 

capacitación y el desarrollo profesional continuo son esenciales para asegurar que 

los educadores no solo estén familiarizados con estas herramientas, sino que 

también comprendan cómo incorporarlas de manera efectiva en su enfoque 

pedagógico. 

 La integración exitosa de las herramientas de Google en el entorno 

educativo no solo optimiza la eficiencia y la accesibilidad, sino que también prepara 

a los estudiantes para un futuro digital en constante cambio. Al fomentar la 

colaboración, la creatividad y la adaptabilidad, los docentes pueden fomentar un 

entorno de aprendizaje que se ajuste a las demandas del siglo XXI. Estas 

competencias digitales son cruciales para los docentes que buscan aprovechar al 

máximo las herramientas tecnológicas en el proceso educativo.  
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VI. CONCLUSIONES 
1. La propuesta de un programa de Google creará un ambiente favorable para 

el fortalecimiento de competencias digitales al ofrecer una variedad de 

herramientas y recursos que abarcan desde conceptos fundamentales hasta 

habilidades avanzadas esenciales en el contexto digital contemporáneo, 

porque la utilización efectiva de dichas herramientas enriquece la 

experiencia de aprendizaje.  

2. El nivel de competencias digitales que tienen los docentes de las 

instituciones públicas de Buenos Aires es de un 11.3% de los docentes se 

encuentran en el nivel bajo siendo estos docentes quienes han desarrollado 

mínimamente sus competencias digitales, mientras 61,3% se sitúa en el nivel 

medio, indicando que han desarrollado algunas competencias digitales, 

aunque estas no estén tan consolidadas como las del nivel alto, es decir más 

de la mitad de los encuestados se encuentran en un nivel bajo y medio.  

3. La propuesta del programa del Kits de las herramientas de Google esta 

sustentada que es una propuesta innovadora y con altos porcentajes de 

mejora en las competencias de los docentes.  

4. Se consultó a tres especialistas quienes revisaron y aprobaron dicha 

propuesta, demostrando así su viabilidad y su conformidad con los criterios 

establecidos brindando el pase para su aplicación.  
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VII. RECOMENDACIONES 
1. A los directores y docentes se recomienda aplicar la propuesta planteada 

sobre las herramientas de Google ya que proporcionará beneficios 

significativos en el desarrollo de las competencias digitales, esta propuesta 

tiene una característica fundamental diseñada para que sea accesible y 

fácil de poner en práctica. 

2. A los investigadores se recomienda utilizar preguntas concisas al aplicar 

el cuestionario, y se recomienda llevar a cabo este proceso de manera 

presencial, utilizando una versión impresa del formulario porque en el 

formato online a muchos docentes les resulta difícil leer y responder.  

3. A los investigadores se recomienda elaborar propuestas innovadoras y 

factibles en donde se incluyan las tecnologías como soporte para la 

formación en servicio de los docentes.   

4. A los docentes se les recomienda analizar las propuestas existentes, 

evaluar su viabilidad y aplicarlo de acuerdo a su contexto.  
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VIII. PROPUESTA 
Título: Programa de herramientas de google para el desarrollo de competencias 

de los docentes de las instituciones públicas de Buenos Aires 

1. Diagnóstico 

Las competencias digitales analizadas en los docentes revelan que existen 

carencias en el desconocimiento de búsqueda de información, comunicación 

virtual mediante plataformas, creación de temas digitales dirigidos al 

aprendizaje, seguridad dentro del internet y solución de problemas. 

Se busca desarrollar en los docentes la integración de la tecnología siendo 

ellos quienes actúan como facilitadores del aprendizaje en un entorno cada 

vez más tecnológico, haciendo uso de las herramientas de Google en la 

educación preparando así a los estudiantes para los desafíos del siglo XXI. 

2. Conceptualización 

La propuesta se centra en el uso de las herramientas de Google, siendo una 

plataforma gratuita, buscando que el docente a través de la practicidad en el 

uso de estas herramientas se familiarice, y adapte estas herramientas para 

su trabajo en la escuela y fuera de ella, logrando así desarrollar las 

competencias digitales que en este tiempo es esencial.   

3. Objetivos 

Objetivo General: Desarrollar las competencias digitales de los maestros, 

capacitándolos a través de talleres para integrar eficientemente 

herramientas de Google en su práctica educativa. 

Objetivos Específicos: 

• Fomentar la alfabetización digital básica. 

• Promover la aplicación de las herramientas de google  

• Integrar la tecnología para el aprendizaje  
4. Fundamentos 

La propuesta se basa en la teoría del modelo TPACK desempeñando un 

papel esencial en la exitosa incorporación de la tecnología en la educación, 

garantizando que los educadores posean la competencia requerida para 

emplear las herramientas tecnológicas de manera eficaz y elevar la calidad 

del proceso de aprendizaje.
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 Figura 1. Esquema de propuesta
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
TÍTULO: Kit de herramientas de Google para el desarrollo de competencias digitales en docentes de instituciones públicas, 

Buenos Aires 
VARIABLES  

DE ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 
VD.: 

Competencias 
digitales 

Es la capacidad de usar y aplicar los 
conocimientos tecnológicos, la 
comunicación y el análisis de la 
información apuntando a la 
solución de manera crea�va de los 
problemas en el ámbito propio, 
laboral y social (MINEDU, 2020) y 
para Falcó (2017) la define en dos 
aspectos: conocimiento técnico 
referidos al uso correcto de las TIC y 
la aplicación didác�ca concerniente 
a la capacidad de integrarlas en el 
proceso de la educación para el 
logro y calidad de aprendizajes en 
los estudiantes. 

Habilidades que se evaluará en 
los docentes de las ins�tuciones 
públicas del nivel inicial. 
Primaria y secundario del 
distrito de Buenos Aires, se 
considerará sus 5 dimensiones. 

 
Alfabe�zación de la información 

- Búsqueda   
 

Escala de 
Likert. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- Evaluación Almacenamiento 

- Almacenamiento 

Comunicación virtual 

- Interacción  

- Compar�r 

- Par�cipación  

- Colaboración 

- Ne�queta 

Creación de temas digitales 

- Desarrollo 

- Integración  

- Derecho de autor  

- Programación 

Seguridad 

- De disposi�vos 

- De datos  

- De la salud  

Resolución de problemas - Del entorno 
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VI.: 
Herramientas 

de Google 

Herramientas de Google, son el 
conjunto de aplicaciones de fácil 
acceso y uso que brindan recursos 
para el aporte en la educación, la 
producción y el pasa�empo  
(Google for Educa�on, 2023) 

Variable que se evaluará desde 
la percepción de los docentes de 
las ins�tuciones públicas del 
nivel inicial. Primaria y 
secundario del distrito de 
Buenos Aires, se considerará sus 
6 dimensiones. 

Mail - Creación de cuenta y envió de 
información 

Meet - Perfil y facilidad de uso 

Classroom - Soporte pedagógico y social  

Forms - Facilidades y evaluación 

Drive - Trabajo colabora�vo y 
reconocimiento 

Docs - Facilidad de uso 
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Matriz de consistencia 
TÍTULO: Kit de herramientas de Google para el desarrollo de competencias digitales en docentes de ins�tuciones públicas, Buenos Aires 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 
Problema principal: 

¿En qué medida el uso de 
un kit de herramientas de 
Google desarrolla las 
habilidades digitales en los 
docentes de instituciones 
públicas de Buenos Aires? 
  

 

Objetivo general: 
Proponer la aplicación del kit 
de herramientas de Google 
para el desarrollo de 
habilidades digitales en los 
docentes de instituciones 
públicas de Buenos Aires 
 

Objetivos específicos: 
OE1: Identificar el nivel de 
competencias digitales que 
tienen los docentes de las 
instituciones públicas de 
Buenos Aires. 
OE2: Identificar el nivel de 
conocimiento sobre las 
herramientas Google en los 
docentes de las instituciones 
Públicas de Buenos Aires. 
OE3: Formular un programa 
basado en el uso de las 
herramientas de Google en 
los docentes de las 
instituciones Públicas de 
Buenos Aires. 
OE4: Validar un programa de 
herramientas de Google para 
el desarrollo de habilidades 

Hipótesis 
general: 

 
H1: - 
 
H2: - 

Variable: Competencias digitales 
Dimensiones Indicadores Ítems Nivel o 

Rango 
• Alfabetización 

de la 
información 

- Navegación por internet  
- U�liza los componentes básicos 

asociados a la tecnología 
(hardware y so�ware) 

 Niveles:  
Alto: 

37 - 54 
 

Medio: 
19 - 36 

 
Bajo: 

01 - 18 
 

• Comunicación 
virtual 

- Interacción mediante las 
tecnologías digitales 

- Comparte información y 
contenidos digitales 

 

• Creación de 
temas digitales 

- Integración y reelaboración de 
contenidos digitales 

 

• Seguridad - Protección personal de datos  

• Solución de 
problemas 

- Iden�ficación de lagunas en la 
competencia digital 

 

• Uso de 
materiales 
digitales con 
fines 
educativos 

- Contenidos con finalidad 
educa�va 

 

Variable: Herramientas de Google 
Dimensiones Indicadores Ítems Nivel o 

rango 
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digitales en los docentes de 
las instituciones públicas de 
Buenos Aires. 

• Mail -  Creación de cuenta   
 - Envió de información 

• Meet - Perfil de uso  
- Facilidad de uso 

• Classroom - Soporte pedagógico  
- Soporte social   

• Forms - Facilidades  

- Evaluación 

• Drive - Trabajo colabora�vo  

- Reconocimiento 

• Docs - Facilidad de uso  
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ANEXO 3: INFORMES DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS 
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Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para identificar el nivel del 
Bienestar Docente”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 
 

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
 
Maribel Janet Bazán Ueno 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor (x ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) 
Educativa (  x ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Gestión Educativa 

Institución donde labora: Unidad de gestión Educativa Local-Bagua 

Tiempo de experiencia profesional en 
el área: 

2 a 4 años () 
Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: (si corresponde) 

rabajo(s) psicométricos realizados Título del estudio 
realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
Nombre de la prueba: Cuestionario para evaluar las competencias digitales 

Autora: Marjore Marilyn Zurita Rodriguez 
Procedencia: No aplica 

Administración: Presencial 
Tiempo de aplicación: 20 minutos 
Ámbito de aplicación: Instituciones educativas públicas del distrito de Buenos Aires 

 
 
 

Significación: 

 Variable: Competencias digitales 
Dimensión 1: Alfabetización de la información 
*Búsqueda  
*Evaluación  
*Almacenamiento 
Dimensión 2: Comunicación virtual 
*Interacción  
*Compartir 
*Participación  
*Colaboración 
*Netiqueta 
Dimensión 3: Creación de temas digitales 
*Desarrollo 
*Integración  
*Derecho de autor  
*Programación 
Dimensión 4: Seguridad 
*De dispositivos 
*De datos  
*De la salud 
Dimensión 5: Resolución de problemas 
*Del entorno 
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4. Soporte teórico 
 

Escala/ÁRE
A DIMENSIONES Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Bienestar 
Docente 

Alfabetización de la 
información 

Implica la aptitud para buscar, evaluar y emplear información de 
manera crítica y eficiente, abarcando la capacidad de comprender 
y analizar datos en línea, así como discernir entre fuentes 
confiables y no confiables. 

Comunicación virtual 

Se refiere a las destrezas asociadas con la interacción efectiva 
en entornos en línea. Esto abarca la habilidad para expresarse 
de manera clara y profesional a través de diversos medios 
digitales como correos electrónicos, mensajes instantáneos, 
redes sociales y otras plataformas de comunicación digital. 

Creación de temas 
digitales 

Se refiere a la competencia para producir contenido digital de 
manera creativa y significativa, lo cual puede incluir la elaboración 
de documentos, presentaciones, imágenes, videos u otros tipos de 
contenido multimedia mediante el uso de herramientas digitales. 

Seguridad 

Se trata del entendimiento y la aplicación de prácticas para 
garantizar la seguridad en línea. Esto abarca desde la protección 
de información personal hasta la utilización de contraseñas 
seguras, la conciencia de amenazas cibernéticas, y la 
comprensión de cómo protegerse contra malware y otros tipos de 
ataques digitales. 

Resolución de 
problemas 
 

Implica la capacidad para enfrentar y resolver situaciones 
problemáticas utilizando herramientas y recursos digitales. Esto 
requiere habilidades analíticas para evaluar contextos, identificar 
soluciones potenciales y aplicar estrategias efectivas para superar 
obstáculos haciendo uso de la tecnología. 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el cuestionario dirigido a medir la variable 
Competencias digitales; elaborado por Marjore Marilyn Zurita Rodriguez en el año 2023. De 
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 
El ítem
 se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 
 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos 

de los términos del ítem. 
 
4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

 
 
COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo 
Nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 

que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem está relacionado con la  dimensión que está 
midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 
 
2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 

estar incluyendo lo que mide éste. 
3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 
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Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

1 No cumple con el criterio 

2 Bajo Nivel 

3 Moderado nivel 

4    Alto nivel 
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Anexo: Instrumentos de recolección de datos 
Variable: Competencias digitales 
Primera dimensión: Alfabetización de la información 

Segunda dimensión: Comunicación virtual 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherenci

a 
 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendacione
s 

Búsqueda 

Busca información en internet 
usando palabras claves para mejorar 
los resultados obtenidos. 

4 4 4 
 

Utiliza algoritmos eficientes para 
realizar búsquedas de información 4 4 4 

 

Evaluación Identifica información relevante 4 4 4  

Almacenamient
o 

Utiliza un sistema de organización y 
almacenamiento de información en 
sus dispositivos electrónicos. 

4 4 4 
 

Almacena información en línea 
organizándola adecuadamente en 
distintas herramientas de 
almacenamiento (p. ej. Drive, 
Dropbox, Microsoft OneDrive, etc.). 

4 4 4 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
 Claridad 

 
Coherenci
a 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Interacción 

Interactúa de manera virtual 
utilizando herramientas para la 
comunicación sincrónica. 

4 4 4 
 

Interactúa de manera virtual 
utilizando herramientas para la 
comunicación asincrónica en la 
web. 

4 4 4 

 

Participa en rederes de 
colaboración y publicación de 
recursos con otros docentes. 

4 4 4 
 

Comparte 

Comparte información en entornos 
virtuales y plataformas de 
aprendizaje. 

4 4 4 
 

Comparte información, contenidos 
educativos en redes sociales, 
comunidades de aprendizaje, etc. 
(p. ej. Facebook, Instagram, tiktok, 
Google u otras). 

4 4 4 

 

Participa 
Participa en equipos de trabajo 
multidisciplinarios en el desarrollo 
de proyectos a través de TIC. 

4 4 4 
 

https://sagama-industrial.com/blog/equipos-necesarios-en-un-alamacen/
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Tercera dimensión: Creación de temas digitales 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Participa en la planificación, 
implementación y evaluación de 
proyectos a nivel de docentes e 
institución educativa. 

4 4 4 

 

Colaboració
n 

Colabora en la publicación de 
recursos digitales con sus 
compañeros de trabajo. 

4 4 4 
 

Emplea herramientas colaborativas 
que le permitan compartir, editar y 
comunicarse en tiempo real. 

4 4 4 
 

Netiqueta 

Utiliza normas de comportamiento y 
expresión durante la interacción 
virtual, navegación o publicaciones 
de manera responsable. 

4 4 4 
 

Indicadores Ítem  Claridad Coherenci
a Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Desarrollo 

Utiliza herramientas de office 
(Word, Excel, PowerPoint, entre 
otras) para el procesamiento de 
información.  

4 4 4 

 

Usa diversas herramientas para 
crear contenidos en distintos 
formatos (texto, audio, vídeo, 
imágenes)  

4 4 4 

 

Integración 

Edita contenidos ya creados de 
manera sencilla (mapas 
mentales, diagramas, videos, 
imágenes, etc.).   

4 4 4 

 

Derecho de 
autor 

Investiga y valora el trabajo de 
otros autores. 4 4 4  

Asume compromisos éticos en el 
uso de contenido digital y de las 
TIC, en la que se incluye respetar 
los derechos de autor y la 
propiedad intelectual  

4 4 4 

 

Programación 
Instala o configura distintas 
aplicaciones en los dispositivos 
digitales 

4 4 4 
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Cuarta dimensión: Seguridad 
 

  

Quinta dimensión: Solución de problemas 
  
 
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Indicadores Ítem  Claridad Coherenci
a 

Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

De dispositivos  Evalúo los riesgos vinculados al 
uso de tecnología  4 4 4 

 

De datos 

Identifico que algunas 
plataformas pueden pedir 
información personal para filtrar 
datos personales o hackear 
cuentas. 

4 4 4 

 

Gestiona de manera 
responsable su identidad y 
huella digital (información 
publicada en el internet). 

4 4 4 

 

De la salud 

Sugiero a los demás las 
consecuencias del uso 
prolongado de las herramientas 
tecnológicas. 

4 4 4 
 

Del entorno 

Considero que los dispositivos 
electrónicos pueden generar un 
riesgo en el ambiente. 

4 4 4 
 

Reconoce que es capaz de 
alargar la vida útil de los 
dispositivos electrónicos, 
sabiendo que se pueden 
cambiar algunos componentes. 

4 4 4 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
 Claridad 

 
Coherenci
a 

 
Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Problemas 
técnicos 

Resuelve problemas técnicos 
cuando el dispositivo no funciona.  4 4 4 

 

Diseña proyectos sobre algunos 
problemas a resolver, usando las 
herramientas TIC más 
adecuadas  

4 4 4 

 

Identifica 
necesidades 

Construye conocimientos 
significativos a través del uso de 
herramientas digitales  

4 4 4 
 

Colabora de manera proactiva 
con sus colegas para crear 
productos innovadores  

4 4 4 
 

Innovación 

Actualiza sus conocimientos de 
manera frecuente en lo referente 
al uso de las tecnologías, en los 
cursos propuestos en Perueduca 
u otros.  

4 4 4 

 

Identifica 
lagunas 

Apoya a sus colegas en el uso de 
herramientas digitales 4 4 4  



 

50  
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Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para identificar el nivel del 
Bienestar Docente”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: Rolando Castro Balcazar 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor (x ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (  x ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Gestión Educativa 

Institución donde labora: Escuela de Postgrado Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 
el área: 

2 a 4 años () 
Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 
Título del estudio realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
Nombre de la prueba: Cuestionario para evaluar las competencias digitales 

Autora: Marjore Marilyn Zurita Rodriguez 
Procedencia: No aplica 

Administración: Presencial 
Tiempo de aplicación: 20 minutos 
Ámbito de aplicación: Instituciones educativas públicas del distrito de Buenos Aires 

 
 
 

Significación: 

 Variable: Competencias digitales 
Dimensión 1: Alfabetización de la información 
*Búsqueda  
*Evaluación  
*Almacenamiento 
Dimensión 2: Comunicación virtual 
*Interacción  
*Compartir 
*Participación  
*Colaboración 
*Netiqueta 
Dimensión 3: Creación de temas digitales 
*Desarrollo 
*Integración  
*Derecho de autor  
*Programación 
Dimensión 4: Seguridad 
*De dispositivos 
*De datos  
*De la salud 
Dimensión 5: Resolución de problemas 
*Del entorno 
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4. Soporte teórico 

 

Escala/ÁREA DIMENSIONES Definición 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Bienestar 
Docente 

Alfabetización de la 
información 

Implica la aptitud para buscar, evaluar y emplear información de 
manera crítica y eficiente, abarcando la capacidad de comprender y 
analizar datos en línea, así como discernir entre fuentes confiables 
y no confiables. 

Comunicación virtual 

Se refiere a las destrezas asociadas con la interacción efectiva en 
entornos en línea. Esto abarca la habilidad para expresarse de 
manera clara y profesional a través de diversos medios digitales 
como correos electrónicos, mensajes instantáneos, redes sociales 
y otras plataformas de comunicación digital. 

Creación de temas 
digitales 

Se refiere a la competencia para producir contenido digital de 
manera creativa y significativa, lo cual puede incluir la elaboración 
de documentos, presentaciones, imágenes, videos u otros tipos de 
contenido multimedia mediante el uso de herramientas digitales. 

Seguridad 

Se trata del entendimiento y la aplicación de prácticas para 
garantizar la seguridad en línea. Esto abarca desde la protección de 
información personal hasta la utilización de contraseñas seguras, la 
conciencia de amenazas cibernéticas, y la comprensión de cómo 
protegerse contra malware y otros tipos de ataques digitales. 

Resolución de 
problemas 

 

Implica la capacidad para enfrentar y resolver situaciones 
problemáticas utilizando herramientas y recursos digitales. Esto 
requiere habilidades analíticas para evaluar contextos, identificar 
soluciones potenciales y aplicar estrategias efectivas para superar 
obstáculos haciendo uso de la tecnología. 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el cuestionario dirigido a medir la variable Competencias digitales; 
elaborado por Marjore Marilyn Zurita Rodriguez en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores 
califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 
El ítem
 se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 
 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 
 
4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo 
Nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 

que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem está relacionado con la  dimensión que está 
midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 
 
2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 

estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 
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Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 
sus observaciones que considere pertinente. 

1 No cumple con el criterio 

2 Bajo Nivel 

3 Moderado nivel 

4    Alto nivel 
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Anexo: Instrumentos de recolección de datos 
Variable: Competencias digitales 
Primera dimensión: Alfabetización de la información 

Segunda dimensión: Comunicación virtual 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherenci

a 
 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendacione
s 

Búsqueda 

Busca información en internet 
usando palabras claves para mejorar 
los resultados obtenidos. 

4 4 4 
 

Utiliza algoritmos eficientes para 
realizar búsquedas de información 4 4 4 

 

Evaluación Identifica información relevante 4 4 4  

Almacenamient
o 

Utiliza un sistema de organización y 
almacenamiento de información en 
sus dispositivos electrónicos. 

4 4 4 
 

Almacena información en línea 
organizándola adecuadamente en 
distintas herramientas de 
almacenamiento (p. ej. Drive, 
Dropbox, Microsoft OneDrive, etc.). 

4 4 4 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
 Claridad 

 
Coherenci
a 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Interacción 

Interactúa de manera virtual 
utilizando herramientas para la 
comunicación sincrónica. 

4 4 4 
 

Interactúa de manera virtual 
utilizando herramientas para la 
comunicación asincrónica en la 
web. 

4 4 4 

 

Participa en rederes de 
colaboración y publicación de 
recursos con otros docentes. 

4 4 4 
 

Comparte 

Comparte información en 
entornos virtuales y plataformas 
de aprendizaje. 

4 4 4 
 

Comparte información, 
contenidos educativos en redes 
sociales, comunidades de 
aprendizaje, etc. (p. ej. 
Facebook, Instagram, tiktok, 
Google u otras). 

4 4 4 

 

Participa 

Participa en equipos de trabajo 
multidisciplinarios en el 
desarrollo de proyectos a través 
de TIC. 

4 4 4 
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Tercera dimensión: Creación de temas digitales 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

Participa en la planificación, 
implementación y evaluación de 
proyectos a nivel de docentes e 
institución educativa. 

4 4 4 
 

Colaboración 

Colabora en la publicación de 
recursos digitales con sus 
compañeros de trabajo. 

4 4 4 
 

Emplea herramientas 
colaborativas que le permitan 
compartir, editar y comunicarse 
en tiempo real. 

4 4 4 

 

Netiqueta 

Utiliza normas de 
comportamiento y expresión 
durante la interacción virtual, 
navegación o publicaciones de 
manera responsable. 

4 4 4 

 

Indicadores Ítem  Claridad Coherenci
a Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Desarrollo 

Utiliza herramientas de office 
(Word, Excel, PowerPoint, entre 
otras) para el procesamiento de 
información.  

4 4 4 

 

Usa diversas herramientas para 
crear contenidos en distintos 
formatos (texto, audio, vídeo, 
imágenes)  

4 4 4 

 

Integración 

Edita contenidos ya creados de 
manera sencilla (mapas 
mentales, diagramas, videos, 
imágenes, etc.).   

4 4 4 
 

Derecho de 
autor 

Investiga y valora el trabajo de 
otros autores. 4 4 4  

Asume compromisos éticos en el 
uso de contenido digital y de las 
TIC, en la que se incluye respetar 
los derechos de autor y la 
propiedad intelectual  

4 4 4 

 

Programación 
Instala o configura distintas 
aplicaciones en los dispositivos 
digitales 

4 4 4 
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Cuarta dimensión: Seguridad 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Quinta dimensión: Solución de problemas  

 

Indicadores Ítem  Claridad Coherenci
a 

Relevanc
ia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

De dispositivos  Evalúo los riesgos vinculados al uso 
de tecnología  4 4 4 

 

De datos 

Identifico que algunas plataformas 
pueden pedir información personal 
para filtrar datos personales o 
hackear cuentas. 

4 4 4 

 

Gestiona de manera responsable su 
identidad y huella digital 
(información publicada en el 
internet). 

4 4 4 

 

De la salud 
Sugiero a los demás las 
consecuencias del uso prolongado 
de las herramientas tecnológicas. 

4 4 4 
 

Del entorno 

Considero que los dispositivos 
electrónicos pueden generar un 
riesgo en el ambiente. 

4 4 4 
 

Reconoce que es capaz de alargar 
la vida útil de los dispositivos 
electrónicos, sabiendo que se 
pueden cambiar algunos 
componentes. 

4 4 4 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
 Claridad 

 
Coherenci
a 

 
Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Problemas 
técnicos 

Resuelve problemas técnicos 
cuando el dispositivo no funciona.  4 4 4 

 

Diseña proyectos sobre algunos 
problemas a resolver, usando las 
herramientas TIC más 
adecuadas  

4 4 4 

 

Identifica 
necesidades 

Construye conocimientos 
significativos a través del uso de 
herramientas digitales  

4 4 4 
 

Colabora de manera proactiva 
con sus colegas para crear 
productos innovadores  

4 4 4 
 

Innovación 

Actualiza sus conocimientos de 
manera frecuente en lo referente 
al uso de las tecnologías, en los 
cursos propuestos en Perueduca 
u otros.  

4 4 4 

 

Identifica 
lagunas 

Apoya a sus colegas en el uso de 
herramientas digitales 4 4 4  



 

58  
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Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para identificar el nivel del 
Bienestar Docente”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo. 
Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: Saldaña Mendoza Nancy 

Grado profesional: Maestría (x ) Doctor (x ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa (  x ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Gestión Educativa 

Institución donde labora:  INSTITUCIÓN EDUCATIVA 16192 

Tiempo de experiencia profesional en 
el área: 

2 a 4 años () 
Más de 5 años (x) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 
Título del estudio realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
Nombre de la prueba: Cuestionario para evaluar las competencias digitales 

Autora: Marjore Marilyn Zurita Rodriguez 
Procedencia: No aplica 

Administración: Presencial 
Tiempo de aplicación: 20 minutos 
Ámbito de aplicación: Instituciones educativas públicas del distrito de Buenos Aires 

 
 
 

Significación: 

 Variable: Competencias digitales 
Dimensión 1: Alfabetización de la información 
*Búsqueda  
*Evaluación  
*Almacenamiento 
Dimensión 2: Comunicación virtual 
*Interacción  
*Compartir 
*Participación  
*Colaboración 
*Netiqueta 
Dimensión 3: Creación de temas digitales 
*Desarrollo 
*Integración  
*Derecho de autor  
*Programación 
Dimensión 4: Seguridad 
*De dispositivos 
*De datos  
*De la salud 
Dimensión 5: Resolución de problemas 
*Del entorno 
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4. Soporte teórico 
 

Escala/ÁREA DIMENSIONES Definición 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Bienestar 
Docente 

Alfabetización de la 
información 

Implica la aptitud para buscar, evaluar y emplear información de 
manera crítica y eficiente, abarcando la capacidad de comprender y 
analizar datos en línea, así como discernir entre fuentes confiables 
y no confiables. 

Comunicación virtual 

Se refiere a las destrezas asociadas con la interacción efectiva en 
entornos en línea. Esto abarca la habilidad para expresarse de 
manera clara y profesional a través de diversos medios digitales 
como correos electrónicos, mensajes instantáneos, redes sociales 
y otras plataformas de comunicación digital. 

Creación de temas 
digitales 

Se refiere a la competencia para producir contenido digital de 
manera creativa y significativa, lo cual puede incluir la elaboración 
de documentos, presentaciones, imágenes, videos u otros tipos de 
contenido multimedia mediante el uso de herramientas digitales. 

Seguridad 

Se trata del entendimiento y la aplicación de prácticas para 
garantizar la seguridad en línea. Esto abarca desde la protección de 
información personal hasta la utilización de contraseñas seguras, la 
conciencia de amenazas cibernéticas, y la comprensión de cómo 
protegerse contra malware y otros tipos de ataques digitales. 

Resolución de 
problemas 

 

Implica la capacidad para enfrentar y resolver situaciones 
problemáticas utilizando herramientas y recursos digitales. Esto 
requiere habilidades analíticas para evaluar contextos, identificar 
soluciones potenciales y aplicar estrategias efectivas para superar 
obstáculos haciendo uso de la tecnología. 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el cuestionario dirigido a medir la variable Competencias digitales; 
elaborado por Marjore Marilyn Zurita Rodriguez en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores 
califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 
El ítem
 se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 
 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 
 
4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo 
Nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 

que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem está relacionado con la  dimensión que está 
midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 

importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 
 
2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede 

estar incluyendo lo que mide éste. 
3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 
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Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 
sus observaciones que considere pertinente. 

1 No cumple con el criterio 

2 Bajo Nivel 

3 Moderado nivel 

4    Alto nivel 
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Anexo: Instrumentos de recolección de datos 
Variable: Competencias digitales 
Primera dimensión: Alfabetización de la información 

Segunda dimensión: Comunicación virtual 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherenci

a 
 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendacione
s 

Búsqueda 

Busca información en internet 
usando palabras claves para mejorar 
los resultados obtenidos. 

4 4 4 
 

Utiliza algoritmos eficientes para 
realizar búsquedas de información 4 4 4 

 

Evaluación Identifica información relevante 4 4 4  

Almacenamient
o 

Utiliza un sistema de organización y 
almacenamiento de información en 
sus dispositivos electrónicos. 

4 4 4 
 

Almacena información en línea 
organizándola adecuadamente en 
distintas herramientas de 
almacenamiento (p. ej. Drive, 
Dropbox, Microsoft OneDrive, etc.). 

4 4 4 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
 Claridad 

 
Coherenci
a 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Interacción 

Interactúa de manera virtual 
utilizando herramientas para la 
comunicación sincrónica. 

4 4 4 
 

Interactúa de manera virtual 
utilizando herramientas para la 
comunicación asincrónica en la 
web. 

4 4 4 

 

Participa en rederes de 
colaboración y publicación de 
recursos con otros docentes. 

4 4 4 
 

Comparte 

Comparte información en 
entornos virtuales y plataformas 
de aprendizaje. 

4 4 4 
 

Comparte información, 
contenidos educativos en redes 
sociales, comunidades de 
aprendizaje, etc. (p. ej. 
Facebook, Instagram, tiktok, 
Google u otras). 

4 4 4 
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Tercera dimensión: Creación de temas digitales 

 
 
 
 
 
 

Participa 

Participa en equipos de trabajo 
multidisciplinarios en el 
desarrollo de proyectos a través 
de TIC. 

4 4 4 

 

Participa en la planificación, 
implementación y evaluación de 
proyectos a nivel de docentes e 
institución educativa. 

4 4 4 

 

Colaboración 

Colabora en la publicación de 
recursos digitales con sus 
compañeros de trabajo. 

4 4 4 
 

Emplea herramientas 
colaborativas que le permitan 
compartir, editar y comunicarse 
en tiempo real. 

4 4 4 
 

Netiqueta 

Utiliza normas de 
comportamiento y expresión 
durante la interacción virtual, 
navegación o publicaciones de 
manera responsable. 

4 4 4 

 

Indicadores Ítem  Claridad Coherenci
a Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Desarrollo 

Utiliza herramientas de office 
(Word, Excel, PowerPoint, entre 
otras) para el procesamiento de 
información.  

4 4 4 
 

Usa diversas herramientas para 
crear contenidos en distintos 
formatos (texto, audio, vídeo, 
imágenes)  

4 4 4 

 

Integración 

Edita contenidos ya creados de 
manera sencilla (mapas 
mentales, diagramas, videos, 
imágenes, etc.).   

4 4 4 

 

Derecho de 
autor 

Investiga y valora el trabajo de 
otros autores. 4 4 4  

Asume compromisos éticos en el 
uso de contenido digital y de las 
TIC, en la que se incluye respetar 
los derechos de autor y la 
propiedad intelectual  

4 4 4 

 

Programación 
Instala o configura distintas 
aplicaciones en los dispositivos 
digitales 

4 4 4 
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Cuarta dimensión: Seguridad 

 
Quinta dimensión: Solución de problemas  

Indicadores Ítem 
 
Clarida
d 

Coherenci
a 

Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

De dispositivos  Evalúo los riesgos vinculados al 
uso de tecnología  4 4 4 

 

De datos 

Identifico que algunas 
plataformas pueden pedir 
información personal para filtrar 
datos personales o hackear 
cuentas. 

4 4 4 

 

Gestiona de manera responsable 
su identidad y huella digital 
(información publicada en el 
internet). 

4 4 4 

 

De la salud 

Sugiero a los demás las 
consecuencias del uso 
prolongado de las herramientas 
tecnológicas. 

4 4 4 

 

Del entorno 

Considero que los dispositivos 
electrónicos pueden generar un 
riesgo en el ambiente. 

4 4 4 
 

Reconoce que es capaz de 
alargar la vida útil de los 
dispositivos electrónicos, 
sabiendo que se pueden cambiar 
algunos componentes. 

4 4 4 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
 Claridad 

 
Coherenci
a 

 
Relevanci
a 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Problemas 
técnicos 

Resuelve problemas técnicos 
cuando el dispositivo no funciona.  4 4 4 

 

Diseña proyectos sobre algunos 
problemas a resolver, usando las 
herramientas TIC más 
adecuadas  

4 4 4 
 

Identifica 
necesidades 

Construye conocimientos 
significativos a través del uso de 
herramientas digitales  

4 4 4 
 

Colabora de manera proactiva 
con sus colegas para crear 
productos innovadores  

4 4 4 
 

Innovación 

Actualiza sus conocimientos de 
manera frecuente en lo referente 
al uso de las tecnologías, en los 
cursos propuestos en Perueduca 
u otros.  

4 4 4 

 

Identifica 
lagunas 

Apoya a sus colegas en el uso de 
herramientas digitales 4 4 4  
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ANEXO 4: AUTORIZACIÓN DE LA APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 5: ESCALA V AIKEN DE LOS PUNTAJES DE LOS 3 EXPERTOS 
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ANEXO 6: ÍNDICE DE CONFIABILIDAD (PRUEBA PILOTO) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

74  

ANEXO 7: RESULTADO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPETENCIAS DIGITALES 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido Bajo 9 11,3 11,3 11,3 

Medio 49 61,3 61,3 72,5 

Alto 22 27,5 27,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  
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ANEXO 8: PROPUESTA Y VALIDACIÓN 

PROPUESTA 
Programa de herramientas de google para el desarrollo de competencias de 

los docentes de las instituciones públicas de Buenos Aires 
5. Diagnóstico 

Las competencias digitales analizadas en los docentes revelan que existen 

carencias en el desconocimiento de búsqueda de información, comunicación 

virtual mediante plataformas, creación de temas digitales dirigidos al 

aprendizaje, seguridad dentro del internet y solución de problemas. 

Se busca desarrollar en los docentes la integración de la tecnología siendo 

ellos quienes actúan como facilitadores del aprendizaje en un entorno cada 

vez más tecnológico, haciendo uso de las herramientas de Google en la 

educación preparando así a los estudiantes para los desafíos del siglo XXI. 

6. Conceptualización 

La propuesta se centra en el uso de las herramientas de Google, siendo una 

plataforma gratuita, buscando que el docente a través de la practicidad en el 

uso de estas herramientas se familiarice, y adapte estas herramientas para 

su trabajo en la escuela y fuera de ella, logrando así desarrollar las 

competencias digitales que en este tiempo es esencial.   

7. Objetivos 

Objetivo General: Desarrollar las competencias digitales de los maestros, 

capacitándolos a través de talleres para integrar eficientemente 

herramientas de Google en su práctica educativa. 

Objetivos Específicos: 

• Fomentar la alfabetización digital básica. 

• Promover la aplicación de las herramientas de google  

• Integrar la tecnología para el aprendizaje  

8. Fundamentos 

La propuesta se basa en la teoría del modelo TPACK desempeñando un 

papel esencial en la exitosa incorporación de la tecnología en la educación, 

garantizando que los educadores posean la competencia requerida para 

emplear las herramientas tecnológicas de manera eficaz y elevar la calidad 

del proceso de aprendizaje.
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Figura 2. Esquema de propuesta 
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9. Cronograma de los talleres 

 Los talleres se desarrollarán en 7 semanas, iniciando desde la primera semana de marzo y culminando en la última semana de 

abril, durante cada semana se trabajará con 4 sesiones en los días lunes, martes, miércoles y jueves, culminando la semana con la 

evaluación de lo aprendido a través de la práctica.   

TALLERES 
 

CRONOGRAMA 

MARZO  ABRIL  

SE
M

A
NA

 1
 

SE
M

A
NA

 2
 

SE
M

A
NA

 3
 

SE
M

A
NA

 4
 

SE
M

A
NA

 5
 

SE
M

A
NA

 6
 

SE
M

A
NA

 7
 

Introducción al manejo básico de una computadora X       

Introducción a Gmail  X      

Introducción a Google Meet   X     

 Introducción a Google classroom    X    

Introducción a google docs     X   

Introducción a google drive      X  

Introducción a google forms       X 
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SEMANA N° 1: INTRODUCCIÓN AL MANEJO BÁSICO DE UNA COMPUTADORA 

Objetivo General: 

• Familiarizar a los participantes con el manejo básico de una computadora, 

proporcionando conocimientos esenciales sobre hardware, software y funciones 

básicas. 

Sesión 1: Conociendo el hardware 

1. Presentación: 

• Introducción al taller y objetivos. 

• Breve explicación sobre el hardware de una computadora: CPU, monitor, 

teclado, ratón, etc. 

2. Tour físico: 

• Identificación de las partes de una computadora. 

• Conexiones básicas: cómo conectar y desconectar correctamente. 

3. Aplicaciones básicas: 

• Uso de programas comunes como procesadores de texto, navegadores 

web y aplicaciones de correo electrónico. 

Sesión 2: Navegación en internet, seguridad y gestión de archivos y carpetas 

5. Navegadores web: 

• Introducción a los navegadores web. 

• Búsqueda de información en línea. 

6. Seguridad en internet: 

• Consejos de seguridad online. 

• Uso de contraseñas seguras y prácticas de navegación segura. 

7. Explorador de archivos: 

• Navegación y organización de archivos y carpetas. 

• Copiar, cortar y pegar archivos. 
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8. Almacenamiento externo: 

• Uso de dispositivos de almacenamiento externo (USB, discos duros 

externos). 

Sesión 3: Resolución de problemas y mantenimiento básico 

9. Solución de problemas: 

• Identificación y resolución de problemas comunes. 

• Cómo buscar ayuda en línea. 

10. Mantenimiento básico: 

• Consejos para mantener la computadora en buen estado. 

• Actualizaciones y limpieza regular. 

Sesión 4: Práctica integrada y evaluación virtual 

11. Proyecto final: 

• Aplicación de los conocimientos adquiridos en un proyecto simple. 

• Presentación y retroalimentación. 

12. Evaluación final: 

• Evaluación del aprendizaje mediante una pequeña prueba o actividad 

práctica. 
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SEMANA 2: INTRODUCCIÓN A GMAIL 

Objetivo: 

Familiarizar a los docentes con la plataforma de correo electrónico Gmail, enseñándoles 

las funciones básicas y herramientas de organización. 

SESIÓN 1: Cuenta y organización de Gmail 

1. Creación cuenta Gmail: 

• Paso a paso para crear una cuenta de Gmail. 

• Configuración de la información del perfil. 

2. Interfaz de Gmail: 

• Tour por la interfaz de Gmail. 

• Elementos clave como bandeja de entrada, etiquetas y carpetas. 

3. Enviando y recibiendo correos: 

• Redacción y envío de correos electrónicos. 

• Lectura y respuesta a mensajes recibidos. 

4. Carpetas y archivado: 

• Creación y gestión de carpetas. 

• Uso del archivo para mantener limpia la bandeja de entrada. 

5. Filtros y categorías: 

• Configuración de filtros para organizar automáticamente los correos. 

• Uso de categorías para clasificar los mensajes. 

SESIÓN 2: Funciones avanzadas y productividad en Gmail 

1. Búsqueda avanzada: 

• Uso de operadores de búsqueda para encontrar correos específicos. 

2. Respuestas rápidas y acciones múltiples: 

• Respuestas predefinidas. 

• Realizar acciones en varios correos a la vez. 



 

82  

SSIÓN 3: Seguridad y configuración en Gmail 

1. Configuración de seguridad: 

• Revisión de la configuración de seguridad de la cuenta. 

2. Uso de la bandeja de prioridad: 

• Configuración y uso de la bandeja de prioridad para mensajes 

importantes. 

Sesión 4: Práctica integrada y evaluación virtual 

1. Proyecto final: 

• Aplicación de los conocimientos adquiridos en un proyecto simple. 

• Presentación y retroalimentación. 

2. Evaluación final: 

• Evaluación del aprendizaje mediante una pequeña prueba o actividad 

práctica. 
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SEMANA 3: INTRODUCCIÓN A GOOGLE MEET 

Objetivo: Familiarizar a los participantes con la plataforma Google Meet y sus 

funciones básicas. 

Sesión 1: Conocimientos básicos de Google meet 

1. Sesión inicial: 

• Presentación de los participantes y expectativas. 

• Breve introducción a la importancia de Google Meet en entornos 

educativos. 

2. Exploración de la interfaz: 

• Navegación por la interfaz de Google Meet. 

• Identificación de iconos y herramientas esenciales. 

3. Configuración de cuenta: 

• Instrucciones para crear y configurar una cuenta de Google Meet. 

• Configuración de preferencias y ajustes iniciales. 

4. Funciones básicas: 

• Activar/desactivar cámara y micrófono. 

• Uso del chat y emojis. 

5. Colaboración en documentos: 

• Uso compartido de pantalla y colaboración en documentos en tiempo real. 

• Herramientas de anotación y comentarios 

6. Prácticas éticas: 

• Discusión sobre las mejores prácticas éticas durante las reuniones. 

• Consideraciones legales y éticas al grabar reuniones. 

Sesión 2: Organización, programación de reuniones y resolución de problemas 
técnicos 

1. Programación de reuniones: 

• Creación de reuniones programadas en Google Meet. 
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• Configuración de opciones de privacidad y seguridad. 

2. Integración con Google calendar: 

• Sincronización de reuniones con Google Calendar. 

• Uso de recordatorios y notificaciones. 

3. Problemas técnicos frecuentes: 

• Identificación de problemas de conexión, audio o video. 

• Soluciones rápidas y recursos de soporte. 

Sesión 3: Prácticas y simulaciones 

1. Ejercicios prácticos: 

• Simulaciones de reuniones educativas utilizando Google Meet. 

• Retroalimentación y mejora continua. 
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SEMANA 4: INTRODUCCIÓN A GOOGLE CLASSROOM 

Objetivo: Familiarizar a los docentes con la plataforma Google classroom y su potencial 

en el entorno educativo. 

Sesión 1: Conocimientos básicos de Google classroom 

1. Presentación inicial: 

• Bienvenida y presentación de objetivos del taller. 

• Breve introducción a la importancia de Google Classroom. 

2. Exploración de la interfaz: 

• Navegación por la interfaz de Google Classroom. 

• Identificación de elementos clave: clases, tareas, anuncios, etc. 

3. Creación y configuración de una clase: 

• Instrucciones para la creación de una clase en Google Classroom. 

• Configuración inicial de preferencias y ajustes. 

4. Adición de estudiantes y co-docentes: 

• Instrucciones para agregar estudiantes y co-docentes a una clase. 

• Configuración de permisos y roles. 

5. Uso de anuncios y comunicación: 

• Creación y uso de anuncios para comunicarse con los estudiantes. 

• Estrategias efectivas de comunicación en línea. 

SESIÓN 2: Creación, distribución de tareas e integración de herramientas 

1. Creación de tareas: 

• Instrucciones para crear diferentes tipos de tareas (tareas, cuestionarios, 

etc.). 

• Uso de la herramienta de calificación y retroalimentación. 

2. Distribución y recopilación de tareas: 

• Métodos para distribuir tareas y materiales a los estudiantes. 
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• Proceso de recopilación y revisión de trabajos. 

3. Uso de Herramientas google integradas: 

• Exploración de la integración con Docs, Sheets y Slides. 

• Creación y colaboración en tiempo real. 

SESIÓN 3: Evaluación y retroalimentación 

1. Uso de calificaciones y retroalimentación: 

• Exploración de las funciones de calificación y retroalimentación. 

• Estrategias para una evaluación efectiva en línea. 

2. Análisis de datos y rendimiento del estudiante: 

• Uso de las funciones de análisis y seguimiento del rendimiento estudiantil. 

• Aprovechamiento de datos para mejorar la enseñanza. 

SESIÓN 4: Prácticas y simulaciones 

1. Ejercicios prácticos: 

• Simulaciones de la creación y gestión de clases en Google Classroom. 

• Retroalimentación y mejora continua. 
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SEMANA 5: INTRODUCCIÓN A GOOGLE DOCS 

Objetivo: Familiarizar a los docentes con la plataforma Google docs y sus funciones 

básicas. 

Sesión 1: Conocimientos básicos de Google docs 

1. Presentación inicial: 

• Bienvenida y objetivos del taller. 

• Importancia de Google Docs en el entorno educativo. 

2. Exploración de la interfaz: 

• Navegación por la interfaz de Google Docs. 

• Identificación de herramientas y funciones básicas. 

3. Creación y edición de documentos: 

• Instrucciones para crear y editar documentos en Google Docs. 

• Uso de funciones básicas de formato. 

4. Compartir y colaborar en documentos: 

• Uso compartido de documentos y configuración de permisos. 

• Colaboración en tiempo real con colegas y estudiantes. 

• Uso de la función de comentarios para la retroalimentación. 

SESIÓN 2: Plantillas e incorporación de multimedia 

1. Uso de plantillas: 

• Exploración de plantillas predefinidas y creación de plantillas 

personalizadas. 

• Aplicación de plantillas para tareas educativas específicas. 

2. Estilos y formato avanzado: 

• Aplicación de estilos de párrafo y carácter. 

• Uso de herramientas avanzadas de formato. 

3. Inserción de Imágenes y videos: 
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• Instrucciones para insertar imágenes y videos. 

• Alineación y ajustes de tamaño. 

SESIÓN 3: Prácticas y proyectos colaborativos 

1. Proyectos colaborativos: 

• Creación de proyectos educativos utilizando Google Docs. 

• Colaboración en grupos para desarrollar recursos educativos. 

SESIÓN 4: Prácticas y simulaciones 

Objetivo: Proporcionar oportunidades prácticas para que los docentes apliquen lo 

aprendido. 

1. Ejercicios prácticos: 

• Simulaciones de la creación y gestión de clases en Google Classroom. 

• Retroalimentación y mejora continua. 
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SEMANA 6: INTRODUCCIÓN A GOOGLE DRIVE 

Objetivo: Familiarizar a los docentes con la plataforma Google Drive y sus funciones 

básicas. 

Sesión 1: Conocimientos básicos de Google drive 

1. Presentación inicial: 

• Bienvenida y objetivos del taller. 

• Importancia de Google Drive en la gestión de archivos y colaboración. 

2. Exploración de la interfaz: 

• Navegación por la interfaz de Google Drive. 

• Identificación de herramientas y opciones clave. 

3. Creación y organización de carpetas: 

• Instrucciones para crear carpetas y organizar archivos. 

• Uso de funciones básicas de organización. 

4. Compartir y colaborar en documentos: 

• Uso compartido de archivos y configuración de permisos. 

• Colaboración en tiempo real con colegas y estudiantes. 

5. Comentarios y revisión de documentos: 

• Uso de la función de comentarios para la retroalimentación. 

• Revisiones de documentos y aceptación/rechazo de cambios. 

SESIÓN 2: Integración con Google docs y formularios 

1. Integración con Google docs: 

• Creación y almacenamiento de documentos en Google Drive. 

• Vinculación y colaboración entre documentos de Google Docs y Google 

Drive. 

2. Uso de Google forms integrado: 

• Almacenamiento de formularios y respuestas en Google Drive. 
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• Integración de datos de formularios con hojas de cálculo en Google Drive. 

SESIÓN 3: Seguridad y colaboración 

1. Configuraciones de privacidad: 

• Configuración de permisos y accesos a archivos. 

• Estrategias para realizar copias de seguridad. 

2. Proyectos colaborativos en Google drive: 

• Creación de proyectos educativos utilizando Google Drive. 

• Colaboración en grupos para desarrollar recursos educativos. 
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SEMANA 7: INTRODUCCIÓN A GOOGLE FORMS 

Objetivo: Familiarizar a los docentes con la plataforma Google Forms y sus funciones 

básicas. 

Sesión 1: Conocimientos básicos de Google forms 

1. Presentación inicial: 

• Bienvenida y objetivos del taller. 

• Importancia de Google Forms en la recopilación y organización de datos 

educativos. 

2. Exploración de la interfaz: 

• Navegación por la interfaz de Google forms. 

• Identificación de herramientas y opciones clave. 

3. Creación de formularios básicos: 

• Instrucciones para la creación de formularios sencillos. 

• Uso de tipos de preguntas básicos. 

4. Uso de tipos de preguntas avanzados: 

• Exploración de tipos de preguntas avanzados (matriz, escala lineal, etc.). 

• Configuración de opciones avanzadas. 

5. Diseño personalizado: 

• Personalización de colores, temas y fuentes. 

• Incorporación de imágenes y videos para mejorar la estética del 

formulario. 

SESIÓN 2: Recopilación y análisis de datos 

1. Distribución y recopilación de formularios: 

• Métodos para compartir formularios con estudiantes y colegas. 

• Recopilación de respuestas y datos. 

• Uso de gráficos y herramientas de análisis incorporadas. 
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SESIÓN 3: Integración con Google classroom y drive 

1. Integración con Google classroom: 

• Creación y distribución de formularios directamente desde Google 

Classroom. 

• Uso de formularios para asignaciones y evaluaciones. 

2. Vinculación con Google drive: 

• Almacenamiento y organización eficiente de formularios en Google Drive. 

• Configuración de accesos y permisos. 

SESIÓN 4: Prácticas y proyectos colaborativos 

Objetivo: Proporcionar oportunidades prácticas para que los docentes apliquen lo 

aprendido en proyectos colaborativos. 

1. Proyectos colaborativos: 

• Creación de proyectos educativos que involucren el uso de Google Forms. 

• Colaboración en grupos para desarrollar cuestionarios y encuestas 
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Formato de validación de la propuesta 
 

ESCUELA DE POSGRADO  
PROGRAMA ACADÉMICO DE DOCTORADO EN EDUCACIÓN  

Chiclayo, 22 de diciembre de 2023 
 

Señor(a): Nancy Saldaña Mendoza 

Dra. en Educación  

Ciudad.  

 
De mi consideración 
 
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo 

siguiente: 

La suscrita está en la etapa del desarrollo del proyecto de investigación con el fin de 

obtener el grado de maestro en Educación. Por lo que solicito su apoyo profesional para 

emitir su juicio de experto sobre la propuesta Kit de herramientas de Google para el 
desarrollo de competencias digitales en docentes de instituciones públicas, 
Buenos Aires. Para alcanzar este objetivo, reconociendo su formación y experiencia 

en el campo profesional y de la investigación (a) como experto en la materia. 

Con el fin de conocer su juicio de valor sobre la propuesta presentada. Para efectos de 

su análisis adjunto a usted los siguientes documentos: 

• Ficha de validación de la propuesta. 

• La propuesta 

 

Sin otro particular quedo de usted. 
 

 
Atentamente, 

 
 
 

Zurita Rodriguez Marjore Marilyn  
Nombres y Apellidos del Maestrante 

DNI 70038142 
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FICHA DE VALIDACIÓN DE PROPUESTA 
DATOS DE LA INVESTIGACIÓN (Debe ser llenado por el investigador) 

Título de la 
investigación 

Kit de herramientas de Google para el desarrollo de competencias 
digitales en docentes de instituciones públicas, Buenos Aires 

Autor(a) Zurita Rodriguez Marjore 
Marilyn  

 

Programa Maestría en 
Administración de 

la educación. 
Línea de 

investigación 
Educación y Calidad Educativa 

Variable a ser 
evaluada 

Variable independiente:  

Herramientas de Google 

Denominación de la 
propuesta 

Programa de herramientas de google para el desarrollo de 
competencias de los docentes de las instituciones públicas de Buenos 
Aires 

 
 

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO (Debe ser llenado por el experto) 
Nombre del 
profesional experto 

Mg. Nancy Saldaña Mendoza 

Profesión Docente Grado 
académico 

 

Maestría 

Institución en la que 
labora 

Universidad César Vallejo – Escuela de Posgrado 

Tiempo de 
experiencia laboral 

Más de 20 años 

 

INSTRUCCIONES: Estimado Maestra, solicito que en el siguiente formato evalúe la pertinencia y 

coherencia de la PROPUESTA que se está validando marcando en los niveles de ejecución la 

puntuación que considere pertinente para cada criterio. Para ello debe marcar con una X en la 

columna correspondiente a la categoría. 
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Criterios Descripción 

Deficiente 
0 – 20 

Regular 
21 – 40 

Buena 
41 – 60 

Muy Buena 
61 – 80 

Excelente 
81 – 100 RECOMENDACIO

NES. 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

Generalidad

es de la 

Propuesta 

Denominación de la propuesta                    x   

Secciones que comprende                   x   
Jerarquización de las secciones                   x   

Articulación entre componentes                   x   

  Estructuración 

de 

representación 

gráfica 

 

Presenta de manera notable el tema eje                   x   

Incluye los componentes necesarios de un modelo o 
programa 

                  x   

Existe coherencia entre los elementos incluidos en la 
propuesta (tema eje, objetivos, fundamentos, 
principios y más) 

                  x  
 

Se aprecia articulación lógica entre los componentes                   x   
Incluye los componentes necesarios de acuerdo a la 
complejidad de la propuesta 

                  x   

Contenido 

de la 

propuesta 

La Introducción expone el tema central de la 
propuesta 

                  x   

Formulación de objetivos en coherencia con los 
propósitos de la propuesta 

                  x   

Incluye fundamentos teóricos vinculados al tema eje                   x   

Descripción detallada de la propuesta                   x   
Incluye principios que contribuyen el desarrollo 
óptimo de la propuesta 

                  x   

Actividades propuestas en coherencia con los 
objetivos, orientadas a solucionar el problema                   x  

 

Percepción 

integral de 

la propuesta 

 

Pertinencia                   x   

Es inédita, auténtica, novedosa                   x   
Congruencia interna                    x   

Actualidad: La propuesta está alineada a paradigmas 
actuales 

                  x   
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Después de haber revisado la propuesta, procedo a validar su coherencia y pertinencia; por tanto, permitirá recoger información concreta y real 
de la variable en estudio. 
Observación global:    Apto para su aplicación  
 
APROBADO: SI                                                 NO 
 
Observaciones: _________________________________________________________________ 

                                                                                                                                                                                           Chiclayo, 22 de diciembre de 2023. 

Nombre y Apellidos Nancy Saldaña Mendoza   

 

 

FIRMA 

DNI 33591439 

Número de teléfono 945863096 

E-mail:  
 

 

X 
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Formato de validación de la propuesta 
 

ESCUELA DE POSGRADO  
PROGRAMA ACADÉMICO DE DOCTORADO EN EDUCACIÓN  

Chiclayo, 22 de diciembre de 2023 
 

Señor(a): Maribel Janet Bazán Ueno 

Dra. en Educación  

Ciudad.  

 
De mi consideración 
 
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente: 

La suscrita está en la etapa del desarrollo del proyecto de investigación con el fin de 

obtener el grado de maestro en Educación. Por lo que solicito su apoyo profesional para 

emitir su juicio de experto sobre la propuesta Kit de herramientas de Google para el 
desarrollo de competencias digitales en docentes de instituciones públicas, 
Buenos Aires. Para alcanzar este objetivo, reconociendo su formación y experiencia en 

el campo profesional y de la investigación (a) como experto en la materia. 

Con el fin de conocer su juicio de valor sobre la propuesta presentada. Para efectos de 

su análisis adjunto a usted los siguientes documentos: 

• Ficha de validación de la propuesta. 

• La propuesta 

 

Sin otro particular quedo de usted. 
 

 
Atentamente, 

 
 
 

Zurita Rodriguez Marjore Marilyn  
Nombres y Apellidos del Maestrante 

DNI 70038142 
 
 

 
 
 

FICHA DE VALIDACIÓN DE PROPUESTA 
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DATOS DE LA INVESTIGACIÓN (Debe ser llenado por el investigador) 
Título de la 

investigación 
Kit de herramientas de Google para el desarrollo de 
competencias digitales en docentes de instituciones públicas, 
Buenos Aires 

Autor(a) Zurita Rodriguez 
Marjore Marilyn  

 

Programa Maestría en 

Administración 

de la educación. 

Línea de 
investigación 

Educación y calidad educativa 

Variable a ser 
evaluada 

Variable independiente:  

Herramientas de Google 

Denominación de 
la propuesta 

Programa de herramientas de google para el desarrollo de 
competencias de los docentes de las instituciones públicas de 
Buenos Aires 

 
 

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO (Debe ser llenado por el experto) 
Nombre del 
profesional experto 

Maribel Janet Bazán Ueno 

Profesión Docente Grado 
académico 

Doctora en 
Administración de la 
Educación 

Institución en la 
que labora 

Universidad César Vallejo – Escuela de Posgrado 

Tiempo de 
experiencia laboral 

Más de 20 años 

 

INSTRUCCIONES: Estimado Maestra, solicito que en el siguiente formato evalúe la pertinencia 

y coherencia de la PROPUESTA que se está validando marcando en los niveles de ejecución la 

puntuación que considere pertinente para cada criterio. Para ello debe marcar con una X en 

la columna correspondiente a la categoría.



 

99  

 

 

 

Criterios Descripción 

Deficiente 
0 – 20 

Regular 
21 – 40 

Buena 
41 – 60 

Muy Buena 
61 – 80 

Excelente 
81 – 100 RECOMENDACIO

NES. 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

Generalidad

es de la 

Propuesta 

Denominación de la propuesta                  x     

Secciones que comprende
                 x     

Jerarquización de las secciones                 x     
Articulación entre componentes                 x     

  Estructuración 

de 

representación 

gráfica 

 

Presenta de manera notable el tema eje                 x     

Incluye los componentes necesarios de un modelo o 
programa 

                x     

Existe coherencia entre los elementos incluidos en la 
propuesta (tema eje, objetivos, fundamentos, 
principios y más) 

                x    
 

Se aprecia articulación lógica entre los componentes                 x     
Incluye los componentes necesarios de acuerdo a la 
complejidad de la propuesta 

                x     

Contenido 

de la 

propuesta 

La Introducción expone el tema central de la 
propuesta 

                x     

Formulación de objetivos en coherencia con los 
propósitos de la propuesta 

                x     

Incluye fundamentos teóricos vinculados al tema eje                 x     

Descripción detallada de la propuesta                 x     
Incluye principios que contribuyen el desarrollo 
óptimo de la propuesta 

                x     

Actividades propuestas en coherencia con los 
objetivos, orientadas a solucionar el problema                 x    

 

Percepción 

integral de 

la propuesta 

 

Pertinencia                 x     

Es inédita, auténtica, novedosa                 x     

Congruencia interna                  x     

Actualidad: La propuesta está alineada a paradigmas 
actuales 

                x     
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Después de haber revisado la propuesta, procedo a validar su coherencia y pertinencia; por tanto, permitirá recoger información concreta y real 
de la variable en estudio. 
Observación global:    Apto para su aplicación  
 
APROBADO: SI                                                 NO 
 
Observaciones: _________________________________________________________________ 

                                                                                                                                                                                           Chiclayo, 22 de diciembre de 2023. 

Nombre y Apellidos Maribel Janet Bazán Ueno 

 

FIRMA 

DNI 33425883 

Número de teléfono 942917288 

E-mail: bazanueno@gmail.com 
 

 

 

 

 

 

 

X 
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Formato de validación de la propuesta 
 

ESCUELA DE POSGRADO  
PROGRAMA ACADÉMICO DE DOCTORADO EN EDUCACIÓN  

Chiclayo, 22 de diciembre de 2023 
 

Señor(a): Rolando Mario Castro Balcázar 

Doctor en Gestión Pública y Gobernabilidad 

Ciudad. - Chiclayo 

 
De mi consideración 
 
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente: 

La suscrita está en la etapa del desarrollo del proyecto de investigación con el fin de 

obtener el grado de maestro en Educación. Por lo que solicito su apoyo profesional para 

emitir su juicio de experto sobre la propuesta Kit de herramientas de Google para el 
desarrollo de competencias digitales en docentes de instituciones públicas, 
Buenos Aires. Para alcanzar este objetivo, reconociendo su formación y experiencia en 

el campo profesional y de la investigación (a) como experto en la materia. 

Con el fin de conocer su juicio de valor sobre la propuesta presentada. Para efectos de 

su análisis adjunto a usted los siguientes documentos: 

• Ficha de validación de la propuesta. 

• La propuesta 

 

Sin otro particular quedo de usted. 
 

 
Atentamente, 

 
 
 

Zurita Rodriguez Marjore Marilyn  
Nombres y Apellidos del Maestrante 

DNI 70038142 
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FICHA DE VALIDACIÓN DE PROPUESTA 
DATOS DE LA INVESTIGACIÓN (Debe ser llenado por el investigador) 

Título de la 
investigación 

Kit de herramientas de Google para el desarrollo de 
competencias digitales en docentes de instituciones públicas, 
Buenos Aires 

Autor(a) Zurita Rodriguez 
Marjore Marilyn  

 

Programa Maestría en 

Administración 

de la educación. 

Línea de 
investigación 

Educación y calidad educativa 

Variable a ser 
evaluada 

Variable independiente:  
Herramientas de Google 

Denominación de 
la propuesta 

Programa de herramientas de google para el desarrollo de 
competencias de los docentes de las instituciones públicas de 
Buenos Aires 

 
 

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO (Debe ser llenado por el experto) 
Nombre del 
profesional experto 

Maribel Janet Bazán Ueno 

Profesión Docente Grado 
académico 

Doctora en 
Administración de la 
Educación 

Institución en la 
que labora 

Universidad César Vallejo – Escuela de Posgrado 

Tiempo de 
experiencia laboral 

Más de 20 años 

 

INSTRUCCIONES: Estimado maestro, solicito que en el siguiente formato evalúe la pertinencia 

y coherencia de la PROPUESTA que se está validando marcando en los niveles de ejecución la 

puntuación que considere pertinente para cada criterio. Para ello debe marcar con una X en 

la columna correspondiente a la categoría.
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Criterios Descripción 

Deficiente 
0 – 20 

Regular 
21 – 40 

Buena 
41 – 60 

Muy Buena 
61 – 80 

Excelente 
81 – 100 RECOMEN

DACIONES. 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

Generalidad

es de la 

Propuesta 

Denominación de la propuesta                  x     

Secciones que comprende                 x     
Jerarquización de las secciones                 x     

Articulación entre componentes                 x     

  Estructuración 

de 

representación 
gráfica 

 

Presenta de manera notable el tema eje                 x     

Incluye los componentes necesarios de un modelo o 
programa 

                x     

Existe coherencia entre los elementos incluidos en la 
propuesta (tema eje, objetivos, fundamentos, principios y 
más) 

                x    
 

Se aprecia articulación lógica entre los componentes                 x     
Incluye los componentes necesarios de acuerdo a la 
complejidad de la propuesta 

                x     

Contenido 

de la 

propuesta 

La Introducción expone el tema central de la propuesta                 x     

Formulación de objetivos en coherencia con los propósitos 
de la propuesta 

                x     

Incluye fundamentos teóricos vinculados al tema eje                 x     

Descripción detallada de la propuesta                 x     
Incluye principios que contribuyen el desarrollo óptimo de 
la propuesta 

                x     

Actividades propuestas en coherencia con los objetivos, 
orientadas a solucionar el problema                 x    

 

Percepción 

integral de 

la propuesta 

 

Pertinencia                 x     

Es inédita, auténtica, novedosa                 x     
Congruencia interna                  x     

Actualidad: La propuesta está alineada a paradigmas 
actuales 

                x     
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Después de haber revisado la propuesta, procedo a validar su coherencia y pertinencia; por tanto, permitirá recoger información 
concreta y real de la variable en estudio. 
Observación global:    Apto para su aplicación  
 
APROBADO: SI                                                 NO 
 
Observaciones: _________________________________________________________________ 

                                                                                                                                                                                           Chiclayo, 22 de diciembre de 2023. 

Nombre y Apellidos Rolando Mario Castro Balcázar  

________________________________________________ 

FIRMA 

DNI 16750422 

Número de teléfono 982023283 

E-mail: rcastroba12@ucvvirtual.edu.pe 
 

 

X 
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