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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo proponer un programa de 

participación familiar  para fortalecer la gestión Institucional en instituciones 

educativa de educación primaria multigrado, La Coipa; su metodología fue de 

modelo cuantitativo, tipo básico, diseño no experimental, para su realización se 

utilizó la técnica de encuesta    y como instrumentos dos cuestionarios aplicados a 

los padres de familia,  siendo una población aproximada de 850 padres de familia, 

con una muestra de 80; en los resultados según la percepción de los padres de 

familia consideran su participación en la gestión institucional  en un 48,8% en el 

nivel regular y el 51,2% en el nivel bueno, esta realidad permitió diseñar una 

propuesta para incluir a los padres de familia con una participación activa en la 

gestión institucional, porque sus resultados indican que casi la mitad de 

encuestados perciben la participación en un nivel regular y es necesario 

fortalecerla, en lo referente a la gestión institucional según la investigación se 

encuentra en un nivel regular, evidenciándose la falta de estrategias para revertir 

esta situación y de esta manera incluirlos en la gestión de la Institución educativa, 

esto porque el 71,3 % de padres perciben el nivel de la gestión institucional como 

regular.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras  clave: Participación  de  los  padres  de  familia,  gestión  institucional,

institución educativa, inclusión de los padres.
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ABSTRACT 

The objective of this research work is to propose a program of family participation 

to strengthen institutional management in educational institutions of multigrade 

primary education, La Coipa; its methodology was a quantitative model, basic type, 

non-experimental design, for its realization was used the survey technique and as 

instruments two questionnaires applied to parents, being a population of 

approximately 850 parents, with a sample of 80; in the results, according to the 

perception of the parents, they consider their participation in the institutional 

management in 48.8% in the regular level and 51.2% in the good level, this reality 

allowed designing a proposal to include the parents with an active participation in 

the institutional management, because the results indicate that almost half of those 

surveyed perceive the participation in a regular level and it is necessary to 

strengthen it, In terms of institutional management, according to the research, it is 

at a regular level, evidencing the lack of strategies to reverse this situation and thus 

include them in the management of the educational institution, because 71.3% of 

parents perceive the level of institutional management as regular. 

 

 

Keywords: parental involvement, institutional management, educational institution, 

parental inclusion.
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I. INTRODUCCIÓN

  La  educación  en  todo  el  mundo  ha  sufrido  diversos  cambios,  debido  a  la 

globalización y a los múltiples avances que nos proporciona la ciencia y tecnología, 

repercutiendo en nuestro sistema educativo, esto nos exige velar por una educación 

de calidad y  fortalecer la  gestión que se practica en las instituciones educativas, 

siendo crucial y  necesaria  la  participación de  los  padres  de  familia, los  cuales 

deben fomentar el  progreso  académico y  social  de  sus  menores hijos,  así  como 

participar  en  el  diseño  y  elaboración  de  las  distintas  herramientas  de  gestión. 

Aguiño  (2019)  reitera, debido  a  la  importancia  que  tiene  su  contribución  en  la 

organización y  desarrollo de  la  escuela,  los  padres poseen  tanto el derecho, así 

como el  deber  de  participar  activamente  en  su  gestión,  esto  incluye  integrar 

consejos  de  padres,  comités  de  aula,  colaborar  en  la  elaboración  de  proyectos  y 

participar en la planificación institucional.

  A  nivel  internacional Sandoval  et al. (2021)  escribe, cuando  el  director 

realiza prácticas y  acciones  positivas  de  gestión  institucional,  tienen  un  impacto 

positivo  en  la  eficacia del  logro  de metas, evidenciándose que  cuando  el  director 

tiene confianza en su colectivo, se pueden asumir riesgos para mejorar el curso de 

los  acontecimientos  e  incluso  desafiar  el  proceso. En  Chile,  Soria  et al. (2022)

escribe, es  necesario  mejorar  la  gestión  institucional,  que  implica  el  trabajo  en 

equipo, el conocimiento estratégico, el liderazgo directivo y el ambiente de trabajo 

que debe tener la institución; el directivo, debe ser capaz de motivar, inspirar e influir 

y de esta manera todos trabajen en conjunto. Kalane (2022) recalca, el apoyo mutuo 

entre  escuela  y  familia  proporcionará  mejorías  en  una  gestión  eficaz, donde  se 

trabaje  en  forma  organizada,  planificando  las  actividades  y  buscando lograr 

objetivos comunes en buen del desarrollo institucional.

  En  el  ámbito  nacional, El  Comercio  (2019) en  la  educación  básica,  el 

estado  de  la  gestión educativa no  ha  mejorado;  siguen  existiendo  problemas el 

campo pedagógico,  institucional, así  como  en  el comunitario y  administrativo. El 

Ministerio  de  educación  en  la  R.M.  N°  263-2021-MINEDU  indica, La  gestión 

institucional es un requisito indispensable para realizar la prestación del servicio de 

educación  básica; por  eso  se  debe asegurar que la  escuela esté organizada  de 

acuerdo  con  sus  objetivos,  propósito  y  CNEB.  También  debe  gestionar  la
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participación paternal (MINEDU 2022). Por su parte Pachas (2020) escribe, una 

gestión institucional ineficiente nos traería resultados educativos menos favorables 

para nuestro país, que los pocos recursos destinados al sector, no se aprovechen 

al máximo y de esta manera se perjudicaría en la educación a los niños y jóvenes. 

 A nivel regional, Cajamarca no está ajena a los diferentes cambios que se 

están produciendo, donde la mayoría de los padres y/o apoderados han asumido 

el rol de actores primarios en el desarrollo del aprendizaje y participación en gestión 

institucional, siendo fundamental y necesaria para encaminar a la institución 

educativa hacia el logro de los objetivos propuestos (Miranda y Miranda, 2017). 

Para mejorar los procesos educativos es muy importante un modelo de liderazgo 

donde participe todos los integrantes de la institución educativa Rodríguez (2019). 

 Las instituciones educativas donde se realiza la investigación son de nivel 

primario multigrado, se encuentra en el área rural del distrito de La Coipa; uno de 

los problemas que se ha observado es que los padres de familia tienen escasa 

intervención en la gestión de la institución educativa, cuando son convocados para 

realizar la planificación y elaboración de los diferentes instrumentos de gestión, 

como el Proyecto educativo institucional, reglamento interno, Plan anual de trabajo, 

entre otros; se hacen los desentendidos y prefieren que el directivo con su equipo 

docente lo elaboren, manifestando que es mucho trabajo y que no disponen de 

tiempo, siendo estos instrumentos muchas veces hechos de una manera personal 

por el directivo o en el peor de los casos copiados de otras instituciones educativas, 

sin tener en cuenta el diagnóstico institucional, limitando así la posibilidad de 

trabajar juntos para definir la misión y la visión que debe tener toda institución 

educativa, componentes esenciales para que la escuela alcance sus objetivos.  

Por esta razón se pretende atraer a los padres para participar activamente 

y de esta manera fortalecer la gestión institucional. Teniendo en cuenta esta 

problemática me motivo a desarrollar este proyecto de investigación cuyo problema 

principal es: ¿Cómo debe ser la propuesta de un programa de participación familiar 

para mejorar la gestión Institucional en las instituciones Educativas multigrado, La 

Coipa? y los siguientes problemas secundarios: ¿Cómo determinar el grado de 

participación de los padres fortalece la gestión Institucional en instituciones de 

educación primaria multigrado, La Coipa?; ¿Cómo indagar  los fundamentos 

teóricos de la participación de los padres en la mejora de la gestión institucional en 
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instituciones de educación primaria multigrado, La Coipa?, ¿Cómo formular un 

programa de participación de padres para fortalecer la gestión Institucional en 

instituciones de Educación primaria multigrado, La Coipa?, ¿Cómo validar el 

programa de participación de los padres en el fortalecimiento de la gestión 

institucional en instituciones de Educación primaria multigrado, La Coipa? 

Este estudio se justifica de manera teórica porque se basa en la teoría la 

clásica de la administración planteada por Henri Fayol, donde refería la importancia 

de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar; lo cual invita a los directivos a 

realizar una gestión institucional de manera planificada y organizada incluyendo a 

toda la comunidad educativa; de manera práctica porque influirá  positivamente en 

la gestión de la escuela; metodológica por el diseño que se está utilizando y social 

porque tiene un gran impacto y servirá como antecedente a futuras investigaciones. 

Considerando la problemática se ha planteado el siguiente objetivo general:  

Proponer un programa de participación familiar  para fortalecer la gestión 

Institucional en instituciones educativa de educación primaria multigrado, La Coipa 

y los siguientes objetivos específicos: i) identificar el grado de participación de los 

padres en instituciones de educación primaria multigrado, La Coipa; ii) elaborar los 

fundamentos teóricos de la participación de los padres en la mejora de la gestión 

institucional en instituciones Educativas primaria, La Coipa, iii) formular un 

programa de participación de padres para fortalecer la gestión Institucional en 

instituciones de Educación primaria multigrado, La Coipa, y, iv) validar el programa 

de participación de padres en el fortalecimiento de la gestión institucional en 

instituciones de educación primaria multigrado, La Coipa.  
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II.  MARCO TEÓRICO 

Como antecedentes de este trabajo de investigación a nivel internacional 

tenemos en Ecuador a Espinoza (2022) en su artículo de estudio participación de 

la familia en la escuela, el cual tuvo como propósito examinar hasta qué punto es 

importante para las nuevas generaciones que el hogar y la escuela estén 

vinculados, dicho trabajo de investigación fue el resultado de un estudio descriptivo 

que utilizó la revisión histórico-lógica, analítica-sintética bibliográfica como 

metodologías de investigación, el autor concluyó, si se implementan estrategias de 

participación en las escuelas, mejorará las relaciones sociales en la comunidad 

educativa, así como el rendimiento académico de los estudiantes;  este estudio, 

pone de conocimiento el valor de la participación de las familias en el aula, que 

contribuye en el fortalecimiento de  la gestión institucional  y ayuda al desarrollo 

integral de los menores. 

Ninco (2021) en un estudio realizado en Colombia, teniendo como 

escenario una escuela pública, desarrolló una investigación con el objeto de 

determinar las condiciones de la gestión institucional que hacen posible mejorar en 

el aspecto pedagógico, dicho trabajo fue cuantitativo, tipo exploratorio descriptivo, 

diseño transversal, técnica encuesta, teniendo como resultados que el 100%  de 

profesores interrogados refieren  que el directivo brinda apoyo, acompañamiento 

individualizado, exigencia y fomenta el desarrollo y capacitación docente, además 

en lo que respecta al clima institucional, manifiestan que el 96% es positivo siendo 

el directivo respetuoso, tolerante, brindando siempre apoyo y confianza mutua, el 

4% manifiestan lo contrario, concluyendo que una buena gestión institucional 

permite optimizar los medios  y recursos humanos  así como materiales que se 

disponen en la institución educativa, además del buen uso del tiempo, esta 

investigación permitirá comparar cifras estadísticas con respecto a las dimensiones 

capacitación del personal y clima institucional. 

En Chile, Soria et al. (2022) después de haber hecho un estudio con una 

muestra de 150 directivos sobre las prácticas de gestión de las instituciones 

educativas en las que trabaja, con el fin de determinar cómo la gestión institucional 

influye en el desempeño directivo, su trabajo fue cuantitativo, utilizó la encuesta 

como instrumento para recolectar datos, donde 34,7 % consideran bajo el nivel de 

gestión institucional, el 46,7% el nivel que perciben es el medio y el 18,7%,  como 
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alto, llegando a la conclusión que se debe mejorar la planificación estratégica, así 

como el liderazgo directivo, el clima laboral, además el   trabajo organizado; también 

el directivo tiene que tener la capacidad de inspirar, cohesionar e influir, donde toda 

la comunidad educativa trabaje en conjunto; estos datos y cifras son muy 

importantes las cuales nos indican que se debe trabajar en relación a mejorar la 

gestión institucional, para ello es importante trabajar de forma conjunta. 

Méndez (2019) en Ecuador realizó una investigación donde nos brinda 

datos de la  dimensión liderazgo directivo, su trabajo fue cuantitativo, técnica la  

encuesta, el instrumento empleado para recolectar datos fue un cuestionario, tuvo 

como muestra 32 docentes, donde  el  28,1 % de los encuestados manifiestan que 

liderazgo directivo es inadecuado, el 65,6 % es poco adecuado y el 6,3 % 

adecuado; lo que concluye que si hay una buena  gestión institucional, la calidad 

educativa será mejor, dicha investigación contribuirá en la discusión de datos  

estadísticos sobre la dimensión liderazgo directivo. 

En el ámbito nacional se ha tomado en cuenta el trabajo de investigación 

de   Jesús (2020)  en Lima, siendo escenario una Institución Educativa de 

Ventanilla, donde realizó una investigación referente a la gestión  institucional, para 

lo cual empleó como instrumento cuestionarios validados por expertos con una 

muestra de 66 docentes, cuyos resultados revelan que un 30,3 % de los 

encuestados consideran al gestión institucional deficiente, el 43,9% la aprecian 

como regular y el 25,8%  como buena, lo que concluye, La administración 

institucional tiene influencia  en la calidad que pueden brindar los servicios 

educativos ofrecidos; este estudio pretende mostrar cómo una gestión institucional 

excelente o deficiente afecta en forma positiva no negativa  la calidad y el desarrollo 

de la educación ofrecida en un centro escolar. 

Hernández (2023) En Chiclayo, teniendo como lugar de trabajo una 

Institución Educativa, realizó una investigación a una muestra de 40 padres  sobre 

su intervención en la Gestión de la Institución, dicha investigación  tuvo cómo 

propósito comprobar  el impacto de la participación paternal en la administración de 

una escuela, el instrumento que se empleó fueron dos cuestionarios, respecto a la 

participación de los padres, el 58% de los padres manifiestan que el nivel de 

participan es bajo, el 40% nivel medio y tan solo un 2% el nivel que consideran es 

el alto, lo que concluye que hay influencia entre la participación parental y la práctica 
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de gestión, dicha investigación contribuirá en para reconocer a la participación 

familiar como indispensable en la administración escolar. 

Celis (2023) en Chiclayo, realizó un estudio acerca de una propuesta para 

incluir en la gestión escolar a los progenitores, el propósito que tuvo estudio  fue 

crear una estrategia que incorpore a los padres a la administración escolar, se 

utilizó la encuesta para recolectar información, donde se tomó una muestra de 121 

responsables de la familia, como resultado el investigador encontró que un 65%  de 

padres perciben que no se los  incluye en la gestión institucional siendo esto  un 

nivel bajo, el 15% manifiestan que se los incluye medianamente y el 20 % 

consideran el nivel de inclusión como alto, llegando a la conclusión de que los 

padres no tienen interés para involucrarse de manera activa en la educación de sus 

hijos, como también administración escolar, este trabajo nos ayuda a reconocer lo 

importante que es involucrar a la familia en el desarrollo de la gestión institucional. 

León  (2023)  en  Lima, realizó una investigación en una institución 

educación sobre la gestión institucional y el compromiso de los padres asociados, 

con la finalidad de reconocer la participación de la organización de padres de familia 

en beneficio de la gestión institucional, el estudio fue de tipo cuantitativo, con un 

cuestionario como instrumento y cuyos resultados nos indican que un 48,5% 

perciben que la de los intervención de los padres de familia así como de la APAFA 

es muy alta, también se pudo identificar que el 29,4% perciben que la participación 

es alta, el 14,3 % la califican como moderada, y el 7,7 % la consideran baja, la 

autora concluye, las actividades participativas de la asociación de padres siguen 

teniendo un impacto directo y considerable en la forma como se gestionan o 

administran los recursos institucionales de un centro de enseñanza, esto nos 

permiten explicar que los padres y su asociación son aliados para una mejor 

administración. 

Robles (2020) en Piura  y teniendo como escenario una Institución 

Educativa de Guayaquil Ecuador, realizó un estudio sobre la gestión institucional y 

a la importancia del trabajo colaborativo con los padres, el trabajo fue cuantitativo, 

no experimental, se utilizó  un cuestionario como instrumento y fue aplicado a 

docentes, donde el 75% califican el nivel de la gestión institucional como medio y 

el  25%  la califican como alta, en otra tabla sobre la intervención en la gestión 

escolar por parte de los padres de familia 62,5% los docentes la califican como alta 



 

7 
 

y un 37,4% la califican en el nivel medio, el autor recomienda que debe existir 

comunicación permanente entre familia y escuela sobre las diferentes actividades 

institucionales, principales acontecimientos y problemática de la escuela, dicha 

investigación nos invita a seguir estudiando lo importante que es la participación de 

los progenitores  en la gestión escolar. 

Moreno et al. (2022) en su estudio realizado sobre gestión institucional y 

desempeño, dicho trabajo fue realizado en Tarapoto, empleó un diseño de 

investigación descriptivo correlacional, utilizó un cuestionario y la muestra estuvo 

conformada por 23 colaboradores, de los cuales el 48% indicaron que  la gestión 

institucional es inadecuada, manifestando que no se promueve la participación de 

la plana docente para elaborar los instrumentos de gestión, generando 

desacuerdos y malestar; por otro lado un 43 % califican al desempeño docente 

como regular debido a que no se presentan oportunamente los documentos de 

planificación que se consideran en los compromisos que se asumen en la gestión 

escolar, concluyendo que el rendimiento docente se ve significativamente afectado 

por la gestión institucional, este esfuerzo de investigación es útil para comprender 

la importancia de una buena gestión institucional. 

Vega (2021)  en Chimbote, teniendo como escenario de trabajo las 

escuelas del sector público de Huaraz, realizó un estudio acerca de la gestión de 

las instituciones teniendo en cuenta la visión de los padres de familia,  su trabajo 

fue cuantitativo; el instrumento que utilizó para hacer la respectiva recolección de 

datos fue la encuesta, su muestra fue de 228 padres de familia, teniendo como 

resultado y concluyendo qué según la percepción de los padres donde el 76,8 % 

consideran en nivel eficiente la gestión institucioanl, el 18% la consideran mediana 

eficiente y el 5,3 % ineficiente, este estudio apoyará la idea de participación paternal 

en la escuela, influye positivamente en la administración escolar. 

Salas (2023) realizó un estudio cuantitativo no experimental en 

Paucartambo, Cusco, centrado en el rol de la planificación estratégica en el 

desarrollo de la gestión institucional, el estudio buscaba resaltar el impacto 

beneficioso de la planificación estratégica en la gestión institucional; para recopilar 

los datos, Salas utilizó un cuestionario, la muestra de estudio fueron 70 directivos  

que representaron a la totalidad de la población, donde el 1,4 %  el nivel que 

califican la planificación estratégica es medio y el 98,6 % en un nivel alto; esta 
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investigación ayudará a establecer la importancia de realizar de manera eficiente y 

participativa la planificación estratégica ya que concluye que la planificación 

estratégica tiene un gran impacto en la gestión institucional. 

 García y Pinchi (2019) en Trujillo Perú, teniendo como escenario dos 

instituciones de Educación primaria, realizaron un trabajo investigativo donde se 

estudia dimensión clima institucional, dicho trabajo fue cuantitativo, a través de un 

cuestionario recolectó datos, la muestra fue de  26 profesores y 189 estudiantes, 

donde se puede apreciar, según la percepción de los estudiantes el 87,81 % 

manifiestan que el nivel de clima laboral es alto y el 80,13 % de docentes también 

lo consideran en el nivel  alto, este estudio resalta la importancia del entorno de 

trabajo en las escuelas, indicando que es necesario un clima institucional positivo 

para aumentar la calidad de la educación. 

Chumacero y Carrión (2021) en Sullana realizaron un trabajo de 

investigación teniendo cómo propósito mejorar el liderazgo directivo de una 

institución educativa, dicho trabajo su enfoque fue cuantitativo, tipo transaccional, 

descriptivo, para lo cual se aplicó un cuestionario con 24 preguntas siendo la 

muestra de 30 docentes, teniendo como resultado que un 76,7 % consideran el 

nivel de la dimensión liderazgo directivo como bajo y solo un 6.7 % considera que 

está en nivel alto, concluyendo que el liderazgo del directivo en su estado actual 

presenta resultados alarmantes debido a que mayormente se dedica a la parte 

administrativa dejando de lado la gestión educativa; este estudio permitirá conocer 

datos estadísticos de la dimensión liderazgo directivo. 

Ñañez  y Lucas (2019) en cañete, Lima; en su artículo Liderazgo del 

directivo en la gestión de la institución educativa, los cuales tuvieron como propósito 

identificar el impacto del liderazgo del director en el desarrollo de la  gestión 

institucional, su trabajo fue de tipo cuantitativo, diseño no experimental; utilizaron 

un cuestionario y el 95% de profesores indican que existe un deficiente liderazgo 

directivo, en otra tabla estadística se aprecia que los docentes en un 66% ven al 

director como una persona no identificada con los problemas comunales; el estudio 

concluye que las buenas características personales que poseen los directivos 

mejoran significativamente  entre otros  el aspecto administrativo de la institución 

que tiene a cargo; dicha investigación contribuirá a identificar en la gestión 

institucional aspectos que se deben mejorar.  
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A nivel local se consideró a Ordoñez (2022) el cual realiza un estudio que 

toma en cuenta la variable de gestión institucional, en San Ignacio, utilizó la 

encuesta para recolectar información, el enfoque fue cuantitativo, se trabajó con 

una muestra de 22 profesores, donde manifiestan en un 27,3 % que la gestión 

institucional es mala, el 63,6 % es regular y el 9,1% es buena, concluyendo que se 

debe potenciar la gestión institucional para mejor la educación, los resultados de la 

investigación nos ayudarán a comprender mejor la variable que se viene 

estudiando; gestión institucional. 

Para garantizar el buen desarrollo de la labor institucional, debe potenciarse 

y fomentarse la participación paternal en la gestión de la escuela (Romero, 2020). 

La gestión institucional es esencial para el crecimiento de las próximas 

generaciones de estudiantes (Zavaleta, 2021).  

Para tener una mejor visión teórica se ha tenido a bien considerar diversos 

autores; en la variable Participación de los padres, desde tiempos muy antiguos se 

ha tomado en cuenta y se ha visto su importancia, Lev Vygotsky (1896-1934) citado 

por Guerra (2023) refería que el aprendizaje de los niños se va mejorando 

gradualmente, mediante la interacción social; como resultado de estar inmersos en 

la rutina familiar y de esta manera van adquiriendo y superando sus habilidades 

cognoscitivas. 

Guale y Palma (2009) citado por Díaz y Suárez (2014) nos proponen las 

Teorías implícitas de los padres - Triana y Rodrigo y las categoriza en cuatro, las 

cuales tienen en cuenta el desarrollo y la educación infantil, las relaciones afectivas 

entre padres e hijos así cómo los métodos que se utilizan para enseñar; la primera 

teoría es la ambientalista, los padres creen que el entorno influye en el crecimiento 

de su hijo, en el campo educativo la disciplina es crucial, se deben de utilizar 

premios así como también castigos; la segunda teoría es la innatista, los padres 

creen que la genética determina el nacimiento y modo de ser de un niño, se los 

debe dejar seguir su rumbo natural; la tercera teoría es la constructivista, los padres 

tienen el pensamiento de que sus hijos son los únicos y verdaderos líderes de su 

crecimiento; la cuarta y última teoría es la naturalista, los padres tienen bastante 

importancia por la salud y el aspecto físico de los hijos. 

La Ley 28628, Ley de Participación de las Asociaciones de Padres de 

Familia en las Instituciones Educativas Públicas, indica es necesario ordenar la 
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intervención de los progenitores en el ámbito educativo; para mejorar la calidad de 

la educación (MINEDU, 2022). Otra ley es la 29719, Ley que se ha elaborado para 

promover la convivencia sin utilizar la violencia, la cual en el artículo 8 proporciona 

las obligaciones de apoderados y padres cuando los estudiantes son víctimas de 

alguna violencia, intimidación u otra conducta que se considere como acoso, los 

cuales están en la obligación de denunciar ante la dirección o CONEI. (MINEDU, 

2012). 

La relación entre familia, escuela, comunidad sugiere que la escuela 

conceda a los otros dos actores un rol de protagonismo, formando una asociación 

que avance tanto en el desarrollo local, como en el progreso educativo; en una 

administración escolar es crucial aumentar la participación familiar a través de una 

variedad de espacios donde exista democracia; la escuela debe adoptar una 

mentalidad abierta  y disponible hacia la comunidad como medio para compartir 

conocimientos y recursos, fomentando de esta manera la colaboración mutua, por 

estos motivos se debe generar  un conjunto de estrategias que beneficien a  la  

administración institucional, la convivencia escolar y comunal (MINEDU, 2014). 

La participación familiar en la educación, es una asociación entre familias, 

escuela y comunidad; debido a que tiene influencia en el desarrollo, aprendizaje y 

adaptación de los estudiantes (Bronfenbrenner 1974, 1979; Epstein y Sanders 2000 

citado por Sarmiento y Zapata 2014). 

Sarmiento y Zapata (2014) después de haber revisado diferentes autores, 

han identificado cuatro dimensiones. sobre la participación familiar, la primera 

dimensión está referida al involucramiento familiar en el aprendizaje de los alumnos 

y a las condiciones fundamentales que lo favorecen, implica el apoyo familiar desde 

el hogar, para que de esta manera se puedan mejorar los aprendizajes, 

supervisando e interviniendo en el proceso educativo; la segunda dimensión está 

relacionada con la apertura de canales de diálogo que debe tener la  familia con la 

escuela, supone que la comunicación de la familia con la escuela debe ser 

bidireccional para lograr el desarrollo mutuo; la tercera está relacionada con la 

intervención de la familia en el desarrollo de la gestión institucional y tareas 

escolares, involucra, participar en la planificación de las diferentes actividades, la 

asistencia a los diferentes eventos, acciones formativas, charlas sobre sus 

funciones, así como otras actividades que organiza la escuela en bien de la 
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educación; por último, la cuarta dimensión resalta la intervención de la familia en la 

escuela, las mismas  que  deben incluir a la comunidad, formando una alianza que 

beneficie y propicie el buen desarrollo institucional y no limitarse a actividades 

exclusivamente relacionadas con la escuela y la familia. 

Para la variable gestión institucional se ha tenido en cuenta la teoría la 

clásica de la administración de Henri Fayol, siendo esta la base de la metodología 

moderna en organizaciones, teniendo como objetivo aumentar la eficiencia, el autor 

consideró cinco pasos diferentes y necesarios para desarrollar adecuadamente el 

proceso administrativo; planificar, como base de dicho proceso; organizar, 

administrar globalmente los recursos humanos y materiales; dirigir, de forma 

motivadora, coordinada y eficiente; controlar, para asegurar el funcionamiento 

general adecuándolo a lo que se espera y prever, teniendo visión a futuro. (Lifeder, 

2020) 

Guevara (2003) citado por Jara y Garay (2021) la gestión implica dirigir, 

supervisar, decidir, promover y administrar un conjunto de procesos con el fin de 

conducir y gestionar todos los recursos para cumplir con los fines y objetivos 

establecidos; algunos modelos de gestión que tenemos; gestión estratégica, 

examina las ventajas, posibilidades, inconvenientes y restricciones; gestión 

operativa, prevé las acciones en curso y objetivos próximos; gestión del proceso 

educativo, sobre las iniciativas adoptadas para crear programas educativos en 

referencia al proceso de enseñanza-aprendizaje; gestión de actividades 

administrativas, enmarcado en la planificación, abastecimiento, presupuesto, 

estadística, racionalización, personal, información, contabilidad, tesorería,  jurídico 

legal, control, comunicaciones, y evaluación; gestión de recursos, se debe tener en 

cuenta los recursos humanos, su salud y apoyo de bienes y materiales educativos, 

además de los recursos financieros y tecnológicos, funciones técnico 

administrativas, tiempo, organización y eficiencia. 

Dependiendo de los objetivos, hay varias formas de definir la gestión; si 

está direccionada en la movilización de recursos, se denomina como la capacidad 

de combinar recursos; si está orientada en priorización de procesos, se considera 

como creación de recursos y procedimientos debidamente organizados; si tiene la 

perspectiva de interrelación de los miembros, se define como la capacidad para 

conectar la imagen mental  de los miembros; si se basa en la comunicación, su 



 

12 
 

definición es la capacidad de entablar y mantener un diálogo para pasar a la acción 

y  si está direccionada a conectar la gestión con el aprendizaje, se la define como, 

la capacidad de comprender cómo deben relacionarse entre sí, la estructura, los 

procedimientos, las tácticas, el estilo, las personas y los objetos ( UNESCO, 2011). 

Según Sovero (2007) citado por Jara y Garay (2021) La gestión institucional 

es el conjunto de procedimientos y funciones encargados de las diversas tareas 

administrativas que apoyan a la gestión pedagógica; las principales tareas que 

debe tener la dirección,  es la planificación, control, comunicación, además la 

participación; las cuatro funciones principales de la gestión son la implicación, la 

comunicación, el control y la planificación; la gestión debe estar centrada en 

habilidades como el  liderazgo, de esta forma encaminar para que los 

colaboradores que forman parte de la institución tengan una buena actuación para 

conseguir los objetivos institucionales; reingeniería o innovación, concebida como 

la capacidad de renovar, reorientar o reorganizar las actividades o los 

procedimientos educativos para maximizar la calidad de enseñanza; gestión con 

creatividad, requiere que el director y el comité de dirección sean innovadores en 

la gestión institucional. 

El Ministerio de Educación, por su parte, señala en la R.M. N° 263-2021-

MINEDU que la gestión institucional debe enmarcarse en la planificación 

estratégica a través de instrumentos de gestión escolar como el proyecto curricular 

institucional, el proyecto educativo institucional, el plan anual de trabajo y el 

reglamento interno, adicionalmente, para las instituciones educativas con docentes 

que tienen a cargo más de un grado, requieren elaborar un documento integrado 

de gestión de manera clara y participativa. 

Según Alvarado (1999), citado por Palacios (2021), la gestión institucional 

es la aplicación de variados métodos, herramientas y procesos utilizados en la 

gestión de recursos, en el avance de las actividades institucionales. 

Palacios (2021) después de analizar deferentes autores sintetiza a la 

gestión institucional en cuatro dimensiones, la primera, Liderazgo directivo, donde 

es muy importante que el director de la institución educativa tenga fe tanto en sí 

mismo como en las personas que trabajan con él, así mismo debe desarrollar 

habilidades blandas, tener la capacidad de resolver problemas, de tal manera que 

le permita alcanzar los objetivos institucionales; la segunda dimensión es la 
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planificación estratégica, es un proceso clave de gestión que implica la participación 

de todos los agentes comprometidos en la educación para la formulación de las 

metas, los objetivos y los planes de acción necesarios para alcanzar los objetivos 

estratégicos, considerando los recursos necesarios para alcanzar los objetivos; la 

tercera dimensión es el clima institucional, que es el entorno social creado como 

resultado de las interacciones y la convergencia entre la dirección, los profesores, 

los alumnos y los padres, la relación entre ellos determinará si el clima institucional 

es adecuado, lo que influirá en el logro de los objetivos institucionales; la cuarta y 

última dimensión es la capacitación del personal, entendida como capacitación 

permanente que debe planificar el director, para que los que integran la institución 

fortalezcan sus competencias y capacidades, las cuales mejorarán la práctica 

docente en el aspecto pedagógico, esto conducirá a optimizar su práctica educativa 

y de esta manera lograr en los estudiantes aprendizajes significativos. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1.   Tipo y diseño de investigación 

En la siguiente investigación se utilizó el modelo cuantitativo, En este 

sentido Hurtado (2010) propone que una investigación cuantitativa se basa en datos 

numéricos para verificar sus supuestos. En relación al tipo de investigación se ha 

tomado el básico, porque va a servir de bases teóricas para futuras investigaciones, 

el diseño es no experimental el diseño no experimental los sujetos de estudio se le 

evaluará en su contexto natural, y no se alterará ninguna situación, además las 

variables de estudio no se manipularán (Arias, 2021). 

  El diseño de estudio es el siguiente: 

M             O             P     V 

 

Dónde:  

M = Es la muestra 

O = Es la observación 

P = Es la propuesta 

V = Es la validación 

 3.2. Variable y operacionalización 

3.2.1. Definición conceptual 

En lo referente a la variable 1, La participación familiar en la educación, es 

una asociación entre familias, escuela y comunidad; debido a que tiene influencia 

en el desarrollo, aprendizaje y adaptación de los estudiantes (Bronfenbrenner 1974, 

1979; Epstein y Sanders 2000 citado por Sarmiento y Zapata 2014). 

En lo referente a la variable 2; Según Alvarado (1999), citado por Palacios 

(2021), la gestión institucional es la aplicación de variados métodos, herramientas 

y procesos utilizados en la gestión de recursos, en el avance de las actividades 

institucionales. 
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3.2.2. Operacionalización de las variables 

Variable 1: Participación de los padres de familia, esta variable consta de 4 

dimensiones las cuales son: involucramiento familiar en el aprendizaje de los 

alumnos y a las condiciones fundamentales que lo favorecen; apertura de canales 

de diálogo que deben tener la familia con la escuela; intervención de la familia en 

la gestión institucional; intervención de la familia en la escuela incluyendo a la 

comunidad. cada dimensión presenta 8 indicadores y cada indicador contiene 5 

preguntas, dichas preguntas llevan como alternativas (baremos) de la escala de 

Likert. 

Variable 2: gestión institucional, esta variable consta de 4 dimensiones, las cuales 

son: capacitación del personal, planificación estratégica; clima institucional y 

liderazgo directivo, cada dimensión presenta 8 indicadores y cada indicador 

contiene 5 preguntas, dichas preguntas llevan como alternativas (baremos) de la 

escala de Likert. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Cuantitativa, La población es una colección de todos los casos de un 

grupo que tienen un determinado conjunto de características (Selltiz, 1980 citado 

por Hernández et al., 2003). Además, la población se caracteriza por rasgos 

compartidos y establecida tanto en el tiempo, así como en la geografía, es el 

conjunto de individuos a las que se les aplicará las conclusiones de estudio; la 

población que se abordará en este trabajo investigativo es de tipo finita ya que es 

un conjunto que está compuesto por una cantidad limitada de elementos (Guerrero 

y Guerrero, 2020). Para este estudio se consideró padres de 31 Instituciones 

multigrado que conforman el distrito de La Coipa, el cual está ubicado en la 

provincia de San Ignacio y región Cajamarca, población que aproximadamente 

asciende a 850 padres de familia, considerando uno por familia. 

3.3.2.  Muestra 

La muestra es aquella que contiene un determinado número de elementos 

los cuales deben garantizar que existen las mismas propiedades del universo 

(Polonia et al., 2020). En este estudio se utilizado el muestreo no probabilístico por 
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convencía, para la cual se tomará 4 Instituciones Educativas cercanas, de las 

cuales se considerarán 80 padres de familia. Polonia et al. (2020) para lograr el 

propósito al investigar se puede hacerlo mediante fórmulas estadísticas las cuales 

deben ser de tipo probabilístico; pero si consideramos que los grupos ya están 

determinados serán estas de tipo no probabilístico. 

3.3.3. Muestreo 

López (2004) citado por Polonia et al.  (2020) manifiesta el muestreo es un 

proceso por el cual los componentes de la muestra se eligen entre toda la población. 

Para este estudio se optó por un muestreo no probabilístico por conveniencia. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Se consideró ochenta padres de familia de escuelas multigrado del distrito de La 

Coipa, los cuales conforman la muestra. 

3.4. Técnicas de recolección de la información 

Para recopilar datos sobre la variable participación de los padres se utilizó el 

método de encuesta y el instrumento del cuestionario, el cual contenía 32 preguntas 

con respuestas de escala de Likert, las preguntas estuvieron  organizadas de 

acuerdo a las dimensiones: Involucramiento familiar en el aprendizaje de los 

alumnos y a las condiciones fundamentales que lo favorecen; apertura de canales 

de diálogo que deben la escuela propiciar en la familia; Intervención de la familia 

en tareas escolares y en la gestión; por último intervención de la familia en la 

escuela incluyendo a la comunidad;  así mismo la variable 2 referida a la gestión 

institucional, se encuestó a los padres de familia, donde manifestaron, cómo 

participan y de qué manera la institución educativa los incluye en la gestión 

institucional, dicho cuestionario tuvo 32 preguntas con respuestas de escala de 

Likert y estuvo organizada de acuerdo a las dimensiones: capacitación del personal, 

planificación estratégica, clima institucional,  liderazgo directivo. 

3.5. Procedimiento 

A partir de una evaluación de la participación de los padres en el desarrollo de 

la gestión institucional, se llevó a cabo este estudio., teniendo en cuenta el 

diagnóstico de algunas instituciones multigrado del distrito de La Coipa, las cuales 

conforman la población a estudiar, luego se revisó investigaciones realizadas 
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referidas a las variables de estudio para el análisis literario correspondiente y se 

tomó algunos de manera que sirvan como antecedentes o refuercen este trabajo; 

en seguida se realizó la operacionalización de variables y se definió sus 

dimensiones para cada una de ellas; posteriormente se elaboraron los 

cuestionarios, los cuales fueron examinados y validados por tres expertos y su 

confiabilidad de dichos cuestionarios se hizo a través de una prueba piloto que se 

aplicó 10 padres de familia y se obtuvo el nivel del confiabilidad a través del Alfa de 

Cronbach , el resultado para la variable participación de los padres de familia arrojó 

un valor de 0.877 y la variable gestión institucional  obtuvo un valor de 0.917 lo cual 

según Hernández y Mendoza (2018) su nivel de confiabilidad es muy bueno; 

considerando que los instrumentos son válidos y confiables se aplicó los 

instrumentos a la muestra que son 80 padres de familia, sin antes explicar el 

propósito, en seguida se realizó el análisis de resultados, para resolver los objetivos 

que se plantearon, del mismo modo se interpretó y  contrastó la información 

obtenida con los trabajos previos que se tomaron para el marco teórico, por último 

se redactarán conclusiones y las respectivas recomendaciones. 

3.6 Método de análisis 

La información que se recolectó en esta investigación se realizó mediante un 

cuestionario, utilizado como instrumento; luego se organizó los datos en Microsoft 

Excel, posteriormente en el software estadístico SPSS el cual permitió tabular los 

datos y ordenarlos en tablas, acciones necesarias debido a que este trabajo es de 

enfoque cuantitativo, es decir necesita resultados estadísticos y numérico, 

finalmente se hizo la interpretación y análisis correspondiente, en base a toda esta 

información se estableció una propuesta. 

3.7. Aspectos éticos 

Considerando que este trabajo es auténtico, debido a que he tenido en cuenta 

una serie de criterios, entre ellos los de objetividad, pertinencia, claridad, validez y 

coherencia, además de las directrices éticas que rigen el tratamiento de datos; se 

tomaron en cuenta el principio de beneficencia ya que toda la información que se 

obtenga siempre irá en beneficio de la educación y personas que participaron en 

este estudio; principio de no maleficencia debido a que nada de la información que 

el investigador tiene va a causar perjuicio y si fuera así, estará en la obligación de 
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resarcir la falta; principio de anonimato y autonomía, refiere a que toda la 

información que brindaron las personas que participaron en este trabajo será de 

manera anónima y será publicado bajo criterios que no permitan inferir la 

procedencia de los datos y finalmente el Principio de justicia y equidad, todos los 

datos obtenidos tuvieron el mismo trato sin distinción alguna. 
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IV.       RESULTADOS 

Los resultados se presentan teniendo en cuenta el nivel de participación de 

los padres en instituciones de educación primaria multigrado, La Coipa, donde se 

aplicaron los instrumentos de la investigación, es importante señalar que la tabla 1 

se refiere a los resultados para determinar el grado de implicación de los padres en 

la gestión del centro educativo y cuánto valoran la gestión institucional en la que 

estudian sus menores hijos,  las otras tablas se refieren a la gestión institucional 

desde sus dimensiones. 

Tabla 1  

Resultados de las variables participación de padres de familia y gestión institucional 

Variables de estudio 

Nivel 

participación de los padres de familia gestión Institucional 

Frecuencia Porcentaje válido Frecuencia Porcentaje válido 

Malo 0 0 1 1,3 

Regular 39 48,8 57 71,3 

Buena 41 51,2 22 27,5 

Total 80 100,0 80 100,0 

Nota. La participación paternal en su mayoría es buena y en su mayoría consideran 

a la gestión institucional como regular. 

 

En la Tabla 1 se aprecia, los padres de familia en instituciones multigrado del distrito 

de La Coipa en la variable participación de los padres de familia, refieren en un 48,8 

% el nivel de participación es regular y el 51,2% su nivel de participación es bueno, 

datos que aparentemente son excelentes, pero si observamos detenidamente en el 

nivel regular que casi es la mitad de los encuestados sus respuestas significan que 

su participación no es como la deseada y es necesario fortalecerla; del mismo modo 

cuando se les consulta como ven la gestión institucional el 1,3% el nivel de 

consideración es malo, el 71,3 % regular, mientras que el 27,5 % manifiesta que es 

buena; el dato que resalta con mayor porcentaje es el nivel regular, lo que es un 

indicador para mejorar en este aspecto y avanzar al nivel bueno. 
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Tabla 2 

Resultado de la dimensión planificación estratégica. 

Nivel Frecuencia Porcentaje válido 

 Malo 33 41,3 

Regular 24 30,0 

Buena 23 28,7 

Total 80 100,0 

 

Nota. El porcentaje más alto de la percepción de los padres de familia en la 

dimensión planificación estratégica está en el nivel malo 

 

En la tabla 3 se presenta como observan la gestión institucional los progenitores 

de las instituciones de educación primaria multigrado, La Coipa, en la dimensión 

planificación estratégica, siendo de 41,3% que la consideran como mala, esto se 

debe que cuando se los convoca para que participen en forma conjunta en la 

elaboración de los instrumentos de gestión manifiestan que es labor del directivo 

y su equipo de docentes, además no tienen tiempo para hacer estos documentos, 

por lo que los directivos prefieren hacerlo personalmente negando la posibilidad 

de la participación y discusión de ideas; 30,0 % regular, mientras que el 28,7 % 

manifiesta que es buena. 
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Tabla 3 

Resultado de la dimensión clima institucional 

Nivel Frecuencia Porcentaje válido 

Malo 13 16,3 

Regular 13 16,3 

Bueno 54 67,5 

Total 80 100,0 

Nota. El porcentaje más alto de la percepción de los padres de familia con respecto 

al clima institucional está en el nivel bueno. 

 

En la Tabla 3 se presenta como ven la gestión institucional los padres de las 

instituciones de educación primaria multigrado, La Coipa, en la dimensión clima 

institucional, siendo de un 16,3 % que lo consideran como malo, 16,3 % regular, 

mientras que el 67,5 % manifiesta que es bueno; los padres encuestados en mayor 

porcentaje manifiestan que en  las instituciones multigrado del distrito de La Coipa 

existe un buen clima institucional porque en sus respuestas siempre han estimado 

con valores altos, esto se debe a que como son instituciones educativas pequeñas 

y con trabajadores mayormente que provienen del área rural siempre mantienen 

buenas relaciones interpersonales entre ellos y con la comunidad educativa en 

conjunto y  se dan un tiempo para realizar actividades sociales  y compartir entre 

ellos.  
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Tabla 4 

Resultado de la dimensión capacitación del personal. 

Nivel Frecuencia Porcentaje válido 

Malo 18 22,5 

Regular 46 57,5 

Buena 16 20,0 

Total 80 100,0 

Nota. El porcentaje más alto de la percepción de los padres de familia en la 

dimensión capacitación del personal está en el nivel regular 

 

En la Tabla 2 se presenta como ven la gestión institucional los padres de familia de 

las instituciones de educación primaria multigrado, La Coipa, en la dimensión 

capacitación del personal, siendo de 22,5% que la consideran como mala, 57,5 % 

regular, mientras que el 20 % manifiesta que es buena; los padres de familia 

encuestados en mayor porcentaje manifiestan que los directivos de las instituciones 

educativas multigrado del distrito de La Coipa, poco capacitan a su personal  

docente a través de talleres, GIAS,  jornadas pedagógicas, entre otras; porque sus 

respuestas siempre han estimado con valores bajos; esto se da debido a que son 

directivos con aula cargo, por lo que tienen la responsabilidad de preparar su clase 

y su material diariamente, además  en su mayoría los docentes están en su lugar 

de trabajo solamente de lunes a viernes porque viven en la ciudad y a esto se suma 

que en las áreas rurales la mayoría no tiene acceso al internet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

23 
 

Tabla 5 

Resultado de la dimensión liderazgo directivo  

Nivel Frecuencia Porcentaje válido 

Malo 12 15,0 

Regular 40 50,0 

Bueno 28 35,0 

Total 80 100,0 

Nota. El porcentaje más alto de la percepción de los padres de familia en la 

dimensión liderazgo directivo está en el nivel regular. 

 

En la tabla 5 se presenta como ven la gestión institucional los padres de familia de 

las instituciones de educación primaria multigrado, La Coipa, en la dimensión 

liderazgo directivo, siendo de 15 % que la consideran como mala, 50 % regular, 

mientras que el 35 % manifiesta que es buena; los padres de familia encuestados 

en un porcentaje considerable manifiestan que en  las instituciones educativas 

multigrado del distrito de La Coipa existe deficiencia en el liderazgo directivo, 

porque sus respuestas han estimado con valores bajos, esto se da porque los 

directivos quieren hacer ellos mismos el trabajo de gestión y no convocan a la 

comunidad educativa para hacer el trabajo en equipo y muchas veces los directivos 

confunden el liderazgo con el autoritarismo, también es importante señalar que un 

buen porcentaje manifiestan que si hay un buen liderazgo directivo debido a que el 

director se preocupa en mejorar la institución educativa. 

 

 

 

 

 

 

  



 

24 
 

V. DISCUSIÓN  

Teniendo en cuenta el primer objetivo específico del presente trabajo de 

investigación, referido a identificar el grado de participación de los padres en 

instituciones de educación multigrado, La Coipa; se estableció mediante la 

aplicación de una encuesta  a una muestra de 80 padres de familia, según la 

percepción de ellos mismos; en la Tabla 1, consideran en un 48,8 %  regular su 

nivel de participación en la gestión institucional donde estudian sus menores hijos, 

y el 51.2% consideran  bueno en nivel de participación; datos que al parecer son 

buenos, pero si observamos detenidamente en el nivel regular que casi es la mitad 

de los encuestados sus respuestas significan que su participación no es como la 

deseada y es necesario fortalecerla, resultados similares obtiene  Hernández 

(2023) en su  trabajo investigativo sobre la intervención de los progenitores en la 

gestión institucional, donde  un 58% consideraban que su participación está en un 

nivel bajo; el 40% en un nivel de participación lo consideran como medio y el 2% 

en un nivel alto, otros resultados, pero esta vez en forma diferente, nos proporciona  

de Robles (2020) en su investigación referente a la participación de los progenitores 

en la gestión institucional, el cual refiere que en un 62,5 % califican alto el nivel de 

participación paternal en la gestión institucional y el 37,4% la califican en un nivel 

medio; por otro lado León (2023) en su trabajo sobre gestión institucional y el 

compromiso de los padres asociados, refiere según el resultado del cuestionario 

que utilizó parta recolectar información, que un 48,5%  perciben que la intervención 

paternal, así como su comité de APAFA está en un nivel muy alto, el 29,4 % perciben 

que su participación está en nivel alto, 14,3 %  califican a su participación en un 

nivel moderado y el 7,7 % la consideran en un nivel bajo, resultados con 

considerables diferencia de valores respecto a los obtenidos en esta investigación; 

por su parte Celis (2023) en su investigación  que tuvo la variable inclusión de los 

padres, tiene datos diferentes a los obtenidos en esta investigación, dicho autor 

obtiene los siguientes resultados teniendo en cuenta la percepción de ellos como 

padres; el  65%  considera el nivel de participación en la gestión institucional como 

bajo, 15% en un nivel medio y 20% en un nivel  alto; Espinoza (2022) después de 

hacer una investigación utilizando la revisión histórica-lógica, analítica -sistemática 

bibliográfica, en una de sus conclusiones, escribe; una de las ventajas de que las 

familias intervengan en la gestión institucional es que se pueden desarrollar 
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proyectos con la finalidad de cumplir con los objetivos de la gestión académica y 

administrativa; por otro lado Romero (2020) en su trabajo de investigación donde 

utilizo diferentes fuentes bibliográficas, documentos oficiales, normas, informes y 

análisis de las políticas gubernamentales,  expone, se debe fortalecer y potenciar 

la participación de los paternal en la gestión institucional. 

En la variable Gestión institucional, los padres de las instituciones 

multigrado del distrito de La Coipa que fueron encuestados, sobre su percepción 

de cómo se desarrolla la gestión institucional donde estudian sus menores hijos, en 

la Tabla 1, consideran en un 1,3 % que el nivel de la gestión Institucional es malo, 

el 71,3% la consideran el nivel de la gestión como regular y un 27,5 %  en un nivel 

bueno; estos datos  tienen similitud con los resultados obtenidos por Robles (2020) 

en su investigación realizada en Ecuador, donde para obtener información que 

sustente su trabajo,  utilizó la encueta y como instrumento un cuestionario, 

participaron en esta investigación docentes, teniendo como resultados que el 75 % 

califican el nivel de gestión institucional como medio  y el 25% en un nivel alto, datos 

similares los proporciona Ordoñez (2023) en su investigación en una institución de 

estudios básicos  de San Ignacio, donde el 27,3% de maestros encuestados 

consideran que la gestión institucional de su institución educativa está en un nivel 

malo, el 63,3 % en un nivel que consideran es regular y el 9,1% en bueno, cabe 

resaltar que este trabajo se realizó en la misma provincia donde se está 

desarrollando esta investigación;  datos parecidos nos proporciona la investigación 

de Jesús (2020)  en su trabajo referente a la gestión  institucional,  donde encuestó 

a 66 docentes, teniendo como resultados que 30,3 % de los encuestados 

consideran al gestión institucional como deficiente, el 43,9% como regular y el 25,8 

como buena, lo que concluye, la calidad brindada en educación está ligada a la 

administración institucional; Moreno et al. (2022) en su investigación realizada en 

Tarapoto presenta unos datos que en parte se asemejan a los obtenidos en este 

estudio, donde el 57%  de colaboradores encuestados, considera a la gestión 

institucional en un nivel bajo, el 26% en el medio y el 17% el nivel que lo consideran 

es alto, por su parte Vega (2021) en su trabajo realizado en instituciones  educativas 

públicas de Chimbote, Huaraz, contradice los datos obtenidos en esta 

investigación, donde su muestra fue de 228 padres de familia, utilizó un cuestionario 

para recolectar datos, los cuales opinan acerca de cómo perciben  la gestión 
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institucional, en un 76,8%  el nivel de la gestión institucional lo consideran como 

eficiente, el 18% la consideran en un nivel medianamente eficiente y el 5,3% 

perciben que es ineficiente; otros datos que reafirman la necesidad de seguir 

investigando y aportando ideas para mejorar la gestión instituciona nos proporciona 

Soria et al. (2022) en Chile después de haber hecho un estudio a los directivos 

sobre la gestión de lo centros de estudio básico donde laboran,  el  34,7 % 

consideran la gestión institucional en un nivel bajo, el 46,7% en un nivel medio y el 

18,7% alto, llegando a la conclusión que se debe mejorar en el liderazgo directivo, 

conocimiento estratégico, clima institucional y trabajo en equipo; también el 

directivo tiene que tener la capacidad de inspirar, cohesionar e influir en la 

comunidad educativa, donde todos trabajen en conjunto; Alvarado (1999) citado por  

Palacios (2021) afirma, la gestión institucional es la aplicación de diferentes 

procedimientos, herramientas y métodos utilizados en la gestión de recursos, en el 

avance de las actividades institucionales. Palacios (2021) después de estudiar a 

diferentes autores consideró el liderazgo directivo, así como la planificación 

estratégica, el clima institucional y capacitación del personal como las cuatro 

dimensiones que posee la gestión institucional. 

En la dimensión referida a la planificación estratégica, a los padres de 

cuando se los convoca para la elaboración de los diferentes documentos de gestión 

como el proyecto educativo institucional, reglamento interno, el  plan anual de 

trabajo, entre otros, manifiestan que no disponen de tiempo y que es labor del 

directivo y los maestros, por lo que piden que ellos lo hagan, por su parte los 

directivos para evitarse el trabajo de convocar a varias reuniones elaboran dichos 

documentos ellos mismos, no permitiendo de esta manera hacer un trabajo en 

conjunto; los progenitores encuestados refieren en la Tabla 2, en un 41,3 %  que   

el nivel de la planificación estratégica es mala,  un 30% consideran al nivel como 

regular, lo cual es preocupante ya que de esto  depende una buena gestión del 

director y sobre todo si no se incluye a los padres de familia en este trabajo 

difícilmente se los tendrá como aliados en bien del desarrollo institucional, un 28% 

la consideran buena; esta dimensión también fue estudiada por Salas (2023), 

donde obtiene resultados diferentes a este estudio, la autora utilizó la encuesta para 

recolectar información y como instrumento un cuestionario, los sujetos estudiados 

fueron 70 directores, donde  un 1,4% califican a la planificación estratégica que 
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ellos realizan en el nivel medio y el 98,6 % el nivel que lo consideran es, esto se 

debe a que son diferentes realidades y diferentes tipos de sujetos encuestados 

como podemos observar en este estudio se han encuestado a padres de familia y 

la autora antes mencionada utilizó para su estudio a directivos; al respecto a esta 

dimensión Armijo (2011) citado por salas (2023) la planificación estratégica,  es un 

mecanismo indispensable para tomar las mejores decisiones en una la 

organización, referente al trabajo que se viene realizando para lograr los objetivos 

comunes, de esta manera se puede adaptar con facilidad a los cambios y 

exigencias del entorno, brindando así un buen servicio; también Blutman (2018) el 

propósito de la planificación estratégica es favorecer la comunicación, la 

comprensión mutua y la creación una meta compartida, fomentando la participación 

y el compromiso por un objetivo común, este proceso sirve mediar entre el 

conocimiento que se tiene de la realidad y las acciones que obligatoriamente se 

tienen que emprender es una herramienta muy importante la cual nos permite 

analizar  para transformar la realidad teniendo en cuenta el futuro, Palacios (2021) 

la planificación estratégica vienen a ser uno de los procesos centrales de la gestión, 

implica la participación de la comunidad educativa para la creación de metas, 

planes de acción y metas, los cuales darán lugar al logro de objetivos estratégicos, 

en esta fase se planifican y organizan las tareas a realizar para ello se tiene en 

cuenta los medios y  recursos que se necesitan. 

Referente a la dimensión clima institucional, los padres de familia 

encuestados en esta investigación, en la tabla 3, refieren en un 16,3% que el clima 

institucional donde estudian sus menores hijos está en un nivel malo, el 16,3% 

refieren que el nivel es regular y el 67, 4 %  bueno, si bien es cierto que el nivel  que 

consideran con  mayor porcentaje es el bueno, también es preocupante que un 

considerable porcentaje se ubican en los niveles malo y regular; Palacios (2021) el 

clima institucional es el entorno social creado como resultado de las interacciones 

y la convergencia entre la dirección, los profesores, los alumnos y los padres, la 

relación entre ellos determinará si el clima institucional es adecuado, lo que influirá 

en el logro de los objetivos institucionales; los datos de este trabajo  se contradice 

con la investigación realizada en Colombia por Ninco (2021) donde utilizó un 

cuestionario como instrumento de la técnica encuesta, donde se pudo apreciar que 

un 96% consideran al clima institucional en un nivel positivo y 4% manifestaron lo 
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contrario, en otra investigación realizada por García y Pinchi (2019) donde un 

87,81% de estudiantes encuestados perciben que el clima institucional es bueno y 

solo el 12,19% manifiestan lo contario; en el mismo estudio según la percepción de 

los docentes sobre esta misma dimensión, tiene porcentajes que también 

contradicen a este estudio, esta vez según la percepción de los estudiantes, 

obteniendo 80,13% consideran al clima institucional como positivo y el 19,97 % 

perciben que el clima institucional es negativo, resultados que se contradicen con 

este estudio; Robbins et al. (2009) citado por García y Pinchi (2019) las cualidades 

del lugar de trabajo que pueden percibir los empleados y que de alguna manera 

repercuten en su conducta laboral se denominan clima institucional, un 

intermediario que actúa como mediador entre los factores institucionales y los 

individuales es el clima institucional, los rasgos que varían entre organizaciones y 

entre secciones de una misma organización repercuten en el comportamiento y la 

percepción de un individuo tanto dentro de la organización como cuando pasa de 

una organización a otra.  

Por otra parte en la dimensión referida a la Capacitación del personal, que 

considera la variable gestión institucional, los padres de familia que fueron 

consultados mediante el cuestionario sobre si el directivo brinda asesoramiento, 

orientación y capacitación a través de grupos de interaprendizaje, jornadas 

pedagógicas, talleres internos, entre otras o interviene para que su plana docente 

se capacite, en la Tabla 4 consideran esta dimensión en un 22,5 % en un nivel malo, 

el 57,5 % el nivel que lo consideran es regular y el 20% en un nivel bueno, lo cual 

es muy diferente a un estudio realizado en Colombia por Ninco (2021) en la 

dimensión capacitación del personal, obtiene un 100% en un nivel alto, 

manifestando que el directivo brinda apoyo constante, realiza un acompañamiento 

individualizado, exige a los docentes para que todos cumplan con sus documentos 

pedagógicos y fomenta el desarrollo y la capacitación permanente; Palacios (2021) 

la capacitación del personal es entendida como la capacitación permanente que 

debe planificar el director para fortalecer las competencias y capacidades que 

poseen los docentes y administrativos de la comunidad educativa, lo que permitirá 

mejorar la práctica pedagógica, optimizando el aspecto educativo, logrando de esta 

manera aprendizajes significativos en los estudiantes 
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En la dimensión liderazgo directivo, teniendo en cuenta la perspectiva de 

los padre de instituciones multigrado del distrito de La Coipa que fueron 

encuestados para este estudio, en la tabla 5, consideran al liderazgo directivo en 

un 15% en el nivel malo, el 50% el nivel que consideran es regular  y el 35% en el 

nivel bueno; esta dimensión también fue estudiada por Méndez (2019) Ecuador, 

donde corrobora los resultados obtenidos en este trabajo, dicho autor utilizó la 

encuesta como técnica para recolectar datos e instrumento un cuestionario, el cual 

se aplicó a 32 docentes, donde el 28,1 % califican al liderazgo de su directivo como 

inadecuado, el 65, 8 % refieren que es poco adecuado y el 6,3 % adecuado, dichos 

datos nos permiten darse cuenta desde la perspectiva docente que hay deficiencia 

en los directivos para ejercer un buen liderazgo, por otra parte Chumacero y Carrión 

(2021) también realizan un estudio sobre esta dimensión de liderazgo directivo, 

donde se aplica un cuestionario a 30 docentes como muestra, los cuales según los 

resultados obtenidos refieren que un 76%  el liderazgo del directivo lo consideran 

en un nivel bajo, el 16,6 %  medio y tan solo el 6,7 % en un nivel alto, estos 

resultados que en parte se asemejan a la investigación y son poco alentadores en 

beneficio de la gestión institucional, donde los encuestados manifiestan que el 

directivo no realiza un trabajo integral, dedicándose más a la parte administrativa, 

dejando de lado el aspecto pedagógico; Ñañes y Lucas (2019) en su investigación 

estudia la dimensión del liderazgo directivo, utilizando como instrumento un 

cuestionario,  donde se aprecia que el 95% de docentes encuestados consideran 

que el liderazgo que realiza el directivo de la institución donde laboran es deficiente 

y solamente el 5% manifiestan lo contrario, resultados que son diferentes a la 

investigación; Palacios (2021) el liderazgo directivo en una institución educativa es 

muy importante, el director debe tener fe en sí mismo como en los seres humanos 

que trabajan con él, también debe desarrollar habilidades blandas, ser capaz de 

resolver los diferentes problemas que se puedan presentar en su gestión. 
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VI.  CONCLUSIONES 

1. Se asume una propuesta de participación de padres de familia en la gestión 

institucional, porque los resultados indican que el 48.8% de evaluados 

perciben que su participación está en el nivel regular y es necesario 

fortalecerla. 

2. La gestión institucional según la investigación se encuentra en un nivel 

regular, evidenciándose la falta de convocatoria hacia los padres, para 

incluirlos en la gestión de la Institución educativa, esto porque el 71,3 % de 

padres perciben el nivel de la gestión institucional como regular.  

3. Se elaboraron los fundamentos teóricos de la participación de los padres de 

familia en la mejora de la gestión institucional, teniendo en cuenta 

información bibliográfica actualizada. como la proporcionada por Sarmiento 

y Zapata (2021) referente a la participación de los padres de familia, así 

como Palacios (2021) que se relaciona con la teoría la clásica de la 

administración de Henri Fayol.  

4. Se formuló un programa de participación de padres de familia para fortalecer 

la gestión institucional, teniendo en cuenta los datos obtenidos referente a la 

problemática, antecedentes e información teórica,  como la proporcionada 

por Sarmiento y Zapata (2021) que se relaciona con la taxonomía de 

participación de padres  que nos propone Martiniello (1999) y a Palacios 

(2021) que se relaciona con la teoría la clásica de la administración de Henri 

Fayol (Lifider 2020), los cuales sustentan este trabajo.  

5. Se validó el programa de participación de padres de familia para fortalecer 

la gestión institucional mediante la revisión exhaustiva y pertinente que 

realizaron los expertos, considerándolo  apto para su aplicación, el mismo 

que servirá como modelo para futuros investigadores y directivos que tengan 

a bien aplicarlo. 
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VII.  RECOMENDACIONES  

1. A futuros investigadores, con la finalidad de fortalecer el nivel de los 

progenitores en la gestión institucional, se les recomienda considerar la 

implementación de la propuesta, aportando ideas y colaborando a favor del 

bienestar de la comunidad educativa según sus necesidades e intereses. 

2. A futuros investigadores interesados en esta temática investigada, se les 

recomienda aplicar los instrumentos de investigación necesarios para 

conocer el nivel de participación que poseen los padres en la gestión 

institucional y aplicar las estrategias idóneas para mejorar   las falencias que 

se detectan.  

3. A futuros investigadores, se les sugiere seguir investigando sobre este 

importante tema y de esta manera tener la información necesaria para 

fortalecer la participación de los padres en la gestión institucional, lo cual 

influirá positivamente en la calidad que se brinda en el servicio educativo. 

4. A los directivos, se le sugiere emplear este tipo de propuestas como 

herramienta y guía para fortalecer la participación de los padres en la gestión 

institucional. 

5. A futuros investigadores que tengan a bien hacer uso de la esta propuesta, 

adaptarla a su realidad y hacerla revisar por validadores con experiencia en 

este campo y con las exigencias la investigación lo requiere. 
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VIII. PROPUESTA 

Teniendo en cuenta las teorías,  antecedentes bibliográficos y  los resultados de los 

instrumentos aplicados sobre la participación parental en la gestión institucional, 

donde se determinó que  el 48,8 % de los padres de familia encuestados refieren 

que su participación en la gestión institucional es de nivel regular, así mismo 

perciben que la gestión institucional donde estudian sus menores hijos el 71,3 % 

está en un nivel regular, lo que significa que se debemos trabajar en estos aspectos 

para ascender a un nivel bueno, por lo que se plantea una propuesta para fortalecer 

la participación de los progenitores en la gestión institucional 

Objetivo general 

Fortalecer la participación de los padres en la gestión institucional en instituciones 

de educación primaria multigrado, La Coipa  

Objetivos específicos  

✓ Concientizar a los padres de familia para que se involucren actividades de 

gestión institucional.  

✓ Propiciar espacios de interacción entre padres de familia, docentes y directivo. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

 

Variables de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Participación 

de los padres 

de familia. 

      

En lo 

referente a 

la 

participaci

ón familiar 

en la 

educación, 

es una 

asociación 

entre 

familias, 

escuela y 

comunidad

Variable 1: 

Participació

n de los 

padres de 

familia, esta 

variable 

consta de 4 

dimensione

s, cada 

dimensión 

presenta 8 

indicadores 

y cada 

indicador 

involucramien

to familiar en 

el aprendizaje 

de los 

alumnos y a 

las 

condiciones 

fundamentale

s que lo 

favorecen; 

Toma la iniciativa para informarse sobre el aprendizaje de sus hijos. Escala de 

Likert Se preocupa para que sus hijos reciban las clases en las mejores 

condiciones. 

Visita periódicamente a los docentes de sus hijos para ver sus 

progresos y dificultades. 

Cumple con los materiales solicitados por los docentes para trabajar 

con sus hijos. 

Promueve un clima favorable para la generación de los aprendizajes. 

Participa de la red social WhatsApp u otra que incluye a padres de 

familia y/o representantes, para tomar decisiones de relevancia 

institucional y académica 

Participa en reuniones convocadas por la dirección y/o docentes para 

tratar asuntos referentes al aprendizaje de sus hijos y a las 

necesidades básicas de urgencia. 



 

40 
 

; debido a 

que tiene 

influencia 

en el 

desarrollo, 

aprendizaj

e y 

adaptación 

de los 

estudiante

s 

(Bronfenbr

enner 

1974, 

1979; 

Epstein y 

Sanders 

2000 

citado por 

contiene 5 

preguntas, 

dichas 

preguntas 

llevan como 

alternativas 

(baremos) 

de la escala 

de Likert 

Promueve la relación colaborativa entre la institución educativa y la 

comunidad para conseguir apoyo en servicios de limpieza y seguridad, 

entre otros. 

apertura de 

canales de 

diálogo entre 

la familia y la 

escuela 

Dialoga constantemente con el directivo y docentes sobre el 

desempeño de sus menores hijos. 

Dialoga con el directivo, docente y entre padres con la finalidad de 

mejorar la calidad del servicio educativo. 

Se comunica horizontalmente con el directivo y docentes 

Participa para mejorar la comunicación entre familia y escuela 

Si hay un mal entendido con algún miembro de la comunidad educativa 

trata de solucionarlo. 

Responde asertivamente, si es necesario, cuando recibe información 

por WhatsApp u otros medios de comunicación acerca de las 

actividades que se programan en la Institución Educativa. 

Si   tiene dudas, inquietudes o consultas sobre la gestión y/o 

aprendizajes de sus hijos recurre al directivo o profesor según sea el 

caso para informarse. 

Busca informarse de buenas fuentes sobre las diferentes actividades 

que se realizan en la Institución Educativa. 
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Sarmiento 

y Zapata 

2014). 

 

 

intervención 

de la familia 

en la gestión 

y las tareas 

escolares. 

Participa en la elección de los miembros de la APAFA, CONEI, 

Comités de gestión escolar, entre otros. 

Participa activamente en la elaboración del reglamento interno y plan 

anual de trabajo. 

Participa activamente en el elaboración y ejecución de proyectos en 

favor de la educación. 

Asiste a las reuniones programadas en la Institución Educativa 

Apoya a sus menores hijos en las tareas escolares. 

Si su hijo tiene dificultades en las tareas escolares busca a alguien 

para que lo apoye. 

Si su hijo tiene dificultades en los aprendizajes solicita al docente de 

aula la retroalimentación respectiva. 

Cumple con los compromisos pactados en la realización de gestiones 

y actividades. 

intervención 

de la familia 

en la escuela 

incluyendo a 

la comunidad. 

 

Participa en reuniones comunales para mejorar las condiciones 

básicas donde sus hijos se educan. 

Promueve la realización de actividades comunales para mejorar el 

servicio educativo de la escuela de sus hijos. 

Participa en actividades comunales que se realizan en beneficio de la 

mejora del servicio educativo. 
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Integra algún Comité de su comunidad donde se interesen en 

gestionar mejoras en el servicio educativo. 

Apoya  a  los  comités  que se  encargan  de  gestionar  mejoras en la 

Institución Educativa. 

Colabora con las organizaciones comunales que influyen en la mejora 

del servicio educativo 

Participa en eventos o invitaciones de otras instituciones educativas 

Se involucra en la obtención de ayuda de otras entidades públicas y/o 

privadas para la Institución Educativa. 

gestión 

institucional 

Según 

Alvarado 

(1999), 

citado por 

Palacios 

(2021), la 

gestión 

instituciona

l es la 

aplicación 

Variable 2: 

gestión 

institucional, 

esta variable 

consta de 4 

dimensiones, 

cada 

dimensión 

presenta 5 

Capacitación 

del personal 

 

Observa que el directivo promueve la actualización de sus docentes a 

través de jornadas pedagógicas y otras. 

En su opinión, los docentes que pertenecen a la I.E. se capacitan y 

actualizan. 

Observa que el personal docente es eficiente en el cumplimiento de 

sus funciones. 

Se ven mejoras notables en los aprendizajes de los niños. 

Observa que el directivo impulsa talleres internos de actualización 

docente, teniendo en cuenta el contexto y necesidades de los 

estudiantes. 
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de 

variados 

métodos, 

herramient

as y 

procesos 

utilizados 

en la 

gestión de 

recursos, 

en el 

avance de 

las 

actividades 

instituciona

les. 

 

 

indicadores y 

cada 

indicador 

contiene 4 

preguntas, 

dichas 

preguntas 

llevan como 

alternativas 

(baremos) de 

la escala de 

Likert.  

 

En su opinión observa que el directivo ofrece asesoramiento y 

orientación hacia los docentes de la institución educativa. 

Considera que los docentes demuestran iniciativas, innovación y 

creatividad en el proceso de enseñanza aprendizaje 

Considera que el estilo de enseñanza que se realiza en la Institución 

Educativa está centrado en las necesidades e intereses del estudiante. 

Planificación 

estratégica 

 

El directivo sensibiliza la participación de la comunidad educativa en la 

elaboración de los instrumentos de gestión. 

El directivo coordina para formular y ejecutar el presupuesto anual de 

la Institución Educativa. 

Existen reuniones permanentes entre directivo, padres de familia y 

docentes. 

El director juntamente con la comunidad educativa realiza el 

diagnóstico de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 

de la institución educativa. 

EL director convoca a los integrantes de la comunidad educativa para 

elaborar el reglamento interno y plan anual de trabajo 

El director induce al cumplimiento del reglamento interno de la 

Institución Educativa. 
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El directivo involucra a padres de familia, docentes y estudiantes a 

elaborar proyectos de innovación. 

El directivo, los docentes y padres de familia se reúnen periódicamente 

para evaluar la gestión institucional y gestión pedagógica. 

Clima 

institucional 

 

Existe buenas relaciones interpersonales entre los integrantes de la 

comunidad educativa. (director, docentes, padres de familia, alumnos) 

Existe un trato cordial entre todos los integrantes de la Comunidad 

educativa. 

Se trabaja coordinadamente en bien de la Institución Educativa. 

El directivo y los docentes brindan atención cordial y empática a los 

estudiantes y padres de familia. 

Si hay problemas en la Institución Educativa el director trata de 

solucionarlos en la brevedad posible. 

Directivo, docentes y padres de familia trabajan en conjunto para 

resolver los problemas de la Institución educativa. 

El directivo convoca a reuniones para solucionar los problemas que se 

presentan en la Institución Educativa. 

La institución realiza actividades, que permitan la confraternización de 

toda la comunidad educativa 
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Liderazgo 

directivo 

 

Observa que el directivo lidera el trabajo en equipo para resolver los 

problemas que se presentan en la Institución Educativa 

Observa que el directivo genera el principio de autoridad con el 

ejemplo y cumplimiento de sus funciones 

El director se caracteriza por ser democrático y buscar la mejora de la 

Institución Educativa. 

El director delega funciones a sus docentes cuando es necesario. 

En las reuniones de trabajo, el director respeta las opiniones del 

Comité de APAFA, CONEI, Comités de gestión institucional y padres 

de familia. 

El director informa constantemente sobre los problemas, dificultades y 

logros alcanzados en la Institución educativa 

En la gestión institucional el directivo desarrolla actividades acordes a 

las necesidades de la Institución Educativa 

Se organizan talleres, actividades de formación para la integración de 

la familia con la escuela 
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Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO 

Estimado padre de familia, la presente encuesta tiene como finalidad recoger 

información de su participación en la gestión de la Institución Educativa donde sus 

hijos estudian el nivel primario.  Agradeceré contestar todas las preguntas de 

acuerdo a las siguientes opciones. 

Valoración: escala Likert: 

1)   Nunca   2) Casi nunca   3) Algunas veces   4) Casi siempre      5) Siempre 

N° Ítems 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

Involucramiento familiar en los aprendizajes de los alumnos y las 
condiciones fundamentales que lo favorecen 

01 Toma la iniciativa para informarse sobre el aprendizaje de sus 
hijos. 

     

02 Se preocupa para que sus hijos reciban las clases en las 
mejores condiciones. 

     

03 Visita periódicamente a los docentes de sus hijos para ver sus 
progresos y dificultades. 

     

04 Cumple con los materiales solicitados por los docentes para 
trabajar con sus hijos. 

     

05 Promueve un clima favorable para la generación de los 
aprendizajes. 

     

06 Participa de la red social WhatsApp u otra que incluye a 
padres de familia y/o representantes, para tomar decisiones 
de relevancia institucional y académica 

     

07 Participa en reuniones convocadas por la dirección y/o 
docentes para tratar asuntos referentes al aprendizaje de sus 
hijos y a las necesidades básicas de urgencia. 

     

08 Promueve la relación colaborativa entre la institución 
educativa y la comunidad para conseguir apoyo en servicios 
de limpieza y seguridad, entre otros. 

     

Apertura de canales de diálogo entre familia y escuela 

09 Dialoga constantemente con el directivo y docentes sobre el 
desempeño de sus menores hijos. 

     

10 Dialoga con el directivo, docente y entre padres con la 
finalidad de mejorar la calidad del servicio educativo. 

     

11 Se comunica horizontalmente con el directivo y docentes      

12 Participa para mejorar la comunicación entre familia y escuela      

13 Si hay un mal entendido con algún miembro de la comunidad 
educativa trata de solucionarlo. 

     

14 Responde asertivamente, si es necesario, cuando recibe 
información por WhatsApp u otros medios de comunicación 
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acerca de las actividades que se programan en la Institución 
Educativa. 

15 Si   tiene dudas, inquietudes o consultas sobre la gestión y/o 
aprendizajes de sus hijos recurre al directivo o profesor según 
sea el caso para informarse. 

     

16 Busca informarse de buenas fuentes sobre las diferentes 
actividades que se realizan en la Institución Educativa. 

     

Intervención de la familia en la gestión y las tareas escolares 

17 Participa en la elección de los miembros de la APAFA, 
CONEI, Comités de gestión escolar, entre otros. 

     

18 Participa activamente en la elaboración del reglamento 
interno y plan anual de trabajo. 

     

19 Participa activamente en el elaboración y ejecución de 
proyectos en favor de la educación. 

     

20 Asiste a las reuniones programadas en la Institución 
Educativa 

     

21 Apoya a sus menores hijos en las tareas escolares.      

22 Si su hijo tiene dificultades en las tareas escolares busca a 
alguien para que lo apoye. 

     

23 Si su hijo tiene dificultades en los aprendizajes solicita al 
docente de aula la retroalimentación respectiva. 

     

24 Cumple con los compromisos pactados en la realización de 
gestiones y actividades. 

     

Intervención de la familia en la escuela incluyendo a la comunidad 

25 Participa en reuniones comunales para mejorar las 
condiciones básicas donde sus hijos se educan. 

     

26 Promueve la realización de actividades comunales para 
mejorar el servicio educativo de la escuela de sus hijos. 

     

27 Participa en actividades comunales que se realizan en 
beneficio de la mejora del servicio educativo. 

     

28 Integra algún Comité de su comunidad donde se interesen en 
gestionar mejoras en el servicio educativo. 

     

29 Apoya  a  los  comités  que se  encargan  de  gestionar  
mejoras en la Institución Educativa. 

     

30 Colabora con las organizaciones comunales que influyen en 
la mejora del servicio educativo 

     

31 Participa en eventos o invitaciones de otras instituciones 
educativas 

     

32 Se involucra en la obtención de ayuda de otras entidades 
públicas y/o privadas para la Institución Educativa. 
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CUESTIONARIO 

Estimado padre de familia, la presente encuesta tiene como finalidad recoger 

información de cómo ve Ud. la gestión institucional en la Institución Educativa 

Primaria donde estudia su menor hijo, es de carácter anónimo. Agradeceré 

contestar con toda la sinceridad las preguntas de acuerdo a las siguientes 

opciones. 

Valoración: escala Likert: 

1)   Nunca      2) Casi nunca     3) Algunas veces    4) Casi siempre      5) Siempre 

N° Ítems VALORACIÓN 

Capacitación del personal 1 2 3 4 5 

01 Observa que el directivo promueve la actualización de sus 
docentes a través de jornadas pedagógicas y otras. 

     

02 En su opinión, los docentes que pertenecen a la I.E. se 
capacitan y actualizan. 

     

03 Observa que el personal docente es eficiente en el cumplimiento 
de sus funciones. 

     

04 Se ven mejoras notables en los aprendizajes de los niños.      

05 Observa que el directivo impulsa talleres internos de 
actualización docente, teniendo en cuenta el contexto y 
necesidades de los estudiantes. 

     

06 En su opinión observa que el directivo ofrece asesoramiento y 
orientación hacia los docentes de la institución educativa. 

     

07 Considera que los docentes demuestran iniciativas, innovación 
y creatividad en el proceso de enseñanza aprendizaje 

     

08 Considera que el estilo de enseñanza que se realiza en la 
Institución Educativa está centrado en las necesidades e 
intereses del estudiante. 

     

Planificación estratégica      

09 El directivo sensibiliza la participación de la comunidad 
educativa en la elaboración de los instrumentos de gestión. 

     

10 El directivo coordina para formular y ejecutar el presupuesto 
anual de la Institución Educativa. 

     

11 Existen reuniones permanentes entre directivo, padres de 
familia y docentes. 

     

12 El director juntamente con la comunidad educativa realiza el 
diagnóstico de las fortalezas, debilidades, oportunidades y 
amenazas de la institución educativa. 

     

13 EL director convoca a los integrantes de la comunidad educativa 
para elaborar el reglamento interno y plan anual de trabajo 

     

14 El director induce al cumplimiento del reglamento interno de la 
Institución Educativa. 

     

15 El directivo involucra a padres de familia, docentes y estudiantes 
a elaborar proyectos de innovación. 

     

16 El directivo, los docentes y padres de familia se reúnen 
periódicamente para evaluar la gestión institucional y gestión 
pedagógica. 
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Clima institucional      

17 Existe buenas relaciones interpersonales entre los integrantes 
de la comunidad educativa. (director, docentes, padres de 
familia, alumnos) 

     

18 Existe un trato cordial entre todos los integrantes de la 
Comunidad educativa. 

     

19 Se trabaja coordinadamente en bien de la Institución Educativa.      

20 El directivo y los docentes brindan atención cordial y empática a 
los estudiantes y padres de familia. 

     

21 Si hay problemas en la Institución Educativa el director trata de 
solucionarlos en la brevedad posible. 

     

22 Directivo, docentes y padres de familia trabajan en conjunto para 
resolver los problemas de la Institución educativa. 

     

23 El directivo convoca a reuniones para solucionar los problemas 
que se presentan en la Institución Educativa. 

     

24 La institución realiza actividades, que permitan la 
confraternización de toda la comunidad educativa 

     

Liderazgo directivo      

25 Observa que el directivo lidera el trabajo en equipo para resolver 
los problemas que se presentan en la Institución Educativa 

     

26 Observa que el directivo genera el principio de autoridad con el 
ejemplo y cumplimiento de sus funciones 

     

27 El director se caracteriza por ser democrático y buscar la mejora 
de la Institución Educativa. 

     

28 El director delega funciones a sus docentes cuando es 
necesario. 

     

29 En las reuniones de trabajo, el director respeta las opiniones del 
Comité de APAFA, CONEI, Comités de gestión institucional y 
padres de familia. 

     

30 El director informa constantemente sobre los problemas, 
dificultades y logros alcanzados en la Institución educativa 

     

31 En la gestión institucional el directivo desarrolla actividades 
acordes a las necesidades de la Institución Educativa 

     

32 Se organizan talleres, actividades de formación para la 
integración de la familia con la escuela 
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Anexo 3: Juicio de expertos
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Anexo 4: Alfa de Cronbach, Molde de Aiken
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Anexo 5: Constancia de la Sunedu de validadores de instrumentos y propuesta.
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Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “ Participación de los padres 

de familia para fortalecer la gestión institucional en instituciones de educación primaria 

multigrado, La Coipa”, cuyo objetivo es Proponer un programa de participación 

familiar para fortalecer la gestión Institucional en instituciones educativa de 

educación primaria multigrado, La Coipa. Esta investigación  es desarrollada por el 

estudiante de posgrado, del programa Académico de Maestría en Administración de 

la Educación, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo. aprobado por la 

autoridad correspondiente de la Universidad. 

 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Surge la necesidad de formular la siguiente pregunta general: ¿cómo debe ser la 

propuesta de un programa de participación familiar para mejorar la gestión 

Institucional en las instituciones Educativas multigrado, La Coipa? 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación:  

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos sobre la investigación 

titulada: “Participación de los padres de familia para fortalecer la gestión institucional 

en instituciones de educación primaria multigrado, La Coipa” 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 30minutos y se realizará en 

un ambiente de la institución educativa. 

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 

 

Anexo 6: Consentimiento Informado.

Título de la investigación: Participación de los padres de familia para fortalecer la 

gestión institucional en instituciones de educación primaria multigrado, La Coipa

Investigador (a): Agustín Rojas Pintado
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Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es 

totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador 

Agustín Rojas Pintado. email: arojas18@ucvvirtual.edu.pe  y docente asesor Dr. 

Mirez Toro, Jamer Nórvil email: mtoroj@ucvvirtual.edu.pe 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora: ……………………………………………………………………….……. 

 

mailto:arojas18@ucvvirtual.edu.pe
mailto:mtoroj@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 7: Juicio de expertos para validación de la propuesta
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Anexo 8: Autorización de la Institución educativa para publicar resultados.
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PARAFAMILIADEPADRESDEPARTICIPACIONDEPROPUESTA

DEINSTITUCIONESENINSTITUCIONALGESTIONLAFORTALECER

EDUCACIÓN PRIMARIA MULTIGRADO, LA COIPA 

1. Datos generales 

a) DRE                                                : Cajamarca 

b) UGEL                                              : San Ignacio 

c) Ubicación                                        : Distrito La Coipa 

d) Tipo de instituciones                       : Multigrado 

e) Nivel                                                : Primaria 

f) Duración                                         : 10 meses 

g) Responsable                                   : Agustín Rojas Pintado 

2. Presentación 

La presente propuesta tiene la finalidad de fortalecer la participación de los 

padres de familia en la gestión institucional en instituciones de educación 

primaria multigrado, La Coipa; se ha elaborado teniendo en cuenta los 

resultados de los instrumentos de recolección de datos empleados en el 

presente trabajo y la bibliografía que lo sustenta, donde se ha visto la 

necesidad e importancia de la inclusión de los padres de familia en la 

gestión de la institución educativa, los mismos que puede aportar sus ideas, 

experiencia y acciones en las diferentes actividades que se realizan en una 

institución educativa.  Aguiño (2019) debido a la importancia que tiene su 

contribución en la organización y desarrollo de la escuela, los padres 

poseen tanto el derecho, así como el deber de participar activamente en su 

gestión, esto incluye integrar consejos de padres, comités de aula, 

colaborar en la elaboración de proyectos y participar en la planificación 

institucional. 

3. Fundamentación 

Teniendo en cuenta las teorías,  antecedentes bibliográficos y  los 

resultados de los instrumentos aplicados sobre la participación parental en 

la gestión institucional, donde se determinó que  el 48,8 % de los padres de 

familia encuestados refieren que su participación en la gestión institucional 

Anexo 9: Desarrollo de la propuesta
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es de nivel regular, así mismo perciben que la gestión institucional donde 

estudian sus menores hijos el 71,3 % está en un nivel regular, lo que 

significa que se debemos trabajar en estos aspectos para ascender a un 

nivel bueno, por lo que se plantea una propuesta para fortalecer la 

participación de los progenitores en la gestión institucional; considerando 

los siguientes fundamentos teóricos. 

Sarmiento y Zapata (2014) después de haber revisado diferentes autores, 

han identificado cuatro dimensiones. sobre la participación familiar,  

involucramiento familiar en el aprendizaje de los alumnos y a las 

condiciones fundamentales que lo favorecen:  implica el apoyo familiar 

desde el hogar, para que de esta manera se puedan mejorar los 

aprendizajes, supervisando e interviniendo en el proceso educativo.  

Apertura de canales de diálogo que debe tener la familia con la 

escuela: supone que la comunicación de la familia con la escuela debe ser 

bidireccional para lograr el desarrollo mutuo. 

Intervención de la familia en el desarrollo de la gestión institucional y 

tareas escolares: involucra, participar en la planificación de las diferentes 

actividades, la asistencia a los diferentes eventos, acciones formativas, 

charlas sobre sus funciones, así como otras actividades que organiza la 

escuela en bien de la educación. 

Intervención de la familia en la escuela: las mismas que deben incluir a 

la comunidad, formando una alianza que beneficie y propicie el buen 

desarrollo institucional y no limitarse a actividades exclusivamente 

relacionadas con la escuela y la familia.  

Cabe mencionar que el autor antes mencionado toma como la base 

diferentes estudios entre ellos la teoría taxonómica de participación de los 

padres propuesta de Martiniello del año 1999, el cual la sintetiza en cuatro 

dimensiones:  La responsabilidad de la crianza, maestros, agentes de 

apoyo en la escuela, agentes con poder de decisión. 

4. Objetivos 

- General 

Fortalecer la participación de los padres en la gestión institucional en 

instituciones de educación primaria multigrado, La Coipa  
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- Específicos 

✓ Concientizar a los padres de familia para que se involucren 

actividades de gestión institucional.  

✓ Propiciar espacios de interacción entre padres de familia, docentes 

y directivo. 

5. Vínculo interdisciplinario 

La presente propuesta necesitará la participación de la plana docente, 

padres de familia y el directivo, los mismos que son considerados como los 

actores principales para lograr los objetivos determinados los cuales 

tendrán repercusión positiva en la institución educativa. 

6. Estructura de la propuesta 

a) Matriz de estructura de la propuesta 

Objetivos específicos Talleres 

Concientizar a los padres de familia para que se 

involucren actividades de gestión institucional.  
02 

Propiciar espacios de interacción y sociabilización entre 

padres de familia, docentes y directivo. 
02 
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B) Matriz de talleres, contenidos y medios de verificación 

MÓDULOS ACTIVIDADES CONTENIDOS 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

MODULO I: 

Concientización  

Reuniones informativas y 

formativas 

La concientización a padres mediante dos talleres para que tomen 

conciencia de la importancia de su involucramiento en la gestión 

institucional  

Acta de reuniones 

generales 

Fotos  

Participación activa en los 

diferentes comités 

Presentación y difusión de material informativo sobre las 

funciones que tiene cada comité en la gestión de la institución 

educativa. 

Concientización sobre la importancia que tiene cada comité en la 

gestión de la institución educativa  

Actas de reunión. 

Material impreso 

repartido 

 

Participación activa en la 

elaboración de los 

instrumentes de gestión 

Difusión de material impreso informativo sobre la importancia de 

los instrumentos de gestión. 

Concientización sobre la utilidad de cada instrumento de gestión.  

Actas de reunión. 

Material impreso. 

Módulo II: 

Propiciar 

espacios de 

interacción y 

sociabilización   

Acompañamiento en las 

actividades de gestión 

institucional. 

Diagnóstico de participación en las diferentes actividades de 

gestión de la institución educativa. 

Registro de asistencia 

de las reuniones 

convocadas. 

Visitas domiciliarias Realización de visitas domiciliarias a padres de familia que no 

asisten a las reuniones convocadas 

Fotos  

Actas - comunicados 

Participación en 

actividades y festividades 

Difusión de las diferentes actividades y festividades que organiza 

la institución educativa 

Trípticos  

Fotos  
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7. Cronograma de talleres 

Módulos Talleres Responsables 
CRONOGRAMA 

M A M J J A S O N D 

Módulo I: 

Concientización 

“Rol de los padres de familia 

en la gestión institucional” 

Directivo  

x       

   

Importancia de integrar 

comités en la institución 

educativa 

Directivo 

Docenes      X  

   

Importancia de participar en 

la elaboración de los 

instrumentos de gestión  

Directivo 

Docentes 

 

x       

   

Módulo II: Propiciar 

espacios de 

interacción y 

sociabilización 

Apostando por una 

comunicación horizontal la 

comunidad educativa 

Directivo  

Docentes 

 

 x      

   

Pautas de actitudes en 

trabajos grupales 

Directivo  

Docentes 

 

      x 
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8. Metodología 

Se pretende incluir a los padres de familia para fortalecer la gestión 

institucional, siendo necesario emplear diversas estrategias y de esta 

manera atraerlos, de tal forma que sean agentes que aporten en el 

desarrollo de la institución educativa. 

Por tal motivo, el presente programa pretende aportar en la solución de esta 

problemática, el cual está organizado en dos módulos el primero trata sobre 

la Concientización y el segundo con Propiciar espacios de interacción y 

sociabilización; los cuales están organizados en tres y dos talleres 

respectivamente, cada taller se realizará en el tiempo de dos horas a tres 

horas dependiendo del acuerdo a que se pueda llegar y los temas a 

trabajar. 

Su ejecución de cada taller dependerá de la disponibilidad que manifiesten 

los padres de familia y los docentes, siendo necesario mencionar que no 

influirá en el normal desarrollo de las actividades académicas de los 

estudiantes. 

Durante la planificación de cada taller se tendrá en cuenta que los 

organizadores deben prever los materiales y conocimientos necesarios 

para que la ejecución tenga éxito y se logre el propósito. Los talleres se 

realizarán de una manera participativa, dinámica y motivadora teniendo en 

cuenta que se trabajará con padres de familia. 
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Taller N° 01 

“Rol de los padres de familia en la gestión institucional” 

Objetivo  

Concientizar, interiorizar el rol del padre de familia en la gestión institucional. 

Fundamentación: 

La participación de los padres de familia en la gestión institucional es indispensable 

para que la institución educativa camine rumbo al éxito, esto exige que cada padre 

conozca y cumpla su rol que debe desempeñar, a fin de poder establecer sus 

funciones, deberes y derechos, los mismos que permitirán la concientización de la 

importancia del trabajo en equipo para sacar adelante institución donde estudian 

sus menores hijos. Alatrista (2020) el trabajo en equipo es de suma importancia en 

las organizaciones, pues si bien el líder se puede esforzar, solo o separado, no 

tendrá la diligencia, motivación, soporte y aprendizaje que proporciona un equipo 

de trabajo, en el cual se pueden plantear objetivos claros, los mismos que serán la 

ruta a seguir; todo esto permite que la productividad aumente  

Proceso metodológico: 

En el presente taller se desarrollarán estrategias para poder concientizar sobre el 

rol del padre de familia en la gestión institucional, teniendo como agentes 

participativos a padres de instituciones educativas multigrado del distrito de La 

Coipa y como facilitador del taller al directivo organizador del evento, se iniciará 

motivando a los participantes a través de un diálogo, en seguida mediante una 

dinámica se formarán grupos de trabajo para analizar dos leyes referentes a la 

participación y convivencia de los padres en la institución educativa, así como  un 

documento de funciones, deberes y derechos de los padres de familia, finalmente 

se asumirán compromisos y  se evaluará el taller mediante preguntas orales 

Actividades. 

- Diálogo sobre las funciones que tienen como padres de familia en el hogar, 

en la comunidad, en las asociaciones, en la institución educativa. 

- Conformación de equipos de trabajo. (De 6 integrantes) 
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- Análisis de la Ley N° 28028, ley que regula la participación de las 

asociaciones de padres de familia en las instituciones educativas públicas. 

- Análisis de la ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia 

en las instituciones educativas. 

- Análisis de las funciones, derechos y deberes que tienen como padres de 

familia respecto a la gestión institucional. 

- Se asumen compromisos. 

Medios y materiales 

Los materiales informativos que se utilizarán serán impresos y digitales con la 

finalidad de que la interacción sea más participativa y dinámica, de tal manera que 

los participantes se sientan a gusto. 

Evaluación: 

Responden oralmente: 

¿Qué funciones tienen como padres? 

¿Qué funciones tienen como padres en la escuela? 

¿Cuáles son sus deberes en la institución educativa? 

¿Qué derechos tienen en la institución educativa? 
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Taller N° 02 

“Importancia de integrar comités en la institución educativa” 

Objetivo 

Concientizar a los padres de familia sobre la importancia de integrar los comités de 

la institución educativa 

fundamentación 

Muchas veces los padres de familia ponen pretextos para no integrar algunos de 

los comités que la ley exige, los mismo que a la vez son necesarios e 

imprescindibles en una institución educativa, debido a que no conocen sus 

funciones y la utilidad que pueden traer en el desarrollo institucional, por tal motivo 

en el presente taller se pretende concientizar sobre la importancia que tienen los 

comités que se forman en la institución educativa, sin antes conocer sus funciones 

y objetivos para que han sido creados y los beneficios que pueden traer si se trabaja 

en ellos de la mejor manera. 

Proceso metodológico: 

En el presente taller se desarrollarán estrategias de motivación hacia los padres de 

familia, para integrar los diferentes comités de una institución educativa, tendrá 

como facilitador del taller al directivo organizador del evento, se iniciará motivando 

a los participantes a través de un diálogo, en seguida mediante una dinámica se 

formarán grupos de trabajo para analizar un documento que norma los comités de 

gestión escolar, finalmente se asumirán compromisos y se evaluará el taller 

mediante preguntas orales 

Actividades 

- Dialogó sobre los diferentes Comités que se forman en la institución 

educativa y cuales son sus beneficios 

- Análisis de la R.M. N° 189-2021- MINEDU, Disposiciones para los Comités 

de Gestión Escolar en las Instituciones Educativas Públicas de educación 

Básica. 

- Se asumen compromisos de integración a un Comité. 
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Medios y materiales  

Los materiales informativos que se utilizarán serán impresos y digitales con la 

finalidad de que la interacción sea más participativa y dinámica, de tal manera que 

los participantes se sientan a gusto. 

Evaluación: 

Responden oralmente: 

¿Cuál es la importancia de los Comités? 

¿Qué funciones tienen los comités de gestión de condiciones operativas? 

¿Qué funciones tiene el comité de gestión de gestión pedagógica? 

¿Qué funciones tiene el comité de gestión del bienestar? 

¿Cuáles son los beneficios de los comités de gestión escolar? 

¿Qué derechos tienen en la institución educativa? 
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Taller N° 03 

“Importancia de participar en la elaboración del documento de gestión articulador” 

Objetivo 

Concientizar sobre la importancia del instrumento de gestión articulador para las 

instituciones educativas multigrado 

fundamentación 

Para valorar, hay que conocer. En las instituciones educativas multigrado muchas 

veces los directivos están haciendo sus instrumentos de gestión en el pupitre, sin 

la participación de los padres de familia, como lo muestran los resultados 

mencionados en este trabajo de investigación, donde los padres manifiestan lo 

antes expuesto,  para ello es necesario concientizar a los padres de familia en la 

importan de dichos documentos y sobre todo en su elaboración en conjunto, siendo 

importante y necesario conocerlos y saber su utilidad. 

Proceso metodológico: 

En el presente taller se desarrollarán estrategias de motivación hacia los padres de 

familia, para concientizarlos sobre la importancia del instrumento de gestión 

articulador para las instituciones educativas multigrado, tendrá como facilitador del 

taller al directivo organizador del evento y será apoyado por los docentes de la 

institución educativa, se iniciará motivando a los participantes a través de un 

diálogo, en seguida mediante una dinámica se formarán grupos de trabajo para 

analizar un documento que norma y regula los instrumentos de  gestión, 

centrándose en el ítems del documento articulador, finalmente se asumirán 

compromisos y se evaluará el taller mediante preguntas orales.  

 

Actividades 

- Dialogan sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que 

se presentan en la institución y en que documento se puede plasmar esta 

realidad 
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- Analizan RVM-011- MINEDU. Norma que regula los Instrumentos de 

Gestión de las Instituciones Educativas y programas de educación básica. 

Centrándose el ítem 6.2.6. Documentos de gestión para IIEE. unidocentes, 

multigrado y programas. Así como su guía de elaboración. 

- Se asumen compromisos para participar en la elaboración del documento 

integrador. 

Medios y materiales  

Los materiales informativos que se utilizarán serán impresos y digitales con la 

finalidad de que la interacción sea más participativa y dinámica, de tal manera que 

los participantes se sientan a gusto 

Evaluación  

Responden oralmente: 

¿Cuál es la importancia de  conocer nuestra realidad institucional? 

¿Cuál es la importancia de los instrumentos de gestión? 

¿Por qué es importante participar en su elaboración? 
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Taller N° 04 

“Apostando por una comunicación horizontal la comunidad educativa” 

Objetivo 

Utilizar la comunicación horizontal para interactuar y socializarse. 

Fundamentación 

El diálogo y la comunicación es un arma poderosa para interactuar y socializarse 

entre seres humanos, se ha convertido en una estrategia crucial para llegar a 

acuerdos, permite escuchar y conocer las necesidades, intereses y diferentes 

puntos de vista de las personas en una determinada situación. En la institución 

educativa es necesario que la comunicación sea horizontal, donde toda la 

comunidad educativa pueda exponer sus necesidades e intereses y de esta manera 

mirar todos juntos un horizonte de progreso y superación.  

Proceso metodológico: 

En el presente taller se desarrollarán estrategias para mejorar la comunicación, 

interacción y socialización de los padres de familia, tendrá como facilitador del taller 

al directivo organizador del evento y será apoyado por los docentes de la institución 

educativa, se iniciará motivando a los participantes a través de un diálogo, en 

seguida mediante una dinámica se formarán grupos de trabajo para analizar la 

importancia de la comunicación, se harán las conclusiones, finalmente se asumirán 

compromisos y se evaluará el taller mediante preguntas orales. 

Actividades 

- Diálogo sobre como son las relaciones interpersonales en la institución 

educativa. 

- Analizan la información porque es importante la comunicación hoy 

https://es.linkedin.com/pulse/por-qu%C3%A9-es-importante-la-

comunicaci%C3%B3n-hoy-maria-helena-vivas-lopez?trk=article-ssr-

frontend-pulse_more-articles_related-content-card 

- Llegan a conclusiones sobre la importancia de la comunicación horizontal 

asertiva. 
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- Se asumirán compromisos. 

Medios y materiales. 

Los materiales informativos que se utilizarán serán impresos y digitales con la 

finalidad de que la interacción sea más participativa y dinámica, de tal manera que 

los participantes se sientan a gusto. 

Evaluación  

Responden oralmente. 

¿Cómo nos comunicamos? 

¿Por qué es importante comunicarse? 

¿Cómo debe ser la comunicación en la institución educativa? 
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Taller N° 05 

“Pautas de actitudes del trabajo en equipo” 

Objetivo 

Conocer la importancia de trabajar en equipo. 

fundamentación 

El trabajo en equipo se ha convertido en una herramienta muy útil para sacar 

adelante las organizaciones, hoy en día tiene mucha valoración en el campo 

laboral. El trabajo en equipo permite una planificación donde todos aportan; así 

como la división de las responsabilidades y tareas de los integrantes del grupo, lo 

cual disminuye la carga del trabajo individual; también promueve valores como la 

responsabilidad, puntualidad y compromiso, siendo muy importante el aprendizaje 

de delegar y confiar en los demás. 

Proceso metodológico: 

En el presente taller se desarrollarán estrategias para mejorar el trabajo en equipo 

de los padres de familia, tendrá como facilitador del taller al directivo organizador 

del evento y será apoyado por los docentes de la institución educativa, se iniciará 

motivando a los participantes a través de un diálogo, en seguida mediante una 

dinámica se formarán grupos de trabajo para analizar e interiorizar las 5C del 

trabajo en equipo, finalmente se elaboran conclusiones y se asumen compromisos 

Actividades 

- Diálogo sobre como se viene trabajando en la Institución Educativa. 

- Se informan y analizan las 5C del trabajo en equipo. (Complementariedad, 

coordinación, comunicación, confianza y compromiso) 

https://coworkingfy.com/trabajo-en-equipo/ 

- Se elaboran conclusiones y se asumen compromisos 

Medios y materiales  

Los materiales informativos que se utilizarán serán impresos y digitales con la 

finalidad de que la interacción sea más participativa y dinámica, de tal manera que 

los participantes se sientan a gusto 

https://coworkingfy.com/trabajo-en-equipo/
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Evaluación  

Responden oralmente: 

¿Cuál es la mejor forma de hacer un trabajo? 

¿Por qué es importante el trabajo en equipo? 

¿Qué ventajas tiene trabajar en equipo? 




