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RESUMEN 

El objetivo fue determinar la relación entre la sobre carga laboral y la calidad de vida 

profesional en el personal del Servicio de Obstetricia Medica en un hospital de 

Lambayeque. El tipo de investigación fue básica, con un diseño correlacional, no 

experimental. Donde la población estuvo conformada por 100 colaboradores del 

hospital de tercer nivel de atención de Lambayeque y la muestra por 80 profesionales 

que se desempeñan en el servicio de obstetricia médica. Para la recolección de datos 

se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento dos cuestionarios con escala 

Likert con 20 ítems cada uno, los que fueron procesados mediante el programa 

estadístico SPSS V.25. Los resultados demostraron que existió una correlación 

positiva moderada entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida profesional del 

personal de obstetricia médica, donde el valor de R de Pearson fue igual a 0,458, con 

un valor de significancia (p = 0,000 ≤ α = 0,05). Se concluye que se rechazó la H0 y se 

aceptó la H1, afirmando si existe relación significativa entre la sobrecarga laboral y la 

calidad de vida profesional. 

Palabras clave: Sobrecarga laboral, calidad de vida, servicio profesional, obstetricia. 
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ABSTRACT 

The objective was to determine the relationship between workload overload and 

professional quality of life in the staff of the Medical Obstetrics Service in a hospital in 

Lambayeque. The type of research was basic, with a correlational, non-experimental 

design. Where the population was made up of 100 employees of the Lambayeque 

tertiary care hospital and the sample was made up of 80 professionals who work in the 

medical obstetrics service. For data collection, the survey was used as a technique and 

two questionnaires with a Likert scale with 20 items each were used as an instrument, 

which were processed using the SPSS V.25 statistical program. The results showed 

that there was a moderate positive rating between work overload and professional 

quality of life of medical obstetrics personnel, where the Pearson R value was equal to 

0.458, with a significance value (p = 0.000 ≤ α = 0 .05). It is concluded that H0 was 

rejected and H1 was supported, stating whether there is a significant relationship 

between work overload and quality of professional life. 

Keywords: Work overload, quality of life, professional service, obstetrics 
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I. INTRODUCCIÓN

La crisis sanitaria mundial ha acentuado los desafíos que los profesionales de 

la salud enfrentan en la actualidad. Esta situación se caracteriza por una creciente 

presión laboral que impacta significativamente en su calidad de vida profesional (CVP). 

En este escenario crítico, es fundamental abordar la encrucijada en la que se hallan 

estos profesionales. Las condiciones laborales adversas, la discriminación, la 

desigualdad, las abrumadoras cargas laborales, la falta de control sobre sus 

responsabilidades y la inseguridad en el empleo se combinan para crear un entorno 

que no solo afecta su bienestar mental, sino que también incide directamente en la 

calidad de la atención médica que ofrecen a sus pacientes. Según la Organización 

Mundial de la Salud, en el año 2020, el 15% de los trabajadores de la salud se sintieron 

mentalmente vulnerables frente a la prestación de atención médica (OMS, 2021). 

En Latinoamérica, los profesionales de la salud se enfrentan a una sobrecarga 

laboral (SL) extrema y a un estrés emocional considerable. Según la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT, 2021), esta sobrecarga de trabajo se relaciona con 

aproximadamente 750,000 muertes al año. De igual modo, la Organización de las 

Naciones Unidas ha registrado tasas de episodios depresivos entre trabajadores de la 

salud que oscilan entre el 14.7% y el 22%, señalando una crisis que demanda atención 

inmediata (ONU, 2023). 

En el contexto nacional, la situación se torna aún más alarmante. La 

recomendación de la OMS de 43 médicos por cada 10,000 personas contrasta 

drásticamente con la realidad peruana, donde solo hay 17 médicos por cada 10,000 

habitantes. Esta discrepancia contribuye de manera significativa a la sobrecarga de 

trabajo en los diferentes establecimientos de salud en nuestro país. (OMS,2020). 

Según datos del Ministerio de Salud (MINSA) en 2021, regiones como Piura, Loreto, 

Cajamarca y Puno cuentan con tan solo 9 médicos por cada 10,000 personas, una 

situación crítica que impacta la atención médica primaria (Vigilante, 2023). En la ciudad 

de Lambayeque, los trabajadores de los establecimientos de salud, muestran signos 

de estrés, debido a la carga laboral, manifestándose en malestar físico y emocional lo 

cual afecta su CVP. (Salazar, 2022).  
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Las mujeres embarazadas con riesgo elevado que son hospitalizadas en 

centros de atención de tercer nivel enfrentan un aumento significativo en los riesgos 

de complicaciones y mortalidad debido a las diversas patologías y problemas 

asociados con el embarazo. La atención que requieren estas pacientes implica un nivel 

más elevado de esfuerzo y cuidado debido a la complejidad de su situación médica. 

El área de obstetricia de un nosocomio Lambayecano cuenta con 15 

ginecólogos, 34 obstetras y 20 técnicos, que cubren solamente una parte de las horas 

anuales requeridas del total de las horas disponibles, 56.4% (23850/42294), 62.9% 

(54300/86257) y 4.7% (3300/70620) respectivamente, teniendo una brecha total de 

horas anuales  por profesionales de 11 ginecólogos (18444 horas), 19  obstetrices 

(31957 horas) y 23 técnicos (37620 horas); datos obtenidos en base a los indicadores 

de horas requeridas anuales por servicio y actividad del mismo hospital, y que 

denotarían la SL que se puede percibir en sus colaboradores, por lo que se formuló el 

problema: ¿Cuál es la relación que existe entre la sobrecarga laboral y calidad de vida 

profesional en el personal del área de Obstetricia Medica en un nosocomio de 

Lambayeque? 

Por consiguiente, los problemas específicos: a) ¿Cuál es la situación actual de 

la sobrecarga laboral en el personal del Servicio de Obstetricia Medica en un hospital, 

de Lambayeque? b) ¿Cuál es la situación actual de la calidad de vida profesional del 

personal del Servicio de Obstetricia Medica en un hospital ,de Lambayeque? c) ¿Cuál 

es la relación que existe entre las dimensiones de la sobrecarga laboral y calidad de 

vida profesional en el personal del servicio de obstetricia medica en un hospital de 

Lambayeque? 

El estudio presenta justificación teórica, contribuye al conocimiento existente y 

enriquece las teorías permitiendo así una comprensión más profunda en el campo de 

la obstetricia y la salud laboral en el contexto hospitalario profesional (Biachini, 2021). 

Presenta justificación metodológica, el estudio hará uso de técnicas e instrumentos de 

investigación como cuestionario, test o pruebas de hipótesis, sobre la situación de los 

profesionales del Servicio de Obstetricia Médica. Esta metodología robusta facilita la 
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evaluación comparativa con estándares nacionales e internacionales (Ñaupas et al., 

2021).  

Así mismo, presenta justificación práctica, los resultados ofrecen información 

valiosa para administradores de hospitales y responsables de recursos humanos en 

salud, permitiéndoles identificar áreas de mejora en condiciones laborales. Esto 

beneficia tanto a los trabajadores (Musllam et al.,2021). De igual modo, presenta 

justificación social, aborda la necesidad urgente de garantizar que los profesionales 

estén en óptimas condiciones para proporcionar atención de calidad a mujeres 

embarazadas. Promueve un ambiente de trabajo saludable y contribuye a la retención 

de talento en el sector, beneficiando a la sociedad al asegurar una fuerza laboral 

médica competente (Fernández, 2020).  

Se formularon los objetivos para la investigación, general: Determinar la 

relación entre la sobre carga laboral y la calidad de vida profesional en el personal del 

servicio de obstetricia medica en un hospital de Lambayeque. Así mismo como 

objetivos específicos: a) Evaluar la situación actual de la sobrecarga laboral en el 

personal del Servicio de Obstetricia Medica en un hospital de Lambayeque b) evaluar 

la situación actual de la calidad de vida profesional en el personal del Servicio de 

Obstetricia Medica en un hospital de Lambayeque. c) Establecer la relación que existe 

entre las dimensiones de la sobrecarga laboral y calidad de vida profesional en el 

personal del Servicio de Obstetricia Medica en un hospital de Lambayeque. 

De igual modo, se formularon hipótesis, las cuales, facilitan la interpretación de 

los resultados y contribuye al avance del conocimiento en un campo particular (Ñaupas 

et al., 2019) dado esto, se formuló la hipótesis del estudio (H1): Existe relación 

significativa entre la sobrecarga laboral y calidad de profesional en el personal del 

servicio de obstetricia medica en un hospital de Lambayeque, y la hipótesis nula (Ho): 

No existe relación significativa entre sobrecarga laboral y calidad de profesional en el 

personal del servicio de obstetricia medica en un hospital de Lambayeque. 
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II. MARCO TEÓRICO

Según Castro (2020) encontró correlación entre la SL y la CVP de las 

enfermeras en el hospital General Martín Icaza. Los estudios fueron mixtos, 

correlacionales, descriptivos y transversales. La población son 58 enfermeras. Utilizó 

un cuestionario para medir la carga de trabajo (CT) y el test CVP-35. Como resultado, 

se determinó con un 95% de confianza que existía una correlación entre la CT de las 

enfermeras y la CVP. Se concluyó que la sobrecarga se asoció con un trabajo por 

turnos excesivo y con factores organizativos. 

De acuerdo con Nekighbal & Zamanian (2021) determinaron una correlación 

entre la SL y la CVP entre las enfermeras de hospitales iraníes. Este estudio fue 

descriptivo, correlacional, no experimental. 200 enfermeras forman la población. Uno 

se desarrolló basándose en el índice de CT iraní y el otro en la CVP. Se concluyó que 

la CVP de las enfermeras puede verse influenciada por factores como el número de 

pacientes que atienden, la experiencia laboral, el esfuerzo y la CT general. 

En el estudio de Ebrahimi & Kharghani (2021) identificaron la asociación entre 

la SL y la CVP de enfermeras de apoyo social de Irán. El estudio presentó un enfoque 

cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 336 enfermeros, elegidos 

aleatoriamente. Usa una encuesta y un cuestionario de CT NASA-TLX medido en la 

escala de Likert. Los resultados indicaron una correlación negativa significativa (P < 

0.05), lo que significa que una CT elevada está asociada con una disminución en la 

CVP, teniendo un impacto negativo en cada individuo. 

De manera similar, Ortega et al. (2020) tuvieron como objetivo medir la relación 

entre SL y agobio o estrés entre una población de trabajadores de atención primaria 

en Málaga, España. Estudio correlacional y transversal, y la población conformada por 

537 profesionales. Los instrumentos fueron dos cuestionarios sobre CVP (ProQoL) y 

estrés percibido (PSS-14). Se ha establecido con un nivel de confianza del 95% que 

hay una conexión entre el estrés, como parte de la carga laboral, y la CVP en el entorno 

de trabajo. Se concluye que existen disparidades significativas en los niveles de estrés 

percibidos dentro de esta carga laboral, lo que repercute en la CVP de los 

profesionales en atención primaria. 
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Como expresan Buselli et al. (2020) investigaron cómo las dimensiones de la 

CT (mental y física) afectan la CVP de los colaboradores de la salud. Este estudio fue 

un estudio cuantitativo transversal, correlacional, no experimental. La población estaba 

formada por 265 miembros del personal médico de un hospital universitario del centro 

de Italia. Los instrumentos fueron tres cuestionarios que miden la CVP(proqol-5), salud 

del paciente de 9 ítems (phq-9) y ansiedad ,7 ítems. Los resultados revelaron una 

conexión significativa entre la carga emocional, cognitiva y física en el ambiente de 

labores y la CVP. El estudio detectó las dificultades que enfrentan los trabajadores de 

la salud al intentar reducir los riesgos para su salud mental y mejorar la calidad de su 

vida profesional. Esto resalta la urgencia de implementar medidas y recursos 

apropiados para respaldar la salud mental y el bienestar de los profesionales de la 

salud. 

De manera similar, Fujianti & Wuryaningsih (2020) intentaron determinar la 

relación entre la SL y la CVP de las enfermeras del Centro de Salud del Distrito 

Jember. Este estudio fue cuantitativo y correlacional. La muestra estuvo compuesta 

por 74 obstetras y el muestreo fue probabilístico. Los métodos fueron cuestionarios y 

los instrumentos dos cuestionarios NASA-TLX para CT α=0,781 y el cuestionario 

ProQoL-5 para CVP α=0,903. Los resultados evidenciaron una correlación entre la 

carga laboral y la CVP de las enfermeras. Se notó que un porcentaje considerable de 

ellas experimentaba una baja CVP, especialmente en lo concerniente a su motivación 

intrínseca en el ámbito mental. 

De acuerdo con Bouzgarrou et al. (2023) en su estudio cuyo objetivo fue evaluar 

la CVP de las enfermeras en hospitales públicos tunecinos y su relación con la 

sobrecarga de trabajo y su influencia en la dimensión emocional- cognitiva.  El estudio 

fue de tipo cuantitativo. La población de estudio fue compuesta por 179 enfermeras de 

Túnez. Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios sf12, de contenido laboral 

de Karasek, e índice de capacidad laboral. El estudio concluyó que una gran 

proporción de enfermeras tenía mala CVP debido a la SL en sus dimensiones 

emocional-cognitivo. 
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El estudio de Pozos et al. (2021) se enfocó en investigar la relación entre la 

satisfacción laboral, la CVP y la percepción de salud entre el personal de enfermería 

de un hospital público en Guadalajara, México. Utilizando un enfoque cuantitativo, 

observacional, transversal y correlacional, se encuestó a una población de 151 

profesionales de enfermería a través de un censo. Los cuestionarios MSL-35, CVP-35 

y uno adicional de autopercepción de salud se emplearon para evaluar la motivación 

y la satisfacción laboral. Los resultados, analizados mediante regresión logística y el 

método de Ward, revelaron que el 35% de los encuestados no consideraba tener 

buena salud. Se identificó que la motivación, la satisfacción laboral y la jerarquía fueron 

aspectos críticos para este grupo, mostrando una respuesta al riesgo. La CT, 

representando un 32%, fue una dimensión de la CVP asociada con la percepción de 

riesgo para la salud, según el análisis de regresión logística. Se concluyó que los 

profesionales de enfermería son más propensos a percibir su salud de manera 

inadecuada si experimentan una carga laboral alta, carecen de oportunidades de 

ascenso, reciben remuneraciones bajas, tienen pocos beneficios, no se sienten 

valorados en el trabajo, carecen de motivación, carecen de apoyo familiar y entre 

compañeros, o son subestimados por sus superiores. 

Así mismo, Poursadeghiyan et al. (2019) también se propusieron determinar la 

relación entre los parámetros de la carga de trabajo y la calidad de vida en enfermeras 

de unidades de cuidados intensivos. Los métodos de investigación consistieron en 

diseños descriptivos, correlacionales, no experimentales y cuantitativos. La población 

está compuesta por 840 enfermeras. Los instrumentos fueron dos cuestionarios: 

NASA-TLX (NASA-TLX) y WRQoL, que se utilizaron para evaluar las variables de 

estudio. Como resultado, fue posible determinar la relación entre las características 

del lugar de trabajo. Se encontró que cuanto mayor es la SL, menor es la CVP 

participantes.  

Un estudio en España llevado a cabo por Ortega et al. (2020) se propuso 

identificar la relación entre la calidad de vida de los profesionales de enfermería y 

distintos factores sociodemográficos y ocupacionales. Para este propósito, se empleó 

un diseño descriptivo transversal que involucró a 500 enfermeras que trabajan en 
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hospitales y centros de atención primaria en Andalucía, España. Se utilizaron dos 

cuestionarios de salud, el SF-12 y el cuestionario de CVP(ProQOL). Los resultados 

revelaron que el agotamiento y la fatiga por compasión se relacionaron 

específicamente con el componente mental de la Calidad de Vida Relacionada con la 

Salud (CVRS), según un análisis de regresión simple. Además, se encontró que el 

aspecto psicológico de la CVRS se ve influenciado por el género. Sin embargo, otros 

factores sociodemográficos y laborales no demostraron una relación significativa con 

la CVRS. En conclusión, el estudio determinó que el estrés laboral y la exposición 

frecuente a situaciones dolorosas impactan significativamente la calidad de vida de los 

profesionales de enfermería. Esto sugiere la necesidad de que los sistemas de salud 

implementen iniciativas dirigidas a mejorar la salud emocional de los trabajadores 

sanitarios. 

Respecto al ámbito nacional, estudios que aportan sustento científico a esta 

investigación son los siguientes: 

Según Peña (2022) realizó un estudio correlacional entre la SL y la CVP de las 

enfermeras en la unidad de vigilancia intensiva. El enfoque fue cuantitativo, utilizando 

diseños descriptivos, correlacionales y no experimentales. Los residentes estaban 

formados por 80 enfermeras de un hospital rural. Los instrumentos fueron dos 

cuestionarios basados en las variables analizadas. Se ha demostrado una asociación 

entre una alta carga de trabajo y una mala calidad de vida. En condiciones de trabajo 

por turnos se observó una baja tasa de morbilidad (80%) de estrés físico y psicológico. 

Otro aporte es el de Chuquichampi (2022) que tuvo como objetivo determinar 

la relación entre SL y calidad de vida en auxiliares de UCI del EsSalud Vitarte. Este 

estudio fue diseñado cuantitativamente mediante un diseño descriptivo, correlacional 

y no experimental. Los residentes estaban formados por 80 enfermeras que trabajaban 

en el hospital. Los métodos utilizados son cuestionarios y las herramientas son el 

cuestionario de CT de Santilla y la escala de calidad de vida laboral Karasek CVP-35. 

Los resultados mostraron que no hubo relación estadísticamente significativa. 

Además, el 58,8% de las enfermeras experimentó una CT elevada y el 16% de las 

enfermeras la calificó como buena. 
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Este también fue el caso de Venturo (2020), quien buscó determinar la relación 

entre sobrecarga de trabajo y calidad de vida en enfermeras que trabajan en el servicio 

quirúrgico. El método fue cuantitativo, utilizando diseños descriptivos, correlacionales 

y no experimentales. La muestra estuvo compuesta por 50 enfermeras. Usa un 

cuestionario en una escala Likert y cada variable contenía 15 ítems. Los resultados 

del estudio mostraron que hubo una correlación positiva (p=0,001).  

Por su parte el estudio de Bazán (2019) en su estudio cuyo objetivo fue 

identificar la CVP y la SL de los enfermeros que trabajaban del Seguro Social en Salud. 

Estudio no experimental, cuantitativo y correlacional. La muestra fueron 150 personas. 

Los hallazgos del estudio mostraron una correlación directa débil entre la SL y la CVP, 

pero una relación significativa entre ambos. Así mismo, el 93 % de encuestados eligió 

la opción “promedio” para describirlo. 

El estudio realizado por Villalobos (2022) identificó una relación entre la SL y la 

CVP en el personal de enfermería de urgencias de adultos del Hospital Cayetano 

Heredia. Los tipos de estudios fueron no experimentales, correlacionales, 

transversales, primarios y descriptivos. La población y muestra estuvo compuesta por 

87 expertos. Como resultado, se haya una correlación inversa significativa (r = -0,356). 

Los mismos expertos también analizaron factores organizativos y calidad de vida (r = 

-0,307), CT físico  (r = -0,327), CT mental (r = -0,272) y trabajo en intercambios y

calidad de vida. vida. Se puede concluir que la retroalimentación surge 

simultáneamente de diversos factores relacionados con el trabajo y la calidad de vida 

del enfermero. 

De acuerdo con el estudio de Ramírez (2020) su objetivo fue determinar la 

relación entre la sobrecarga de trabajo y la calidad de vida del personal ,que trabaja 

en hospitales públicos de Lima. Este estudio descriptivo -transversal primario, 

transversal. La muestra fueron 80 profesionales del hospital. El instrumento utilizado 

fue un cuestionario. A través de nuestros resultados, encontramos una relación inversa 

moderada entre las variables. Con base en esto, se concluyó  con un menor nivel de 

satisfacción debido a la cantidad de recarga de horas laborales. 
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El estudio de Salazar (2022) analizó la relación entre la CVP y los niveles de 

agovio asociados al exceso de trabajo entre los trabajadores de la salud del hospital 

Belén de Lambayeque. Este estudio utilizó un enfoque no experimental. Se 

seleccionaron un total de 194 participantes. Se diseño dos cuestionarios para cada 

variable. Se comprueba que existe una baja correlación entre el estrés provocado por 

carga excesiva de trabajo. Se encontraron correlaciones bajas con factores como la 

falta de apoyo organizacional, la sobrecarga de trabajo, los problemas interpersonales 

y la falta de justicia organizacional. 

El estudio de Sipion (2021) determinó el impacto de la excesiva CT en la calidad 

de vida de los colaboradores de Cercobrin Chiclayo. El enfoque fue cuantitativo, 

utilizando modelos descriptivos, correlacionales, no experimentales y transversales. 

60 empleados que laboran en la institución formaron la muestra. Se utilizó el 

cuestionario NASA-TLX para medir la CT y el cuestionario CVT-GOHISALO para 

medir la calidad de vida. Los resultados permitieron establecer que los colaboradores 

experimentan una carga laboral excesiva que tiene un efecto adverso, sin embargo, 

no se pudo afirmar con significancia que esta influencia sea determinante, dada la 

evidencia estadística inferior al 5%, se concluye que existe una carga laboral excesiva 

de los profesionales.   

La Teoría del Estrés Laboral Robert Karasek, conocido como el "Modelo de 

Demanda-Control," sugiere que la experiencia de estrés laboral depende de dos 

factores principales: las demandas laborales y el control que los empleados tienen 

sobre su trabajo (Cevallos et al.,2023). En este modelo, las demandas laborales se 

refieren a la cantidad de trabajo y las presiones que los empleados enfrentan en sus 

tareas diarias. Estas demandas pueden incluir cargas de trabajo pesadas, plazos 

ajustados y la necesidad de tomar decisiones críticas en situaciones estresantes. 

Cuanto mayor sea el control que tienen sobre su entorno laboral, más capaces son de 

adaptarse y gestionar las demandas laborales sin experimentar un estrés excesivo 

(Vilas, 2017). 

Otra importante teoría es La Teoría de la Calidad de Vida en el Trabajo (CVT). 

Esta teoría se basa en la premisa de que el trabajo no debe ser simplemente una 
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actividad que genere ingresos, sino que también debe contribuir al bienestar y la 

satisfacción de las personas. La CVT sostiene que está influenciada por el ambiente 

laboral, las relaciones con los colegas y superiores y la oportunidad de desarrollo 

profesional (Patlán, 2020). Un elemento clave de la CVT es el concepto de satisfacción 

global en el trabajo, que refleja la percepción general de un empleado sobre su 

experiencia laboral en términos de satisfacción y bienestar. Esta satisfacción global se 

ve influenciada por factores tanto intrínsecos como extrínsecos al trabajo, y puede 

variar ampliamente de un individuo a otro (Charmaz, 2007). 

La Teoría del Agotamiento Profesional, es un enfoque teórico que se centra en 

el agotamiento emocional que pueden experimentar las personas en entornos 

laborales, especialmente aquellos que trabajan en profesiones de ayuda, como la 

enfermería, la docencia o la atención médica (Valsania et al., 2022). Esto sucede 

cuando se enfrentan a una CT excesiva, una falta de control sobre su trabajo, y una 

falta de apoyo emocional en el entorno laboral, pueden experimentar síntomas de 

agotamiento. Estos síntomas incluyen la fatiga extrema, la falta de energía, la apatía, 

la irritabilidad y la disminución del interés en el trabajo (Sevilla & Sánchez, 2021). 

El modelo de Sheeba & Kumar, uno de los enfoques más conocidos en esta 

teoría, identifica tres dimensiones clave del agotamiento profesional (Sheeba & Kumar, 

2021): a) Agotamiento emocional:  estar emocionalmente agotado y abrumado por las 

demandas del trabajo, b) despersonalización: implica tratar a las personas en el trabajo 

de manera impersonal o distante, perdiendo la empatía y la conexión con los demás y 

c) reducción de la realización personal: se refiere a la disminución de la satisfacción y

el logro en el trabajo, lo que puede llevar a la pérdida de sentido y propósito en la labor 

profesional. 

La perspectiva teórica del Enfoque de Recursos y Demandas ha sido empleada 

para comprender la conexión entre el entorno laboral y la CVP de los empleados, 

incluyendo al personal de salud. La manera en que los trabajadores abordan los 

recursos y las demandas en su entorno laboral puede tener un impacto considerable 

en su bienestar (Patlan, 2020). 
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Los recursos laborales se refieren a los elementos que están disponibles para 

los trabajadores para llevar a cabo sus tareas de manera efectiva y saludable. Esto 

puede incluir apoyo social en el trabajo, acceso a herramientas y tecnología 

adecuadas, capacitación y desarrollo profesional. En el contexto de la salud, los 

recursos también pueden incluir la disponibilidad de personal suficiente y la capacidad 

de realizar un trabajo significativo y de alta calidad (Galeano & Cortes, 2022). 

Las demandas laborales son los aspectos del trabajo que requieren esfuerzo 

físico, mental o emocional por parte de los trabajadores. Pueden incluir una CT 

pesada, turnos largos y poco descanso, interacciones emocionalmente intensas con 

los pacientes, exposición a situaciones de estrés un riesgo significativo para la salud 

(Galeano & Cortes, 2022). 

El enfoque de Recursos y Demandas sugiere que un equilibrio adecuado entre 

los recursos disponibles cuando los trabajadores hacen frente a las demandas de su 

trabajo, es más probable que experimenten niveles más bajos de agotamiento y estrés 

laboral, y una mayor satisfacción en el trabajo (Galeano & Cortes, 2022). 

El Enfoque de Bienestar Integral se concentra en evaluar y fomentar la calidad 

de vida de las personas desde una óptica holística, abarcando diversas dimensiones 

que incluyen la salud física, emocional, social y cognitiva (Galeano & Cortes, 2022). 

Este enfoque busca considerar integralmente el bienestar en todos sus aspectos, 

atendiendo a la interrelación de estos elementos en la vida de las personas. 

Sobre las dimensiones de la variable sobre carga laboral podemos mencionar: 

     Dimensión carga física, es un conjunto de exigencias psicofísicas a las que se 

ven sometidos los profesionales o servidores durante la jornada laboral. Por sí misma, 

la CT es un componente de peligro presente en cualquier actividad laboral en la 

empresa y, por tanto, en necesario establecer medidas preventivas cuando sea 

necesario (Tamayo et al.,2022). 

 La dimensión carga física, considerada dentro de la SL ,causa agotamiento físico, 

exponiendo al empleado a una CT excesiva (Umeres, 2018). 
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 Dimensión carga mental, son las exigencias psicológicas realizadas en el centro 

laboral, son aquellos componentes perjudiciales para la salud del cualquier ser 

humano, esto debe permite tomar conciencia de los peligros y un compromiso de 

afrontar la problemática para superarla, junto con la orientación de la empresa. 

(Giraudo & Rizzo, 2022). 

 Para algunos autores la dimensión emocional es una de las sub dimensiones de 

la carga mental, esta misma evalúa cómo la SL influenciaría en la salud mental de los 

colaboradores, incluidos niveles de estrés, ansiedad, agotamiento emocional y 

satisfacción laboral. También se pueden explorar emociones positivas, como la 

satisfacción y el sentido de logro en el trabajo (Hartog, 2019). 

 Dimensión trabajo a turnos, son trabajos rotatorios, nocturnos, diurnos, se sabe 

que el trabajador que desempeña su labor en horario nocturno demuestra una menor 

satisfacción con su trabajo y su horario, en cambio las personas que trabajan en turno 

diurno son más satisfechas, esto se debe a muchos factores, la más importante falta 

de adaptación y alteración de los ritmos circadianos para los turnos día a día 

(Garcia,2022,p.5). 

     Dimensión factores de la organización, son los elementos proporcionados por la 

organización, de la empresa que pueden intervenir para mitigar la aparición de riesgos,   y 

tienen  correspondencia con el desplazamiento de la entidad para encargarse  de lo 

concerniente con la seguridad  laboral de sus trabajadores (Gómez, 2021). 

Sobre las dimensiones de la variable CVP podemos mencionar: 

     Dimensión CT, son las exigencias laborales físicas y no físicas, en el perímetro o 

responsabilidad de la labor que desarrolla, un empleado o profesional y que enfrentara 

para poder lograr ser eficientemente sin salirse de sus casillas y conservando 

convenientemente su salud (Rosales, 2022). 

 Dimensión motivación intrínseca, es un proceso psicológico concerniente con todo 

auto impulso del trabajador, representa la conducta inducida por premios, distinciones, 

bonos internos, motivaciones intrínsecas y extrínsecas en su centro de trabajo, 
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consiguiendo influir efectivamente para que su equipo logre las metas e incremente la 

fuerza laboral exitosa (Manjarrez et al.,2022). 

 Dimensión apoyo directivo, en el trabajo el apoyo es el acompañamiento, y 

orientación especifica en su centro de trabajo, auxiliado por entrenadores especialistas 

que tienen por fin poder facilitar la adaptación social y laboral de todo trabajador para 

evitar el abandono y el estrés laboral (Sandoval et al.,2020). 

 Dimensión desarrollo crecimiento profesional, se refieren al proceso dinámico y 

progresivo mediante el cual una entidad, ya sea una persona, una comunidad o una 

sociedad, experimenta avances positivos en diferentes aspectos de su existencia. En 

un contexto amplio, esto implica mejoras en áreas como el conocimiento, la economía, 

la infraestructura, la tecnología y el bienestar general. El crecimiento se relaciona 

típicamente con el aumento cuantitativo, mientras que el desarrollo abarca aspectos 

cualitativos, buscando no solo la expansión, la equidad y la sostenibilidad a lo largo 

del tiempo (Márquez et al.,2020). 
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III..METODOLOGÌA. 

3.1. Tipo. y. diseño de investigación. 

 3.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación fue .básico, ya que ayudó a comprender conocimiento 

a través del uso de teorías. El enfoque es cuantitativo porque se realizarán mediciones 

estadísticas para el procesamiento de la información (Consejo Nacional de Ciencia, 

Tecnología e Innovación Tecnológica, 2018). 

3.1.2. . Diseño de investigación …  . . 

Este fue correlacional ya que determinó  la relación entre sobrecarga de trabajo 

y calidad de vida. Es no experimental porque no se manipulan las variables de estudio. 

Se realiza de forma transversal teniendo en cuenta un corto período de tiempo. 

(Hernández y Mendoza, 2018) 

Figura 1…

Esquema del diseño…. 0 1

r 
M 

0 2

En donde: 

M: muestra. 

O1: SL 

O2:CVP 

r: correlaciones variables. 
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3.2. Variables y Operacionalización. 

Variable independiente: SL  

• Definición conceptual: La sobrecarga de trabajo es definida por la

Organización Mundial de la Salud (OMS) como un riesgo psicosocial en

el trabajo que puede estar relacionado con el tipo o el momento del

trabajo, las características únicas del lugar de trabajo o las

oportunidades de desarrollo profesional, entre otras cosas. (OMS,

2022).

• Definición operacional: Se desglosa en 4 dimensiones: la primera la

carga física, la segunda la mental, la tercera la de trabajo y la cuarta

factores de la misma organización, las cuales fueron evaluadas en un

cuestionario de 20 ítems.

• Indicadores: para carga física, los indicadores son: posición cómoda,

desplazamientos manejables, fatiga muscular controlada, recursos

adecuados, carga física sin impacto negativo. Para la carga mental, los

indicadores fueron: atención efectiva, concentración, ritmo de trabajo,

procedimientos claros, información necesaria. Para el trabajo a turnos

los indicadores fueron: adaptabilidad, mantenimiento, apoyo y

seguridad, impacto social, satisfacción. Para factores de la organización

los indicadores fueron: tomar decisiones, relaciones interpersonales,

claridad en actividades, preparación y formación, percepción de apoyo

y recursos.

• Escala de medición: se utilizará la escala de Likert, conformada por 5

ítems con una valoración de 1 a 5, donde se asigna el valor de 5 a

Siempre, 4 a Casi siempre, 3 a A veces, 2 a Casi nunca y 1 a Nunca.
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Variable dependiente: CVP 

• Definición conceptual: Es la satisfacción, la alegría que siente el

empleado dentro de su habitad de trabajo, cuando hay un equilibrio

entre sus condiciones laborales y su facultad para sacarlas adelante

(Salé, 2018)

• Definición Operacional: Se distribuyó en 4 dimensiones: apoyo

directivo, desarrollo y crecimiento profesional, carga de trabajo y

motivación intrínseca, las cuales fueron evaluadas por un cuestionario

de 20 ítems.

• Indicadores: Para la dimensión carga de trabajo los indicadores son,

manejo de tareas asignadas. satisfacción con calidad de tareas

laborales, presión para hacer una cantidad de labores, presión para

mantener calidad del trabajo, frecuencia de apuros y falta de horas.

Para la motivación intrínseca los indicadores son: instrucción y

formación recibida, motivación en el trabajo, apoyo y comprensión,

percepción de habilidades y reconocimiento. Para la dimensión apoyo

directivo los indicadores son, reconocimiento laboral, apoyo de

superiores, apoyo para responsabilidades, desarrollo profesional,

respaldo para liderar. Para la dimensión desarrollo y crecimiento

profesional los indicadores son, capacitación y formación,

retroalimentación, retos y responsabilidades, plan de desarrollo,

promoción y ascenso.

• Escala de medición: se utilizará la escala de Likert, conformada por 5

ítems con una valoración de 1 a 5, donde se asigna el valor de 5 a

Siempre, 4 a Casi siempre, 3 a veces, 2 a Casi nunca y 1 a Nunca.
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3.3. Población, muestra y muestreo 

 3.3.1. La población: 

Es el universo de individuos que comparten una o más características en 

común. Ñaupas et al. (2014) en este estudio, la población estuvo conformada 

por 100 colaboradores que desempeñan sus funciones en el área de obstetricia 

médica de un nosocomio lambayecano de tercer nivel de complejidad. 

• Criterios de inclusión:  Serán incluidos Personal nombrado y

contratado del servicio de Obstetricia médica de un nosocomio en

Chiclayo, que deseen de forma voluntaria participar en el estudio.

• Criterios de exclusión: Personal de salud de otras áreas del mismo

nosocomio de Chiclayo y personal de salud que se encontraron

aislados por COVID-19 durante el periodo 2020 – 2023.

3.3.2. La muestra 

Representa una porción de la población estudiada. Para su cálculo, se empleó 

una fórmula estadística que determinó que la muestra consistiría en 80 

colaboradores que laboran en el área de obstetricia de un nosocomio en 

Lambayeque. 

3.3.3. El muestreo 

Fue probabilístico, se extrajo mediante fórmulas estadísticas. (Hernández  & 

Mendoza, 2018). Utilizando un muestreo aleatorio simple. 

3.3.4. La unidad de análisis fue el personal del servicio de obstetricia médica 

del establecimiento de salud. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos…… 

El instrumento utilizado fue la encuesta, para evaluar el comportamiento de las 

variables. Esta técnica intentó explorar las opiniones de una parte de la población 

sobre un tema en particular (Hernández et al.,2014). 
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Así también, respecto a la técnica de la encuesta Rostami et al. (2021) indicaron 

que se utiliza en investigaciones y estudios para obtener información directa de un 

grupo de personas o una población específica. Por su parte Rousta  & Sabzevari 

(2023) manifestó que consiste en preguntas estructuradas a los participantes, que 

pueden responder de manera escrita, verbal o electrónica.  

     Para Ranganathan & Caduff (2023) un cuestionario de investigación es un 

conjunto de preguntas cuidadosamente diseñadas que se utilizan para recopilar datos 

de los participantes en un estudio. El instrumento en este estudio fue un cuestionario 

diseñado específicamente para evaluar las variables de SL y CVP en los participantes. 

Este cuestionario constó de 20 ítems, basados en las dimensiones de las variables y 

sus respectivos indicadores, que serán valorados mediante la escala-Likert. 

     Krug & Wensing (2023) explican que el diseño de un cuestionario implica la 

selección de preguntas relevantes y la determinación de la forma en que se 

presentarán, ya sea en forma de opción múltiple, escalas de calificación, preguntas 

abiertas, o una combinación de estas. Cada cuestionario constó de 20 ítems, los 

cuales fueron desarrollados en base a las dimensiones de cada variable y sus 

indicadores, los cuales fueron valorados mediante la escala de Likert Alto: 

Puntuaciones promedio >= 4.0 Moderado: 3.0 < Puntuaciones promedio < 4.0 Bajo: 

Puntuaciones promedio <= 3.0. 

Validez: De acuerdo con Pérez (2012), la validez de los datos se evaluó con 

base en los estándares y recomendaciones de tres expertos con maestría que cuentan 

con una gran experiencia en investigación, así como con la pericia necesaria en el 

tema investigado.  

Confiabilidad, se refiere al grado en que se proporciona un dispositivo para 

proporcionar datos coherentes cuando se utiliza Medina (2020). Este estudio se realizó 

una prueba piloto en 20 empleados del hospital mediante la prueba Alfa de Cronbach, 

que se considera aceptable entre 0,66 y 0,71 (Herrera et al., 2018). 
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3.5. Procedimientos. 

     Se pidió la autorización al jefe del área de obstetricia del nosocomio, se trabajó 

con los participantes mediante una invitación por correo electrónico y se les explicó el 

fin del estudio para el desarrollo de la encuesta, se llevó a cabo en la semana 16 del 

mes noviembre y se realizó en aproximadamente 15 minutos por participante del 

estudio. 

3.6. Método de análisis de datos…………… 

Se hizo uso del análisis estadístico descriptivo, se procesaron los datos  en 

Excel, dentro de la base de datos, la medición se realizó mediante la prueba 

estadística chi cuadrado, y el análisis de varianza, mediante el software estadístico 

SPSS, además se realizaron tablas y figuras para los resultados  con sus respectivos 

análisis e interpretaciónes. 

3.7. Aspectos éticos……… 

Se consideraron los principios éticos establecidos en la convención Helsinki y 

el Código Ético del colegio médico del Perú, se siguió los lineamientos sobre cómo 

aplicar los principios de confiabilidad, beneficencia y no maleficencia establecidos en 

el Código de Ética en Investigación de la UCV. Un médico que respeta a los demás y 

no tergiversa ni roba información. La no maleficencia y beneficencia se aplicarán 

debido a que se guardó el anonimato y la confiabilidad sin causar daño alguno a los 

participantes ya que es un estudio que usa encuestas anónimas y cuyos datos solo 

podrá manipular el investigador. 
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la relación entre la SL y la CVP en el personal del área 

de obstetricia medica en un nosocomio de Lambayeque. 

Planteamiento de hipótesis general 

H0: No hay correlación entre la SL y la CVP en el personal de obstetricia medica en un 

nosocomio de Lambayeque. 

H1: Si, hay correlación entre la SL y la CVP en el personal del área de obstetricia 

medica en un nosocomio de Lambayeque. 

Tabla 1 Tabla cruzada de ambas variables 

Calidad de vida profesional 

Total Bajo Regular Alto 

Sobrecarga laboral Bajo 1 2 0 3 

Regular 4 53 2 59 

Alto 0 11 7 18 

Total 5 66 9 80 

Tabla 2  Relación* entre la sobrecarga* laboral y la *calidad de *vida profesional 

Calidad de vida profesional 

R de Pearson 

Sobrecarga 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,458** 

 Sig. (bilateral) ,000 c 

 N 80 

Se determinó la existencia de un coeficiente de correlación positiva moderada, donde 

el valor de R de Pearson fue igual a 0,458.  Con un valor de significancia de 0,000, por 

lo que se rechazó la Hipótesis nula y se aceptó la hipótesis del estudio, esto quiere 

decir que si existe relación entre la SL y la CVP. 
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Objetivo específico 1: Evaluar la situación actual de la sobrecarga laboral en 

el personal del Servicio de Obstetricia Medica en un hospital de Lambayeque. 

Tabla 3 Nivel de sobrecarga. Laboral. en el personal. de servicio de. Obstetricia 

Médica 

 Sobrecarga laboral… Frecuencia… Porcentaje… 

Bajo 3    3.8   

Regular 59    73.8   

Alto 18    22.5   

Total 80    100.0   

  Nota: Datos obtenidos por encuesta 

Con respecto a la situación actual de la sobrecarga laboral que presencia el 

personal de servicio de Obstetricia Médica, los hallazgos demostraron que la mayoría 

de encuestados representado por el 73.8% manifestaron un nivel intermedio, el 22.5% 

dijeron que existe un nivel de SL alto y tan solo el 3.8% dijeron que existe un bajo nivel. 

Objetivo específico 2: Evaluar la situación actual de la CVP del personal del 

área de Obstetricia Medica en un nosocomio. 

Tabla 4 Nivel de calidad de vida profesional del personal de servicio de 

Obstetricia Médica 

 Calidad de vida profesional frecuencia Porcentaje 

Bajo 5 6.3 

Regular 66 82.5 

Alto 9 11.3 

Total 80 100.0 

Nota: Datos obtenidos por encuesta 
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En relación a la CVP del personal de servicio de Obstetricia Médica, los 

hallazgos demostraron que la mayoría de encuestados representado por el 82.5% 

manifestaron tener un nivel regular, el 11.3% de ellos manifestaron que existe un alto 

nivel y solo el 6.3% de ellos tuvieron un bajo nivel. 

Objetivo específico 3: Establecer la relación que existe entre las dimensiones 

de la sobrecarga laboral y calidad de vida profesional. 

Planteamiento de hipótesis específica 1 

H0: No existe relación entre la dimensión carga física y la CVP del personal del 

área de obstetricia medica en un nosocomio. 

H1: Si existe relación entre la dimensión carga física y la CVP del personal del 

servicio de obstetricia medica en un hospital. 

Nivel de significancia 

α = 0.05 

Tabla 5 

Relación*. entre. la. Dimensión*. carga física .y la calidad .de vida. profesional 

Calidad de vida profesional* 

R de Pearson* Dimensión 

carga física* 

Coeficiente de 

correlación* 

0,257** 

 Sig* (bilateral) 0,021 c 

 N 80 

Se halló un coeficiente de correlación positiva baja, donde el valor de R de 

Pearson fue igual a 0,257.  Con un valor de significancia (p = 0,021 ≤ α = 0,05); por lo 

que se rechazó la H0 y se aceptó la H1, esto quiso decir que si existe relación entre la 

dimensión carga física y la CVP. 
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Planteamiento de hipótesis específica 2 

H0: No existe relación entre la dimensión carga mental y la CVP  del personal 

del área  de obstetricia medica en un nosocomio. 

H1: Si existe relación entre la dimensión carga mental y la CVP del personal del 

área de obstetricia medica en un nosocomio. 

Tabla 6 Relación* entre*la Dimensión* carga mental y la calidad* de 

vida*profesional 

Calidad de vida 

profesional** 

R de Pearson* 

Dimensi

ón 

carga 

mental- 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,271** 

Sig. (bilateral) 0,015 c 

N 80 

Se determinó la existencia de un coeficiente de correlación positiva baja, donde 

el valor de R de Pearson fue igual a 0,271.  Con un valor de significancia (p = 0,015 ≤ 

α = 0,05); por lo que se rechazó la H0 y se aceptó la H1, esto quiso decir que si existe 

relación entre la dimensión carga mental y la CVP. 

Planteamiento de hipótesis específica 3 

H0: No existe relación entre la dimensión trabajo a turnos y la CVP del personal 

del área  de obstetricia medica en un nosocomio. 

H1: Si existe relación entre la dimensión trabajo a turnos y CVP del personal 

del área de obstetricia medica en un nosocomio. 

Nivel de significancia 

α = 0.05 
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Tabla 7 Relación*entre la Dimensión*trabajo*a turnos y la*calidad 

de*vida*profesional 

Calidad de vida profesional+ 

R 

dePearson 

Dimensión 

trabajo a 

turnos 

Coeficiente 

de**** 

correlación* 

0,367** 

 Sig**** 

(bilateral) 

0,001 c 

 N 80 

Se determinó la existencia de un coeficiente de correlación positiva baja, donde 

el valor de R de Pearson fue igual a 0,367.  Con un valor de significancia (p = 0,001 ≤ 

α = 0,05); por lo que se rechazó la H0 y se aceptó la H1, esto quiso decir que si existe 

relación entre la dimensión trabajo a turnos y la calidad de vida profesional. 

Planteamiento de hipótesis específica 4 

H0: No existe relación entre la dimensión factores de la organización y CVP del 

personal del área de obstetricia medica en un nosocomio de Lambayeque. 

H1: Si existe relación entre la dimensión factores de la organización y la CVP 

del personal del área  de obstetricia medica en un nosocomio de Lambayeque. 

Nivel de significancia 

α = 0.05 

Tabla 8 Relación entre la Dimensión factores de la organización y la calidad de 

vida profesional 

Calidad vida profesional 

R de Pearson 

Dimensión 

factores de la 

organización 

Coeficiente de 

correlación 

0,478** 

 Sig. (bilateral) 0,000 c 

 N 80 



25 

Se determinó la existencia de un coeficiente de correlación positiva moderada, 

donde el valor de R de Pearson fue igual a 0,478.  Con un valor de significancia (p = 

0,000 ≤ α = 0,05); por lo que se rechazó la H0 y se aceptó la H1, esto quiso decir que 

si existe relación entre la dimensión factores de la organización y la calidad de vida 

profesional. 
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V. DISCUSIÓN

Se determinó que existe una correlación significativa y positiva entre la CVP y 

la SL. El (rho) de 0.458, respaldado por un valor p (Sig.) de 0.000, indica una fuerte 

asociación entre estos factores. Esto implica que diferentes niveles de SL pueden 

influir en el bienestar en el ámbito laboral, mostrando cómo la cantidad de carga laboral 

adicional puede afectar negativamente. Este estudio presenta relación con el estudio 

de Castro (2020). Quien empleó un cuestionario para evaluar la carga laboral y el test 

CVP-35 según la percepción de los expertos. Los resultados, al 95%, demostraron una 

correlación significativa entre la SLl de las enfermeras y su CVP. Como conclusión, se 

determinó que la sobrecarga se asociaba principalmente con horarios laborales 

extenuantes y factores organizativos. 

Así mismo, se identificó relación con el estudio de Salazar (2022) quien estudio 

la relación entre la CVP y los niveles de agobio derivados de una SL excesiva .La 

muestra estuvo compuesta por un total de 194 participantes, para lo cual se diseñaron 

dos cuestionarios para cada variable medida. Dado esto, se observó una correlación 

baja entre el estrés generado por la carga laboral excesiva y otros factores, como la 

falta de apoyo organizacional, la sobrecarga de trabajo, los problemas interpersonales 

y la percepción de falta de justicia organizacional. De igual modo, se identificó relación 

con el estudio de Sipion (2021) quien determinó el impacto de la carga laboral excesiva 

en la calidad de vida de los colaboradores de Cercobrin Chiclayo. La población de 

estudio comprendió a 60 empleados de la institución. Para medir la carga laboral, se 

utilizó el cuestionario NASA-TLX, CVT-GOHISALO. Los resultados permitieron 

observar una carga laboral excesiva entre los profesionales, aunque su impacto 

preciso en la calidad de vida no pudo ser establecido con suficiente certeza debido a 

la evidencia estadística limitada 

 Ambos estudios, nos permite reconocer la importancia de abordar la SL desde 

la perspectiva de los trabajadores, como lo menciona Salazar (2022).  La conexión 

con estudios específicos en campos como la enfermería y el personal de salud resalta 

la universalidad de las demandas laborales que a menudo superan la capacidad de 

los individuos para gestionarlas de manera efectiva. 
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Se determinó una correlación significativa y positiva entre la CVP y la carga 

física. Rho de 0.257, respaldado por un valor p (Sig.) de 0.021, indica una asociación 

considerable entre estos factores. Esto sugiere que la carga física que enfrentan los 

individuos puede impactar su percepción, implicando que distintos niveles de carga 

física podrían influir en cambios en su bienestar laboral percibido. Así mismo, se 

identificó relación con el estudio de Ebrahimi & Kharghani (2021) quienes 

determinaron el apoyo social en Irán respecto a la calidad de vida. El estudio adoptó 

un enfoque cuantitativo y contó con una muestra aleatoria de 336 enfermeros. Se 

utilizaron una encuesta y el cuestionario de carga de trabajo NASA-TLX, evaluados en 

la escala de Likert. Los resultados revelaron una correlación significativa y negativa (P 

< 0.05), indicando que una carga laboral elevada se relaciona con una disminución en 

la calidad de vida, ejerciendo un impacto negativo en cada individuo.  

De igual modo, se identificó relación con el estudio de Fujianti & Wuryaningsih 

(2020) quienes analizaron la relación entre la carga de trabajo y la CVP de las 

enfermeras en formación en el Centro de Salud del Distrito de Jember. Este estudio 

adoptó una muestra de 74 obstetras seleccionados mediante muestreo probabilístico. 

Se utilizaron cuestionarios y dos instrumentos: dos cuestionarios NASA-TLX para 

medir la carga de trabajo (α=0,781) y el cuestionario ProQoL-5 para evaluar la calidad 

de vida (α=0,903). Así mismo, se identificó relación con el estudio de Poursadeghiyan 

et al. (2019) se propusieron examinar la relación entre los parámetros antes 

mencionados.Los métodos de investigación abarcaron diseños descriptivos, 

correlacionales y cuantitativos no experimentales de corte transversal. 840 enfermeras 

y se emplearon dos cuestionarios: Usando el NASA-TLX y el WRQoL. Los resultados 

revelaron una conexión entre las condiciones del entorno laboral, demostrando que, a 

mayor carga laboral, menor era la calidad de vida experimentada por los participantes. 

Estos hallazgos, proporcionan una perspectiva crucial que respalda la idea de 

que la carga física en el entorno laboral está vinculada significativamente a la CVP, 

como lo ha descrito (Tamayo et al.,2022). Este enfoque entre las demandas físicas y 

el bienestar laboral ofrece una base sólida para la implementación de estrategias y 

políticas que busquen mejorar las condiciones laborales y promover un entorno más 
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saludable para los trabajadores, más aún cuando se trabaja con dos vidas humanas, 

donde la carga física muchas veces se denota en la atención y realización de 

procedimientos, muy por encima del promedio que debería brindar un solo profesional 

en una jornada laboral. 

Se determinó una correlación estadísticamente significativa y positiva entre la 

CVP y la carga mental del personal del servicio de obstetricia médica en un hospital. 

Respaldado por un valor p (Sig.) de 0.015, indica una conexión considerable entre 

estos factores. Esto sugiere que la carga mental que enfrentan los individuos puede 

influir en su percepción, implicando que diferentes niveles de carga mental podrían 

estar vinculados con cambios. Dado esto, se estableció similitud con el estudio de 

Ortega et al. (2020) quienes contaron con una población de 537 profesionales. Se 

utilizaron dos cuestionarios, el ProQoL para medir la calidad de vida y el PSS-14 para 

evaluar el estrés percibido. Los resultados evidenciaron una conexión entre el estrés 

como indicador de SL. Como conclusión, se determinó la existencia de estrés percibido 

durante periodos de exceso de trabajo, afectando a los trabajadores del sector de la 

salud. 

Así mismo, se identificó relación con el estudio de Villalobos (2022) identificó 

una relación entre la SL y la calidad de vida de urgencias de adultos del Hospital 

Cayetano Heredia. Este estudio se enmarca en tipos de estudios no experimentales, 

correlacionales, transversales, primarios y descriptivos. La población y muestra 

estuvieron conformadas por 87 expertos. Los resultados mostraron que existía una 

correlación inversa significativa entre la sobrecarga de trabajo y la calidad de vida 

laboral (r = -0,356). Además, correlación negativa entre factores organizacionales y 

calidad de vida (r = -0,307), esfuerzo físico y calidad de vida (r = -0,327), esfuerzo 

mental y calidad de vida (r = -0,272) y trabajo por turno y calidad de vida. Estos 

hallazgos sugieren que la retroalimentación es causada simultáneamente por múltiples 

factores relacionados con el trabajo lo que enfatiza la necesidad de implementar 

métodos para reducir la sobrecarga de trabajo . 

Los hallazgos demuestran estadísticamente que se deben implementar 

estrategias efectivas para reducir el estrés percibido durante la sobrecarga de trabajo 
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como lo menciona entre sus definiciones (Giraudo & Rizzo, 2022). El mejorar la 

dimensión mental de aquel personal que trabaja con madres gestantes, puede 

fortalecer la relación personal de salud – paciente y obtener procesos mucho más 

humanizados y con mejores resultados. 

Se determinó una correlación estadísticamente significativa entre la CVP y la 

SL en la dimensión de trabajo a turnos del personal del servicio de obstetricia médica 

en un hospital de Lambayeque. Respaldado  por un valor p (Sig.) de 0.001, indica una 

relación considerable entre estos aspectos. Estos hallazgos sugieren que la naturaleza 

de trabajar en turnos  impacta en CVP, implicando que los empleados sometidos a 

horarios rotativos pueden experimentar ciertos efectos en su bienestar laboral. Con 

base en esto, el vínculo fue confirmado por un estudio de Ramírez (2020), quien 

encontró una relación entre la sobrecarga de trabajo y la calidad de vida de los 

trabajadores médicos de hospitales públicos de Lima. Este estudio se describió como 

un estudio transversal descriptivo primario. La población y muestra estuvo compuesta 

por 80 profesionales hospitalarios. Se halló relación inversa moderada entre las 

variables. Se concluyó que una alta carga de trabajo se asociaba con una baja 

satisfacción laboral.  

Dado esto, se identificó una relación con el estudio de Pozos et al. (2021) se 

centró en la exploración de la interrelación entre diversos factores en el entorno laboral 

del personal de enfermería en un hospital público de Guadalajara, México. Los datos 

obtenidos de los cuestionarios, incluyendo el MSL-35 y CVP-35, junto con otras 

mediciones de autopercepción de salud, permitieron identificar que un tercio de los 

encuestados no se consideraba en óptimas condiciones de salud. Los aspectos de 

motivación, satisfacción laboral y dinámica jerárquica emergieron como elementos 

clave en este grupo, evidenciando una susceptibilidad a situaciones de riesgo. La SL, 

identificada en un porcentaje considerable, se vinculó con la percepción de riesgo para 

la salud, según los análisis estadísticos empleados. Concluyendo que, los 

profesionales de enfermería enfrentan diversas condiciones adversas que influyen en 

su percepción sobre la salud. Estos factores incluyen altas cargas laborales, limitadas 

oportunidades de desarrollo, remuneraciones insuficientes, carencia de beneficios, 
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falta de reconocimiento laboral, escasa motivación, déficit de apoyo tanto familiar 

como entre colegas, así como posibles subestimaciones por parte de sus superiores. 

De igual modo, se identificó relación con el estudio de Ortega et al. (2020) quien 

estudió la vinculación entre la calidad de vida de los profesionales de la salud y una 

serie de variables sociodemográficas y ocupacionales. Los instrumentos utilizados 

para esta evaluación fueron el SF-12 y el ProQOL, buscando indagar sobre la CVP y 

la salud general. Los resultados pusieron de manifiesto una correlación específica 

entre el cansancio emocional y la fatiga derivada de la empatía con el componente 

mental de la Calidad de Vida Relacionada con la Salud (CVRS), según análisis 

estadísticos simples. Además, se observó que el aspecto psicológico de la CVRS 

estaba influenciado por el factor de género. No obstante, otros factores 

sociodemográficos y laborales no mostraron una asociación significativa con la CVRS. 

En conclusión, el estudio enfatizó que la presión laboral y la frecuente exposición a 

situaciones angustiantes tienen un impacto relevante en la CVP de los trabajadores 

de la salud. Estos hallazgos resaltan la importancia de que los sistemas de salud 

desarrollen estrategias destinadas a mejorar la salud mental y emocional de los 

trabajadores del ámbito sanitario. 

En el servicio de obstetricia médica, debido a la brecha de recursos humanos, 

los horarios rotativos mantienen intervalos muy seguidos, lo que puede impactar de 

manera considerable en la percepción del bienestar laboral del personal de salud, algo 

que el autor (Garcia,2022, p.5), había mencionado en la definición de trabajo a turnos. 

En conjunto, estos hallazgos respaldan la noción de que la SL, puede tener 

consecuencias negativas, destacando la importancia de abordar estos aspectos en el 

entorno hospitalario. 

Se estableció que existe una correlación estadísticamente significativa y 

positiva entre la CVP y la SL en la dimensión de factores organizativos del personal 

del servicio de obstetricia médica en un hospital de Lambayeque. ρ (rho)de 0.478, 

respaldado por un valor p (Sig.) de 0.000, indica una conexión fuerte entre estos 

aspectos. Estos hallazgos resaltan la gran importancia que tiene la organización en la 

cual el personal realiza sus labores, mostrando cómo la carga laboral puede impactar 
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significativamente dentro de un entorno organizacional específico. Por lo cual, se 

identificó similitud con el estudio de Bouzgarrou et al. (2023), quienes se propusieron 

evaluar la calidad de vida de las enfermeras en hospitales públicos de Túnez, 

investigando su relación con la SL y su impacto en la dimensión emocional-cognitiva, 

involucró a una población de 179 enfermeras. Se emplearon dos cuestionarios, el sf12, 

el contenido laboral de Karasek y el índice de capacidad laboral. Los hallazgos 

revelaron que una considerable proporción de enfermeras experimentaba una CVP 

deficiente, atribuible a la SL en sus aspectos emocional-cognitivos. Así mismo, se 

identificó relación con el estudio de Chuquichampi (2022) el cual estuvo enfocado en 

el área de UCI de Es Salud Vitarte. La muestra estuvo compuesta por 80 enfermeras 

que laboraban en el hospital. Se utilizaron cuestionarios de Santilla y la escala Karasek 

CVP-35. Además, se observó que el 58,8% de las enfermeras experimentaban una 

carga de trabajo elevada, mientras que solo el 16% la calificó como buena. 

Los factores organizativos son de crucial importancia en la percepción de la 

CVP, de acuerdo con (Gómez, 2021), cuando nos hablaba de un equilibrio en aspectos 

como la claridad en las actividades asignadas, sobre todo en un ambiente donde 

coexisten ginecólogos, obstetras, técnicos, médicos generales, como el servicio de 

obstetricia médica, donde se debería contar con todos los recursos y el apoyo 

institucional.  
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VI. CONCLUSIONES

1. Se encontró que existe una correlación positiva moderada entre la SL y la CVP

en el personal del servicio de obstetricia medica en un hospital de Lambayeque,

donde el valor de R de Pearson fue igual a 0,458, con un valor de significancia

p = 0,000 ≤ α = 0,05.

2. Se evaluó la situación actual de la sobrecarga laboral en el personal del Servicio

de Obstetricia Medica en un hospital de Lambayeque, demostrando que el

73.8% manifestaron nivel regular de sobrecarga laboral, el 22.5% de ellos

manifestaron que existe un alto nivel y solo el 3.8% de ellos que existe un bajo

nivel.

3. Se evaluó la situación actual de la calidad de vida profesional en el personal del

Servicio de Obstetricia Medica en un hospital de Lambayeque, demostrando

que la mayoría representado por el 82.5% manifestaron nivel regular, el 11.3%

de ellos manifestaron que tienen un alto nivel y solo el 6.3% de ellos tienen un

bajo nivel.

4. Se estableció la relación que existe entre las dimensiones de la sobrecarga

laboral y calidad de vida profesional en el personal del Servicio de Obstetricia

Medica en un hospital de Lambayeque. Donde se demostró que existe una

relación positiva baja entre las dimensiones: carga física (R de Pearson = 0,257

y un p = 0,02), carga mental (R de Pearson = 0,271 y un p = 0,015), trabajo a

turnos (R de Pearson = 0,367 y un p = 0,001) y la calidad de vida profesional.

Asimismo, se estableció que existe una relación positiva moderada entre la

dimensión factores de la organización y la calidad de vida profesional, donde el

valor de R de Pearson fue igual a 0,478 y el valor de significancia (p = 0,000 ≤

α = 0,05).
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la dirección del hospital de Lambayeque, generar un

programa de redistribución de tareas, implementar estrategias de manejo del

estrés, fomentar apoyo entre colegas y monitorear continuamente para

adaptar medidas. Esto generará una mejora en las labores dentro de la

institución.

2. Se recomienda a la gerencia hospitalaria desarrollar horarios flexibles e

introducir momentos de descanso activo durante la jornada laboral para

reducir la carga física y mejorar el bienestar en el trabajo.

3. Se recomienda a la institución implementar programas de apoyo emocional y

asesoramiento para ayudar al personal a manejar la carga mental,

promoviendo de este modo un mejor equilibrio entre trabajo y bienestar

emocional.

4. Se recomienda a la gerencia del hospital diseñar un sistema de rotación de

turnos que permita la redistribución de manera equitativa la carga laboral entre

el personal, de este modo se reducirán los efectos negativos de la sobre carga

laboral, mejorando de este modo el bienestar profesional.

5. Se recomienda a la gerencia del hospital valuar y ajustar las políticas

organizativas para reducir la carga adicional, mejorar la eficiencia y promover

un entorno laboral más equilibrado y favorable
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Anexos 

Anexo 1 

Matriz de Operacionalización de variables de la sobrecarga laboral y la calidad de vida profesional 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicador Escala Instrumento 

Sobrecarga 
laboral 

Es un riesgo 

psicosocial en el 

trabajo que puede 

estar relacionado 

con el tipo o el 

momento del trabajo, 

las características 

únicas del lugar de 

trabajo o las

oportunidades de

desarrollo 

profesional, entre 

otras cosas. (OMS, 

2022) 

Se descompone en 

cuatro dimensiones 

que son carga 

física, carga 

mental, carga de 

trabajo y factores 

de la organización, 

las cuales son 

evaluadas por 

medio de un 

cuestionario de 20 

ítems. 

Carga física 

Posición cómoda y sin 

molestias. Desplazamientos 

manejables. 

Fatiga muscular controlada. 

Recursos adecuados sin 

esfuerzo extra. 

Carga física sin impacto 

negativo. 

Likert 

Siempre 

= 5 

Casi 

siempre 

= 4 

A veces 

= 3 

Casi 

nunca = 

2 

Nunca = 

1 

Cuestionario 

Carga Mental 

Mantener atención efectiva. 

Interrupciones no afectan 

concentración. 

Ritmo de trabajo manejable. 

Procedimientos claros y 

comprensibles. 

Recibo de información 

necesaria. 



Trabajo a 

turnos 

Adaptabilidad del sistema 

de turnos.  

Mantenimiento de rutina de 

sueño.  

Percepción de apoyo y 

seguridad.  

Impacto social y personal 

de los turnos.  

Satisfacción con sistema de 

turnos. 

Factores de 

la 

Organización 

Claridad en actividades 

asignadas.  

Preparación y formación 

efectivas.  

Oportunidad para tomar 

decisiones.  

Relaciones interpersonales 

positivas. 

Percepción de apoyo y 

recursos. 



Variable Definición conceptual 
Definición 
operacional 

Dimensión Indicador Escala Instrumento 

Calidad de 
vida 
profesional 

Es la complacencia que 

siente el personal 

dentro del ámbito 

laboral, cuando hay un 

balance entre sus 

condiciones de trabajo 

y su facultad para 

sobrellevarlas (Salé, 

2018) 

Se descompone en 

cuatro dimensiones 

que son carga 

física, carga 

mental, carga de 

trabajo y factores 

de la organización, 

las cuales son 

evaluadas por 

medio de un 

cuestionario  de 20 

ítems. 

Carga de 

Trabajo 

Percepción de 

manejabilidad de tareas 

asignadas.  

Satisfacción con calidad de 

tareas laborales.  

Presión para mantener 

cantidad de deberes. 

Presión para mantener 

calidad del trabajo. 

Frecuencia de premuras y 

falta de tiempo. 

Likert 

Siempre= 5

Casi 

siempre= 4 

A veces=3

Casi 

nunca=2

Nunca=1 

Cuestionario 

Motivación 

Intrínsica 

Nivel de motivación en el 

trabajo.  

Percepción de instrucción y 

formación recibida.  

Apoyo y comprensión 

familiar.  

Percepción de habilidades 

necesarias.  

Reconocimiento y 

valoración de habilidades y 

talentos. 



Apoyo 

Directivo 

Satisfacción con 

reconocimiento laboral. 

Gratitud por apoyo de 

superiores.  

Percepción de recibir apoyo 

para responsabilidades. 

Interés de superiores en 

desarrollo profesional. 

Sentimiento de respaldo 

para liderar. 

Desarrollo y 

Crecimiento 

Profesional 

Oportunidades de 

capacitación y formación. 

Retroalimentación 

constructiva sobre 

desempeño.  

Oportunidades de retos y 

responsabilidades. 

Existencia de plan de 

desarrollo.  

Oportunidades de 

promoción o ascenso. 



Anexo 2 Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES/DIMENSONES METODOLOGÍA 

Problema General 

¿Cuál es la relación 
entre sobrecarga 
laboral y calidad de 
vida profesional en el 
personal del Servicio 
de Obstetricia Medica 
en un hospital de 
Lambayeque? 

Objetivo General: 

Determinar la 
relación entre la 
sobre carga 
laboral y la 
calidad de vida 
profesional en el 
personal del 
Servicio de 
Obstetricia 
Medica en un 
hospital de 
Lambayeque. 

Hipótesis General: 

H0: No Existe 
relación 
significativa entre 
sobrecarga laboral 
y calidad de 
profesional en el 
personal del 
Servicio de 
Obstetricia Medica 
en un Hospital de 
Lambayeque.  

H1: Existe relación 
significativa entre 
sobrecarga laboral 
y calidad de 
profesional en el 
personal del 
Servicio de 
Obstetricia Medica 
en un hospital de 
Lambayeque. 

Variable 1:    
Sobrecarga laboral 

Dimensiones 
Carga física  
Carga Mental  
Trabajo a turnos  
Factores de la Organización 

Variable 2: 

Calidad de vida profesional 
Dimensiones 
Carga de Trabajo  
Motivación Intrínseca  
Apoyo Directivo 
Desarrollo y Crecimiento 
Profesional 

Tipo de investigación: 
Básica 
Nivel: Correlacional 
Diseño: no experimental 
Grafico 

Donde  
M: muestra 
V1:   sobrecarga laboral 
V2:  calidad de vida 
profesional 
r:  relación 



PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

VARIABLES E INDICADORES 
POBLACIÓN 

a) ¿Cuál es la situación
actual de la sobrecarga
laboral en el personal
del Servicio de
Obstetricia Medica en
un Hospital de
Lambayeque?

b) ¿Cuál es la situación
actual de la calidad de
vida profesional en el
personal del Servicio
de Obstetricia Medica
en un Hospital de
Lambayeque?

c) ¿Cuál es la relación
que existe entre las
dimensiones de la
sobrecarga laboral y
calidad de vida
profesional en
colaboradores del
Servicio de Obstetricia
Medica en un hospital
de Lambayeque?

a) Evaluar la
situación actual
de la sobrecarga
laboral en el
personal del
Servicio de
Obstetricia
Medica en un
Hospital de
Lambayeque

b) la situación
actual de la
calidad de vida
profesional en el
personal del
Servicio de
Obstetricia
Medica en un
Hospital de
Lambayeque

c) Establecer la
relación que
existe entre las
dimensiones de
la sobrecarga
laboral y calidad
de vida
profesional en
colaboradores del

Variable 1:    
Sobrecarga laboral  
Indicadores:  
Posición cómoda y sin molestias. 
Desplazamientos manejables. 
Fatiga muscular controlada. 
Recursos adecuados sin esfuerzo 
extra.  
Carga física sin impacto negativo. 
Mantener atención efectiva. 
Interrupciones no afectan 
concentración. 
Ritmo de trabajo manejable. 
Procedimientos claros y 
comprensibles. Recibo de 
información necesaria. 
Adaptabilidad del sistema de 
turnos. Mantenimiento de rutina de 
sueño. Percepción de apoyo y 
seguridad. Impacto social y 
personal de los turnos. 
Satisfacción con sistema de turnos. 
Claridad en actividades asignadas. 
Preparación y formación efectivas. 
Oportunidad para tomar 
decisiones. Relaciones 
interpersonales positivas. 
Percepción de apoyo y recursos. 

Población constituida por 
100 profesionales del 
hospital 

muestra de 80 profesionales 
del hospital 

muestreo: Probabilístico 

técnicas e instrumento de 
recolección de datos:  

técnica: Encuesta  
Instrumento: cuestionario 

Método de análisis: 
Frecuencias, coeficiente de 
correlación, estadísticos para 
prueba de hipótesis 



Servicio de 
Obstetricia 
Medica en un 
hospital de 
Lambayeque. 

Variable 2:  
Calidad de vida profesional 
Indicadores:  
-Percepción de manejabilidad de
tareas asignadas.
Satisfacción con calidad de tareas
laborales.
Presión para mantener cantidad de
deberes.
Presión para mantener calidad del
trabajo.
Frecuencia de premuras y falta de
tiempo.
Nivel de motivación en el trabajo.
Percepción de instrucción y
formación recibida.
Apoyo y comprensión familiar.
Percepción de habilidades
necesarias.
Reconocimiento y valoración de
habilidades y talentos. Satisfacción
con reconocimiento laboral.
Gratitud por apoyo de superiores.
Percepción de recibir apoyo para
responsabilidades.
Interés de superiores en desarrollo
profesional. Sentimiento de
respaldo para liderar.
Oportunidades de capacitación y
formación.
Retroalimentación constructiva
sobre desempeño. Oportunidades
de retos y responsabilidades.



Existencia de plan de desarrollo. 
Oportunidades de promoción o 
ascenso. 



Anexos 3 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SOBRE CARGA LABORAL 

El objetivo es determinar la relación entre la sobrecarga laboral y calidad de vida 

profesional en el personal del servicio de obstetricia medica en un hospital de 

Lambayeque 

Ficha técnica  

Autor: Escalante Montoya Juan Carlos 

Objetivo: medir la sobrecarga laboral 

Institución:  

Aplicación: Individual 

Tiempo: 10 min  

Cantidad de interrogantes: 20 

Siempre= 5 Casi siempre= 4 A veces=3 Casi nunca=2 Nunca=1 

INSTRUCCIONES. Estimado(a) se le solicita amablemente responda según su criterio 

a las preguntas que a continuación se le formulan, marcando con un aspa (X) donde 

considere. 

ÍTEMS 1 2 3 4 5 

Sobre carga laboral 

Dimensión Carga Física: 

1 
¿Sientes que la posición en la que trabajas es 
cómoda y no te provoca molestias físicas? 

 

2 

¿Consideras que los desplazamientos que realizas 
durante tu jornada laboral son manejables? 

3 
¿Experimentas fatiga excesiva debido a la exigencia 
muscular en tu trabajo? 

 



4 

¿Recibes los recursos y el equipo adecuado para 
realizar tus tareas sin esfuerzo adicional? 

5 
¿Crees que la carga física en tu trabajo es manejable 
y no afecta negativamente tu bienestar? 

 

Dimensión Carga Mental 

6 ¿Puedes mantener tu atención de manera efectiva 
en tus tareas laborales? 

 

7 ¿Sientes que las interrupciones en tu trabajo 
afectan tu concentración? 

 

8 ¿Consideras que el ritmo de trabajo en tu 
entorno laboral es adecuado y manejable? 

9 ¿Te resulta claro y comprensible el procedimiento 
para llevar a cabo tus tareas? 

 

10 ¿Recibes la información necesaria para realizar tus 
tareas de manera eficiente? 

 

Dimensión Trabajo a Turnos 

11 ¿El sistema de turnos en tu trabajo se adapta a tus 
necesidades y preferencias? 

 

12 
¿Puedes mantener una rutina de sueño adecuada a 
pesar de trabajar en turnos? 

 

13 ¿Sientes que se te proporciona el apoyo y la 
seguridad necesarios durante tu turno de trabajo? 

 

14 ¿El sistema de turnos afecta negativamente tu vida 
personal y social? 

 

15 ¿Te sientes satisfecho(a) con el sistema de turnos 
en tu trabajo? 

 

Factores de la organización 

16 ¿Consideras que las actividades asignadas en tu 
trabajo son claras y bien definidas? 

 

17 ¿Sientes que la preparación y formación recibida te 
permite desempeñar tus tareas de manera efectiva? 

 

18 ¿Tienes la oportunidad de tomar iniciativas y 
decisiones en tu trabajo? 

 

19 ¿Las relaciones interpersonales en tu entorno 
laboral son positivas y colaborativas? 

 

20 ¿Sientes que la organización proporciona el apoyo y 
los recursos necesarios para tu desempeño laboral? 

 

Muchas Gracias 



Anexo 4: 

Cuestionario para medir calidad de vida profesional 

INSTRUCCIONES. Estimado(a) se le solicita amablemente responda según su criterio 

a las preguntas que a continuación se le formulan, marcando con un aspa (X) donde 

considere:  

Cantidad de interrogantes: 20 

Siempre= 5 Casi siempre= 4  A veces=3 Casi nunca=2 Nunca=1 

ÍTEMS 1 2 3 4 5 

Dimensión Carga de Trabajo 

1 
¿Con qué frecuencia sientes que la cantidad de 
tareas asignadas es manejable? 

2 
¿Con qué frecuencia percibes que la calidad de tus 
tareas laborales es satisfactoria? 

3 

¿Qué tan seguido experimentas presión para 
mantener la cantidad de deberes asignados? 

4 

¿Con qué frecuencia sientes que hay presión para 
mantener la calidad de tu trabajo? 

5 ¿Con qué frecuencia te encuentras bajo premuras y 
carencia de tiempo en tu jornada laboral? 

Dimensión Motivación Intrínseca 

6 ¿Con qué frecuencia te sientes altamente 
motivado(a) en tu trabajo? 

7 ¿Con qué frecuencia consideras que recibes la 
instrucción y formación necesaria para 
desempeñar tus tareas de manera efectiva? 

8 ¿Con qué frecuencia percibes apoyo y 
comprensión por parte de tu familia en 
relación a tu trabajo? 

9 ¿Con qué frecuencia sientes que posees las 
habilidades necesarias para realizar tus tareas 
laborales de manera competente? 

10 ¿Con qué frecuencia tus habilidades y talentos son 
reconocidos y valorados en el trabajo? 

Dimensión apoyo directivo 



11 ¿Con qué frecuencia te sientes satisfecho(a) con la 
forma en que se reconoce tu labor en la 
organización? 

12 ¿Con qué frecuencia sientes gratitud por el apoyo 
recibido de tus superiores en tu trabajo? 

13 ¿Con qué frecuencia consideras que recibes el 
apoyo necesario para cumplir con tus 
responsabilidades laborales? 

14 ¿Con qué frecuencia sientes que tus superiores 
están interesados en tu desarrollo y crecimiento 
profesional? 

15 ¿Con qué frecuencia te sientes respaldado(a) para 
tomar decisiones y liderar proyectos en tu área? 

Dimensión Desarrollo y Crecimiento Profesional 

16 ¿Con qué frecuencia se te brindan oportunidades 
de capacitación y formación para mejorar tus 
habilidades profesionales? 

17 ¿Qué tan seguido recibes retroalimentación 
constructiva sobre tu desempeño laboral y posibles 
áreas de mejora? 

18 ¿Con qué frecuencia se te proporciona la 
oportunidad de asumir nuevos retos y 
responsabilidades en tu ámbito laboral? 

19 ¿Sientes que hay un plan de desarrollo profesional 
establecido para ti en la organización? 

20 ¿Qué tan a menudo se te ofrecen oportunidades de 
promoción o ascenso dentro de la empresa? 

 

Muchas Gracias 



Anexo 05: 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento cuyo objetivo 

es Determinar la relación entre la Sobrecarga laboral y calidad de vida profesional en 

el personal del Servicio de Obstetricia Medica en un Hospital de Lambayeque 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que 

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al 

quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: 
Santa Cruz Carpio Víctor Oswaldo 
 DNI: 16650384 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (X) 

Área de formación 
académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
Educativa (X) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Dr. En Educación, Licenciado en estadística. 

Institución donde 
labora: 

Santa Cruz Asesorías Y Proyectos S.A.C 

Tiempo de 
experiencia 
profesional en el 
área: 

2 a 4 años () 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en 
Investigación 

Psicométrica: (si 
corresponde) 

Trabajo(s) de investigación 

2. Propósito de la evaluación

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)



Nombre de la 
prueba: 

Cuestionario con escala Likert 

Autor(a): Escalante Montoya Juan Carlos 

Procedencia: Chiclayo, Lambayeque 

Administración: Escalante Montoya Juan Carlos 

Tiempo de 
aplicación: 

15 minutos 

Ámbito de 
aplicación: 

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo 

Significación: La escala es tipo Likert (Siempre= 5, Casi siempre= 4, A 

veces=3, Casi nunca=2, Nunca=1). Donde el objetivo de 

medición es evaluar la situación actual de la sobrecarga laboral 

y la calidad de vida profesional del personal del Servicio de 

Obstetricia Medica en un Hospital de Lambayeque. 

4. Soporte teórico

Variable o 
categoría 

Dimensiones Definición Escala 
/área 

V1. 
Sobre 
carga 
laboral 

Carga física Cantidad de esfuerzo físico que un 
trabajo o tarea requiere. Puede incluir 
levantar objetos pesados, estar de pie 
durante largos periodos de tiempo o 
realizar actividades que demanden un 
esfuerzo físico significativo. 

Tipo 
Likert: 
1-5

Carga Mental Cantidad de esfuerzo cognitivo y 
mental que una tarea o trabajo implica. 
Puede incluir la necesidad de 
concentración intensa, toma de 
decisiones complejas o la gestión de 
información detallada. 

Tipo 
Likert: 
1-5

Trabajo a turnos se refiere a un sistema organizativo en 
el que los empleados rotan a través de 
diferentes horarios de trabajo en un 
ciclo regular.  

Tipo 
Likert: 
1-5

Factores de la 
Organización 

se refiere a los elementos que están 
relacionados con la estructura y el 
ambiente en el lugar de trabajo.  

V2. Carga de Trabajo La carga de trabajo se refiere a la tipo 



Calidad de 
vida 
profesional 

cantidad de tareas y responsabilidades 
que un individuo tiene en su trabajo.  

Likert: 
1-5

Motivación 
Intrínseca 

relacionada con el nivel de interés, 
satisfacción y motivación que una 
persona obtiene directamente de la 
tarea o trabajo en sí mismo. Es el 
sentido de logro personal y satisfacción 
que proviene de la realización de la 
tarea. 

tipo 
Likert: 
1-5

Apoyo Directivo 
se refiere al nivel de respaldo y 
orientación que un individuo recibe de 
sus supervisores o líderes. Incluye 
aspectos como el feedback 
constructivo, la disponibilidad para 
resolver problemas y la claridad en las 
expectativas. 

tipo 
Likert: 
1-5

Desarrollo y 
Crecimiento 
Profesional 

se centra en las oportunidades que una 
organización brinda a sus empleados 
para crecer, aprender y desarrollarse 
en su carrera. Puede incluir 
capacitación, programas de mentoría, 
promociones y asignación de proyectos 
desafiantes. 

tipo 
Likert 
1-5

5. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la sobre carga laboral, 
elaborado por Escalante Montoya Juan Carlos, en el año 2023. De acuerdo con los 
siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica   y 
semántica son 
adecuadas.  

1. No cumple
con el criterio

El ítem no es claro. 

2. Bajo nivel
El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

3. Moderado
nivel

Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 



 

 
 

 
COHERENCIA 
 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que 
está         midiendo. 

1. totalmente en 
desacuerdo (no 
cumple con el 
criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo 
(bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente 
de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 
RELEVANCIA 
 
El ítem es 
esencial       o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

1. No cumple 
con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado 
nivel 

El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

 

 

Chiclayo, 04 de noviembre de 2023                       

 

                                             

 

                                                                           

DNI 16650384                                                                                                         

Orcid:/0000-0001-5224-4435 

Dr. Santa Cruz Carpio Víctor Oswaldo 

1. No cumple con el 
criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 
 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS  

Nº DIMENSIONES / ítems 

 V 1. Sobre Carga Laboral 

Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 
Recomendaciones 

 Dimensión carga física 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 ¿Sientes que la posición en la que trabajas es 
cómoda y no te provoca molestias físicas? 

   X    X    X  

02 ¿Consideras que los desplazamientos que realizas 
durante tu jornada laboral son manejables? 

   X    X    X  

03 ¿Experimentas fatiga excesiva debido a la exigencia 
muscular en tu trabajo? 

   X    X    X  

04 ¿Recibes los recursos y el equipo adecuado para 
realizar tus tareas sin esfuerzo adicional? 

   X    X    X  

05 ¿Crees que la carga física en tu trabajo es 
manejable y no afecta negativamente tu bienestar? 

   X    X    X  

Dimensión Carga mental 

06 ¿Puedes mantener tu atención de manera 
efectiva en tus tareas laborales? 

   X    X    X  

07 ¿Sientes que las interrupciones en tu trabajo 
afectan tu concentración? 

   X    X    X  

08 ¿Consideras que el ritmo de trabajo en tu entorno 
laboral es adecuado y manejable? 

   X    X    X  

09 ¿Te resulta claro y comprensible el procedimiento 
para llevar a cabo tus tareas? 

   X    X    X  

10 ¿Recibes la información necesaria para realizar 
tus tareas de manera eficiente? 

   X    X    X  



Nº Dimensión trabajo a turnos 

11 ¿El sistema de turnos en tu trabajo se adapta a 
tus necesidades y preferencias? 

X X X 

12 ¿Puedes mantener una rutina de sueño 
adecuada a pesar de trabajar en turnos? 

X X X 

13 ¿Sientes que se te proporciona el apoyo y la 
seguridad necesarios durante tu turno de trabajo? 

X X X 

14 ¿El sistema de turnos afecta negativamente tu 
vida personal y social? 

x x X 

15 ¿Te sientes satisfecho(a) con el sistema de 
turnos en tu trabajo? 

x x X 

Dimensión Factores de la Organización 

16 
¿Consideras que las actividades asignadas en tu 
trabajo son claras y bien definidas? 

X X X 

17 ¿Sientes que la preparación y formación recibida 
te permite desempeñar tus tareas de manera 
efectiva? 

X X X 

18 ¿Tienes la oportunidad de tomar iniciativas y 
decisiones en tu trabajo? 

X X X 

19 ¿Las relaciones interpersonales en tu entorno 
laboral son positivas y colaborativas? 

X X X 

20 ¿Sientes que la organización proporciona el 
apoyo y los recursos necesarios para tu 
desempeño laboral? 

X X X 



 

 
 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus 

observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el 

criterio 
2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____Ninguna 
__________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir []           No aplicable [] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  Santa Cruz Carpio Víctor Oswaldo        DNI: 16650384 
 
Especialidad del validador (a): Dr. en Educación, Lic. en Estadística 
 
 

                                                                                                                                             Chiclayo, 04 de noviembre 
de 2023 

       
 

                                                                    

 

                                           

DNI 16650384 

Orcid:/0000-0001-5224-4435 

Dr. Santa Cruz Carpio Víctor Oswaldo 

 
1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 
para medir la dimensión (X)  



MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

N.º
V2.  Calidad de vida profesional 

Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 

Recomendaciones 

Dimensión carga de trabajo 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

01 ¿Con qué frecuencia sientes que la cantidad de tareas 

asignadas es manejable? 

X x X 

02 ¿Con qué frecuencia percibes que la calidad de tus tareas 

laborales es satisfactoria? 

X x X 

03 ¿Qué tan seguido experimentas presión para mantener la 

cantidad de deberes asignados? 

X x X 

04 ¿Con qué frecuencia sientes que hay presión para mantener 

la calidad de tu trabajo? 

X x X 

05 ¿Con qué frecuencia te encuentras bajo premuras y carencia 

de tiempo en tu jornada laboral? 

X X X 

  Dimensión motivación intrínseca 

06 ¿Con qué frecuencia te sientes altamente motivado(a) en 

tu trabajo? 

X X X 

07 ¿Con qué frecuencia consideras que recibes la instrucción 
y formación necesaria para desempeñar tus tareas de 
manera efectiva? 

X x X 

08 ¿Con qué frecuencia percibes apoyo y comprensión por 

parte de tu familia en relación a tu trabajo? 

X x X 

09 ¿Con qué frecuencia sientes que posees las habilidades 

necesarias para realizar tus tareas laborales de manera 

competente? 

X x X 



 

 
 

10 ¿Con qué frecuencia tus habilidades y talentos son 

reconocidos y valorados en el trabajo? 

   X    X    X  

Dimensión apoyo directivo 

11 ¿Con qué frecuencia te sientes satisfecho(a) con la forma 

en que se reconoce tu labor en la organización? 

   X    x    X  

12 ¿Con qué frecuencia sientes gratitud por el apoyo recibido 

de tus superiores en tu trabajo? 

   X    x    X  

13 ¿Con qué frecuencia consideras que recibes el apoyo 

necesario para cumplir con tus responsabilidades 

laborales? 

   X    X    X  

14 ¿Con qué frecuencia sientes que tus superiores están 

interesados en tu desarrollo y crecimiento profesional? 

   X    x    X  

15 ¿Con qué frecuencia te sientes respaldado(a) para tomar 

decisiones y liderar proyectos en tu área? 

             

Dimensión Desarrollo y Crecimiento Profesional  

16 ¿Con qué frecuencia se te brindan oportunidades de 

capacitación y formación para mejorar tus habilidades 

profesionales? 

   X    X    X  

               

17 ¿Qué tan seguido recibes retroalimentación constructiva 

sobre tu desempeño laboral y posibles áreas de mejora? 

   X    X    X  

18 ¿Con qué frecuencia se te proporciona la oportunidad de 

asumir nuevos retos y responsabilidades en tu ámbito 

laboral? 

   X    X    X  

19 ¿Sientes que hay un plan de desarrollo profesional 

establecido para ti en la organización? 

   X    X    X  

20 ¿Qué tan a menudo se te ofrecen oportunidades de 

promoción o ascenso dentro de la empresa? 

   X    X    X  



Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus 

observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el

criterio 
2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____Ninguna 
__________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir []  No aplicable [] 

Apellidos y nombres del juez validador.  Santa Cruz Carpio Víctor Oswaldo  DNI: 16650384 

Especialidad del validador (a): Dr. en Educación, Lic. en Estadística. 

                                                                                 Chiclayo, 04 de noviembre 
de 2023 

DNI 16650384 

Orcid:/0000-0001-5224-4435 

Dr. Santa Cruz Carpio Víctor Oswaldo 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está  
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 
para medir la dimensión (X)  





 

 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento cuyo objetivo 

es Determinar la relación entre la Sobrecarga laboral y calidad de vida profesional en 

el personal del Servicio de Obstetricia Medica en un Hospital de Lambayeque 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que 

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al 

quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: 
Luna Cisneros Álvaro Martín 
 DNI: 45422475 
 

Grado profesional: Maestría (X) Doctor () 

 

Área de formación 
académica: 

Clínica (X) Social ( ) 
Educativa () Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Mg. Gestión de Servicios de salud  

Institución donde 
labora: 

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo  

Tiempo de 
experiencia 
profesional en el 
área: 

2 a 4 años () 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en 
Investigación 

Psicométrica: (si 
corresponde) 

Trabajo(s) de investigación  

 

2. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la 
prueba: 

Cuestionario con escala Likert  



Autor(a): Escalante Montoya Juan Carlos 

Procedencia: Chiclayo, Lambayeque 

Administración: Escalante Montoya Juan Carlos 

Tiempo de 
aplicación: 

15 minutos 

Ámbito de 
aplicación: 

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo 

Significación: La escala es tipo Likert (Siempre= 5, Casi siempre= 4, A 

veces=3, Casi nunca=2, Nunca=1). Donde el objetivo de 

medición es evaluar la situación actual de la sobrecarga laboral 

y la calidad de vida profesional del personal del Servicio de 

Obstetricia Medica en un Hospital de Lambayeque. 

4. Soporte teórico

Variable o 
categoría 

Dimensiones Definición Escala 
/área 

V1. 
Sobre 
carga 
laboral 

Carga física Cantidad de esfuerzo físico que un 
trabajo o tarea requiere. Puede incluir 
levantar objetos pesados, estar de pie 
durante largos periodos de tiempo o 
realizar actividades que demanden un 
esfuerzo físico significativo. 

Tipo 
Likert: 
1-5

Carga Mental Cantidad de esfuerzo cognitivo y 
mental que una tarea o trabajo implica. 
Puede incluir la necesidad de 
concentración intensa, toma de 
decisiones complejas o la gestión de 
información detallada. 

Tipo 
Likert: 
1-5

Trabajo a turnos se refiere a un sistema organizativo en 
el que los empleados rotan a través de 
diferentes horarios de trabajo en un 
ciclo regular.  

Tipo 
Likert: 
1-5

Factores de la 
Organización 

se refiere a los elementos que están 
relacionados con la estructura y el 
ambiente en el lugar de trabajo.  

Tipo 
Likert: 
1-5



 

 
 

V2. 
Calidad de 
vida 
profesional 
 

 

Carga de Trabajo  
 

La carga de trabajo se refiere a la 
cantidad de tareas y responsabilidades 
que un individuo tiene en su trabajo.  

tipo 
Likert: 
1-5 

Motivación 
Intrínseca  
 

relacionada con el nivel de interés, 
satisfacción y motivación que una 
persona obtiene directamente de la 
tarea o trabajo en sí mismo. Es el 
sentido de logro personal y satisfacción 
que proviene de la realización de la 
tarea. 

tipo 
Likert: 
1-5 

Apoyo Directivo 

 
se refiere al nivel de respaldo y 
orientación que un individuo recibe de 
sus supervisores o líderes. Incluye 
aspectos como el feedback 
constructivo, la disponibilidad para 
resolver problemas y la claridad en las 
expectativas. 

tipo 
Likert: 
1-5 

Desarrollo y 
Crecimiento 
Profesional 

se centra en las oportunidades que una 
organización brinda a sus empleados 
para crecer, aprender y desarrollarse 
en su carrera. Puede incluir 
capacitación, programas de mentoría, 
promociones y asignación de proyectos 
desafiantes. 

tipo 
Likert 
1-5 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la sobre carga laboral, 
elaborado por Escalante Montoya Juan Carlos, en el año 2023. De acuerdo con los 
siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 
 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica   y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple 
con el criterio 

El ítem no es claro. 

 
2. Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

3. Moderado 
nivel 

Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 



COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que
está         midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente
de Acuerdo
(alto nivel)

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial       o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

1. No cumple
con el criterio

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado
nivel

El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

Chiclayo, 04 de noviembre de 2023 

DNI 45422475 

Mg. Luna Cisneros Álvaro Martin 

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel



MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Nº DIMENSIONES / ítems 

 V 1. Sobre Carga Laboral 

Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 
Recomendaciones 

Dimensión carga física 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

01 ¿Sientes que la posición en la que trabajas es 
cómoda y no te provoca molestias físicas? 

X X X 

02 ¿Consideras que los desplazamientos que 
realizas durante tu jornada laboral son 
manejables? 

X X X 

03 ¿Experimentas fatiga excesiva debido a la 
exigencia muscular en tu trabajo? 

X X X 

04 ¿Recibes los recursos y el equipo adecuado para 
realizar tus tareas sin esfuerzo adicional? 

X X X 

05 ¿Crees que la carga física en tu trabajo es 
manejable y no afecta negativamente tu 
bienestar? 

X X X 

Dimensión Carga mental 

06 ¿Puedes mantener tu atención de manera 
efectiva en tus tareas laborales? 

X X X 

07 ¿Sientes que las interrupciones en tu trabajo 
afectan tu concentración? 

X X X 

08 ¿Consideras que el ritmo de trabajo en tu 
entorno laboral es adecuado y manejable? 

X X X 

09 ¿Te resulta claro y comprensible el 
procedimiento para llevar a cabo tus tareas? 

X X X 



 

 
 

10 ¿Recibes la información necesaria para 
realizar tus tareas de manera eficiente? 

   X    X    X  

Nº Dimensión trabajo a turnos 

11 ¿El sistema de turnos en tu trabajo se adapta a 
tus necesidades y preferencias? 

   X    X    X  

12 ¿Puedes mantener una rutina de sueño 
adecuada a pesar de trabajar en turnos? 

   X    X    X  

13 ¿Sientes que se te proporciona el apoyo y la 
seguridad necesarios durante tu turno de 
trabajo? 

   X    X    X 

14 ¿El sistema de turnos afecta negativamente tu 
vida personal y social? 

   x    x    X  

15 ¿Te sientes satisfecho(a) con el sistema de 
turnos en tu trabajo? 

   x    x    X  

 Dimensión Factores de la Organización 
 

 

 
16 

¿Consideras que las actividades asignadas en 
tu trabajo son claras y bien definidas? 

   X    X    X  

17 ¿Sientes que la preparación y formación 
recibida te permite desempeñar tus tareas de 
manera efectiva? 

   X    X    X  

18 ¿Tienes la oportunidad de tomar iniciativas y 
decisiones en tu trabajo? 

   X    X    X  

19 ¿Las relaciones interpersonales en tu entorno 
laboral son positivas y colaborativas? 

   X    X    X  

20 ¿Sientes que la organización proporciona el 
apoyo y los recursos necesarios para tu 
desempeño laboral? 

   X    X    X  

 



 

 
 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus 

observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el 

criterio 
2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____Ninguna 
__________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir []           No aplicable [] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  Luna Cisneros, Álvaro Martin       DNI: 45422475 
 
Especialidad del validador (a): Medico Ginicolo Obstetra 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                                                                                                             Chiclayo, 04 de noviembre 
de 2023 

                                                                        

 

                                           

               DNI 45422475                                                                                                          

Mg. Luna Cisneros Álvaro Martin  

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 
para medir la dimensión (X)  



MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

N.º
V2.  Calidad de vida profesional 

Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 

Recomendaciones 

Dimensión carga de trabajo 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

01 ¿Con qué frecuencia sientes que la cantidad de tareas 

asignadas es manejable? 

X x X 

02 ¿Con qué frecuencia percibes que la calidad de tus tareas 

laborales es satisfactoria? 

X x X 

03 ¿Qué tan seguido experimentas presión para mantener la 

cantidad de deberes asignados? 

X x X 

04 ¿Con qué frecuencia sientes que hay presión para 

mantener la calidad de tu trabajo? 

X x X 

05 ¿Con qué frecuencia te encuentras bajo premuras y 

carencia de tiempo en tu jornada laboral? 

X X X 

  Dimensión motivación intrínseca 

06 ¿Con qué frecuencia te sientes altamente motivado(a) 

en tu trabajo? 

X X X 

07 ¿Con qué frecuencia consideras que recibes la 
instrucción y formación necesaria para desempeñar tus 
tareas de manera efectiva? 

X x X 

08 ¿Con qué frecuencia percibes apoyo y comprensión por 

parte de tu familia en relación a tu trabajo? 

X x X 

09 ¿Con qué frecuencia sientes que posees las habilidades 

necesarias para realizar tus tareas laborales de manera 

competente? 

X x X 



 

 
 

10 ¿Con qué frecuencia tus habilidades y talentos son 

reconocidos y valorados en el trabajo? 

   X    X    X  

Dimensión apoyo directivo 

11 ¿Con qué frecuencia te sientes satisfecho(a) con la 

forma en que se reconoce tu labor en la organización? 

   X    x    X  

12 ¿Con qué frecuencia sientes gratitud por el apoyo 

recibido de tus superiores en tu trabajo? 

   X    x    X  

13 ¿Con qué frecuencia consideras que recibes el apoyo 

necesario para cumplir con tus responsabilidades 

laborales? 

   X    X    X  

14 ¿Con qué frecuencia sientes que tus superiores están 

interesados en tu desarrollo y crecimiento profesional? 

   X    x    X  

15 ¿Con qué frecuencia te sientes respaldado(a) para 

tomar decisiones y liderar proyectos en tu área? 

             

Dimensión Desarrollo y Crecimiento Profesional  

16 ¿Con qué frecuencia se te brindan oportunidades de 

capacitación y formación para mejorar tus habilidades 

profesionales? 

   X    X    X  

               

17 ¿Qué tan seguido recibes retroalimentación constructiva 

sobre tu desempeño laboral y posibles áreas de mejora? 

   X    X    X  

18 ¿Con qué frecuencia se te proporciona la oportunidad de 

asumir nuevos retos y responsabilidades en tu ámbito 

laboral? 

   X    X    X  

19 ¿Sientes que hay un plan de desarrollo profesional 

establecido para ti en la organización? 

   X    X    X  

20 ¿Qué tan a menudo se te ofrecen oportunidades de 

promoción o ascenso dentro de la empresa? 

   X    X    X  



 

 
 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus 

observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el 

criterio 
2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____Ninguna 
__________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]             Aplicable después de corregir []           No aplicable [] 
 

Apellidos y nombres del juez validador.  Luna Cisneros, Álvaro Martin       DNI:45422475  
 
Especialidad del validador (a): Médico 
 
 
 
 
 

 
 

                                                                                                                                                Chiclayo, 04 de noviembre de 
2023 

 

 

      

 

                       DNI 45422475 

Mg. Luna Cisneros Álvaro Martín 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está         
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 
para medir la dimensión (X)  



 

 
 

 



 

 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento cuyo objetivo 

es Determinar la relación entre la Sobrecarga laboral y calidad de vida profesional en 

el personal del Servicio de Obstetricia Medica en un hospital de Lambayeque 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que 

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al 

quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez: 
Calderón Vílchez Claudia Mónica 
 DNI: 06431924 
 

Grado profesional: Maestría () Doctor (X) 

 

Área de formación 
académica: 

Clínica () Social (X) 
Educativa () Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Doctora En Ciencias de la Salud.  

Institución donde 
labora: 

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo  

Tiempo de 
experiencia 
profesional en el 
área: 

2 a 4 años () 

Más de 5 años (X) 

Experiencia en 
Investigación 

Psicométrica: (si 
corresponde) 

Trabajo(s) de investigación  

 

2. Propósito de la evaluación 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la 
prueba: 

Cuestionario con escala Likert  



 

 
 

Autor(a): Escalante Montoya Juan Carlos 

Procedencia: Chiclayo, Lambayeque  

Administración: Escalante Montoya Juan Carlos 

Tiempo de 
aplicación: 

15 minutos   

Ámbito de 
aplicación: 

Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo 

Significación: La escala es tipo Likert (Siempre= 5, Casi siempre= 4, A 

veces=3, Casi nunca=2, Nunca=1). Donde el objetivo de 

medición es evaluar la situación actual de la sobrecarga laboral 

y la calidad de vida profesional del personal del Servicio de 

Obstetricia Medica en un hospital de Lambayeque. 

 

4. Soporte teórico 

Variable o 
categoría 

Dimensiones  Definición Escala 
/área 

V1. 
Sobre 
carga 
laboral 
 

Carga física  
 

Cantidad de esfuerzo físico que un 
trabajo o tarea requiere. Puede incluir 
levantar objetos pesados, estar de pie 
durante largos periodos de tiempo o 
realizar actividades que demanden un 
esfuerzo físico significativo. 

Tipo 
Likert: 
1-5  

Carga Mental  
 

Cantidad de esfuerzo cognitivo y 
mental que una tarea o trabajo implica. 
Puede incluir la necesidad de 
concentración intensa, toma de 
decisiones complejas o la gestión de 
información detallada. 

Tipo 
Likert: 
1-5  

Trabajo a turnos 
 

se refiere a un sistema organizativo en 
el que los empleados rotan a través de 
diferentes horarios de trabajo en un 
ciclo regular.  

Tipo 
Likert: 
1-5  

Factores de la 
Organización 
 

se refiere a los elementos que están 
relacionados con la estructura y el 
ambiente en el lugar de trabajo.  
 
 

Tipo 
Likert: 
1-5 

V2. 
Calidad de 

Carga de Trabajo  
 

La carga de trabajo se refiere a la 
cantidad de tareas y responsabilidades 

tipo 
Likert: 



vida 
profesional 

que un individuo tiene en su trabajo. 1-5

Motivación 
Intrínseca 

relacionada con el nivel de interés, 
satisfacción y motivación que una 
persona obtiene directamente de la 
tarea o trabajo en sí mismo. Es el 
sentido de logro personal y satisfacción 
que proviene de la realización de la 
tarea. 

tipo 
Likert: 
1-5

Apoyo Directivo 
se refiere al nivel de respaldo y 
orientación que un individuo recibe de 
sus supervisores o líderes. Incluye 
aspectos como el feedback 
constructivo, la disponibilidad para 
resolver problemas y la claridad en las 
expectativas. 

tipo 
Likert: 
1-5

Desarrollo y 
Crecimiento 
Profesional 

se centra en las oportunidades que una 
organización brinda a sus empleados 
para crecer, aprender y desarrollarse 
en su carrera. Puede incluir 
capacitación, programas de mentoría, 
promociones y asignación de proyectos 
desafiantes. 

tipo 
Likert 
1-5

5. Presentación de instrucciones para el juez:

A continuación, a usted le presento el cuestionario para medir la sobre carga laboral, 
elaborado por Escalante Montoya Juan Carlos, en el año 2023. De acuerdo con los 
siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica   y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple
con el criterio

El ítem no es claro. 

2. Bajo nivel
El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por 
la ordenación de estas. 

3. Moderado
nivel

Se requiere una modificación muy específica 
de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 



COHERENCIA 

El ítem tiene 
relación lógica 
con la dimensión 
o indicador que
está         midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente
de Acuerdo
(alto nivel)

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es 
esencial       o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

1. No cumple
con el criterio

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado
nivel

El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así 

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

Chiclayo, 04 de noviembre de 2023 

 DNI 06431924 

Dra. Calderón Vílchez Claudia Mónica 

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel



MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Nº DIMENSIONES / ítems 

 V 1. Sobre Carga Laboral 

Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 
Recomendaciones 

Dimensión carga física 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

01 ¿Sientes que la posición en la que trabajas es 
cómoda y no te provoca molestias físicas? 

X X X 

02 ¿Consideras que los desplazamientos que realizas 
durante tu jornada laboral son manejables? 

X X X 

03 ¿Experimentas fatiga excesiva debido a la 
exigencia muscular en tu trabajo? 

X X X 

04 ¿Recibes los recursos y el equipo adecuado para 
realizar tus tareas sin esfuerzo adicional? 

X X X 

05 ¿Crees que la carga física en tu trabajo es 
manejable y no afecta negativamente tu bienestar? 

X X X 

Dimensión Carga mental 

06 ¿Puedes mantener tu atención de manera 
efectiva en tus tareas laborales? 

X X X 

07 ¿Sientes que las interrupciones en tu trabajo 
afectan tu concentración? 

X X X 

08 ¿Consideras que el ritmo de trabajo en tu 
entorno laboral es adecuado y manejable? 

X X X 

09 ¿Te resulta claro y comprensible el 
procedimiento para llevar a cabo tus tareas? 

X X X 

10 ¿Recibes la información necesaria para realizar 
tus tareas de manera eficiente? 

X X X 



Nº Dimensión trabajo a turnos 

11 ¿El sistema de turnos en tu trabajo se adapta a 
tus necesidades y preferencias? 

X X X 

12 ¿Puedes mantener una rutina de sueño 
adecuada a pesar de trabajar en turnos? 

X X X 

13 ¿Sientes que se te proporciona el apoyo y la 
seguridad necesarios durante tu turno de 
trabajo? 

X X X 

14 ¿El sistema de turnos afecta negativamente tu 
vida personal y social? 

x x X 

15 ¿Te sientes satisfecho(a) con el sistema de 
turnos en tu trabajo? 

x x X 

Dimensión Factores de la Organización 

16 
¿Consideras que las actividades asignadas en 
tu trabajo son claras y bien definidas? 

X X X 

17 ¿Sientes que la preparación y formación 
recibida te permite desempeñar tus tareas de 
manera efectiva? 

X X X 

18 ¿Tienes la oportunidad de tomar iniciativas y 
decisiones en tu trabajo? 

X X X 

19 ¿Las relaciones interpersonales en tu entorno 
laboral son positivas y colaborativas? 

X X X 

20 ¿Sientes que la organización proporciona el 
apoyo y los recursos necesarios para tu 
desempeño laboral? 

X X X 



Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus 

observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el

criterio 
2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____Ninguna 
__________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir []  No aplicable [] 

Apellidos y nombres del juez validador.  Calderón Vílchez, Claudia Mónica  DNI: 06431924 

Especialidad del validador (a): Medico  

 
 

 Chiclayo, 04 de noviembre 
de 2023 

     DNI 06431924     

Dra. Calderón Vílchez Claudia Mónica 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está  
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 
para medir la dimensión (X)  



MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

N.º
V2.  Calidad de vida profesional 

Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/ 

Recomendaciones 

Dimensión carga de trabajo 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

01 ¿Con qué frecuencia sientes que la cantidad de tareas 

asignadas es manejable? 

X x X 

02 ¿Con qué frecuencia percibes que la calidad de tus tareas 

laborales es satisfactoria? 

X x X 

03 ¿Qué tan seguido experimentas presión para mantener la 

cantidad de deberes asignados? 

X x X 

04 ¿Con qué frecuencia sientes que hay presión para mantener 

la calidad de tu trabajo? 

X x X 

05 ¿Con qué frecuencia te encuentras bajo premuras y carencia 

de tiempo en tu jornada laboral? 

X X X 

  Dimensión motivación intrínseca 

06 ¿Con qué frecuencia te sientes altamente motivado(a) en 

tu trabajo? 

X X X 

07 ¿Con qué frecuencia consideras que recibes la instrucción 
y formación necesaria para desempeñar tus tareas de 
manera efectiva? 

X x X 

08 ¿Con qué frecuencia percibes apoyo y comprensión por 

parte de tu familia en relación a tu trabajo? 

X x X 

09 ¿Con qué frecuencia sientes que posees las habilidades 

necesarias para realizar tus tareas laborales de manera 

competente? 

X x X 



10 ¿Con qué frecuencia tus habilidades y talentos son 

reconocidos y valorados en el trabajo? 

X X X 

Dimensión apoyo directivo 

11 ¿Con qué frecuencia te sientes satisfecho(a) con la forma 

en que se reconoce tu labor en la organización? 

X x X 

12 ¿Con qué frecuencia sientes gratitud por el apoyo recibido 

de tus superiores en tu trabajo? 

X x X 

13 ¿Con qué frecuencia consideras que recibes el apoyo 

necesario para cumplir con tus responsabilidades 

laborales? 

X X X 

14 ¿Con qué frecuencia sientes que tus superiores están 

interesados en tu desarrollo y crecimiento profesional? 

X x X 

15 ¿Con qué frecuencia te sientes respaldado(a) para tomar 

decisiones y liderar proyectos en tu área? 

Dimensión Desarrollo y Crecimiento Profesional 

16 ¿Con qué frecuencia se te brindan oportunidades de 

capacitación y formación para mejorar tus habilidades 

profesionales? 

X X X 

17 ¿Qué tan seguido recibes retroalimentación constructiva 

sobre tu desempeño laboral y posibles áreas de mejora? 

X X X 

18 ¿Con qué frecuencia se te proporciona la oportunidad de 

asumir nuevos retos y responsabilidades en tu ámbito 

laboral? 

X X X 

19 ¿Sientes que hay un plan de desarrollo profesional 

establecido para ti en la organización? 

X X X 

20 ¿Qué tan a menudo se te ofrecen oportunidades de 

promoción o ascenso dentro de la empresa? 

X X X 



Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus 

observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el

criterio 
2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____Ninguna 
__________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir []  No aplicable [] 

Apellidos y nombres del juez validador.  Calderón Vílchez, Claudia Mónica 
DNI: 06431924 

Especialidad del validador (a): Médico 

                            Chiclayo, 04 de noviembre de 
2023 

DNI 06431924 

Dra. Calderón Vílchez Claudia Mónica 

1Claridad: El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 
sintáctica   y semántica son adecuadas. 
2Coherencia: El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está  
midiendo 
3Relevancia: El ítem es esencial       o importante, es decir debe ser incluido 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes 
para medir la dimensión (X)  





ANEXO  6: CÁLCULO DEL TAMAÑO MUESTRA 

n =
𝑁 𝑧∗𝑝∗𝑞

2

𝐸2∗(𝑁−1)+𝑍 ∗𝑝∗𝑞
2

n=
𝑧2.𝑝.𝑞.𝑁

𝑒2(𝑁−1)+𝑧2.𝑝.𝑞

𝑛 =
(1.962)(0.5)(0.5)(100)

(0.52)(100 − 1) + 196(0.5)(0.5)

𝑛 =
96.04

0.2475 ∗ 0.9604

n = 80 

n = tamaño muestra 

N= población = 100 

 Z=nivel de confianza= 1.96 

 E= error permitido (α=5%) = 0.05 

 p= probabilidad de éxito =0.5 

 q = probabilidad de fracaso =0.5 
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