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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación consiste en proponer un plan de compromiso 

laboral para mejorar la gestión por procesos en una municipalidad distrital de 

Ferreñafe. El tipo de investigación utilizado fue positivista, básico, con enfoque 

cuantitativo, de alcance descriptivo y propositivo. La población de estudio abarcó 

a 40 servidores administrativos y la técnica empleada fue la encuesta, utilizando 

un cuestionario debidamente validado. Los resultados obtenidos señalan que el 

57,5% de los servidores administrativos califican la gestión de nivel medio, y el 

25% como nivel alto. Asimismo, al evaluar las dimensiones de la variable de 

gestión por procesos el 71,90% señaló un nivel medio para la dimensión de 

mejora continua, el 67,70% en la dimensión de implementación y el 64,70% en 

la dimensión de sensibilización. Como conclusión, se determinó que la gestión 

por procesos contribuye a mejorar la política organizacional en una 

municipalidad distrital de Ferreñafe. Evidenciando una fuerza de incidencia 

directa, positiva y significativa, con un valor de 0,913. Se llegó a la conclusión de 

que una mejor gestión de los procesos puede conducir a una administración más 

efectiva en esta entidad encargada de fomentar la prestación efectiva de 

servicios públicos y el progreso económico a nivel local. 

Palabras clave: Gestión por procesos, planificación, procesos, implementación. 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to propose a work commitment plan to improve 

process management in a district municipality of Ferreñafe. The type of research 

used was positivist, basic, with a quantitative approach, descriptive and 

propositional in scope. The study population included 40 administrative 

employees and the technique used was the survey, using a duly validated 

questionnaire. The results obtained indicate that 57.5% of the administrative 

employees rated management as medium and 25% as high. Likewise, when 

evaluating the dimensions of the process management variable, 71.90% 

indicated a medium level for the continuous improvement dimension, 67.70% for 

the implementation dimension and 64.70% for the awareness dimension. In 

conclusion, it was determined that process management contributes to improving 

organizational policy in a district municipality of Ferreñafe. It was concluded that 

better process management can lead to a more effective administration in this 

entity in charge of promoting the effective provision of public services and 

economic progress at the local level. 

Keywords: process management, planning, processes, implementation. 
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I. INTRODUCCIÓN

La investigación se realiza en una municipalidad distrital de Ferreñafe [MDF], 

órgano con autonomía económica, política y administrativa, cuya misión es 

fomentar la prestación efectiva de servicios públicos y el progreso económico a 

nivel local, coadyuvado a la correcta utilización de los recursos disponibles, con la 

participación activa de empresarios, autoridades y la sociedad civil organizada. 

Para ello, se ejecutan actividades y planes coordinados que permiten impulsar el 

desarrollo integral, sostenible y armonioso del distrito.  

La investigación se centra en demostrar la relevancia de mejorar la gestión por 

procesos [GPP] en una municipalidad, para lo cual se detallan estudios que reflejan 

la incidencia de la GPP: En el ámbito internacional, Tebetso (2020) destaca que la 

falta de eficiencia en la estructuración y la GPP de una entidad resulta en una 

prestación deficiente de servicios, lo que se traduce en un nivel de calidad de 

servicio bajo, alcanzando un 55% de insatisfacción, Rohvein et al. (2019) más del 

56% de la opinión sostiene que la GPP y sus enfoques además de sus conceptos 

tienen una importancia cada vez mayor como herramientas para ordenar 

procedimientos, identificar áreas de mejora, y optimizar la utilización de recursos.  

Por su parte, de acuerdo con Alarcón & Sánchez (2018) el 36% de las personas 

consultadas sostiene que la GPP estimula la mejora continua en las actividades, 

eficientiza la utilización de recursos y supera la estructura organizativa vertical 

convencional, fortaleciendo de esta manera los procedimientos internos 

interconectados. Sotelo (2016) precisa que el 62,3% de las empresas conserva 

documentación de sus procesos, mientras que el 37,7% no cuenta con 

documentación para almacenar los trámites realizados y concluye que debe existir 

un sistema de proceso para producir productos estándar que cumplan con las 

especificaciones de calidad requeridas por los clientes. En el contexto de 

Latinoamérica, Mandla & Jili (2019) al examinar las funciones administrativas, 

detectaron que el 45% de los problemas identificados resultan en niveles de 

insatisfacción con respecto a los servicios proporcionados.  

Por otro lado, según Salazar et al. (2020) la dirección ejecutiva debe mostrar 

liderazgo y compromiso al implementar la GPP en entidades gubernamentales. 

Estos niveles fueron evaluados como gestión deficiente, gestión regular y gestión 

buena, utilizando una muestra de 384 empleados, y los resultados se expresaron 
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en términos porcentuales, donde emplearon la norma ISO 9001 y los flujogramas 

de los cuatro procesos, utilizando el enfoque teórico conocido como Hipotético 

Deductivo. Arévalo (2018) sugiere la creación de un plan para mejorar y fortalecer 

los procesos de cambio, potenciar las funciones, agilizar los tiempos de espera y 

diseñar estrategias de respuesta, para optimizar el servicio. 

En el contexto nacional, según Pereyra (2023) la influencia de la GPP en la mejora 

de la política organizacional es de 0,678. Esto sugiere que una gestión más 

eficiente de los procesos puede conducir a una administración superior en la 

entidad, según Fischer et al. (2020) la carencia de formación técnica, la ausencia 

de mejoras continuas en los procesos y la distribución inadecuada de los recursos 

financieros resultan en una GPP deficiente, afectando en un 45%. Sánchez (2021), 

resaltó que el 68.75% de los participantes la percibe como un nivel medio, mientras 

que el 31.25% la evalúa como bueno, indicando que la GPP se está ejecutando de 

forma adecuada, adoptando un enfoque para ejecutar sus métodos y las fases de 

definición, supervisión, medición, evaluación y perfeccionamiento de procesos.  

Asimismo, Carrión (2022) ha validado el vínculo entre las variables de estudio a 

través de un coeficiente de correlación de 0,711, indicando un nivel alto y directo. 

Es decir, si el compromiso con las organizaciones mejora, se espera una mejora 

correspondiente en la dimensión de mejora de procesos.  

En el ámbito regional o local, Saavedra (2022) señaló que la percepción de la GPP 

es de nivel regular, destacando la dimensión de determinación con un 71.4%, 

seguida por el seguimiento, medición, análisis y acciones de seguimiento. Por otro 

lado, Olivera (2020) efectúa la evaluación de la atención de calidad en la entidad, 

basada en la opinión de 215 usuarios encuestados, destaca principalmente el nivel 

intermedio, con un porcentaje del 55.3%. Este nivel se caracteriza por la 

implementación periódica de ciertos procesos para mejorar la atención a la 

ciudadanía, la aplicación frecuente de tecnologías de la información y 

comunicación, y un enfoque orientado al ciudadano. No obstante, para alcanzar un 

nivel avanzado, se sugiere reforzar el enfoque por procesos.  

Según Sánchez (2021) de los 32 servidores administrativos encuestados en una 

municipalidad de Lambayeque, el 68,75% evalúa la GPP en un nivel medio, 

mientras que el 31,25% la califica en un nivel alto. Es importante destacar que 

ningún servidor (0%) la percibe en un nivel bajo. Chapoñan (2022) concluye que el 
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43% de los empleados se orienta con frecuencia por la misión y visión, el 35% 

brinda un servicio al usuario de calidad se refleja en la comunicación regular sobre 

el desarrollo de la planificación, reportada por el 45% de los jefes de área. Además, 

el 40% de los trabajadores percibe que los líderes valoran y premian al personal 

con regularidad. Asimismo, un 40% indica que los jefes y gerentes gestionan de 

manera eficiente los recursos para mejorar los servicios con frecuencia. Por último, 

el 54% de los empleados muestra un compromiso constante para elevar la 

productividad de la institución. Requejo & Dioses (2022) presentaron una propuesta 

de estandarización fundamentada en la GPP, con la finalidad de reducir los 

intervalos de tiempo en la atención de los procedimientos.  

Una MDF no es indiferente al inadecuado GPP, ocasionado por la falta de 

compromiso laboral [CL] de sus funcionarios y servidores, reflejándose en la 

ausencia de colaboración inter áreas. Revelando la ausencia de logros 

institucionales, como en la deficiencia de los servicios, en el inadecuado uso de los 

recursos públicos, que conllevan a la determinación de responsabilidades por entes 

fiscalizadores. Esto refleja una preocupante disminución de principios éticos y la 

inoperancia de medios que permitan modernizar eficientemente el Estado. Por eso, 

se formuló el siguiente problema general ¿De qué manera un plan de compromiso 

administrativo laboral mejorará la gestión por procesos en una municipalidad 

distrital de Ferreñafe?; seguidamente, se esbozan los problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de gestión por procesos en una municipalidad distrital de 

Ferreñafe? ¿Cómo se mejorará el nivel de compromiso laboral para la gestión por 

procesos en una municipalidad distrital de Ferreñafe? y ¿Cuáles serían los criterios 

para validar un plan de compromiso laboral para la gestión por procesos en una 

municipalidad distrital de Ferreñafe? La investigación empleó una metodología 

deductiva. El análisis de los datos explicará por qué la mejora de la GPP influirá en 

el rendimiento de la entidad. En base a la importancia del estudio se propuso como 

objetivo general: Proponer un plan de compromiso laboral para mejorar la gestión 

por procesos en una municipalidad distrital de Ferreñafe. Los objetivos específicos: 

Identificar el nivel de gestión por procesos en una municipalidad distrital de 

Ferreñafe; Diseñar un plan de compromiso laboral para la gestión por procesos en 

una municipalidad distrital de Ferreñafe; Validar el plan de compromiso laboral para 

la gestión por procesos en una municipalidad distrital de Ferreñafe.   
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II. MARCO TEÓRICO  

 
Los estudios internacionales previos, con Sergio (2019) tuvo por objetivo la 

identificación de las disparidades entre las actividades del sector público y privado, 

considerando sus factores clave de éxito, la metodología empleada fue cualitativa, 

y los resultados revelaron diferencias en la priorización de factores políticos en 

comparación con aquellos relacionados con el interés público. La conclusión 

obtenida fue que los colaboradores deben estar familiarizados con el plan 

estratégico empresarial en la que trabajan y contar con la cualificación adecuada 

para asegurar un funcionamiento adecuado de toda la organización. 

Asimismo, Phlico (2020) como objetivo propuso elevar la calidad del servicio al 

cliente mediante la GPP bajo la perspectiva y experiencia del cliente, cuantitativo, 

con enfoque práctico y un diseño experimental, donde los resultados indicaron una 

disminución significativa del 39.08% en las quejas relacionadas con la calidad del 

servicio, al mismo tiempo que se registró un aumento del 18% en los ingresos 

generados por las reparaciones. Este aumento se reflejó en un incremento en el 

número de órdenes de servicio, que pasaron de 229 en el año 2018 a 271 en el año 

2019. En conclusión, la implementación de la GPP ha generado un aumento en la 

calidad en la entrega de servicios al cliente en el ámbito de la experiencia del 

cliente.  

En el estudio de Jara (2021) el objetivo fue conocer las características del modelo 

de gestión de procesos en un municipio, el enfoque fue cuantitativo, los resultados 

revelaron  la calidad del servicio es mala, y se concluyó que se carece de 

documentos importantes para la administración por lo que contar con un marco 

para la modernización favorecerá la mejora de la calidad de los servicios brindados. 

Los académicos Rohvein et al. (2019) llevaron a cabo una evaluación con el 

objetivo de corroborar la hipótesis que sugiere que las empresas certificadas 

conforme a la Norma ISO 9001:2015 alcanzan niveles superiores de madurez en 

sus sistemas de gestión de procesos empresariales. En este análisis, se empleó el 

modelo de madurez de procesos de negocios propuesto por Fisher y encontraron 

que más del 56% de los participantes considera que la GPP en el ámbito 

empresarial, junto con sus modelos conceptuales, está ganando importancia como 

herramienta para analizar procedimientos, identificar áreas de mejora y optimizar la 

utilización de recursos. Concluyeron que los factores de éxito de la GPP y el uso 
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de modelos de madurez de procesos integrados a sistemas de gestión bajo normas 

de calidad resultan beneficiosos.  

Para Arévalo (2018) como meta la evaluación de la correlación entre la calidad del 

servicio y la satisfacción de los pacientes en la institución. El estudio utiliza un 

enfoque mixto en una muestra de 16,658 clientes. Los resultados muestran que el 

56.9% de los participantes encuentra disponible el turno, mientras que un 1.9% 

expresa total desacuerdo, señalando insatisfacción con respecto a la disponibilidad 

de turnos.  

En el contexto nacional, Bravo et al. (2018) como objetivo evaluaron la influencia 

de la GPP en la administración documentaria mediante un enfoque cuantitativo. Los 

resultados destacaron mejoras significativas, como un aumento del 21% en la 

retención de registros, una reducción del 98% en el tiempo necesario para acceder 

a los datos y una disminución del 51% en el consumo de papel. Concluyendo que 

la implementación de la GPP tiene un impacto positivo en la administración de 

documentos, lo cual contribuye a un ahorro estimado de materiales equivalente a 

S/.760.00. Asimismo, Delgado & Calsina (2019) tuvieron como objetivo examinar 

los resultados de la gestión centrada en procesos. Utilizaron un enfoque 

cuantitativo. Los resultados indicaron que un 43% expresaron quejas debido a 

problemas en los procesos. Concluyeron que después de la implementación de una 

gestión basada en procesos eficiente, se evidenció una significativa disminución 

del 58% en las quejas, generando así un mayor nivel de satisfacción entre los 

usuarios con la empresa de servicios. Palmer & Castillo (2019) llevaron a cabo un 

estudio con el objetivo de examinar el impacto de la GPP en los costos operativos 

de las entidades gubernamentales, el método empleado fue cuantitativo. Los 

resultados revelaron que el 60% de los participantes encuestados expresó 

insatisfacción con el servicio recibido, principalmente debido a los tiempos de 

espera que superan el límite de 30 días establecido en TUPA. Se sugiere que la 

implementación de la GPP se realice de manera gradual, dando prioridad inicial a 

los procedimientos más críticos, con la perspectiva de contribuir al logro de la visión 

y los objetivos de la entidad gubernamental. De igual modo, Clavo (2022) tuvo por 

determinación probar que la gestión de procesos mejora la calidad del servicio 

general al usuario, la metodología utilizada fue un enfoque cuantitativo, se 

demostró que el 59% de los encuestados afirmó que la unidad de encuesta tiene 



  
 

6 

información sobre gestión de procesos y el 25% afirmó que no existe información 

sobre gestión de procesos, concluyendo que para mejorar la calidad de los servicios 

al usuario se requiere del compromiso de los funcionarios y servidores. Por su 

parte, Panchillo et al. (2020) tuvo como objetivo evaluar que la implementación de 

la GPP genera un impacto positivo en la eficiencia de la empresa mencionada. 

Adoptaron un enfoque cuantitativo. Como resultado, encontraron una relación entre 

las variables examinadas, lo que llevó a la conclusión de que la adopción de la GPP 

realmente contribuye a un aumento en la productividad en la empresa Ingetrafic.  

A nivel local, Eneque (2021) tuvo como meta comprobar el aumento de la 

productividad a través de la implementación. de la GPP, con enfoque cuantitativo, 

se detectaron diversos procesos cruciales que abarcaban una dependencia del 

45% en empleados especializados, una supervisión y verificación del 30%, un 

impacto en otros procedimientos del 38%, y retrasos con una repercusión del 51%, 

como resultado, se llegó a la conclusión de que en la organización no se estaba 

implementando una gestión basada en procesos, ya que estos se ejecutaban de 

manera aislada. Por otro lado, Sotelo (2016) presentó como objetivo un modelo 

básico de gestión de procesos que puede vincularse de alguna manera para ayudar 

a Mypes a manejar con éxito la fabricación de pedidos grandes. La metodología fue 

cuantitativo. Los resultados muestran que el 62,3% de las empresas mantienen 

documentación de sus procesos, sin embargo, el 37,7% de los procesos no tienen 

archivo que almacenar los procedimientos que realizan. Concluyendo que es 

necesario un sistema de procesos que permita producir productos estándar que 

cumplan con las especificaciones de calidad requeridas por los clientes. 

Sánchez (2021) realizó una investigación con el propósito de examinar la relación 

entre la GPP y la administración en una entidad gubernamental. Empleó un enfoque 

cuantitativo, y encontró que el 69% de los encuestados señaló que el nivel de 

gestión de procesos en la municipalidad se sitúa en una posición intermedia, 

mientras que el 31% lo calificó como alto. Concluyendo que hay una correlación 

moderadamente positiva entre las variables, sugiriendo una implementación 

efectiva de la GPP para operar de manera adecuada, anticipando un desempeño 

eficaz en la gestión administrativa. De igual modo, Arteaga & Saavedra (2018) 

tuvieron como objetivo desarrollar un modelo de GPP para mejorar la eficiencia en 

la atención a la comunidad, emplearon una metodología que involucró el análisis 
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del objeto de estudio, la presentación de la situación problemática, la justificación, 

la importancia y la revisión teórica. Concluyeron que es esencial transformar la 

gestión actual en la Municipalidad, y afirmaron que este cambio solo se logrará a 

través de una reingeniería integral de los procesos, los cuales quedaron plasmados 

en el modelo propuesto.  

La nueva gestión pública (NGP) puede ser caracterizada como una transformación 

esencial para el Estado mediante la gobernanza pública (Fernández-Altamirano et 

al., 2023) porque integra elementos contemporáneos al mismo tiempo que 

capitaliza aquellos que han probado ser efectivos en el enfoque tradicional, 

adaptándolos a las circunstancias actuales. En consecuencia, buscando cumplir 

con las expectativas de los ciudadanos. Su principal enfoque se centra en asegurar 

que la planificación estratégica, destacándose por su orientación hacia el usuario 

(Cortés & Daza, 2016). Pese a los problemas que existen en el Estado (Fernández 

et al., 2021) sobre la variable en cuestión, destaca la teoría general de los sistemas 

propuesta por (Bertalanffy, 1968). Su contribución se centra en la formulación de 

un paradigma respaldado científicamente, que aborda la correspondencia entre los 

diferentes componentes dentro de los sistemas. En un principio, se sostenía la 

creencia de que los sistemas podían ser estudiados de manera individual a nivel 

de sus elementos; sin embargo, esta teoría cuestionó dichas ideas. Por tanto, la 

comprensión de los sistemas se logra al estudiarlos de manera integral, dado que 

los sistemas son entidades abiertas que existen dentro de diversos sistemas y 

están condicionados por su estructura, que varían en forma y propósito, entre los 

cuales se incluyen la teoría de conjuntos, redes, información, juegos, entre otros, 

de modo que presenta como la representación y descripción estructurada de la 

realidad, respaldada científicamente y dirigida hacia diversas formas de 

colaboración interdisciplinaria. La perspectiva que ofrece es inclusiva y abarcadora, 

con el propósito fundamental de fomentar la formulación de conceptos que faciliten 

la descripción de los comportamientos de los sistemas (Arnold & Osorio, 1998). 

Entre los enfoques se encuentra el de la NGP, busca transformar la baja 

productividad y la corrupción que suelen caracterizar a estas entidades, 

orientándolas hacia la constante búsqueda de productos con el menor costo 

posible, maximizando la eficacia y eficiencia a través de métodos que atiendan a 

los requisitos de la ciudadanía (Vásquez & Navarrete, 2014) e integra procesos 
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descentralizados y dinámicos en los tres niveles de gobierno. Sin embargo, es 

importante destacar que, en sus primeras etapas, no consideraba las limitaciones 

que surgirían. Los problemas principales identificados al descentralizar estos 

procesos incluyen la falta de igualdad y flexibilidad para progresar, así como la 

dificultad para generar oportunidades de mejora (Vargas, 2005). Es relevante 

señalar también la presencia del enfoque funcional, que contrasta con el enfoque 

basado en procesos. Estos departamentos se distinguen por ofrecer una 

especialización sólida a través de funciones; es decir, los colaboradores llevan a 

cabo las actividades asignadas, pero tienen información limitada sobre el objetivo 

que buscan lograr (Medina et al., 2019).  

Es necesario esclarecer las discrepancias entre dos enfoques: el tradicional y la 

orientación por procesos. Por un lado, el enfoque tradicional implica la gestión 

vertical de la organización a través de departamentos con funciones establecidas, 

lo que puede resultar en una correspondencia limitada y pérdida de conexión entre 

ellos. En este caso, los asuntos de la organización pueden prevalecer sobre la 

satisfacción del cliente, ya que no hay una conexión establecida. Por otro lado, el 

enfoque por procesos se centra en identificar las necesidades de los usuarios o 

clientes y, a partir de ello, llevar a cabo la producción de productos que satisfagan 

esas necesidades (Riascos, 2006). En la década de los noventa, surge el enfoque 

por procesos como una herramienta administrativa destinada a mejorar los 

productos dentro de la organización. Su papel esencial radica en comprender y 

orientar los procesos hacia la consecución de la mejora continua (Zamora, 2017). 

La norma ISO 9000:2015 ofrece varios principios beneficiosos al implementar la 

GPP en una organización, uno de estos principios destacados es la orientación 

hacia los procesos, que persigue alcanzar resultados efectivos de manera eficiente 

dentro de procesos interconectados que operan en un sistema apropiado 

(Organización Internacional de Normalización, 2015). Además, la norma ISO 

9001:2015 actúa como una guía al fomentar un enfoque centrado en los procesos 

para llevar a cabo y mejorar la eficacia en sistemas de gestión de calidad, con el 

propósito de aumentar la satisfacción del usuario, asimismo, incorpora diversos 

principios que pueden resultar beneficiosos al incorporar la Gestión de Procesos de 

Gobierno en una organización Con base en la norma ISO 9000:2015, se lleva a 

cabo de manera óptima la aplicación del enfoque basado en procesos, el cual 
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implica la comprensión y gestión de actividades interrelacionadas como un sistema 

coherente. Este enfoque favorece la eficiencia al eliminar redundancias y optimizar 

la secuencia de actividades. Además, posibilita abordar los procesos de manera 

integrada, lo que permite a la organización alcanzar resultados más efectivos y 

eficientes. Esto se traduce en la minimización de errores, y la optimización de los 

recursos utilizados. La adopción de un sistema adecuado asegura que los procesos 

estén diseñados y operen de manera consistente con los objetivos de las entidades. 

Esto, a su vez, contribuye a una gestión más alineada y enfocada en los objetivos 

estratégicos. La norma ISO 9001:2015 ofrece directrices específicas para 

incorporar sus principios y prácticas, una organización puede mejorar la eficacia de 

sus procesos, aumentando la satisfacción del usuario. El objetivo primordial de la 

norma ISO 9001:2015 es incrementar la satisfacción del usuario. Al adoptar estos 

principios, una organización establece una base sólida para la implementación 

exitosa de la GPP. 

La elección de implementar un enfoque de GPP en el ámbito operativo se presenta 

como una estrategia destacada para alcanzar la maximización del valor en la 

ejecución de las operaciones organizativas. Este logro se materializa mediante una 

gestión eficiente y efectiva de los diversos procesos. El respaldo se apoya en 

mecanismos que estimulan la capacidad de la estructura organizativa para 

adaptarse a los cambios del entorno, promoviendo la colaboración entre usuarios y 

proveedores, mejorando la rentabilidad, reduciendo costos y simplificando la 

gestión con el objetivo de elevar la calidad del servicio (Rodríguez & Alpuin, 2014).  

Asimismo, se incluye el marco conceptual con el propósito de facilitar la 

comprensión de los significados de los términos clave que se utilizarán. En este 

sentido, se iniciará estableciendo la definición del concepto de 'proceso', 

explorando diversas perspectivas, entre las cuales se destaca la contribución de 

Pérez (2012), quien afirma que un proceso se caracteriza por ser una secuencia 

ordenada de acciones continuas, cuyo resultado posee un significado propio. En 

contraste, de acuerdo con otro autor, se describe como un conjunto de acciones y 

componentes interconectados que transforman elementos de entrada en salida, 

generando valor para el usuario. Es esencial resaltar que la relevancia de los 

procesos en las organizaciones ha suscitado la necesidad de su gestión con el 

propósito de mejorar sus operaciones (Ojeda & García, 2008). Ahora, en relación a 
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la definición precisa de la GPP, la noción de enfoque centrado en procesos emergió 

en la década de los noventa como una herramienta de gestión administrativa 

diseñada para potenciar los resultados y productos dentro de una organización. En 

este contexto, su función principal es comprender y dirigir los procesos hacia la 

consecución de la mejora continua (Zamora, 2016).  

En cuanto a la variable de GPP, la teoría propuesta por Robles & Díaz (2017) la 

define como una estrategia aplicada tanto por entidades en el sector público y el 

privado, con el propósito de mejorar la eficiencia en la ejecución de sus procesos 

de producción. Según esta perspectiva, la organización sigue el principio de que 

todas las tareas deben llevarse a cabo a través de procesos, donde las actividades 

productivas culminan en la generación de servicios y productos que aportan 

beneficios y agregan valor. Adicionalmente, Bravo (2013) destaca, en relación con 

la GPP que la dirección efectiva de los procesos y la participación activa de los 

empleados fomentan una colaboración coordinada con el objetivo de proporcionar 

servicios o productos al usuario. La gestión de operaciones representa una forma 

diferente de concebir una organización y, por ende, un enfoque de gestión 

innovador. En la actualidad, una entidad se caracteriza por una serie de 

procedimientos interrelacionados que operan de manera simultánea. 

Galiano et al. (2018) subraya que la gestión enfocada en procesos, 

independientemente de las áreas funcionales involucradas, se centra 

principalmente en una evaluación exhaustiva de las organizaciones, esto implica 

considerar la interacción entre diferentes procesos y tener en cuenta la jerarquía 

presente en cada empresa. Además, la GPP puede interpretarse como la 

organización y supervisión de un conjunto de acciones que abarcan procesos 

realizados en la sociedad. Es posible identificar procesos relacionados con la 

obtención de bienes y suministros esenciales destinados a la producción de 

productos, los cuales se utilizan para satisfacer las necesidades de clientes o de 

aquellos que buscan cumplir con algún requerimiento (Abad et al., 2020). 

La GPP según la perspectiva de Prajogo et al. (2018) se enfoca en comprender las 

interconexiones mutuas de los procedimientos planificados de manera integral. 

Este enfoque, destacado como un marco de referencia para la responsabilidad y la 

conformidad, promueve una producción alineada con los objetivos organizativos. 

La normativa ISO 9001 (2017) facilita la transición hacia una gestión centrada en 
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procesos, subrayando la efectividad de las acciones y recursos cuando se ejecutan 

como parte de un proceso. La Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestión 

Pública (2008) [CLAD] insta a los gobiernos a adoptar un enfoque de gestión 

basado en procesos, reconociendo la centralidad del ciudadano en las 

intervenciones públicas. Esto implica diseñar procesos de servicios considerando 

la perspectiva del ciudadano. La importancia radica en reconocer los procesos 

fundamentales para la provisión de servicios públicos y una administración 

eficiente, que incluye la definición de objetivos, descripción detallada de 

actividades, roles, autoridades, indicadores y un sistema de mejora continua. 

La Presidencia del Consejo de Ministros (2018) divide la GPP en tres componentes 

esenciales: La identificación del proceso implica la especificación del producto, 

descripción detallada, secuencia, interacción, validación y distribución de 

documentación, mientras que la supervisión, medición y análisis se incorporan en 

la evaluación y análisis del proceso. Respecto a la mejora de procesos juega un 

papel esencial al facilitar la implementación de herramientas y sistemas avanzados 

para avanzar en la gestión y lograr mejoras en la eficiencia.Al profundizar en el 

tema, la GPP constituye un enfoque organizacional que privilegia la perspectiva del 

cliente sobre las actividades de la entidad, proporcionando herramientas para 

mejorar y reconsiderar el flujo de trabajo, haciéndolo más eficiente y adaptado a las 

necesidades de los clientes. (ISOTOOLS, 2021). 

Normalmente, tanto las organizaciones públicas como privadas siguen una gestión 

vertical. No obstante, el enfoque por procesos se orienta hacia los resultados, 

presentando una visión horizontal que elimina las barreras entre áreas, jefaturas y 

gerencias. Esto contribuye a una comprensión más precisa del funcionamiento real 

de la entidad (Contreras et al., 2017).  Pérez (2010) la GPP implementa desarrollar 

la estrategia corporativa a través de un esquema de Procesos Claves, utilizando la 

colaboración en equipo. para facilitar una gestión participativa. Además, esta 

metodología implica la colaboración de distintos departamentos en los procesos, 

mejorando así la cohesión organizacional, y persigue la eficacia global. 

Respecto a la GPP, el gobierno peruano adopta los elementos de la GPP, que parte 

del supuesto de que una organización orientada a procesos optimizando la cadena 

de valor de cada entidad para asegurar la calidad y eficiencia en la producción de 

bienes y servicios. produzcan resultados tangibles para el ciudadano. Como 
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resultado, la GPP dispone de diversas herramientas para su implementación. Para 

lograrlo, es esencial que el Estado disponga del entorno propicio para llevar a cabo 

su aplicación. El respaldo normativo a la GPP incluye la Ley de la Modernización, 

el Reglamento de Organizaciones y Funciones de la PCM, así como los 

lineamientos de Organización del Estado. La implementación de la GPP demanda 

la dedicación de la alta dirección de la entidad, la formación específica en áreas de 

calidad y mejora continua, así como un proceso de concientización que debe estar 

detallado en un plan de trabajo destinado a adoptar la GPP (SGP, 2015). Para la 

presente investigación se contará con las siguientes dimensiones: Iraheta (2016) la 

GPP se ha posicionado como la estrategia predilecta para la configuración 

organizativa en el sector público del país. En el transcurso de la investigación 

relacionada con la variable de GPP se examinarán las cinco dimensiones 

propuestas por el autor y que se encuentran relacionadas con la materia en 

investigación. Además, se componen de cinco fases o dimensiones. 

La primera dimensión denominada sensibilización, se expone como estrategia ante 

la alta dirección y los mandos medios de la institución, introduciendo la GPP como 

un cambio trascendental en la administración organizativa. Subsecuentemente, con 

la aprobación de dicha dirección, se lleva a cabo una fase de sensibilización en el 

nivel operativo de la entidad, el cual demuestra ser más propenso a la adaptación, 

aunque aún precisa comprender tanto la labor a realizar como los resultados 

anticipados. Se enfatiza la importancia de esta etapa inicial de concientización en 

razón que, sin la correspondencia de la alta dirección como de los empleados, la 

implementación de un proceso de cambio, incluso la GPP, resulta inviable.La 

segunda dimensión, referida al modelado de procesos divide su actuar en cuatro 

pasos, el primer paso, se inicia con la creación del mapa de procesos, que 

representa de manera simplificada los macroprocesos o procesos principales que 

conforman la gestión de la institución, los cuales suelen clasificarse como 

sustantivos y de apoyo, incluyendo a veces una categorización de procesos 

estratégicos. El mapa sirve como herramienta para establecer prioridades en la 

modelación e implementación de estos procesos. En una fase subsiguiente, se 

lleva a cabo la elaboración o reelaboración del proceso seleccionado para su 

tratamiento. El diseño y la documentación de ambos procesos, constituyen el tercer 

paso en la modelación, y se adopta herramientas que el flujograma no logra 
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proporcionar. La fase de diseño se realiza en colaboración con las personas 

directamente involucradas en el proceso, con el objetivo de pasar de la situación 

actual a la situación deseada o ideal. Una vez completado el diseño, se procede a 

su documentación. En el cuarto paso, se planifica la ejecución del proceso, teniendo 

en cuenta todas las variables pertinentes, abordando aspectos como la 

organización, la administración y la informática, entre otros. En términos generales, 

la metodología de modelación de procesos se mantiene completamente 

participativa, fomentando la apropiación de los resultados del proceso por parte del 

personal involucrado. Este enfoque participativo asegura una mayor aceptación y 

comprensión de las fases de implementación, promoviendo así la eficacia y 

eficiencia en la ejecución del plan. 

En la tercera dimensión, automatización de procesos se plantean interrogantes 

sobre la motivación detrás de la automatización. La respuesta se fundamenta en la 

premisa de que la única manera de asegurar la sostenibilidad e irreversibilidad de 

un proceso es automatizarlo desde su implementación inicial. La ventaja de esta 

aproximación radica en que los ciudadanos pueden experimentar de manera 

tangible el servicio que reciben, facilitando su apropiación en un breve período de 

tiempo. Lo innovador de la metodología empleada para esta automatización es que 

se ha logrado que parte de las tareas, que previamente eran responsabilidad 

exclusiva de profesionales de la informática, sean realizadas por los propios 

usuarios encargados de la gestión de los procesos. En ese sentido, el personal 

participante en los procesos, sin formación en informática, ahora lleva a cabo estas 

funciones. Esta posibilidad ha sido factible gracias a la introducción en los últimos 

años de una nueva herramienta: la GPP diseñada para automatizar el flujo de 

trabajo inherente a cualquier proceso. 

La cuarta dimensión llamada implementación comprende elementos estratégicos, 

normativos, logísticos, organizativos y, por supuesto, informáticos, puede tener una 

importancia considerable para llevar a cabo el proceso, y no se limita 

exclusivamente a lo informático, y debe seguir siendo una gestión integral. En esta 

fase, se evalúa tanto el nivel de familiaridad del personal con el proceso optimizado 

como el grado de compromiso expresado por la autoridad de la institución con 

respecto al nuevo proceso. Finalmente, la quinta dimensión denominada mejora 

continua corresponde a lograr la ejecución y desarrollo del proceso, y está referida 
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al establecimiento del equipo de proceso, que opera prácticamente como un equipo 

de mejora e incluye la participación de aquellos miembros vinculados a la institución 

cuya contribución resulta fundamental para el correcto funcionamiento del proceso.  

En las primeras fases, asegurar la estabilidad del proceso y prevenir retrocesos en 

su implementación. Una vez alcanzado, se plantea el inicio del camino hacia la 

mejora continua del proceso. La tarea inicial del equipo implica analizar las 

condiciones del proceso para definir sus métricas y, basándose en ello, desarrollar 

los diversos indicadores necesarios para supervisar eficientemente el proceso. Se 

reconoce que, antes de abordar cualquier otro aspecto, la primera acción de mejora 

consistirá en recibir formación en el proceso metodológico de la resolución de 

problemas, abarcando aspectos sobre cómo trabajar de manera efectiva en equipo. 

La primera dimensión compromiso afectivo, se basa en la conexión emocional que 

las personas establecen con la institución (Collazos & Fernández, 2019). En este 

contexto, se observa un sentimiento de identificación, afecto y satisfacción al 

desempeñar labores para la organización, indicando un vínculo emocional, 

especialmente cuando los miembros sienten que se satisfacen sus necesidades 

psicológicas. 

Respecto a la segunda variable llamada compromiso de continuidad se busca 

identificar los costos financieros, físicos y psicológicos asociados con la elección de 

un empleado para permanecer en la organización. En términos simples, los 

trabajadores desarrollan una conexión con la institución en la que han invertido una 

considerable cantidad de tiempo en sus carreras. También, la variable denominada 

compromiso normativo se entiende como una serie de elementos normativos 

relacionados con aspectos culturales o familiares. Estos factores son internalizados 

antes de la acción y de cierta manera se alinean con los objetivos e intereses de la 

organización. 

Finalmente, Robles & Díaz (2017) definen la GPP como una táctica con el propósito 

de optimizar la eficiencia en la ejecución de sus procesos de producción y; Prajogo 

et al. (2018) manifiestan que la GPP engloba los procedimientos planeados y busca 

entender sus interrelaciones. De igual modo, Abad et al. (2020) refiere que implica 

la organización y supervisión de un conjunto de actividades que incluyen procesos 

destinada a mejorar los productos dentro de la organización, para comprender y 

guiar los procesos hacia la consecución de la mejora continua (Zamora, 2016).   
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de estudio utilizado es básico, debido a que su propósito es aumentar 

el conocimiento sin tener como meta la aplicación práctica, la investigación 

básica, según Rodríguez (2020) se distingue por ser iniciada por el interés de 

un científico en una interrogante científica. El enfoque de la metodología que 

se utilizó fue el cuantitativo y se fundamentó en el uso de cifras y magnitudes 

que posibilitaron la determinación de nuestros hallazgos y proporcionaron 

control sobre las variables estudiadas. 

Hernández-Sampieri & Mendoza (2019) explican que la perspectiva 

cuantitativa involucra la toma de datos en la investigación con el objetivo de 

contrastar y verificar la teoría utilizada por el investigador.  

El paradigma es positivista, la metodología en el proceso de investigación está 

vinculada con la capacidad de llevar a cabo experimentación y validar el 

conocimiento a través de hipótesis, se apoya en métodos estadísticos para 

asegurar la confiabilidad de los instrumentos utilizados, buscando obtener un 

conocimiento científico que sea verificable y riguroso, cumpliendo con 

estándares formales. Este nivel de elección es descriptivo propositivo, los 

resultados obtenidos proponen una mejora que contribuye a cerrar brechas 

identificadas en la problemática (Fernández & Vela, 2021) 

3.1.2. Diseño de investigación 

Se seleccionó el diseño No experimental; ya que no se realizaron 

manipulaciones de variables durante el estudio (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2019). 

   OV1 

M                       r 

                        OV2 
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Dónde:  

M: nuestra 

O: observación 

V1: GPP 

V2: CL 

 r: relación. 

La investigación mantiene un diseño prospectivo, pues tiene como objetivo 

representar alternativas de solución a partir de la variable estudiada, sujeto a 

decisiones estratégicas tomadas con el deseo y el compromiso de invertir en 

creatividad e innovación, eligiendo métodos o tecnologías basados en una 

visión de futuro (Godet, 2007). 

3.2. Variables y operacionalización 

  Variable: GPP 

• Definición conceptual:

Ojeda & García (2008) describen la GPP como un conjunto de acciones

y componentes interconectados que transforman elementos de entrada

en salida, generando valor para el usuario, la relevancia de estos

procesos ha suscitado la necesidad de su gestión con el propósito de

mejorar sus operaciones.

• Definición operacional:

Considerando el diseño prospectivo, la variable GPP está constituida

por cinco dimensiones: sensibilización, modelación de procesos [MP],

automatización de procesos [AP], implementación y mejora continua.

Está compuesta por los siguientes indicadores:

Para el caso de la sensibilización: estrategia, sensibilización del nivel

operativo e introducción de un proceso de cambio, respecto al MP:

Construcción de mapas de procesos, diseño y rediseño de los procesos

priorizados, documentación de los procesos y planificación de la

Implementación, con relación a la AP: Interoperabilidad, respecto a la
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implementación: Elementos estratégicos, normativos, logísticos, 

organizativos e informáticos y Implementación de gestión, y la mejora 

continua: Equipo especialista y Monitoreo de procesos. 

Escala de medición: Ordinal, de tal forma que para la variable 

dependiente GPP se empleará un cuestionario y se conformará por 20 

preguntas, distribuidos entre las 5 dimensiones, la escala de medición 

comprende: (1) Nunca, (2) Poco, (3) Regular, (4) Medio, (5) siempre. 

Variable: Compromiso Laboral 

• Definición conceptual: Meyer & Allen (1991) definen el CL como un 

estado psicológico que implica la unificación de las metas personales y 

organizacionales. 

 

El CL se puede describir como el nivel de vinculación, lealtad e 

implicación de los empleados con la organización, manifestado a través 

de la realización de tareas que demandan un esfuerzo considerable en 

beneficio tanto de la institución como del individuo. 

 

• Definición operacional:  

Considerando el diseño prospectivo, la variable CL está constituida por 

tres dimensiones: Compromiso afectivo, compromiso de continuidad y 

compromiso normativo. Ellos fueron propuestas por Meyer & Allen 

(1991). Está compuesta por los siguientes indicadores: Para el caso de 

Compromiso afectivo: Integración, identidad con la entidad y 

satisfacción laboral, el Compromiso de continuación: Beneficio social, 

percepción de nuevas oportunidades y permanencia en la entidad y el 

Compromiso Normativo: Deber moral, Inversión de tiempo y lealtad. 

Escala de medición: Ordinal, de tal forma que para la variable 

independiente CL se empleará un cuestionario y se conformará por 20 

preguntas, delimitadas en cinco dimensiones, la escala de medición 

comprende: (1) Nunca, (2) Poco, (3) Regular, (4) Medio, (5) siempre. 
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3.3. Población muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población 

 

Según Arias et al. (2016), el término población se refiere a un conjunto 

específico y claramente definido de instancias que se utilizará como punto de 

partida para la selección de la muestra, siguiendo criterios predefinidos. En 

este estudio, la población sujeta a investigación consistió en 108 empleados 

que laboran en una MDF. 

 

• Criterio de inclusión:  

Funcionarios y servidores públicos de una MDF. 

 

• Criterio de exclusión:  

Empleados que no forman parte directa de la entidad, así como a los 

funcionarios y servidores de otras municipalidades distritales. También 

se excluirá a los practicantes a tiempo parcial y a aquellos 

colaboradores que optaron por no completar el cuestionario. 

 
3.3.2. Muestra 

 

Hernández-Sampieri & Mendoza (2019) seleccionaron la población como un 

grupo objetivo con características comunes que cumplen con los criterios de 

la investigación. Esta población estuvo compuesta por 40 empleados en roles 

administrativos que desempeñan sus funciones en una MDF, comprendido en 

1 gerente municipal, 10 funcionarios de confianza, 29 servidores municipales. 

 

3.3.3. Muestreo  

 

Se utilizó un enfoque de muestreo aleatorio, dado que cada individuo de la 

población tenía la misma probabilidad de ser seleccionado en el proceso de 

investigación. 
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3.3.4. Unidad de análisis 

 

Los trabajadores de las áreas administrativas de una MDF, durante el periodo 

2023, se investigó áreas que son cruciales para evaluar el estado de la GPP. 

Además, se solicitó la colaboración de todos los funcionarios de confianza que 

suman un total de 11, junto con empleados de la entidad que consta de 29 

personas. Por lo tanto, se estableció que la población total sería de 40 

participantes. 

 

Los criterios de exclusión abarcaron a los empleados que no forman parte 

directa de la entidad, así como a los funcionarios y servidores de otras 

municipalidades distritales. También se excluyó a los practicantes a tiempo 

parcial y aquellos colaboradores que optaron por no completar el cuestionario. 

En cuanto a los criterios de inclusión, se contemplaron los funcionarios y 

servidores públicos de una MDF. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

En la presente investigación, se empleó la técnica de la encuesta, la cual 

fue descrita por Arias (2020) como un recurso que facilita la recopilación de 

datos a través del uso de sus herramientas. Su elección depende en gran 

medida de la metodología empleada para determinar cuál técnica se 

utilizará. En el caso de las encuestas, el instrumento apropiado son los 

cuestionarios. Al respecto, Baena (2017) precisa que consiste en 

administrar un cuestionario a un conjunto representativo de la población 

que estamos investigando. 

 

Este tipo de cuestionario fue definido por Silva et al. (2019) como una 

herramienta que utiliza múltiples escalas de respuesta para analizar un 

problema específico. Para la recolección de información sobre las variables 

de interés en este estudio. 

 

En lo que respecta a la variable dependiente de GPP, el cuestionario tomado 

fue de 20 preguntas, que se distribuyeron en 5 dimensiones. La escala de 
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medición utilizada fue ordinal, con opciones que van desde (1) nunca hasta 

(5) siempre. 

 

Por otro lado, en relación a la variable independiente de CL en la investigación 

se distribuyeron 3 dimensiones. En este caso, la escala de medición también 

es de tipo ordinal, con alternativas que van de (1) nunca hasta (5) siempre. 

 

Al evaluar las dimensiones de la variable de gestión por procesos el 71,90% 

señaló un nivel medio, relacionado a los resultados a veces y casi siempre 

para la dimensión de mejora continua, el 67,70% en la dimensión de 

implementación y el 64,70% en la dimensión de sensibilización. 

 

3.5. Procedimientos 

 

El procedimiento se llevó a cabo en dos etapas: 

En la etapa inicial, se llevó a cabo una visita a la entidad para realizar un 

diagnóstico preliminar de los problemas principales que están afectando el 

funcionamiento adecuado de una MDF y, por ende, impidiendo el logro de sus 

metas institucionales. En el contexto de la GPP, se identificaron cinco 

dimensiones, mientras que para evaluar el CL se consideraron tres 

dimensiones. Con la información recopilada, se propuso iniciar una 

investigación enfocada en estas dos variables para abordar las dificultades e 

inconvenientes institucionales identificados. Posteriormente, con los 

instrumentos de investigación preparados, que fueron cuestionarios, se llevó 

a cabo una encuesta a todos los empleados involucrados en la investigación, 

previa coordinación con el Gerente Municipal. La encuesta se realizó de 

manera presencial, en los 3 ambientes que posee la municipalidad. 

 

En la segunda etapa, se procesó en Excel los datos obtenidos, se aplicó 

prueba de confiabilidad y se elaboró un plan de mejora para fortalecer el CL 

de los empleados de una municipalidad distrital en Ferreñafe. El propósito de 

esta propuesta es optimizar los procesos en dicha municipalidad, lo que, a su 

vez, resultará en un incremento en el rendimiento laboral de los empleados 

públicos de la institución. 
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3.6. Método de análisis 

En la ejecución de la presente investigación, el enfoque metodológico implicó 

la distribución de cuestionarios entre los trabajadores, y luego, los datos 

recopilados se sometieron a un análisis a través del programa estadístico 

SPSS y Microsoft Excel. Esta herramienta facilitó el análisis de los datos 

mediante el uso de tablas y permitió emplear fórmulas de modo estadístico 

descriptivo, con el propósito de obtener una evaluación detallada.  

3.7. Aspectos éticos 

El estudio se adhirió a principios éticos que incluyeron la salvaguarda de la 

confidencialidad de la información. Los datos recopilados se manejaron con 

discreción, garantizando el anonimato y utilizándose exclusivamente con fines 

delineados en la investigación, garantizándose el principio de búsqueda del 

bienestar. Además, se respetó el principio de honestidad, respetando los 

derechos de propiedad intelectual al citar adecuadamente las fuentes 

disponibles en bibliotecas virtuales y artículos indexados, garantizando la 

autenticidad del estudio. Por último, se cumplieron las directrices de la 

Escuela de Posgrado de la UCV y se aplicó el tipo de estilo APA 7ma edición 

vigente. 

Carcausto & Morales (2017) afirman que la ética no se restringe solo a la 

reflexión, sino que desempeña un papel esencial como un factor que orienta 

la conciencia del investigador que busca obtener conocimiento o explorar 

preguntas sin respuesta. 
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IV. RESULTADOS 

 

En este apartado se describen minuciosamente los resultados obtenidos mediante 

la aplicación de cuestionarios a 40 colaboradores administrativos (funcionarios de 

confianza y servidores) empleando un enfoque cuantitativo. Estos resultados fueron 

analizados en relación con los objetivos establecidos en la presente investigación, 

utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach. 

Objetivo específico 1: Identificar el nivel de la GPP en una municipalidad distrital de 

Ferreñafe. 

Tabla 1  

Nivel de la GPP en una MDF. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Nunca 4 10% 

Casi Nunca 7 17,5% 
A veces 10 25% 

Casi Siempre 11 27,5% 

Siempre 8 20% 

Total 40 100% 
 

Según los resultados de la tabla 1 se puede evidenciar que la mayoría de los 

colaboradores (27,5%) indicaron que la GPP se lleva a cabo "Casi Siempre", lo cual 

es positivo y sugiere que hay un nivel significativo de cumplimiento en este aspecto. 

El 25% de las respuestas caen en la categoría "A veces", lo que indica que hay 

margen de mejora en la implementación de la GPP y el 27,5% se distribuye entre 

las categorías "Nunca" y "Casi Nunca", lo cual señala que existen áreas que no 

vienen ejecutando la GPP.  

Gráfico 1 
 
Nivel de la GPP según dimensiones 
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Basándonos en la información extraída del gráfico 1, que aborda las cinco 

dimensiones de la variable GPP, se observa que la mayoría de los servidores 

administrativos considera que la dimensión modelación de procesos viene 

aplicándose “casi siempre” en la municipalidad. De igual modo, se aprecia que los 

servidores consideran que la dimensión implementación viene desarrollándose 

“casi siempre” en la municipalidad.  

Por el contrario, los resultados reflejan que la dimensión de sensibilización es la 

más importante, sin embargo, no tiene un avance significativo. 

Tabla 2  

Nivel de la dimensión Sensibilización 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Nunca 2 5% 
Casi Nunca 4 10% 
A veces 20 50% 
Casi Siempre 10 25% 

Siempre 4 10% 

Total 40 100,0% 
 

Según los resultados de la tabla 2 se puede evidenciar que la mayoría de los 

servidores (50%) indicaron que la sensibilización se lleva a cabo "A veces", lo cual 

es relativamente positivo porque sugiere que hay un avance de ejecución en este 

aspecto. El 25% de las respuestas caen en la categoría "Casi siempre", lo que 

indica que hay margen de mejora en la implementación de la GPP y únicamente el 

15% se distribuye entre las categorías "Nunca" y "Casi Nunca", lo cual señala que 

dentro de la municipalidad aún hay áreas que no participan de la GPP.  
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Tabla 3  

Nivel de la dimensión Implementación 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Nunca 1 2,5% 
Casi Nunca 4 10% 

A veces 3 7,5% 

Casi Siempre 22 55% 

Siempre 10 25% 

Total 40 100% 
    

Según los resultados de la tabla 3 se puede evidenciar que la mayoría de los 

colaboradores (55%) indicaron que la dimensión implementación de la GPP se lleva 

a cabo "Casi Siempre", lo cual es positivo y sugiere que hay un nivel significativo 

de cumplimiento en este aspecto. Asimismo, las respuestas que caen en la 

categoría "Siempre", presentan un 25% que indican el camino a la implementación 

de la GPP en la municipalidad y únicamente el 2.5% percibe una nula 

implementación de la GPP dentro de la entidad.  

Tabla 4  

Nivel de la dimensión Mejora continua 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Nunca 3 7,5% 
Casi Nunca 7 17,5% 

A veces 10 25% 

Casi Siempre 10 25% 

Siempre 10 25% 

Total 40 100% 
 

Los resultados de este último nivel contenidos en la tabla 4 expresan que la mayoría 

de los colaboradores (50%) conformados por las respuestas “Siempre” y “Casi 

siempre” precisan que la GPP tiene un avance positivo en la dimensión de mejora 

continua, esto significa que existe la intención de organizar el trabajo en equipos, 

sin embargo, al existir un 7.5% que no percibe avances, se deduce que 

determinadas áreas de la municipalidad no vienen siendo consideradas en los 

equipos, por lo que, la municipalidad debe identificarlas e incorporarlas al proceso 

de mejora continua. 
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Objetivo específico 2: Diseñar un plan de compromiso laboral para la gestión por 

procesos en una municipalidad distrital de Ferreñafe.  

El propósito de este plan es coordinar las acciones, labores e iniciativas llevadas a 

cabo por la entidad con el objetivo de dirigir la administración institucional hacia un 

enfoque basado en sus procesos, buscando así mejorar el rendimiento de una MDF 

y, como resultado, generar beneficios para la sociedad. 

 

Los objetivos propuestos son los siguientes: a) Establecer el marco de referencia 

para la GPP en una MDF b) Definir los principios, roles y responsabilidades de los 

diferentes órganos y unidades orgánicas de la municipalidad para lograr una 

implementación efectiva de la GPP en una MDF. c) Identificar los principales 

productos que se deben desarrollar a nivel institucional para poner en práctica la 

GPP en una MDF. d) Establecer disposiciones para evaluar el grado de 

implementación de la GPP en una MDF. 

 

Se tomará como fundamento jurídico la Ley n.° 27658, conocida como la Ley Marco 

de MGP, y sus correspondientes modificaciones. Esta ley proporciona el marco 

normativo para la MGP en el ámbito estatal. Asimismo, se hace referencia al 

Decreto Supremo n.° 030-2022-PCM, que aprueba el Reglamento de la 

mencionada ley, detallando las disposiciones y normativas específicas para su 

implementación. Adicionalmente, se toma en cuenta la resolución 006-2018-

PCM/SGP, la cual probablemente contiene directrices y procedimientos adicionales 

para la gestión pública modernizada. También se hace mención a la Norma Técnica 

titulada "Implementación de la GPP en las Entidades de la Administración Pública", 

indicando que se sigue un enfoque técnico para llevar a cabo la implementación de 

la GPP en las entidades gubernamentales.  

 

El objetivo del plan de CL consiste en establecer una estructura de procesos que 

colaboren de manera sinérgica para generar valor. Además, se considera 

fundamental para establecer una conexión entre los objetivos estratégicos de la 

municipalidad, los objetivos específicos de cada proceso y, en última instancia, los 

objetivos a todos los niveles.  
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En este sentido, la sinergia entre los procesos no solo busca eficiencia operativa, 

sino también una alineación clara con la visión y misión de la institución. La 

colaboración entre los distintos niveles jerárquicos garantiza una ejecución más 

efectiva de las metas establecidas, asegurando que cada actividad contribuya de 

manera significativa al logro de los objetivos organizacionales. 

 

Objetivo específico 3: Validar el plan de compromiso laboral para la gestión por 

procesos en una municipalidad distrital de Ferreñafe (Ver anexo, Tabla 5). 
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V. DISCUSIÓN 

Después de procesar los datos, se efectuó el análisis de los resultados asociados 

a cada variable, tales como la GPP y el CL, donde se revela que, dentro del grupo 

de 40 colaboradores administrativos (funcionarios y servidores) que participaron en 

el llenado de cuestionarios, existe un claro avance hacia la consideración de la GPP 

en una MDF como un elemento de importancia significativa. El hecho de que más 

del 50% de los encuestados sitúe la GPP en un nivel medio indica una percepción 

generalizada de que la implementación de la GPP está en marcha y sigue un curso 

adecuado en la municipalidad objeto de estudio, lo cual resulta alentador porque el 

27,5% de los colaboradores administrativos indicó que la GPP casi siempre se 

aplica en los procesos desarrollados diariamente en la municipalidad, sugiriendo 

que, si bien han tomado conocimiento de la GPP, su utilización no se ha vuelto 

necesaria, optando por reprocesos que debilitan la modernización de la 

municipalidad.  

Este resultado indica también un nivel destacado de eficacia en la GPP, lo que 

podría traducirse en una mayor eficiencia y satisfacción tanto para los servidores 

como para los ciudadanos beneficiarios de los servicios públicos. Por otro lado, es 

necesario prestar atención al 10% de los encuestados que perciben la GPP en un 

nivel tan bajo que nunca se aplica sobre las actividades diarias en la municipalidad. 

Este grupo minoritario plantea la posibilidad de que existan áreas de mejora o 

desafíos específicos que podrían requerir atención inmediata de parte de las 

autoridades.  

Explorar las razones detrás de esta percepción podría proporcionar información 

valiosa para optimizar la implementación de la GPP y fortalecer la metodología de 

desarrollo de planes para optimizarlos. 

En términos de alineación con las políticas gubernamentales, los hallazgos 

coinciden con las directrices de la Secretaría de Gestión Pública de la Presidencia 

del Consejo de Ministros (2018) que destaca la GPP como una parte esencial de la 

Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública. La implementación 

gradual y obligatoria en todas las entidades públicas, según lo promovido por estas 

directrices, parece reflejarse en los resultados obtenidos en la entidad estudiada. 

Lo comentado exhibe similitudes con investigaciones previas, como de Sotelo 

(2016) donde se plantea la posibilidad de que la implementación del modelo de 
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gestión de procesos en las Mypes pueda atender sus necesidades y mejorar sus 

ingresos. Al contextualizar se relaciona con Vega (2016) la cual sugiere que hay 

una relación positiva y moderada entre la administración de procesos y el espíritu 

emprendedor en estudiantes. De manera análoga, Cortez (2016) muestran una 

correlación altamente significativa, estableciendo un vínculo directo entre GPP y la 

satisfacción de los clientes. Otra investigación, Díaz (2017) ratifica una vez más 

que la implementación de la GPP contribuye de manera positiva a mejorar la calidad 

de atención. Todo ello, es respaldar a la teoría de la GPP propuesta por Prajogo et 

al. (2018) quienes la describen como una perspectiva integral que implica la 

interconexión de cada uno de los procesos que tienen lugar en una organización. 

Además, Arévalo (2017) y por Arévalo (2018) al analizar la gestión por procesos, 

señalan la presencia de una correlación entre las variables examinadas. Esto indica 

que la eficiencia en la GPP se traduce en una gestión administrativa más efectiva. 

Además, Begazo & Fernández (2016) señalan que la gestión pública debe 

fundamentarse en la GPP, enfocándose especialmente en la consecución de 

eficiencia y eficacia, con el objetivo de continuar en constante mejora para alcanzar 

la eficiencia. Asimismo, se sustenta en principios legales (Fernández et al., 203) 

para superar problemas estatales irresueltos (Fernández et al., 2021).  

Por eso, se busca una reingeniera en los proceso en la administración 

gubernamental, y con ello, se fundamenta en los trabajos de Hermosa (2019), 

Salimbeni (2019), Cahuasquí (2018), Hernández, et al. (2016) y Arteaga & 

Saavedra (2018) quienes propusieron la implementación de modelos de GPP en 

distintas entidades públicas, con el propósito de abordar problemáticas existentes 

y lograr mejoras en la calidad de los servicios y bienes proporcionados a los 

ciudadanos. 

Donde, Hermosa (2019) destacó la relevancia de la ejecución de modelos de 

gestión por procesos para optimizar la eficiencia organizativa, donde la mejora 

continua y al logro de resultados más eficaces. Salimbeni (2019) indicó que la 

aplicación de modelos de gestión por procesos puede impactar positivamente en la 

entrega de servicios públicos. Cahuasquí (2018) subrayó la importancia de la 

adaptabilidad y la alineación con los objetivos institucionales para el éxito de la 

implementación de GPP. Hernández et al. (2016) sustivieron que la implementación 

de GPP puede conducir a una mayor eficiencia operativa y a una gestión más 
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transparente en el ámbito municipal. Finalmente, Arteaga & Saavedra (2018) 

destacan la relevancia del involucramiento del personal en la implementación 

exitosa de modelos de GPP. Consecuentemente, se contrastan Paredes (2016) 

cuyo propósito estableció la relación entre la GPP y el compromiso organizacional.  

En cuanto al análisis del CL en una MDF, los resultados de la encuesta revelan una 

percepción mayoritariamente positiva por parte de los colaboradores encuestados. 

Con un 55% de los participantes que clasifican como de nivel intermedio, al señalar 

que “casi siempre” existe un fuerte compromiso afectivo, un 50% que refleja 

compromiso normativo y un 42,5% compromiso de continuidad entre el personal y 

la MDF.  

Este hallazgo es crucial, ya que el compromiso laboral desempeña un papel 

fundamental en la efectividad y eficiencia de la gestión de proyectos, es decir, los 

resultados de la aplicabilidad de un plan que optimice el crecimiento, 

desenvolvimiento y mejora de la GPP en la municipalidad avizora éxito cuando los 

servidores predisponen su ejecución.  

La conceptualización del compromiso laboral como un estado psicológico que 

refleja la conexión entre el individuo y la organización, según la definición de Meyer 

& Allen (1991) aporta una comprensión más profunda de cómo el personal se 

involucra con la MDF. La idea de que el compromiso laboral implica actividades 

dirigidas a gestionar la organización de manera efectiva y aprovechar sus recursos 

para alcanzar objetivos establecidos destaca la importancia de un compromiso 

sólido para el éxito general de la implementación de la MDF. En relación al análisis 

de correlación entre la GPP y el CL en una MDF, los resultados revelan una 

correlación positiva moderada y significativa entre estas dos variables, por lo que 

se establece que a medida que el CL aumenta, la efectividad de la GPP también 

se ve beneficiada. Esta asociación es fundamental para comprender la interrelación 

entre ambas variables en el contexto específico de una MDF. 

La meta general de mi investigación fue proponer un plan de CL para mejorar la 

GPP en una MDF y en base a los objetivos específicos; el primer objetivo específico 

fue el identificar el nivel de la GPP en una municipalidad distrital de Ferreñafe, para 

ello, se evaluó el nivel de GPP en una MDF mediante el uso de encuestas como 

herramienta, los resultados mencionados anteriormente indican que el 27,5% de 
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los participantes percibe un nivel avanzado de la GPP, mientras que el 10% la 

clasifica como deficiente porque considera que no se aplica en la municipalidad.  

Estos resultados son consistentes con las conclusiones de Espinoza (2020) quien 

estableció la relación del indicador de mejora continua en función de la edad. Como 

resultado, se observó un aumento lineal, pasando del 7,04% al 37,20%. Según las 

encuestas, este aumento se atribuye al hecho de que no todas las personas tienen 

la capacidad de adaptarse a los cambios. Por ejemplo, el 35% de las personas que 

tienen apertura a cambios son jóvenes de 25 años, mientras que el 48% no espera 

cambios, generando así un nivel alto con una diferencia promedio entre estos 

grupos del 5% al 13%. Esto sugiere que la GPP continúa experimentando un 

crecimiento, y esto puede atribuirse a la persistente falta de compromiso por parte 

del personal que labora en dicha entidad. 

Como segundo objetivo específico se presentó una propuesta de diseñar un plan 

de compromiso laboral para la gestión por procesos en una municipalidad distrital 

de Ferreñafe, es por ello que el desarrollo de un plan de CL tiene como propósito 

orientar las operaciones de la municipalidad hacia su enfoque basado en procesos 

y coordinar de tal forma las actividades, tareas e iniciativas que lleva a cabo una 

MDF con el objetivo de mejorar el desempeño de sus servidores y con ello generar 

resultados en el servicio que se ofrece a la sociedad. Esto puede contrastarse con 

la investigación de Ferrer (2022) quien, al examinar sus resultados muestra que la 

percepción de la formulación del plan estratégico es elevada, alcanzando el 

56.67%, mientras que la calidad del servicio se evalúa como alta en un 53.5%. Por 

ende, se infiere que existe una conexión entre la elaboración de un plan estratégico 

y la calidad del servicio prestado.  

Asimismo, Chapoñan (2020) establece la necesidad imperante de actualizar una 

propuesta de plan estratégico con el fin de optimizar la gestión pública de la 

Gerencia Regional de Agricultura de Lambayeque para el periodo comprendido 

entre 2020 y 2025. Por su parte, Ruiz (2023) sugiere que es necesario mejorar el 

nivel de comprensión de los servidores en relación con la finalidad y contenido de 

un Plan Estratégico, ya que el porcentaje restante indica desconocimiento al 

respecto. Esto sugiere que una considerable cantidad de los usuarios de una MDF 

no aprovechan plenamente los servicios proporcionados a través de un GPP, ya 
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que existe una carencia de comprensión acerca de las nuevas tecnologías 

disponibles a través de este servicio.  

Los resultados obtenidos también revelaron un alto nivel en diversas dimensiones. 

Las dimensiones del compromiso laboral, mostraron un nivel moderado, estos 

resultados se relacionan con las dimensiones de la variable GPP cuyas 

dimensiones indicaron que en lo que respecta a la dimensión de sensibilización, 

modelación de procesos, automatización de procesos, implementación y 

finalmente, la dimensión de mejora continua registra niveles altos en las respuestas 

“A veces” y “Casi siempre”.  

Por su parte, Wong (2019) indica que resulta fundamental para una organización 

llevar a cabo un análisis exhaustivo de su situación general, determinar sus metas 

y aspiraciones a través de la visión, establecer la intención y propósito mediante la 

misión, todo con el fin de asegurar un desempeño adecuado y ético. Asimismo, 

subraya la importancia de realizar tanto un examen interno (FODA) como externo 

(PEST) para, posteriormente, desarrollar planes de acción y estrategias destinadas 

a alcanzar los objetivos predefinidos. Además, destaca la necesidad de evaluar y 

supervisar de manera continua la implementación de dichos planes. 

Esta situación nos permite identificar el nivel de la GPP y determinar cuáles son las 

estrategias necesarias para lograr la eficiencia con vista a la sociedad así como el 

compromiso institucional de sus integrantes, asimismo, los resultados obtenidos 

nos permiten conocer a profundidad las fortalezas y debilidades de la aplicación de 

la GPP, comprendiendo las necesidades de las diferentes áreas, así como el sentir 

de los servidores respecto a la importancia de sus opiniones en la estructura de los 

procesos con mayor incidencia en la municipalidad. 

En relación con el tercer objetivo, se realizó la validación de un plan de CL para 

mejorar la GPP en una MDF, la misma que se realizó por 3 expertos con amplia 

experiencia en la administración pública, procesos institucionales y cuentan con 

grado de maestría especializada en gestión pública. 

A través de la información alcanzada mediante los colaboradores encuestados de 

una municipalidad distrital de Ferreñafe, se estableció que obtener un plan de 

compromiso laboral para la municipalidad, es viable y, por lo tanto, el objetivo 

general de la investigación es aceptado. 
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Sobre ello, Escobar & Cueva (2008) definieron a los expertos como aquellas 

personas con experiencia y calificación en el tema además que tiene la capacidad 

de proporcionar un juicio y evaluación. En ese sentido, se consideró para obtener 

la validación de la propuesta criterios de claridad, relevancia, pertinencia, 

suficiencia, intencionalidad y subjetividad, obteniéndose de los expertos una 

valoración de “Bueno” y con opinión de “Aplicable”. 

Frente a la conclusión de las dimensiones de la variable GPP, confrontamos la 

variable Compromiso Laboral [CL]. Para García & Ibarra (2014) haciendo referencia 

a Robbins (2010) caracterizan el CL como un estado en el cual un empleado se 

encuentra profundamente vinculado a una organización específica, compartiendo 

sus metas y aspiraciones, con la intención de preservar su lealtad y compromiso 

hacia esa entidad. Dichos autores, haciendo referencia a Chiavenato (2010) 

afirman que la implicación en el trabajo se caracteriza por la conexión emocional y 

la comprensión tanto de la historia como del estado actual de la organización.  

Además, implica la comprensión y respaldo de los objetivos organizacionales por 

parte de todos los miembros, resultando en una participación total en las 

actividades laborales. Sobre el CL, Campos et al. (2012) indica que es un estado 

psicológico y un proceso de integración de objetivos tanto organizativos como 

personales.  

Profundizando el estudio, concordamos con la teoría y conceptualizaron propuesta 

por Meyer & Allen (1991) que define al compromiso como un estado psicológico 

que refleja la conexión entre un individuo y una entidad organizativa, en razón de 

ello, nuestra investigación recoge el modelo de tres dimensiones, compuesto por la 

dimensión afectiva, la dimensión continua y la dimensión normativa.  

  



  
 

33 

 

VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se concluyó que para la mejora de la gestión por procesos en una 

Municipalidad Distrital de Ferreñafe es importante la ejecución de una 

propuesta de un plan de compromiso laboral, que permita fortalecer las áreas 

álgidas, los procesos claves y los órganos de ejecución que conlleve a la 

organización de los procesos, así como a la participación universal y 

distribución de roles dentro de la municipalidad. 

2. Se logró identificar el nivel de la gestión por procesos en una Municipalidad 

Distrital de Ferreñafe, al respecto, se ha determinado que una Municipalidad 

Distrital de Ferreñafe tiene un nivel significativo de cumplimiento de la gestión 

por procesos, sin embargo, los datos obtenidos, expresan que el 27,5% de los 

colaboradores indican que la gestión por procesos se lleva a cabo casi siempre 

en la municipalidad,  seguido de un 25% que considera que a veces se hace 

uso de la gestión por procesos y un 27,5% se distribuye entre las categorías 

Nunca y Casi Nunca, lo cual advierte que existen áreas que no vienen 

ejecutando la gestión por procesos.  

3. El diseño de un plan de compromiso laboral para la mejora de la gestión por 

procesos en una Municipalidad Distrital de Ferreñafe, representará un hito 

importante en la implementación, seguimiento y ejecución de la gestión por 

procesos, fortaleciendo aquellas áreas cuyo porcentaje señala bajo 

conocimiento y aplicación de la gestión por procesos, e incorporando a aquellos 

servidores que aún no forman parte de la implementación de la gestión por 

procesos. 

4. Los criterios apropiados de la validación de la propuesta de un plan de 

compromiso laboral realizado en base al análisis de la situación actual de una 

Municipalidad Distrital de Ferreñafe, por parte de expertos, ha confirmado su 

pertinencia y consecuente aplicabilidad, concluyéndose la importancia de su 

implementación con base en la misión y visión de la organización alineado con 

sus objetivos y valores, asimismo, se destaca el compromiso positivo de sus 

integrantes y promueve la productividad de la institución con miras hacia la 

mejora de sus procesos y resultados. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Al Titular de la Municipalidad Distrital de Pítipo se sugiere implementar un plan 

de compromiso laboral que cuente con la participación de servidores cuyas 

áreas se encuentren vinculadas a procesos estratégicos, obtención de 

resultados y atención de servicios públicos. 

2. A la Gerencia Municipal, realizar la difusión y capacitación permanente a todos 

los servidores de una Municipalidad Distrital de Ferreñafe, a fin de que todos 

se encuentren capacitados en la importancia de la mejora de la gestión por 

procesos para el logro de los objetivos institucionales. 

3. Al Gerente de Recursos Humanos, gestionar el mapeo de procesos en 

concordancia con las corrientes contemporáneas (actuales) y normas de 

modernización de la administración pública, con el propósito de brindar un buen 

y mejor servicio a la sociedad. 

4. Al Gerente de Recursos Humanos, programar la capacitación de los servidores 

que conforman las jefaturas de áreas que permita su difusión entre los 

integrantes de cada área. 

5. A la Gerencia de Planificación, efectuar actos necesarios para adecuar los 

procesos misionales de la entidad con el fin de adaptarlos a los objetivos 

estratégicos que permitan el cumplimiento de los fines institucionales y planes 

concertados orientados al desarrollo integral, sostenible y armónico del Distrito. 
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VIII.  PROPUESTA  

 

El propósito de este plan es mejorar las acciones, labores e iniciativas llevadas a 

cabo por la entidad con el objetivo de dirigir la administración institucional hacia un 

enfoque basado en sus procesos, buscando así mejorar el rendimiento de una MDF 

y, como resultado, generar beneficios para la sociedad. 

 

Los objetivos propuestos son los siguientes: a) Establecer el marco de referencia 

para la GPP en una MDF b) Definir los principios, roles y responsabilidades de los 

diferentes órganos y unidades orgánicas de la municipalidad para lograr una 

implementación efectiva de la GPP en una MDF. c) Identificar los principales 

productos que se deben desarrollar a nivel institucional para poner en práctica la 

GPP en una MDF. d) Establecer disposiciones para evaluar el grado de 

implementación de la GPP en una MDF. 

 

Se tomará como fundamento jurídico la Ley n.° 27658, conocida como la Ley Marco 

de Modernización de la Gestión del Estado y también la Norma Técnica titulada 

"Implementación de la GPP en las Entidades de la Administración Pública", 

indicando que se sigue un enfoque técnico para llevar a cabo la implementación de 

la GPP en las entidades gubernamentales. En conjunto, estas normativas y 

regulaciones brindan un marco legal sólido para orientar y regular la GPP, 

asegurando la coherencia y consistencia en la aplicación de procesos y 

procedimientos en las entidades públicas. Además, se considera fundamental para 

establecer una conexión entre los objetivos estratégicos de la municipalidad, los 

objetivos específicos de cada proceso y, en última instancia, los objetivos a todos 

los niveles.  

 

En este sentido, la sinergia entre los procesos no solo busca eficiencia operativa, 

sino también una alineación clara con la visión y misión de la institución. La 

colaboración entre los distintos niveles jerárquicos garantiza una ejecución más 

efectiva de las metas establecidas, asegurando que cada actividad contribuya de 

manera significativa al logro de los objetivos organizacionales. 
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Nuestra propuesta se centra en la cadena de valor, una herramienta que facilita el 

análisis y diagnóstico para identificar y distinguir las actividades que generan 

ventaja competitiva. Esta herramienta representa a una organización según el tipo 

de actividades o eslabones que emplea para crear valor, dividiéndolas en dos 

categorías: actividades primarias y actividades secundarias o de apoyo. 

 

La propuesta del plan de CL se estructura meticulosamente en tres fases 

estratégicas. En la primera etapa, se abocará a la formulación de aspectos 

fundamentales como la visión, misión, valores corporativos, así como la realización 

de evaluaciones externas (PEST) e internas (FODA). La segunda fase se orientará 

hacia la implementación de las estrategias propuestas, mientras que la tercera fase 

se reservará para la evaluación exhaustiva y el control de dichas estrategias desde 

su fase inicial. Se presenta la propuesta de un plan de CL, cuyo propósito es 

alcanzar objetivos a mediano plazo, evitando la búsqueda de resultados 

inmediatos. Asimismo, se sugiere ajustar y desarrollar planes de acción específicos 

para cada área de la municipalidad. 

 

Finalmente, se propone la implementación de instancias para dirigir, formular 

políticas y lineamientos, definir prioridades institucionales y proporcionar los 

recursos necesarios para adoptar el enfoque de procesos. Estas instancias 

incluyen el Líder de la GPP, el Comité de la GPP y la Oficina de GPP. 

 

La implementación de la GPP debe estar acompañada de un esfuerzo estructurado 

para gestionar el cambio cultural, por ello se inicia con la visión del cambio y es 

guiada por un marco de trabajo que consiste en un ciclo de mejora organizacional 

permanente basado en cuatro ejes: Planificación o estrategia (naturaleza 

permanente), metodología o diseño (naturaleza finita e iterativa), ejecución o 

despliegue e implementación. 
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ESQUEMA DEL PLAN ESTRATÉGICO 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES Escala de 
Medición 

V1: GPP  

La GPP es una perspectiva integral de los 
procedimientos planificados, buscando 
entender sus interconexiones. Destacan 
su papel como un marco que promueve la 
responsabilidad y la conformidad, 
estimulando así una producción alineada 
con los objetivos organizacionales. 
(Prajogo et al. 2018)  

La evaluación de la GPP se 
llevó a cabo a través de un 
cuestionario de opinión 
diseñado considerando las 
dimensiones elegidas. 

Sensibilización 
Iraheta, 2016 

 

Estrategia 

 
Ordinal 

Sensibilización del nivel operativo 

Introducción de un proceso de 
cambio 

Modelación de procesos 
Iraheta, 2016 

 

Construcción de mapas de 
procesos 

Diseño y rediseño de los procesos 
priorizados 

Documentación de los procesos 

Planificación de la Implementación 

Automatización de procesos 
Iraheta, 2016 

Interoperabilidad 

Implementación 
Iraheta, 2016 

 

Elementos estratégicos, 
normativos, logísticos, 

organizativos e informáticos 

Implementación de gestión 

Mejora Continua 
Iraheta, 2016 

 

Equipo especialista 

Monitoreo de procesos 

V2: CL 

El grado de conexión, lealtad e 
implicación de los empleados con la 
organización, lo que se traduce en la 
realización de tareas que requieren un 
esfuerzo significativo en beneficio tanto 
de la institución como del individuo 
(Meyer & Allen, 1991) 

Las facetas del compromiso 
laboral abarcan el compromiso 
afectivo, el compromiso de 
continuidad y el compromiso 
normativo. 

Compromiso 
Afectivo 

Meyer & Allen (1991) 

Integración 

Identidad con la Entidad 

Satisfacción Laboral 

Compromiso 
de 

Continuación 
Meyer & Allen (1991) 

Beneficio Social 

Percepción de nuevas 
oportunidades 

Permanencia en la Entidad 

Compromiso Normativo 
Meyer & Allen (1991) 

Deber moral 

Inversión de Tiempo  

Lealtad  



Anexo 2. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES MÉTODOS 

Problema General 
¿De qué manera un plan de CL mejorará la GPP 
en una municipalidad distrital de Ferreñafe? 

Objetivo General 

Proponer un plan de CL para mejorar la GPP en 
una municipalidad distrital de Ferreñafe 

No 
Aplica 

Variable 
Independiente: 

CL 

Tipo de 
Investigación 

Básica 

Enfoque 
Cuantitativo 

Diseño de 
Investigación 

No experimental 
Descriptivo 

Población 
108 

Muestra 
40 

Técnicas 
Encuesta 

Instrumento: 
Cuestionario 

Problemas  Específicos 

• ¿Cuál es el nivel de gestión por procesos
en una municipalidad distrital de
Ferreñafe?

• ¿Cómo se mejorá el nivel de compromiso
laboral para la gestión por procesos en
una municipalidad distrital de Ferreñafe?

• ¿Cuáles serían los criterios para validar
un plan de compromiso laboral para la
gestión por procesos en una
municipalidad distrital de Ferreñafe?

Objetivos Específicos 

• Identificar el nivel de gestión por
procesos en una municipalidad distrital
de Ferreñafe.

• Diseñar un plan de compromiso laboral
para la gestión por procesos en una
municipalidad distrital de Ferreñafe.

• Validar el plan de compromiso laboral
para la gestión por procesos en una
municipalidad distrital de Ferreñafe.

Variable dependiente: 
    GPP 



 

 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 
 

Cuestionario para la variable: Gestión por procesos 
Datos informativos:  
 
Género:             M     F  
 
Distrito: ……………………………………… Ocupación: ……………………………………  
 

INSTRUCCIONES 

Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo identificar la variable Gestión por Procesos 

en una municipalidad distrital de Ferreñafe. El instrumento es anónimo y reservado, la información es solo 

para uso de la investigación. En tal sentido, se le agradece por la información brindada con sinceridad y 

objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta. 

 

Los niveles de la escala valorativa son:  

 

1: Nunca  2: Casi nunca  3: A veces     4: Casi siempre        5: Siempre 

Ítems 
Enunciados 

Valoración 

1 2 3 4 5 

Sensibilización      

1 ¿Tiene conocimiento claro de la gestión por procesos en la entidad?      

2 
¿Se estimula a los empleados a identificar oportunidades de mejora en los 

procesos donde participan? 

     

3 
¿Se realizan encuestas o evaluaciones para medir la satisfacción de los 

ciudadanos con los servicios y procesos municipales? 

     

4 
¿Se organizan reuniones presenciales para analizar la problemática del área donde 

labora? 

     

5 
¿Existe una colaboración efectiva entre las diferentes áreas de la entidad para 

mejorar la coordinación en los procesos? 

     

 Modelación de procesos      

6 ¿Existe MAPRO de los flujos de trabajo para cada proceso municipal?      

7 ¿Se utilizan plataformas para compartir los flujos de trabajo?      

8 ¿Existe concordancia entre la teoría de los procesos y su ejecución práctica?      

9 
¿El personal municipal administrativo recibe formación sobre la importancia de 

contar con un modelo de procesos? 

     

 Automatización de procesos      

10 
¿Se realizan evaluaciones periódicas para identificar procesos susceptibles de 

automatización en la municipalidad? 

     

11 
¿La gestión municipal utiliza herramientas específicas o tecnologías de 

automatización en la ejecución de procesos? 

     

12 
¿Existe un sistema de monitoreo para los procesos automatizados (uso de la 

tecnología) en la municipalidad? 

     



 

 

 Implementación      

13 
¿Participa en la evaluación de la implementación de la Gestión por procesos de la 

Municipalidad? 

     

14 
¿Se asegura que la implementación de nuevos procesos esté alineada con los 

objetivos estratégicos de la municipalidad? 

     

 

15 

¿Existe un sistema de seguimiento para evaluar el progreso durante la 

implementación de procesos en la municipalidad? 

     

 Mejora Continua      

16 
¿Con qué frecuencia percibe la implementación de prácticas de mejora continua 

en los procesos organizacionales de la Municipalidad? 

     

17 ¿Se fomenta la participación activa de los empleados en iniciativas de mejora 

continua? 

     

18 ¿Se implementan proyectos específicos de mejora continua en la municipalidad?      

19 ¿El personal municipal administrativo recibe formación sobre la importancia y 

prácticas de la gestión por procesos y mejora continua? 

     

20 ¿Se promueve una cultura de aprendizaje y celebración de logros?      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cuestionario para la variable: Compromiso Laboral 

Datos informativos:  
 
Género:             M     F  
 
Distrito: ……………………………………… Ocupación: ……………………………………  
 
INSTRUCCIONES 

Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo identificar la variable Compromiso Laboral 

en una municipalidad distrital de Ferreñafe. El instrumento es anónimo y reservado, la información es solo 

para uso de la investigación. En tal sentido, se le agradece por la información brindada con sinceridad y 

objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta. 

Los niveles de la escala valorativa son:  
 

1: Nunca  2: Casi nunca  3: A veces     4: Casi siempre        5: Siempre 

Ítems 
Enunciados 

Valoración 

1 2 3 4 5 

Compromiso Afectivo      

1 ¿Se siente identificado/a con la municipalidad?      

2 ¿La misión y valores de la municipalidad le resuenan permanentemente?      

3 ¿Considera que es leal a la municipalidad?      

4 ¿Se esfuerza por contribuir al éxito y la reputación de la municipalidad?      

5 
¿Siente un vínculo emocional fuerte con tus colegas y supervisores en la 

municipalidad? 

     

6 
¿Participa activamente en iniciativas, eventos o actividades organizadas por la 

municipalidad? 

     

7 
¿Es capaz de mantener su compromiso incluso en momentos de desafío o 

dificultad? 

     

8 
¿Su esfuerzo y dedicación son reconocidos y recompensados por la gestión 

municipal? 

     

 Compromiso de Continuación      

9 
¿Tiene la intención de permanecer en su puesto actual en la municipalidad a largo 

plazo? 

     

10 ¿Se identifica con las metas y objetivos institucionales de la municipalidad?      

11 
¿Ha realizado inversiones personales (como capacitación, desarrollo profesional) 

con la intención de contribuir al futuro de la municipalidad? 

     

12 
¿Considera que su trabajo diario tiene un impacto positivo en la continuidad de las 

operaciones de la municipalidad? 

     

13 ¿La municipalidad apoya su desarrollo profesional?      

14 
¿Colabora con la sucesión de conocimientos y habilidades dentro de la 

municipalidad? 

     



 

 

15 
¿Se siente optimista y satisfecho/a con las perspectivas futuras de su carrera en la 

municipalidad? 

     

 Compromiso Normativo      

16 ¿Siente un apego y compromiso a seguir las reglas y directrices organizacionales 

en la municipalidad? 

     

17 ¿Valora la importancia de actuar dentro de los límites legales en su trabajo en la 

municipalidad? 

     

18 
¿Es consciente de los estándares éticos aplicables a su trabajo en la 

municipalidad? 

     

19 ¿Demuestra su compromiso ante las autoridades municipales?      

20 ¿Contribuye al cumplimiento y respeto de las normas internas de la municipalidad?      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4: Matriz Evaluación por juicio de expertos 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 5: Confiabilidad Gestión por procesos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.91
k: Número de ítems del instrumento 20

 Sumatoria de las varianzas de los ítems. 17.394

Varianza total del instrumento. 127.900

0.91 Nuestro instrumento es de Excelente Confiabilidad

Fiabilidad

Alfa de Cronbach Numero de elementos 

0.91 40

Confiabilidad baja0.54 a 0.59

1

RANGO CONFIABILIDAD

Confiable

Excelente confiabilidad

Muy confiable

Confiabilidad perfecta

0.53 a menos

0.60 a 0.65

0.66 a 0.71

0.72 a 0.99

Confiabilidad nula



 

 

Confiabilidad Compromiso Laboral 

 

 

 

 

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 SUMA

E1 3 2 5 5 3 5 2 2 2 5 2 5 1 3 5 2 5 2 4 2 65

E2 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 4 2 4 69

E3 4 3 3 4 3 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 60

E4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62

E5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 98

E6 5 3 5 5 3 3 5 2 3 3 2 5 3 5 3 5 5 5 5 5 80

E7 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81

E8 4 3 5 5 3 4 5 2 4 4 5 4 1 4 2 4 5 5 4 5 78

E9 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 96

E10 5 4 5 5 4 3 4 1 4 5 3 4 1 3 4 3 5 5 5 5 78

E11 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 90

E12 5 3 5 5 5 3 5 3 3 4 5 5 1 3 3 3 5 5 5 5 81

E13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

E14 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 65

E15 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 96

E16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

E17 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 95

E18 5 5 5 5 4 3 5 3 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 91

E19 5 5 5 5 4 3 5 3 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 91

E20 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 72

E21 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 45

E22 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 45

E23 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 95

E24 5 5 5 5 4 4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 89

E25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 79

E26 5 4 4 3 5 1 2 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 85

E27 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 91

E28 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 92

E29 4 5 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 90

E30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

E31 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 98

E32 5 5 5 5 5 3 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95

E33 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 91

E34 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 2 4 5 5 4 5 90

E35 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 95

E36 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 96

E37 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 91

E38 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81

E39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

E40 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 88

VARIANZA 0.399 0.699 0.548 0.798 0.859 0.959 1.049 1.634 1.124 0.784 1.140 0.719 1.534 0.824 1.074 1.009 0.840 0.928 0.960 0.934

SUMATORIA DE 

VARIANZAS

VARIANZA DE 

LA SUMA DE 

LOS ÍTEMS

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.96
k: Número de ítems del instrumento 20

 Sumatoria de las varianzas de los ítems. 18.819

Varianza total del instrumento. 210.940

0.96 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad 

Variable 1: GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS

ITEMS

18.819

210.940

RANGO CONFIABILIDAD

0.53 a menos Confiabilidad nula

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiable

0.66 a 0.71 Muy confiable

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta
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Anexo 7: Autorización de aplicación del instrumento firmado por la 
respectiva autoridad 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 8: Propuesta 

Plan de Compromiso Laboral para la mejora de la gestión por procesos en 

una municipalidad distrital de Ferreñafe. 

El propósito de este plan es coordinar las acciones, labores e iniciativas llevadas 

a cabo por la entidad con el objetivo de dirigir la administración institucional hacia 

un enfoque basado en sus procesos, buscando así mejorar el rendimiento de 

una MDF y, como resultado, generar beneficios para la sociedad. 

Los objetivos propuestos son los siguientes: a) Establecer el marco de referencia 

para la GPP en una MDF b) Definir los principios, roles y responsabilidades de 

los diferentes órganos y unidades orgánicas de la municipalidad para lograr una 

implementación efectiva de la GPP en una MDF. c) Identificar los principales 

productos que se deben desarrollar a nivel institucional para poner en práctica la 

GPP en una MDF. d) Establecer disposiciones para evaluar el grado de 

implementación de la GPP en una MDF. 

Se tomará como fundamento jurídico la Ley n.° 27658, conocida como la Ley 

Marco de Modernización de la Gestión del Estado y sus respectivas 

modificaciones, así como el Decreto Supremo n.° 030-2022-PCM, que aprueba 

el Reglamento de la Ley n.° 27658. Además, se considerará la Resolución de 

Secretaría de Gestión Pública n.° 006-2018-PCM/SGP y la Norma Técnica 

titulada "Implementación de la GPP en las Entidades de la Administración 

Pública". 

El objetivo del plan de CL consiste en establecer una estructura de procesos que 

colaboren de manera sinérgica para generar valor. Además, se considera 

fundamental para establecer una conexión entre los objetivos estratégicos de la 

municipalidad, los objetivos específicos de cada proceso y, en última instancia, 

los objetivos a todos los niveles. 

Adicionalmente, se presentará un mapa de procesos de nivel 0, el cual 

representa gráficamente cómo los procesos de mayor jerarquía en la 

organización generan valor para sus partes interesadas. Este mapa de procesos 

de nivel 0 deberá estar alineado con los objetivos estratégicos institucionales y 

con la cadena de valor. Los procesos identificados en este mapa se 

categorizarán como estratégicos, misionales y de apoyo. 

Nuestra propuesta se centra en la cadena de valor, una herramienta que facilita 

el análisis y diagnóstico para identificar y distinguir las actividades que generan 



 

 

ventaja competitiva. Esta herramienta representa a una organización según el 

tipo de actividades o eslabones que emplea para crear valor, dividiéndolas en 

dos categorías: actividades primarias y actividades secundarias o de apoyo. 

Además, presentamos un conjunto de principios para la implementación de la 

GPP en una MDF: a) Diseñar los procesos con el objetivo de generar el valor 

requerido por los usuarios b) Gestionar los procesos con una visión integral c) 

Orientar la medición del desempeño de los procesos a evaluar su contribución 

al logro de los objetivos estratégicos institucionales d) Motivar los cambios en los 

procesos mediante el desempeño e) Acompañar cualquier mejora o 

transformación de procesos con un cambio en la cultura organizacional f) 

Elaborar los elementos organizacionales a partir del diseño de los procesos.  

A través de la información alcanzada mediante los colaboradores encuestados 

de una municipalidad distrital de Ferreñafe, se establece que obtener un plan de 

compromiso laboral para la municipalidad, es viable y, por lo tanto, el objetivo 

general de la investigación es aceptado. 

Una MDF carece de un manual de gestión de procesos y procedimientos 

(MAPRO), que permita definir los distintos niveles de procesos con el propósito 

de implementar una gestión efectiva en la prestación de sus servicios, alineada 

a los objetivos del Plan Estratégico Institucional. 

La propuesta del plan de CL se estructura en tres fases. En la primera etapa, se 

trabajará en la formulación de la visión, misión y valores corporativos y la 

evaluación interna (FODA). La segunda fase se enfocará en la implementación 

de las estrategias propuestas, y finalmente, en la tercera fase, se llevará a cabo 

la evaluación y el control de las estrategias desde su inicio. 

Se presenta la propuesta de un plan de CL, cuyo propósito es alcanzar objetivos 

a mediano plazo, evitando la búsqueda de resultados inmediatos. Asimismo, se 

sugiere ajustar y desarrollar planes de acción específicos para cada área de la 

municipalidad. 

Finalmente, se propone la implementación de instancias para dirigir, formular 

políticas y lineamientos, definir prioridades institucionales y proporcionar los 

recursos necesarios para adoptar el enfoque de procesos. Estas instancias 

incluyen el Líder de la GPP, el Comité de la GPP y la Oficina de GPP. 

La implementación de la GPP debe estar acompañada de un esfuerzo 

estructurado para gestionar el cambio cultural, por ello se inicia con la visión del 



 

 

cambio y es guiada por un marco de trabajo que consiste en un ciclo de mejora 

organizacional permanente basado en cuatro ejes: Planificación o estrategia 

(naturaleza permanente), metodología o diseño (naturaleza finita e iterativa), 

ejecución o despliegue e implementación. 

 

I. RESUMEN EJECUTIVO 

 
A través de la información alcanzada mediante los colaboradores encuestados 

de una municipalidad distrital de Ferreñafe, se establece que obtener un plan de 

compromiso laboral para la municipalidad, es viable y, por lo tanto, el objetivo 

general de la investigación es aceptado. 

Actualmente se rige por documentos de gestión denominados Manual de perfiles 

de puestos (MPP), Reglamento de Organización y Funciones (ROF) y 

Reglamento Interno de Trabajo, aprobados con Resolución de Alcaldía Nº 040-

2021-MDP/A, fecha de 03 febrero del 2021. 

La falta de supervisión y control en algunos procesos alejan el logro de objetivos. 

Por ello una municipalidad distrital de Ferreñafe debe poner mayor énfasis en la 

comunicación efectiva desde la primera línea de mando hasta los ejecutores, 

quienes son los actores responsables de obtener los resultados y de brindar el 

servicio a la ciudadanía. 

Lo comentado deviene de que una municipalidad distrital de Ferreñafe carece 

de un manual de gestión de procesos y procedimientos (MAPRO), que permita 

definir los distintos niveles de procesos con el propósito de implementar una 

gestión efectiva en la prestación de sus servicios, alineada a los objetivos del 

Plan Estratégico Institucional. Es por ello que se presenta la propuesta de un 

plan de compromiso laboral con el cual se espera cumplir con objetivos a 

mediano plazo y se recomienda ajustar los planes de acción, con cada área de 

la municipalidad. 

De esta manera se plantea desarrollar la propuesta del plan estratégico en 3 

etapas.  

a) Fase de Formulación: En esta primera fase se formulará la visión, misión, 

valores corporativos, así como una evaluación interna (FODA).  



 

 

b) Fase de Implementación: En la segunda fase se considera la puesta en 

marcha de las estrategias. 

c) Fase de Evaluación: En esta fase se valora y controla las estrategias 

planteadas desde el inicio. 

 

II. FINALIDAD 

 

El propósito de este plan es coordinar las acciones, labores e iniciativas llevadas 

a cabo por la entidad con el objetivo de dirigir la administración institucional hacia 

un enfoque basado en sus procesos, buscando así mejorar el rendimiento de 

una MDF y, como resultado, generar beneficios para la sociedad. 

 

III. OBJETIVOS 

3.1 Objetivo General: 

Establecer una estructura de procesos que colaboren de manera sinérgica 

para generar valor.  

 

3.2 Objetivos Específicos: 

• Establecer el marco de referencia para la GPP en una MDF  

• Definir los principios, roles y responsabilidades de los diferentes 

órganos y unidades orgánicas de la municipalidad para lograr una 

implementación efectiva de la GPP en una MDF.  

• Identificar los principales productos que se deben desarrollar a nivel 

institucional para poner en práctica la GPP en una MDF.  

• Establecer disposiciones para evaluar el grado de implementación de 

la GPP en una MDF. 

 

IV. ALCANCE 

Una Municipalidad Distrital de Ferreñafe 

Es un órgano de gobierno local con autonomía económica, política y 

administrativa; que promueve la adecuada prestación de los servicios públicos y 

el desarrollo económico local, mediante el uso racional de los recursos con que 

dispone; involucrando a empresarios, autoridades y sociedad civil organizada en 



 

 

la realización de actividades y planes concertados orientados al desarrollo 

integral, sostenible y armónico del Distrito. 

Por lo que la propuesta de un plan de compromiso laboral en la municipalidad 

coadyuvará la mejorar sus procesos. 

V. BASE LEGAL 
 

Se tomará como fundamento jurídico la Ley n.° 27658, conocida como la Ley 

Marco de Modernización de la Gestión del Estado y sus respectivas 

modificaciones, así como el Decreto Supremo n.° 030-2022-PCM, que aprueba 

el Reglamento de la Ley n.° 27658. Además, se considerará la Resolución de 

Secretaría de Gestión Pública n.° 006-2018-PCM/SGP y la Norma Técnica 

titulada "Implementación de la GPP en las Entidades de la Administración 

Pública". 

 

VI. PLAN ESTRATÉGICO 

 

1. PRIMERA ETAPA: Formulación  

Dada la introducción y situación actual de la municipalidad se plantea como: 

A. Visión: Ser una municipalidad líder en el ámbito de la Provincia de 

Ferreñafe, brindando servicios municipales de calidad que la población 

requiere, impulsando el desarrollo económico utilizando como principal 

herramienta la participación y concertación, haciendo uso de: nuevas 

tecnologías, sistemas de información y un equipo humano de trabajo con 

capacidad profesional y de liderazgo ético, donde la gobernabilidad, 

competitividad, equidad y el enfoque estratégico esté presente en el 

trabajo municipal. 

 

B. Misión: Es un órgano de gobierno local con autonomía económica, 

política y administrativa; que promueve la adecuada prestación de los 

servicios públicos y el desarrollo económico local, mediante el uso 

racional de los recursos con que dispone; involucrando a empresarios, 

autoridades y sociedad civil organizada en la realización de actividades y 



 

 

planes concertados orientados al desarrollo integral, sostenible y 

armónico del Distrito. 

 

C. Valores corporativos: 

a. Excelencia. 

b. Integridad 

c. Transparencia  

d. Innovación. 

 

D. Análisis FODA:  

DEBILIDADES FORTALEZAS 

Personal descalificado en áreas de 

gran demanda operacional 

Demasiada burocracia entre las áreas 

Personal altamente comprometido 

Reconocimiento a través del 

cumplimiento de metas institucionales 

 

AMENAZAS OPORTUNIDADES 

Corrupción que causa perjuicio 

económico y social a la municipalidad 

Adiestramiento a las áreas 

Buscar nuevos procesos que faciliten el 

desenvolvimiento de las áreas 

 

 

2. SEGUNDA ETAPA: Implementación  

A. Objetivos estratégicos de la municipalidad: 

a. Incrementar la seguridad en el distrito. 

b. Disminuir la vulnerabilidad de la población ante el riesgo de 

desastres naturales. 

c. Implementar, mejorar y mantener la infraestructura pública del 

distrito. 

d. Mejorar el nivel cultural y desarrollo social de los ciudadanos en el 

distrito. 

e. Mejorar la vialidad y accesibilidad del distrito. 

f. Mejorar la calidad ambiental de la ciudad. 



 

 

g. Ser sostenible en el tiempo, se recomienda una revisión constante 

de los principales procesos.  

Actores Responsables: Gerencia Municipal, Gerencia de Administración 

y Gerencia de Recursos Humanos. 

B. Mantener y mejorar la imagen de la municipalidad:  

Se debe poner énfasis en el proceso de capacitación de los trabajadores, 

además se debe fidelizar e inculcar los valores corporativos, los equipos 

de trabajo y áreas municipales deben ser capacitados constantemente en 

como desenvolverse ante cada situación con los ciudadanos que acuden 

a la entidad, por lo que ellos representan la imagen de la municipalidad.  

Actores Responsables: Recursos Humanos. 

C. Motivación en la organización:  

Se debe desarrollar los talentos humanos e incentivar el alcance de los 

objetivos planteados, a través de reconocimientos, premiaciones, 

capacitaciones.  

 

Las estrategias por emplearse son: 

 Realización de talleres. 

 Realización de charlas. 

 Conversatorios. 

 Desarrollo de trabajo practico que se realiza cotidianamente. 

 Participación de curso especializado. 

 

Para el desarrollo de este plan de capacitación estará respaldado por 

temarios que permitirán a los servidores a tener conocimiento de los 

temas que permitirán mejorar la gestión por procesos, los cuales serán 

divididos por módulos. 

Actores Responsables: Recursos Humanos y cada jefatura de área. 

3. TERCERA ETAPA: Evaluación. 

Por un tema de control y evaluación se recomienda a la municipalidad 

reforzar el sistema de control interno para la revisión de manera anual la 



 

 

aplicación de una correcta gestión por procesos, aplicando un tablero de 

control balanceado (balanced scorecard) que es una estrategia de control, 

que mide los procesos y crecimiento interno.  

Asimismo, las áreas deben realizar internamente evaluaciones 

mensuales, adoptando la estrategia del feedback, y a nivel entidad de 

manera semestral y anual que permita interactuar a todos los trabajadores 

como parte importante de la entidad en un ambiente cordial y de respeto 

mutuo. 

VII. RECURSOS 

a. Humanos 

Una municipalidad distrital de Ferreñafe cuenta con servidores capaces de 

formar parte de los facilitadores para transmitir el conocimiento respecto a la 

gestión por procesos. Además de facilitadores que sean maestros de 

instituciones académicas que puedan tener al día a los servidores. 

Se propone la implementación de instancias para dirigir, formular políticas y 

lineamientos, definir prioridades institucionales y proporcionar los recursos 

necesarios para adoptar el enfoque de procesos. Estas instancias incluyen 

un Líder de la GPP, el Comité de la GPP y la Oficina de GPP. 

b. Materiales 

- Infraestructura: Una municipalidad distrital de Ferreñafe cuenta con 

espacios apropiados para llevar a cabo las capacitaciones. 

- Documentos: certificados, encuestas, material de estudio, etc. 

VIII. PRESUPUESTO 

De acuerdo con el presente Plan como es de observarse se ha considerado 

como primer recurso humano, personal el personal mismo de la entidad, en 

específico, el Jefe de Planeamiento y Recursos Humanos, quienes podrán 

brindar conocimientos esenciales con casuísticas a los servidores. 

De igual manera, para mejor abundamiento al tratar los temas planteados se 

requerirá de docentes universitarios, además de material para que los servidores 



tengan en su poder para un mejor estudio, para todo ello, se requerirá de un 

presupuesto de tres mil (S/ 5,000) soles. 

IX. TIEMPO

Respecto al tiempo, el presente plan se enfoca en la capacitación y tendrá una 

duración de tres (03) meses, pues respecto al punto de las acciones a 

desarrollar, se programarán (06) módulos de sensibilización respecto a la gestión 

por procesos y culminará con la elaboración del MAPRO. 

X. ESQUEMA DEL PLAN ESTRATÉGICO

Para este objetivo, la presente propuesta fue validada por 3 expertos: 

• Visión, Misión,
Valores
Corporativos

• FODA

Formulación

•Estrategias: Objetivos
Generales y Específicos

•Objetivos Estratégicos

•Imágen Institucional

•Motivación
organizacional

Implementación
•Monitoreo-
Balance
scorecard y
feedback.

•Recursos,
Presupuesto y
Tiempo

Evaluación



 

 

Tabla 5  
 

Validación hecha por expertos 

 

     CRITERIOS                         INDICADORES       VALORACIÓN DE EXPERTOS 

 
Claridad 

 
Los ítems son claros y exactos 

Exp.1        Exp.2          Exp. 3 

     Aplicable    Aplicable     Aplicable 

Relevancia 
Los ítems son apropiados para 
representar a las dimensiones  

Aplicable    Aplicable     Aplicable 

Pertinencia  
 

Los ítems corresponden al 
concepto teórico formulado 

 
Aplicable    Aplicable     Aplicable 

Suficiencia 
 

Adecuado a los propósitos de la 
investigación 

 
Aplicable    Aplicable     Aplicable 

Intencionalidad 

 
La propuesta de PCL tiene 

pertinencia con el diagnóstico 
del problema 

 
Aplicable    Aplicable     Aplicable 

Subjetividad 

 
Permite registrar información 

exacta sobre las variables que 
se investigan 

 
Aplicable    Aplicable     Aplicable 

Metodología 
Se hace posible el acopio de 

información con rigor científico 
Aplicable    Aplicable     Aplicable 

 

  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 9: Evidencia fotográfica 
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