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RESUMEN

En la investigacion titula; La asimetria informativa y el derecho de proteccion al
consumidor en productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos,2022,
teniendo como objetivo general determinar de qué manera la asimetria
informativa vulneraria el derecho de proteccién al consumidor en productos y
servicios de telefonia en el distrito de los Olivos, 2022. La metodologia que se ha
empleado en la investigacion fue de enfoque cualitativo de caracter basico,
utilizando un disefio de teoria fundamentada con un nivel descriptivo. Los
principales instrumentos utilizados fueron la guia de entrevista y guia de analisis
documental. Ademas, se utilizé el método de triangulacién para el andlisis de los

resultados obtenidos.

El resultado principal fue que la asimetria informativa vulnera el derecho del
consumidor por la falta de informacién por parte de los proveedores de telefonia,
y como conclusién tenemos que la desinformacion conlleva a que los
consumidores tomen decisiones erroneas al momento de adquirir el producto y/o

servicio.

Palabras clave: Asimetria informativa, derecho del consumidor, deber

de informacién, libertad de eleccion y transparencia de informacion.



ABSTRACT

In the research titled; The information asymmetry and the right to consumer
protection in products, telephone services, District of Los Olivos,2022, having as a
general objective to determine how the information asymmetry would violate the
right to consumer protection in telephony products and services in the district of Los
Olivos, 2022. The methodology used in the research was a basic qualitative
approach, using a grounded theory design with a descriptive level. The main
instruments used were the interview guide and the documentary analysis guide. In

addition, the triangulation method was used for the analysis of the results obtained.

The main result was that the information asymmetry violates the right of the
consumer due to the lack of information on the part of telephone providers, and as
a conclusion we have that misinformation leads consumers to make

wrong decisions when purchasing the product and / or service.

Keywords: Information asymmetry, consumer law, duty of information, freedom

of choice and transparency of information.



|. INTRODUCCION. - En cuanto al enfoque tematica, considerando que la
existencia permanente del ser humano en sociedad siempre tuvo la necesidad de
realizar el intercambio de productos y servicios para satisfacerse, es asi como nace
el comercio donde las personas intercambiaban sus productos de igual valor. Al
pasar de los afos se dio la necesidad de cuidar la seguridad e integridad de los
participantes creando derechos y obligaciones para mantener un equilibrio en el
mercado. El proceso de evolucién del derecho de proteccién al consumidor se dio
con la revolucion francesa abarcando a nivel internacional, en la actualidad este

derecho se ha desarrollado para proteger al consumidor, por ser la parte mas débil.

La realidad problemética radico en que los proveedores son privilegiados en el
acceso de la informacion permitiendo obtener una ventaja injusta en el mercado,
mientras que el consumidor solo recibe informacién relevante, el problema es
resultado de la falta de conocimiento de la ley N° 29571, la cual protege el derecho
del consumidor y garantiza que no se vulneren el derecho a la transparencia, el
deber de informacion. En nuestro entorno sobresale la asimetria informativa, que
es un problema importante, dado que los consumidores podrian no contar con

informacién suficiente.

En Perl en los afios 90 se realiz6 cambios en el Estado, y su principal prioridad fue
crear un nuevo modelo institucional, entregando empresas publicas a manos
privadas, y como consecuencia genero un sistema juridico nuevo e innovador, tanto
el derecho del consumidor y el derecho de competencia estuvieron presentes.

Nuestra Constitucion ampara al derecho del consumidor.

El crecimiento econémico del distrito de los olivos genero el interés de los
inversionistas para la creacion de nuevas empresas, y por ello se observo la
instalacion de centros comerciales que brindad toda clase de servicios y productos,
solucionando asi las necesidades de los consumidores. Sin embargo, se observo
gue las grandes empresas vulneraron los derechos de los consumidores para lograr

Sus objetivos personales.

Por lo mencionado se formul6 el problema general: ¢De qué manera la
asimetria informativa vulneraria al derecho de proteccion al consumidor en

productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos, 2022?, y para



responder el problema general se plante6 como problema especifico numero 1:
¢De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia de la
informacion y el derecho de libertad de eleccion en la adquisicién de productos y
servicios de telefonia en el distrito de los Olivos, 2022? y como problema
especifico numero 2. ¢De qué manera el deber de informacion e igualdad
contractual en productos y servicios de telefonia garantizaria el derecho de
proteccion al consumidor de productos y servicios en el distrito de los Olivos,
20227.

Es necesario incluir en la justificacion teorica los conceptos de asimetria
informativa y el derecho de proteccion al consumidor, ya que se percibié que los
consumidores no se sentian satisfechos con los productos y servicios de telefonia,

el resultado brindara conocimiento para solucionar los problemas de mejor manera.

Con respecto a la justificacion practica es necesario que las autoridades
encargadas de proteger los derechos del consumidor sean rigurosas al sancionar

las malas practicas de los empresarios.

Por ultimo, en la justificacién metodoldgica se busca obtener aportes a través de
las preguntas en las guias de entrevistas siguiendo el procedimiento metodoldgico.

Es por ello que se plante6é como objetivo general: Determinar de qué manera la
asimetria informativa vulneraria el derecho de protecciébn al consumidor en
productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos 2022, y como objetivo
especifico 1: Establecer de qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la
transparencia de la informacion y el derecho de libertad de eleccion en la
adquisicion de productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos 2022,
y como objetivo especifico numero 2: Determinar de qué manera el deber de
informacion e igualdad contractual garantizaria el derecho de proteccién al

consumidor de productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos 2022.

Como contribucién en esta investigacion, es ampliar el conocimiento tedrico y
practico para que el consumidor reconozca cuales son los mecanismos que pueden
utilizar para hacer respetar, garantizar el acceso a la informacion sobre los
productos y servicios que adquieren en las empresas de telefonia, buscar disminuir

la asimetria informativa en el mercado, asegurando que los consumidores tengan



la capacidad de tomar decisiones informadas para lograr satisfacer sus

necesidades sin vulnerar sus derechos.

Igualmente, la relevancia del problema de la asimetria informativa incluye la
necesidad de proteger al consumidor ya que los proveedores tienen informacion
privilegiada y esto no garantiza el acceso a informacion adecuada y veraz para
tomar decisiones, por ello implica la necesidad de establecer medidas para reducir
la asimetria informativa, como promover la transparencia de informacién, fomentar
politicas de proteccion y defensa del consumidor. También es necesario fortalecer
la regulacion en este sector para asegurar que los proveedores cumplan con las

normas de proteccién al consumidor y se les responsabilice en caso de infringirlas.

Para terminar, como supuesto general de la investigacion se tiene: La
asimetria informativa vulnera el derecho de proteccion al consumidor en productos
y servicios de telefonia, porque muchas veces el proveedor oculta cierta
informacion que es relevante para que el consumidor no caiga en error al momento
de realizar una adquisicion de un producto o servicio y como supuesto especifico
1:La asimetria informativa, no garantiza la transparencia de la informacion y el
derecho de libertad de eleccién en la adquisicion de productos y servicios de
telefonia, debido a que toda informacion que se le proporciona al consumidor debe
ser veraz, suficiente, de facil comprension, oportuna y apropiada, y como
supuesto especifico 2: El deber de informacion frente a la igualdad contractual
garantiza el derecho de proteccion al consumidor de productos y servicios de
telefonia, debido a que todos los proveedores tienen la obligacién de suministrar
al consumidor en forma cierta, clara y detallada todo relacionado con las

caracteristicas esenciales de los productos y servicios.



Il.- MARCO TEORICO. - El objetivo de este apartado es presentar los estudios y
trabajos previos relevantes, como las tesis nacionales e internacionales y los
articulos de revistas indexadas a nivel nacional e internacional. Todo esto con el fin
de apoyar la respuesta a los objetivos establecidos en nuestra tesis, Conforme a
los antecedentes nacionales, Alvites (2015) en su tesis “Los cambios de criterio
en las resoluciones emitidas por Indecopi en materia de proteccioén al consumidor,
con especial referencia a la aplicacion del principio de proteccion de la confianza
legitima”. El objetivo de esta investigacion descriptiva fue analizar dichos cambios
en las pautas interpretativas de los 6rganos administrativos de Indecopi en materia
de consumo a través del principio mencionado. Se concluye que en nuestro sistema
juridico se da una importancia primordial a la proteccion del consumidor y que, por
lo tanto, se les concede proteccion tanto en forma de principio como de derecho

subjetivo.

Villegas (2017) en su tesis “El problema con la idoneidad y los incentivos en el
sistema de Proteccién al Consumidor en el Perd”. El objetivo de la investigacion es
dar a conocer que la aplicacion del cédigo, actia en despropésito de su protegido,
utiliza un enfoque cualitativo. Concluye que Indecopi no ha tomado en cuenta el
funcionamiento adecuado de la norma en el mercado y sefalar la necesidad de

mejorar el sistema en su totalidad.

Se menciona como trabajos previos, como antecedentes a nivel internacional
tenemos, Badilla (2015) en su tesis “La proteccion efectiva del consumidor
costarricense en el comercio electrénico: una propuesta basada en el derecho
comparado”. El objetivo de la investigacion fue identificar las reformas necesarias
en el marco juridico de costa rica para garantizar una defensa efectiva de los
derechos del consumidor. Se utiliza la seleccion de fuentes de informacion como
una herramienta para recolectar normativa, jurisprudencias y doctrinas a nivel
nacional e internacional. Concluye que la jurisprudencia estadounidense, argentina
y brasilefia ha ejecutado ingeniosas soluciones a casos de autenticidad en los

contratos abusivos de adhesion electronicos.

Rivera (2018) llevo a cabo una investigacion sobre “la proteccién de los derechos
del consumidor en el marco juridico de la Republica Dominicana”, centrada en el

analisis de la Ley N°. 358-05 de proteccion general de los derechos del consumidor.



En su tesis, utilizé la recoleccion de fuentes de informacioén, incluyendo normativas,
jurisprudencias y doctrinas nacionales e internacionales, para abordar el tema
desde una perspectiva de protecciéon juridica. Llegd a la conclusion de que,
especificamente, la investigacion revela la necesidad de fortalecer dicha ley y

modificarla en el futuro.

Pérez (2014) ha llevado a cabo una investigacion sobre la proteccion del
consumidor por publicidad engafiosa en Ecuador. El objetivo principal de la tesis es
llevar a cabo un analisis del contenido de las normativas que se encargan de la
regulacion de la publicidad engafiosa y de los procedimientos existentes en las
mismas. La investigacién tuvo un enfoque cualitativo. Concluye que la principal
falencia legal que no permite garantizar la proteccion al consumidor es la falta de

juzgados especializados en la materia.

Se procedié a explorar los enfoques tedricos en relacién a las categorias y
subcategorias, focalizandose en la primera categoria: Asimetria informativa, se
tiene que la Teoria de la informacidén asimétrica, Nunes (2019) explica en su
articulo cientifico, la teoria se basa en la premisa de que los distintos agentes que
participan en un mercado no disponen de la misma informacion, lo que significa que
la informacion en los mercados estd desequilibrada. Asi mismo Herrera (2015)
explica que la informacion asimétrica ocurre cuando una de las partes posee mas
y mejor informacion que la otra. En este contexto, los ejecutivos de las
organizaciones pueden tomar decisiones que favorezcan sus intereses en perjuicio

de los intereses de los representados.

En relacién a la subcategoria uno Transparencia de Informacion, encontramos la
Teoriade lalibertad de expresidn, Schauer (2014) en la revista cientifica nos dice
gue existen diferentes perspectivas sobre el impacto de la transparencia en los
procesos y resultados. Algunos argumentan que la informacion abierta es
fundamental para lograr mercados eficientes, y que la transparencia es necesaria
para lograr esta eficiencia. Sin embargo, otros argumentan que la relacion entre
transparencia y resultados 6ptimos no es directa y que se deben considerar
diferentes contextos y perspectivas (p. 92). Segun Mena (2020), se afirma que en
la actualidad es posible constatar un desarrollo normativo en cuanto a la

transparencia y el acceso a la informacion, asi como una formalizacién de ello en



leyes de transparencia, en linea con los debates mencionados anteriormente y

particularmente en consonancia con iniciativas de Gobierno Abierto.

En cuanto a la subcategoria dos el derecho de Libertad de Eleccién, tenemos la
Teoria de la libertad de eleccion, nos dice Romero (2014) es esencial examinar
las teorias que se originaron en la cultura occidental y su relevancia en la
comunidad cientifica debido a que la libertad, como principio fundamental de la
racionalidad, tiene una gran influencia en nuestras acciones diarias y depende de
nuestros deseos (p. 170). Para Ruiz (2018) la idea de la soberania del consumidor
segun Hutt, se basa en la capacidad del consumidor para tomar decisiones libres
en el mercado y determinar asi cdmo se asignan los recursos productivos. Para
garantizar que los consumidores puedan ejercer tal libertad de eleccion, es
fundamental comprender su verdadero significado y las politicas correspondientes

gue el Estado debe implementar o no, para asegurar el pleno ejercicio de tal libertad
(p. 73).

En relacién a la segunda categoria de Derecho de Proteccion del Consumidor,
segun la Teoria de los derechos humanos del consumidor, Durand (2019)
expone que se refiere a un sistema legal que incluye normas, principios e
instituciones enfocados en la justicia y equidad en el mercado, sin importar si la ley
es buena o mala. Este enfoque sistémico busca la validez y eficacia de las normas
y se adhiere a la teoria del derecho del consumidor como un derecho social,
cumpliendo asi con el razonamiento garantista y el discurso dogmatico en la
disciplina del derecho del consumidor (p. 125). Asi mismo Sayas, Arrieta y Latorre
(2018) explican que, en Colombia, el derecho de consumo es relativamente nuevo,
ya que solo a partir de los afios 80 se emitid6 un estatuto del consumidor. Sin
embargo, este derecho ha adquirido raices constitucionales con la Carta Politica de
1991, que protege a los consumidores en su rol de destinatarios finales de bienes

y servicios en las relaciones de consumo. (p. 63).

En relacion a la subcategoria uno de deber de informacion, lateoriade los actos
propios y del principio de la confianza legitima, Villalba (2012) nos dice que hay
distintos aspectos del deber de informacion en el derecho del consumo, como el
deber de proporcionar informacion, el deber de asesorar y el deber de advertir.

Cada uno de ellos tiene objetivos especificos de proteccion al consumidor. El deber



de informacion en la etapa previa a la contratacion es particularmente importante y
sirve para salvaguardar el consentimiento del consumidor y ayudar en la toma de
decisiones contractuales (p. 117). De igual manera Rios (2020) sefala que el deber
de informacién se divide en tres fases: la primera fase implica la provision de la
informacion o datos sobre el contenido del contrato, la segunda fase corresponde
al asesoramiento y, finalmente, la tercera fase se refiere al deber de advertencia
sobre las ventajas o desventajas de las coberturas ofrecidas. Con respecto a esta
ultima fase, el autor argumenta que este deber se integra en el deber de

asesoramiento (p. 212).

Siguiendo con la Subcategoria dos Igualdad Contractual, la Teoria clasica del
contrato, Cabrera (2011) en relacion a los principios de la actividad contractual, no
existe una teoria general que pueda guiar el comportamiento de las partes en este
tipo de contratos, y los términos utilizados en ellos pueden ser demasiado
abstractos y formales, lo que resulta en una falta de atencion hacia la importancia
de lajusticiay la equidad social. Es crucial incluir normas que se refieran a la buena
fe, evitar el ejercicio abusivo del derecho y contemplar la teoria de la imprevision
(p. 85). De la misma manera, Lépez (2015) explica que este contrato propici6 el
surgimiento de la idea de equilibrio contractual, ya que demostré que la libertad
contractual, entendida de manera adecuada, deberia permitir a las partes del
contrato discutir su contenido y lograr una equidad en la prestacion de los servicios
(p. 125).

Indecopi es la entidad encargada de velar por la proteccion del consumidor en
nuestro pais y tiene como responsabilidad garantizar el cumplimiento de las
disposiciones del cédigo de proteccion del consumidor a través de sus funciones y
atribuciones establecidas por la ley. Indecopi se esfuerza por mantener un equilibrio
justo entre los proveedores y los consumidores, asegurandose de que las
compaiiias respeten los derechos de los clientes (Indecopi).

Osiptel es un ente publico y especializado, con independencia técnica,
administrativa y financiera. Su rol regulador incluye la fijacion de tarifas para
servicios publicos de telecomunicaciones en sus diversas formas, ademas de la

supervision y aplicacion de sanciones normativas (Osiptel).



Es por eso que podemos decir que la informacién que es proporcionada al
consumidor por parte del proveedor debe de ser clara y completa para garantizar

el derecho de informacién.

Morales sostiene que asimetria informativa es la desigualdad en el acceso a
informacion. Este desequilibrio puede distorsionar el funcionamiento efectivo del
intercambio, lo que implica que la parte que tenga una mejor ventaja informativa

podria obtener mayores beneficios (2008, p.26).

En el caso de la asimetria informativa el proveedor tiene una mejor informacion
y esto conlleva una desigualdad en el mercado, es decir que los intereses del

consumidor no seran satisfechos.

De la Maza (2010), una de las causas mas relevantes de una desigualdad en el
mercado entre el proveedor y el consumidor es la presencia de la asimetria
informativa que se explica través de una gran ventaja que tiene una de las partes

sobre la otra con respecto a la informacion del producto o servicio (p.26).

Carrasco (2012), nos dice que si existe una minima desproporcion en el
contenido necesario de la informacion comercial que brinda el proveedor hacia el
consumidor estariamos hablando de asimetria informativa, entonces estariamos

frente a una informacion engafosa y esto constituiria actos de competencia desleal.
(p.87).

Para Granados (2012), en toda relacion en la que existe una parte con poder
contractual predominante sobre la otra, ya sea por el nivel de conocimiento, poder
de negociacién o por tener mas informacion, entonces estamos frente a asimetria
informativa. Esto ocasiona situaciones que pueden afectar la libertad contractual en
el mercado, por el abuso de un derecho, generando un desequilibrio y sobre todo

situaciones que vulneran la buena fe (p.27).

De la Maza (2015), nos dice que una de las principales técnicas que se utiliza en
el dmbito europeo de proteccidon de los consumidores, es el suministro de
informacion que permite garantizar la norma, esto se considera el cumplimiento del

derecho de informacion con respecto a los consumidores (p.350).



Para Islas y Sosa (2017), lo que cumple funciones frente a la complejidad del
trafico juridico es el deber de informacion, por la diversidad que ofrecen en el
mercado, y que el incremento del desequilibrio que existe en el mercado es por la
aparicion de nuevas figuras contractuales que generan una dificultan al acceso de

informacion por parte del usuario o consumidor (p80).

Para Rojas (2012), el deber de informacion del proveedor, entendiéndose como
la obligacion de brindar toda informacién necesaria 0 adecuada para que no cause
efectos negativos en la decision del consumidor, resguardandolos los intereses de

ambas partes de la relacion contractual (p.66).

De La Maza (2015), el atractivo de los deberes de informacion puede justificarse
acudiendo a las causas que, eventualmente, explicarian la desproteccion de los
consumidores. No resulta nada infrecuente que se identifique como una de esas
causas la presencia de asimetria informativa. La desproteccion se explicaria por la

carencia de informacion que les permita tomar una decision adecuada (p.352).

Carranza, C. (2022), nos dice que para una cosa importante a destacar es que,
en el derecho del consumidor en Perl, el régimen aplicable a los productos
defectuosos es de naturaleza mixta, y se divide en los ambitos administrativo y civil.
En el area civil se aplican las reglas generales de la responsabilidad civil estricta

por riesgo.

Morgestein (2011), nos dice que la informacion que es proporcionada por los
proveedores, debe cumplir con los requisitos de la relacion juridica-obligacional,
para que los derechos de los consumidores no sean vulnerados, también nos dice
que toda informacién debe reunir todas las caracteristicas que permitan el
conocimiento fiable del producto o servicio antes de que el consumidor pueda
adquirirlo (p.204).

Para ampliar los conocimientos se desarrolla los siguientes enfoques
conceptuales con respecto las categorias y subcategorias: Asimetria informativa,
ocurre cuando en la negociaciéon uno de los participantes tiene mejor y mayor
conocimiento que la contraparte, también se dice que es una falla del mercado ya
gue no se alcanza el equilibrio de una competencia perfecta. Transparencia de

informacion, se refiere al principio segun el cual toda informacion proporcionada



por los proveedores debe ser veraz y apropiada. Deber de informacion, la
obligacion de toda entidad, tanto puablica como privada, es proporcionar informacion
relevante para la eleccion adecuada al adquirir un producto o servicio. Este derecho
busca proteger al consumidor y garantizar que el mercado funcione de manera
eficiente y justa para todas las partes involucradas. Derecho de proteccion al
consumidor, es un conjunto de normas que regula las relaciones entre
consumidores y proveedores, y que implican una contraprestacion econémica.
Estas normas buscan proteger a los consumidores de practicas fraudulentas o
engafosas por parte de los proveedores. Derecho de libertad de eleccion es un
derecho fundamental, que tiene un efecto en la calidad de vida del consumidor y
promueve la igualdad de oportunidades al permitir que todos tengan acceso a los
recursos y servicios necesarios para cubrir sus necesidades basica. Igualdad
contractual es un principio cuyo objetivo es establecer un equilibrio en las partes
gue intervienen en un contrato, garantizando un trato equitativo y justo para todos,

asi como igualdad en cuanto a los beneficios y ventajas.

Para finalizar y aumentar el conocimiento, se explicaran los siguientes enfoques
tedricos que ayudaron a la investigacion empezando con clausulas abusivas, el
problema de los contratos de adhesion es la posibilidad que tiene la parte mas
fuerte (proveedor) de incluir clausulas que permiten el abuso contra el consumidor,
por eso es muy importante estudiar a fondo su ejecucion en el mercado para
garantizar un equilibrio, practicas engafiosas pueden ser empleadas por
empresas para conseguir ventaja en el mercado o beneficios econdémicos a costa
de engafiar a los consumidores. Entre estas practicas se pueden encontrar
publicidad y promociones engafiosas, venta de productos fraudulentos, y uso
indebido de informacién personal, clausulas abusivas se refiere a aquellas
condiciones en un contrato que ponen en desventaja al consumidor y afectan sus
derechos. Estas clausulas son consideradas ilegales y nulas, y su inclusion en un
contrato puede ser objeto de reclamaciones, las clausulas abusivas pueden variar
ampliamente dependiendo del contrato en cuestion, pero algunas de las clausulas

comunes identificadas como abusivas.
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ll.- METODOLOGIA. - En el trabajo de investigacion se ha utilizado un enfoque
cualitativo que se centra en el estudio de la realidad en su contexto natural,
haciendo uso del método de observacion para recolectar informacién sin utilizar
mediciones numéricas. Ademas, se ha mencionado que el investigador cualitativo
emplea diversas técnicas para recopilar la informacion necesaria, como entrevistas,
analisis documental, encuestas, entre otros. Es importante destacar que, en un
enfoque cualitativo, es fundamental centrarse en la comprension profunda del
fendmeno estudiado, y esto implica el uso de métodos y técnicas adecuados que

permitan obtener informacion detallada y relevante sobre el tema de investigacion.

Por otro lado, es importante destacar que el nivel de investigacién utilizado en el
trabajo es descriptivo, con el objetivo de proporcionar una descripcion detallada y

precisa del tema de investigacion en cuestion.
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

En relacion al propdsito fundamental de la investigacion, Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2014), para lograr este objetivo, la investigacién debe estar enfocada en
la ampliacion de los conocimientos existentes sobre el tema en cuestion y en la
utilizacion de métodos profundos y rigurosos para obtener informacion de la
realidad, de manera que se logre comprenderla con mayor profundidad y detalle. El
propésito fundamental de la investigacion, es producir nuevos conocimientos y

teorias (p. 25).

El propoésito primordial de la investigacion en cuestion es la ampliacion de los
conocimientos ya existentes sobre el tema abordado. Con este fin, se empled un

estudio basico para lograr una comprension mas profunda.
3.1.2 Disefio de investigacién

El disefio de investigacion empleado en las ciencias sociales suele ser el de Teoria
Fundamentada, el cual se caracteriza por la recoleccion de datos en la busqueda

de ideas e informacién para construir una nueva teoria.

La investigacién en cuestion utiliza un disefio que tiene como objetivo explicar el

11



fendmeno o problema investigado mediante la construccion de una teoria, basada
en conceptos recolectados que estan relacionados con el tema de investigacion,
este enfoque se conoce como Teoria Fundamentada y se utiliza ampliamente en

las ciencias sociales. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 471).
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Mediante las categorias, se pudo identificar las subcategorias, por el cual se

efectud la matriz correspondiente.

Tabla 01: Matriz de Categorizacion

Categorias Definicién conceptual Subcategorias

Para Rodriguez (2008), la asimetria de
informacioén es un problema que la legislaciéon .
especial debe analizar, esto partird de la Trgnsparenqa de
premisa, que el proveedor, se encuentran en informacién
Asimetria informativa posicién siempre ventajosa del consumidor y
como resultado es una desproporcion en la
informacion brindada por el proveedor que es Deber de
la consecuencia a su experiencia en el informacion
mercado (p.115).

Para Alvear (2016), para que se garantice el

cumplimiento del derecho de proteccion del

consumidor se deberia utilizar las enormesy ~ Derecho de I.ibertad
riquisimas  herramientas  doctrinarias y de eleccion
técnicas del derecho privado para lograr un
equilibrio en el mercado, y también tener en Igualdad contractual
cuenta todas las posiciones juridicas (p.817).

Derecho de proteccion
del consumidor

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
3.3. Escenario de estudio

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, el contexto investigado abarca tanto
los aspectos generales como detallados del entorno, y se detalla a través de la
valoracion personal de las situaciones observadas del escenario. Es importante
tener en cuenta que esta descripciéon debe ser minuciosa y detallada para poder
entender completamente el contexto en el que se lleva a cabo el estudio. Ademas,
se recomienda utilizar diferentes técnicas para obtener una vision completa y

precisa del contexto investigado. (p. 514).
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La investigacion se centra en el departamento de Lima, ubicado en Peru, donde
se encuentran diversas empresas que ofrecen servicios y productos de telefonia.
Esta eleccion se debe a la presencia de estas empresas en la zona y su relevancia

en el estudio.
3.4. Participantes

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, en este momento de la investigacion
se debe describir a los sujetos participantes, incluyendo sus caracteristicas
esenciales como la edad, el género, el lugar de origen o cualquier otra informacion

relevante para el estudio. (p. 5).

Se hizo uso de una guia de entrevista como método de recoleccion de datos,
para lo cual se requerira la colaboracion de profesionales especializados en el tema
de estudio, con conocimientos practicos y tedricos relevantes para poder contestar

a las preguntas de la entrevista de forma adecuada.

Tabla 02: Lista de participantes

. Profesion / ~
N° Apellidos y Grado Cargo Institucion Ano; de,
Nombres . experiencia
académico
Al
s
1 Castafieda Independiente Independiente 7afos
Rinza Derecho -
Colegiado
Nolberto C. Abogado
2 Juérez Titulado - Independiente Estudio Juridico 7 afios
Puntalla Colegiado
Abogado
[ Titul - . . . ~
RiLé!?cToJlg;?iZe CoII;Ig?gdoo ) Independiente Estudio Juridico 15 afios
Magister
Abogada Sub_Gerente de Municipalidad
Gonzales : Seguridad Vial de la o
. Titulada en : L Provincial de ~
4 Baldeon Gerencia de Transito, . 5 afos
. Derecho - -~ Huarochiri -
Josselin Dafne . Viabilidad y
Colegiada Matucana

Transporte Urbano/
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Abogada

Carmen D. Titulada en
5 Gonzales Independiente Independiente 5 afios
Yarleque Derecho —
Colegiada
. Abogada Asistente en Funcién
Marilyn Elza . ) . . L
Titulada en Fiscal Fiscalia de Ministerio o
6 Gonzales . 5 afios
Rivera Derecho — Trata Personas de Publico
Colegiada Lima Norte
: Abogad
Manuri e en
7 Kassandra Independiente Independiente 5 afios
Leyva Ospino Derecho-
Colegiada
. Abogada Estudio Juridico
Maria Titulada en Pineda Rojas
8 Fransheska Gerente General ) 5 afios
Pineda Roias Derecho- Abogados
) Colegiada Asociados

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014, p. 9) sefalan la existencia de diversas estrategias que pueden ser

utilizadas, tales como entrevistas abiertas, revision de documentos y observacion

no estructurada, entre otras. Es importante destacar que la seleccidén de técnicas

de recoleccion de datos debe estar estrechamente relacionada con el objetivo de

la investigacion. En la presente investigacion, se han elegido técnicas especificas

como la entrevista y la revision de archivos e informacién, con el propdésito de

obtener datos precisos y detallados sobre el tema de estudio.

La guia de entrevista estd compuesta por las preguntas que el entrevistador

realizara a los entrevistados, también se utilizara la técnica de analisis documental,

gue su instrumento es la guia de analisis documental.
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Tabla 03: Documentos

Objetivo con el

Denominacion Articulos / Caso gque se Link
relaciona
file://IC:/Users/EQUIPO/Downloads/Se
Tribunal de Defensade  RESOLUCION N° 201?2;?;??820/5/0220028|AZ//0§82261_ "
. 0. e ala’o special
la Competenma y dela 186-2021/CCD- General >ada%20en%20ProtecCi%C3%B 3n%2
Propiedad Intelectual ~ INDECOPI 0al%20Consumidor,%2019%20de%20
Septiembre%20de%202017.html
Comisién de Protecciéon RESOLUCION h;tp;//selrvic'io.inieco;i.q;)db.ptlelétiusc
) 0542-2021/SPC- General ador e§0 uciones/getDoc?docID=wor
al Consumidor kspace://SpacesStore/4b10c36e-a998-
INDECOPI 4603-8fb4-d746957135¢
Comisién de Represion MANUAL SOBRE
de la Com et:ncia LA PROTECCION General https://www.consumidor.gob.pe/docu
D Ip | Y DEFENSA DEL ments/20182/143803/034-2008.pdf
esleal.
CONSUMIDOR
Instituto Nacional de
defensa de la RESOLUCION N° R das ol d
. ‘g pS: usguedas.eiperuano.pe/down
Competeq?la y de la 186-2021/CCD- Especifico 1 load/full/3NNGWicl4sx APrCKnIZ7dY
proteccion de la INDECOPI
propiedad intelectual
Tribunal de defensa de la RESOLUCION hstpzﬁselr"i‘?io'i”‘jectogi'q;’db'pleébusc
. e adorresoluciones/getboc/docib=wor
com_petengla y de la 0542-2021/SPC- Especifico 1 kspace://SpacesStore/f0ef67ci-8668-
propiedad intelectual INDECOPI 481e-a3d3-1098598f75¢a
MANUAL SOBRE https://www.indecopi.qgob.pe/docume
Cédigo de Proteccion y LA PROTECCION Especifico 1 nts/51084/126949/CodigoConsumo In
Defensa del Consumidor Y DEFENSA DEL P decopi_Minjus Feb_2021/48503e7b-
CONSUMIDOR f323-7e5d-525d-b1b32c30balf
Comisién de Proteccion RESOLUCION h(;tpsFéllseIrvi(_:io.imjectO[;Ji.q:db.p?étiusc
. FINAL N° 2176- Especifico 2~ 2o - co0 UCIONSSAEoE Has B0l
al Consumidor kspace://SpacesStore/e8191899-2205-
2019/CcC2 4824-b142-172496442a12
Tribunal de defensa de la RESOLUCION h(;tpsFéﬂseeri‘_:io'in‘jecto;i'qoodb'p%busc
. see adorresoluciones/getocdocib=wor
com_petengla y de la 0219-2018/SPC- Especifico 2 kspace://SpacesStore/384354be-b28-
propiedad intelectual INDECOPI 126d-9872-b22f4879ea8b
o N RESOLUCION
Comision de la Oficina o https://servicio.indecopi.qob.pe/busc
. . FINAL N°191- - - -
Regional del Indecopi De 2021/INDECOP| Especifico 2 adorResoluciones/proteccion-
Cusco cUS i consumidor.seam

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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3.6 Procedimientos

La cita de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), enfatiza la importancia de
describir la secuencia del desarrollo de la investigacion, incluyendo las etapas
iniciales de inmersién en el campo de estudio, la permanencia del investigador en
él, la observacion y acercamiento a la realidad problematica investigada, asi como
la recopilacion de datos necesarios, describiendo la forma en que se obtuvieron y
las técnicas utilizadas para ello. Es fundamental que se cuente con una
descripcion detallada y completa de todo el proceso de investigacion para poder

entender de manera adecuada los resultados y conclusiones del estudio. (p. 514)
3.7 Rigor cientifico

La pregunta menciona que el trabajo de investigacion cumpli6 con la
metodologia cualitativa, en linea con los criterios establecidos por Hernandez y
Baptista (2014) para garantizar la calidad de la investigacion. Ademas, se hace
énfasis en que la investigacion debe ser lo suficientemente completa y detallada
para que otros investigadores puedan examinarla, revisar los datos obtenidos y
construir sus propias conclusiones en base a su interpretacion. Este criterio de
dependencia es importante para garantizar la replicabilidad y la comparabilidad de

los resultados de la investigacion. (Hernandez y Baptista, 2014, p. 453).

Tabla 04: Validacion de guia de entrevista

Nombres y Apellidos del validador Grado académico Porcentaje
Reyna Ferreyros, José Antonio Abogado - Catedratico 95%
La Torre Guerrero, Angel Fernando Abogado - Catedrético 95%
Wenzel Miranda, Eliseo Segundo Abogado - Catedratico 95%
Alvarez Corzo, Miguel Angel Abogado - Catedrético 95%
100%

Lora Brenner, Carlos Armando Abogado - Catedrético

PROMEDIO TOTAL 95%

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Tabla 05: Validacion de instrumentos — Guia documental

DATO DEL EXPERTO GRADO ACADEMICO PORCENTAJE
Garcia Diaz, Consuelo Elizabeth Magister 95%
PROMEDIO TOTAL 95%

Elaboracion propia 2023

3.8. Método de analisis de datos

La cita de Hernandez, Fernandez y Baptista destaca la importancia de que el
investigador reflexione cuidadosamente sobre los posibles efectos que ciertos
temas podrian tener sobre el entrevistado, especialmente si se espera que estos
temas sean analizados criticamente. De acuerdo con Hernandez et al. (2014, p.
407), es fundamental que el investigador se asegure de haber considerado las

posibles consecuencias antes de abordar temas delicados durante la entrevista.

En el presente trabajo de investigacion utilizaremos el método analitico e
inductivo; analitico puesto que el tema de investigacion sera analizado y estudiado
en cada una de sus partes, e inductivo, en tanto que a partir de los datos

recolectados construiremos una nueva teoria.
3.9 Aspectos éticos

En la elaboracién de una entrevista, es importante que el investigador considere
la reflexién sobre los posibles efectos que la discusion de ciertos temas podria tener
en el entrevistado, especialmente si se espera que los temas sean analizados
criticamente. sugieren que el investigador debe abordar esta reflexibn como parte
del proceso de entrevista, ya que es fundamental que se hayan tenido en cuenta
las posibles consecuencias antes de plantear temas delicados durante la entrevista.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 407).

Las fuentes de informacién que se utilizaran en la presente investigacion, seran
debidamente citadas como corresponda, respetando los derechos de autor
siguiendo las normas APA, con respecto a la deteccion del plagio se utilizo el

Turnitin y para la elaboracion de la estructura de la investigacion recurrimos a las
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resoluciones otorgadas por la universidad, RVI N°281-2022 y RVI N°062-2023.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Se describiran los resultados obtenidos luego de utilizar los instrumentos de
recopilacion de datos, tomando en cuenta los objetivos establecidos previamente

en la investigacion.

Respecto al Objetivo General: “Determinar de qué manera la asimetria
informativa vulneraria el derecho de proteccién al consumidor en productos y
servicios de telefonia en el distrito de los olivos, 2022”, se realizaron las siguientes

preguntas:

1.- ¢ De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccion al

consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

2.- ¢(Como influye la asimetria informativa en la adquisicion de un producto y

servicio de telefonia en el distrito de los Olivos?

3.- ¢ Qué estrategias educativas y de concientizacion pueden implementarse para
fortalecer el conocimiento y la defensa de los derechos de proteccién al consumidor

en productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?
Resultados obtenidos por parte de nuestros expertos entrevistados

Con respecto a la primera interrogante, ocho entrevistados tuvieron las
siguientes posturas, Castafieda, Juarez, Gonzales J., Gonzales C., Gonzales M.,
(2023) afirman que la asimetria informativa en productos y servicios de telefonia
vulnero el derecho de los consumidores porque los proveedores de telefonia no
proporcionaron informacion clara, completa, oportuna y veraz y esto dificulto la
toma de decision en la eleccién correcta, porque no conocen la totalidad de
verdaderos costos y calidad. Es por eso que los entrevistados mencionan que la
asimetria informativa no garantiza ningun derecho, mientras que Leiva (2023)
considera que la diferencia en el acceso a la informacién importante puede llevar a
la inclusion de clausulas abusivas en los contratos, estas clausulas limitan a los
clientes y como resultado, pueden encontrarse en situaciones desfavorables y sin
las herramientas necesarias para proteger sus derechos, al mismo tiempo Uribe y

Pineda (2023) refieren que los proveedores de telefonia recurrieron a estrategias
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publicitarias engafiosas para captar a los consumidores, y para ello ofrecieron
caracteristicas y beneficios de sus productos de manera confusa, lo que lleva a los

consumidores a tomar decisiones basadas en informacion incorrecta o engafnosa.

Grafico 01: Resultados

¢De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria
la transparencia de la informacion y el derecho de
libertad de eleccidn en la adquisicion de productos y
servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

M Castafieda, Uribe, Gonzales B.,
Gonzales Y., Gonzales R. y
Pineda

@ Judrez

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Con respecto a la segunda interrogante, Castafieda y Gonzales R. (2032)
afirmaron que la asimetria informativa afecta negativamente a los consumidores
por la falta de informacion precisa 'y completa de las caracteristicas, beneficios entre
otros y destaca que dificulto la toma de decision del consumidor, al mismo tiempo
Uribe, Gonzales B., Juarez, Gonzales Y., Leyva y Pineda (2023) nos indican que la
falta de informacion, empujaron a los consumidores a tomar malas decisiones, lo
gue genero experiencias insatisfechas en relacion a las necesidades o
expectativas. La asimetria informativa en el mercado limita la informacién y como
resultado influyo errbneamente en la eleccion de ofertas, los precios, caracteristicas
y beneficios. Para garantizar una eleccion correcta, es importante que los

proveedores proporcionen informacion clara y completa.

Respecto a la tercera interrogante, Castafieda, Juarez, Gonzales J., Gonzales
C., Gonzales M., Leiva, Uribe y Pineda (2023) sugirieron implementar campanas
de informacion, talleres educativos en medios de comunicaciéon locales, redes

sociales, capacitaciones, servicios de asesoria legal gratuita, elaboracion de guias,
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canales de comunicacion efectivos y sencillos para que los consumidores pudieran
presentar sus desacuerdos en caso de irregularidades. Fortalecer la supervision y
cumplimiento de leyes y normativas que protegen a los consumidores para el

cumplimiento del derecho del consumidor.
Analisis e interpretacidon de las categorias aprioristicas y emergentes

Respecto al objetivo general:

Determinar de qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho
de proteccion al consumidor en productos y servicios de telefonia

En la investigacion se logré encontrar categorias emergentes que son importantes
para la realizacion del trabajo, estas se encontraron de las respuestas de los
entrevistados. La asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccion al
consumidor en productos y servicios de telefonia, ya que los consumidores al
momento de la adquisicidbn tomaron decisiones erréneas por la informacién
engafosa que brindaron los proveedores, la mala eleccién del distribuidor es por
la falta de informacion ya sea clara o veraz, es por eso que los proveedores para
lograr sus objetivos personales colocan clausulas abusivas en los contratos y esto

pueden impactar negativamente el nivel de calidad de los servicios que se ofrecen.
Resultados obtenidos de nuestra ficha de anélisis de fuente documental

Por otro lado, los resultados obtenidos de la Guia de andlisis de Fuente
Documental, en relacion con el objetivo general: “Determinar de qué manera la
asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccion al consumidor en
productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos, 2022” se analizé el
primer documento, la Resolucion N° 2261-2017/SPC-INDECOPI, donde los vocales
del Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual Sala
Especializada en Proteccién al Consumidor sefialaron la definicion legal de
consumidor tiene el propdsito de asegurar que los individuos que se encuentran en
una desventaja informativa en comparacion con los proveedores tengan acceso a

la proteccion del consumidor. Su finalidad es corregir las practicas perjudiciales que
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puedan generarse por la asimetria informativa. Los proveedores, por lo general,
poseen mayor informacion y experiencia en el mercado, lo que los sitia en una
posicion de ventaja. El derecho del consumidor tiene como meta equilibrar esta
relacion desigual mediante la asignacion de derechos especializados para los

consumidores.

El segundo documento analizado es la Resolucién final N° 2397-2022/CC2,
especificamente, se menciona los derechos de los consumidores a ser tratados
justa y equitativamente, sin ser discriminados por motivos diversos. Los
proveedores de servicios deben brindar un trato equitativo a todos los clientes, sin
excepcion, y el trato diferenciado debe ser justificado por causas objetivas y
razonables. La Comisidn tiene la responsabilidad de velar por los ciudadanos y
promover el cumplimiento de la obligacion de los proveedores de no discriminar a

la clientela.

Finalmente se analiz6 la Resolucion N° 034-2008/CCD-INDECOPI, el objetivo
del articulo 4 de las Normas es proteger a los consumidores de la asimetria
informativa que tienen con los proveedores mediante la supervision de informacion
en los anuncios sea precisa, permitiendo comparar las opciones existentes y tomar

decisiones informadas. Asimismo, se debe evitar la informacion engafiosa.

Respecto al Objetivo especifico 1: “Establecer de qué manera la asimetria
informativa, no garantizaria la transparencia de la informacion y el derecho de
libertad de eleccion en la adquisicion de productos y servicios de telefonia en el
distrito de los Olivos 2022”

4.- ¢ De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia de la
informacion y el derecho de libertad de eleccién en la adquisicion de productos y

servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

5.- ¢ Qué mecanismos considera usted que deben adoptar los entes reguladores a
fin de no vulnerar la transparencia de informacion en la adquisicion de productos y

servicios en el distrito de los Olivos?

21



6.- ¢ De gqué manera una informacién correcta del proveedor sobre el producto y/o
servicios que el consumidor pretende adquirir, resguarda su derecho de libertad de

eleccion en el distrito de los Olivos?
Resultados obtenidos por parte de nuestros expertos entrevistados

De lo sefialado en la cuarta pregunta, Castafieda, Uribe, Gonzales B., Gonzales
Y., Gonzales R. y Pineda (2023) mencionaron que la falta de informacién puede
tener un impacto negativo en el derecho del consumidor a su libertad de eleccion
porque los proveedores de empresas de telefonia no proporcionaron informacion
clara y precisa de los productos y servicios, como consecuencia se estaria
vulnerando la transparencia de la informacién. También relataron que la asimetria
informativa generd un desequilibrio entre las partes involucradas, ya que la parte
mas débil tomara decisiones erroneas en ausencia de informacion relevante a los

costos ocultos, clausulas contractuales o limitaciones en el servicio.

También, Juarez (2023) considera que, al no garantizar la transparencia y el
derecho de libertad del consumidor por una asimetria informativa, el proveedor
redacto las clausulas abusivas que son perjudiciales o confusas debido a la falta de
informacion proporcionada, Leiva (2023) menciono que fue necesario establecer
politicas y regulaciones que obliguen a las empresas de telefonia a proveer
informacion clara y detallada. De esta manera, se lograria disminuir la asimetria
informativa y se garantizaria la transparencia y libertad de eleccién de los

consumidores.
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Grafico 02: Resultados

¢De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria
la transparencia de la informacion y el derecho de
libertad de eleccion en la adquisicidon de productos y
servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

W Castafieda, Uribe, Gonzales
B., Gonzales Y., Gonzales R. y
Pineda

@ Juarez

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Por otra parte, en relacion a la quinta pregunta, Castafieda, Juarez, Gonzales B,
Gonzales R. (2023) concordaron que los mecanismos pueden ser la activacion de
un sistema de seguimiento y monitoreo de los proveedores de telefonia que
cuentan con reclamos de sus clientes, reforzar la fiscalizacion de las empresas del
rubro, las inspecciones deben ser periddicas para garantizar el cumplimiento de la
Ley. Investigar denuncias, proporcionar mas canales de atencién al cliente donde
se pueden presentar quejas y denuncias en caso de incumplimiento de la norma.
Fomentar la concientizacién y responsabilidades de los consumidores en la
adquisiciéon de productos y servicios de telefonia y concluyeron que es importante
gue los entes reguladores sean transparentes en su propia gestion y rendicion de
cuentas para mantener la confianza de los consumidores, mientras que Uribe
(2023) considero que se debio impartir talleres informativos y proporcionar recursos
educativos en linea para fortalecera la capacidad de los consumidores con respecto

a sus derechos.

Gonzales Y. (2023) comenta que se deben imponer multas ejemplares para
evitar que se vuelva a vulnerar este Derecho y posteriormente compensaciones
econdémicas para el usuario, asi mismo Leyva (2023) se refiri6 que los entes
reguladores tienen la posibilidad de establecer iniciativas de educacion al
consumidor con el fin de brindar informacion y sensibilizar a los consumidores. Esos

programas podrian contemplar actividades como talleres, materiales educativos,
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campafias de divulgacion de informacion con respecto del derecho de los
consumidores, por ultimo, Pineda (2023) resalto que los entes reguladores pueden
aprovechar las herramientas tecnolégicas, como aplicaciones moviles, plataformas
en linea o bases de datos, para proporcionar informacién actualizada y accesible a

los consumidores y evitar la vulneracion de la transparencia de informacion.

Finalmente, en relacién a la sexta pregunta, Castafieda, Leyva y Pineda (2023)
concuerdan que la informacion correcta, veridica por parte del proveedor es
fundamental para proteger el derecho de libertad de eleccién y esto conllevaria a
tomar mejores decisiones al analizar la calidad, comparar opciones con respecto
de los productos y servicios de telefonia. Pero si el proveedor proporciona
informacion falsa o engafiosa, el consumidor podria tomar decisiones erréneas, lo
gue puede llevar a una mala experiencia y caer en una practica engafiosa por parte
del proveedor, al mismo tiempo Juarez, Uribe, Gonzales B., Gonzales Y. y
Gonzales R. (2023) sefalaron que al proporcionar informacién correcta, se esta
garantizando el derecho de los consumidores ya que se les proporciona el
conocimiento necesario para evaluar, comparar, entender las caracteristicas,
beneficios, politicas, condiciones, calidad y tomar una decision acorde a sus
requerimientos y deseos. Esto ayudo a crear un mercado justo y competitivo al

garantizar que la eleccion esté respaldada de informacion precisa y real.
Analisis e interpretaciéon de las categorias aprioristicas y emergentes

Respecto al objetivo especifico 1:

Establecer de qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la
transparencia de la informacion y el derecho de libertad de eleccion en la
adquisicion de productos y servicios de telefonia

Durante el trabajo se pudo identificar categorias emergentes que resultan
relevantes para el desarrollo del trabajo, las cuales surgieron a partir de las
respuestas proporcionadas por los entrevistados, por ello es necesario responder
con respecto al objetivo especifico 1, la asimetria informativa, no garantizaria la
transparencia de la informacion y el derecho de libertad de eleccién en la

adquisicidon de productos y servicios de telefonia, puesto que en una transaccion
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comercial, donde uno de las partes tiene mejor informacién que la otra
(consumidor), utilizara practicas engafiosas para poder lograr sus objetivos
personales y obtener una ventaja competitiva lo que genero una competencia
desleal donde los mas perjudicados siempre pagaran costos ocultos de dicha

adquisicion.
Resultados obtenidos de nuestra ficha de analisis de fuente documental

En relacion al objetivo especifico 1, aplicando la guia de analisis documental se

analizaron los siguientes documentos:

El primer documento Resolucion N° 186-2021/CCD-INDECOPI, las promociones
ficticias tienen un impacto negativo en la transparencia del mercado y en la
competencia justa. No obstante, este principio no impide que las empresas
establezcan precios, sino que busca garantizar la transparencia de la informacion
y evitar que los consumidores sean engafiados al considerar que estan obteniendo
ventajas econdémicas que en realidad no tienen. Este enfoque se alinea con la

definicion de promocion de ventas.

Como un segundo documento, la Resolucion 0542-2021/SPC-INDECOPI, nos
sefiald que el articulo 58 establece que los consumidores tienen el derecho de
escoger libremente, basandose en sus intereses y necesidades. Los proveedores
tienen la obligacion de no afectar la libertad de eleccion mediante préacticas
agresivas o engafnosas. Esto asegura que los consumidores tomen decisiones de

consumo eficientes y autbnomas, en linea con sus necesidades e intereses.

Finalmente se analizé el Manual sobre la proteccion y defensa del consumidor,
el servicio de atencion al Ciudadano del Indecopi actia como intermediario gratuito
entre consumidores y proveedores para resolver conflictos mediante acuerdos
conciliatorios. Para facilitar el acceso a este servicio, se han implementado
herramientas digitales como Reclama Virtual y Concilia Fé&cil, y se esta trabajando
en un proyecto para fortalecer los canales de informacion y recepcién de reclamos

de los usuarios.
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Respecto al Objetivo especifico 2: “Determinar de qué manera el deber de
informacion e igualdad contractual garantizaria el derecho de proteccion al

consumidor de productos y servicios de telefonia en el distrito de Los Olivos 2022”

7.- ¢ De qué manera el deber de informacion e igualdad contractual garantizaria el
derecho de proteccion al consumidor de productos y servicios de telefonia en el

distrito de los Olivos?

8.- ¢ Por qué es importante el deber de informar del producto y/o servicio que brinda
el proveedor para que se cumpla una igualdad contractual en el distrito de los

Olivos?

9.- ¢ Por qué deberia haber una igualdad contractual y no una asimetria informativa,
entre el consumidor y proveedor para que exista un equilibrio en el mercado en el

distrito de los Olivos?
Resultados obtenidos por parte de nuestros expertos entrevistados

Asi mismo, con respecto a la séptima pregunta los expertos, Castafieda, Juérez,
Gonzales J., Gonzales M. y Pineda (2023) consideran que el deber de informacién
e igualdad contractual son fundamentales para proteger al consumidor. Estos
requisitos garantizan la transparencia en la informacion y permiten a los
consumidores hacer elecciones informadas y sin presiones indebidas. Asimismo,
aseguran que los consumidores sean tratados de manera justa y equitativa en la
relacion entre proveedores y consumidores. En los servicios de telefonia, el deber
de informacién garantiza que los proveedores divulguen de manera transparente
los precios, cargos adicionales y tarifas ocultas, permitiendo a los consumidores
evaluar y comparar las ofertas disponibles y evitar sorpresas desagradables en sus

facturas.

En esa misma linea, Gonzales B., Gonzales R. y Leiva (2023) sefialaron que en
la ejecucion del deber de informacion y de igualdad contractual garantizaria la
proteccién de los consumidores. En cuanto a la igualdad contractual seria necesaria
proteger las condiciones de las partes involucradas para alcanzar de manera justa
y equitativa la celebracion y ejecucion de los contratos. Esto implica que los

términos y condiciones del contrato sean claros, comprensibles y no contengan
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clausulas abusivas, para evitar practicas fraudulentas que puedan perjudicar a la

parte mas deébil.

Gréafico 03: Resultados

é¢De qué manera el deber de informacidn e igualdad
contractual garantizaria el derecho de proteccion al
consumidor de productos y servicios de telefonia en el
distrito de los Olivos?

W Castafieda, Juarez, Gonzales J.,
Gonzales M. y Pineda

@ Gonzales B., Gonzales R. y Leiva

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Con respecto a la octava preguntan, Juarez, Gonzales J., Gonzales C., Gonzales
M., Leiva, Uribe (2023) indican que el cumplimiento del deber de informacién,
garantizaria la igualdad contractual, sin embargo, en los centros de atencion se
observa que muchos consumidores hacen largas colas para presentar reclamos
debido a la falta de informacion adecuada. En una relacion contractual, el proveedor
tiene mayor conocimiento y experiencia, lo que genera una asimetria informativa
gue puede llevar a desigualdades en el contrato. Es por eso que el deber de
informacion del proveedor es crucial para revertir esta situacion, asegurando que
ambos tengan acceso a la misma informacion relevante y lograr un equilibrio en el
mercado, en tal sentido Castafieda y pineda (2023) indican que el deber de informar
del proveedor es fundamental para lograr la igualdad contractual. Al brindar
informacion clara y detallada se evita el uso de clausulas abusivas o desfavorables
para los consumidores. La igualdad contractual permite que ambos tengan acceso
a la misma informacion relevante, reduciendo la asimetria informativa y evitando

practicas comerciales abusivas.

Para concluir, nuestra novena pregunta, los entrevistados Juérez, Gonzales J.,
Gonzales C., Leyva y Pineda (2023) comparten el criterio de que la a igualdad

contractual contribuye al desarrollo econdmico sostenible del mercado, por
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proporcionar igualdad de oportunidades, mejor informacion a los participantes del
mercado. Esto generaria un entorno favorable porque habria una competencia justa
y el resultado seria que ambas partes lograrian un equilibrio en el mercado. Pero
fomentar la igualdad contractual implicaria que los proveedores brinden informacion
completa, de facil comprensién y como resultado seria prevenir una asimetria
informativa, de igual manera, Castafieda y Uribe (2023) indican que la igualdad
contractual es esencial para garantizar un equilibrio en el mercado, evitaria
practicas comerciales injustas, como publicidad engafiosa. De este modo, los
consumidores estan protegidos de practicas comerciales desleales, engafiosas o
abusivas, y se promueve un entorno transparente y equitativo para todas las partes

involucradas.

Por otra parte, Gonzales Y. (2023) refiere al sefialar que es dificil que se dé una
igualdad contractual ya que lo contratos llamese telefonia, cable, internet entre
otros son contratos de adhesion y no se puede modificar, seria interesante que en
un futuro se pueda evaluar el cambio de ello y es importante contar con toda

informacion para tomar una mejor decision.
Analisis e interpretacion de las categorias aprioristicas y emergentes

Respecto al objetivo especifico 2:

Determinar de qué manera el deber de informacién e igualdad contractual
garantizaria el derecho de proteccidon al consumidor de productos y
servicios de telefonia

En el transcurso de la tesis se lograron reconocer categorias emergentes que
resultan significativas para su desenvolvimiento, las cuales surgieron a partir de las
respuestas brindadas por los entrevistados. En consecuencia, es imperativo tratar
este descubrimiento en relacién con el objetivo especifico 2, el deber de informacién
e igualdad contractual garantizaria el derecho de proteccion al consumidor de
productos y servicios de telefonia, las practicas de comercio desleal perjudican el
desarrollo econdmico sostenible al dafar la competencia justa entre
proveedores ya que se afectaria el deber de informacion de los consumidores,

estas practicas deshonestas incluyen términos contractuales abusivos y la
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imposicion de cargos adicionales y tarifas ocultas que perjudicarian la sana
competencia, es por ello la necesidad de evitar estas practicas para fomentar una

competencia justay evitar los contratos de adhesion.
Resultados obtenidos de nuestra ficha de analisis de fuente documental

Siguiendo con el objetivo especifico 2, se empled la guia de analisis documental,

se desarrollaron los respectivos documentos:

Primer documento, la Resolucién Final N° 2176-2019/CC2, el Cédigo establece
gue los consumidores tienen derecho a acceder a informacion completa y precisa
respecto a los productos y servicios que adquieren, y que los proveedores tienen la
responsabilidad de proporcionar esta informaciéon de manera veraz, comprensible
y oportuna que ayudara a la toma de decision. La informacion también permite que
los consumidores conozcan sus derechos y obligaciones, ademas de ser
importante en caso de hacer algun reclamo o enfrentar algin problema o
controversia en el futuro. Es necesario tener en cuenta que la obligacién de brindar

informacioén no se limita solo al momento de la transaccion.

El segundo documento revisado fue la Resolucion 0219-2018/SPC-INDECORPI,
en relacion a los contratos por adhesién, el Cédigo establece que las clausulas que
no fueron negociadas individualmente y que perjudican al consumidor en situacion
de desventaja o desigualdad, o que anulan sus derechos son consideradas como
abusivas. La evaluacion de estas clausulas toma en cuenta diversos factores, tales
como la naturaleza del producto o servicio contratado, las circunstancias de la

contratacion, y las demas clausulas del contrato.

Finalmente, la Resoluciéon final N° 191-2021/INDECOPI-CUS, el articulo 1.1°
literal b) del Cédigo de Defensa del Consumidor establece el derecho de los
consumidores a obtener informacidén veraz, suficiente, accesible y oportuna. El
articulo 2.1° establece que los proveedores tienen la obligacién de proporcionar
informacion relevante para permitir a los consumidores tomar decisiones
adecuadas. Es importante destacar que la informacion en el proceso de consumo
es dindmicay los proveedores deben proporcionar informacion adecuada sobre los

bienes y servicios contratados para permitir a los consumidores hacer valer sus
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derechos. Por lo tanto, es importante que los consumidores conozcan toda la

informacion relevante.
DISCUSION

Grafico 04: Método de Triangulacion
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A continuacién, se procedio a la discusion de los resultados, utilizando toda la

informacion recolectada durante el desarrollo de la investigacion, se utiliza el

meétodo de triangulacion, para comprobar los supuestos planteados, se realizé un

analisis y una comparacion exhaustiva de los resultados obtenidos de la guia de

entrevistas y guia de andlisis documental, en conjunto con los trabajos previos y

teorias investigadas.

Tabla 06: De la discusién del Objetivo general

Objetivo general

Supuesto general

Determinar de qué manera la asimetria
informativa vulneraria el derecho de
proteccion al consumidor en productos y
servicios de telefonia en el distrito de los
Olivos 2022

La asimetria informativa vulnera el
derecho de proteccion al consumidor
en productos y servicios de telefonia

en el distrito de los Olivos, 2022.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Con respecto a los entrevistados, Castafieda, Juarez, Gonzales J., Gonzales C.,

Gonzales M. (2023), aseguran que la falta de informacion ya sea clara, completa,
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oportuna y veraz por parte del proveedor vulnera el derecho de los consumidores,
al dificultar la toma de decision, y esto se da gracias a la asimetria informativa ya
gue no garantiza el derecho de proteccion al consumidor, en tal sentido Leiva
(2023), nos dice que la falta de acceso equitativo a informacioén puede provocar la
introduccion de clausulas abusivas en los contratos, y como consecuencia el

consumidor se encuentra en una situacion desfavorable.

Uribe y Pineda (2023), nos mencionan que los proveedores recuren a
publicaciones engafiosas y como consecuencia se toman decisiones erroneas; a
partir de lo que han mencionado los entrevistados, vincularemos la Resolucion N°
2261-2017/SPC-INDECOPI, se refiri6 que para alcanzar un equilibrio entre las
partes involucradas se debe corregir las practicas perjudiciales generadas por la
asimetria informativa y que como objetivo principal es garantizar que aquellos en
desventaja tengan acceso a la proteccion del consumidor, es por esas razones que
la Teoria de la informacién asimétrica, nos dice que los participantes en el
mercado ya sea el proveedor o consumidor no cuentan con la misma informacién

y conlleva a un desequilibrio.

De lo analizado en parrafos anteriores se obtuvo que si el proveedor oculta
informacion relevante afecta el derecho del consumidor, dificultando la toma de
decisiones, incorporando clausulas abusivas en los contratos. Es importante
corregir las practicas perjudiciales y garantizar una informacion clara parte el
consumidor para lograr un equilibrio en el mercado, ya que se sabe que en una

asimetria informativa el proveedor tiene mas informacion que el consumidor.

Castafieda y Gonzales R. (2032), indican que la asimetria informativa afecta
negativamente, ya que la falta de informacién causa problemas a los consumidores,
en la toma de decisiones, al respecto Uribe, Gonzales B., Juarez, Gonzales Y.,
Leyva y Pineda (2023), indicaron que la falta de informacién sobre productos y
servicios de telefonia llevo a los consumidores a tomar decisiones equivocadas, lo
gue gener0 insatisfaccion a sus necesidades y expectativas. Una asimetria
informativa limita la informacion y produce malas elecciones, Resolucion N° 034-
2008/CCD-INDECOPI, el objetivo de la norma es proteger a los consumidores de
la asimetria informativa, esto se logra supervisando la precision de la informacién

proporcionada en los anuncios, evitando informacion falsa o confusa, y permitiendo

31



comparar opciones y tomar decisiones. Herrera (2015) refiere que la informacién
asimétrica ocurre cuando una de las partes tiene informacion mas detallada que la
otra, lo que puede llevar a que los ejecutivos de las empresas tomen decisiones en

su propio beneficio.

De lo analizado se obtuvo que La falta de informacion debido a la asimetria
informativa tiene un impacto negativo, ya que dificulta la toma de decisiones y
genera insatisfaccion con respecto a las necesidades y expectativas del
consumidor. Es importante continuar trabajando para corregir practicas
perjudiciales y garantizar el acceso a la informacion adecuada para lograr un

equilibrio justo en el mercado.

Castafieda, Juarez, Gonzales J., Gonzales C., Gonzales M., Leiva, Uribe y
Pineda (2023), sugieren implementar campafas de informacion, talleres educativos
en medios de comunicacion locales y redes sociales, capacitaciones, servicios de
asesoria legal gratuita, elaboracion de guias y canales de comunicacién efectivos
y sencillos para que los consumidores puedan presentar quejas o0 reclamos,
sugieren también fortalecer la supervision y cumplimiento de leyes o normativas; la
Resolucion final N° 2397-2022/CC2, confirman que los derechos de los
consumidores, es recibir un trato justo, equitativo sin discriminacion por motivos
diverso y cédmo los proveedores de servicios deben brindar un trato equitativo sin
excepcion. Los encargados de hacer respetar la ley deben brindar también las
herramientas para el cumplimiento de nuestros derechos, la Teoria de los
derechos humanos del consumidor, explican que el derecho del consumidor es
un sistema legal que incluye normas, principios que protegen a los consumidores y
gue este enfoque sistémico busca la validez y eficacia de las normas cumpliendo

asi con el razonamiento garantista y el discurso dogmatico en la disciplina.

La implementacién de campafas informativas, talleres educativos y servicios de
asesoria legal gratuita es esencial para combatir la asimetria informativa. Es crucial
fortalecer la supervision de la proteccion al consumidor y asegurar que los

proveedores de servicios brinden un trato justo.

Tabla 07: De la discusion del Objetivo especifico 1
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Objetivo especifico 1 Supuesto especifico 1

Establecer de qué manera la asimetria La asimetria informativa, no
informativa, no garantizaria la garantiza la transparencia de la
transparencia de la informacion y el informacién y el derecho de libertad
derecho de libertad de eleccidbn en la de eleccion en la adquisicion de
adquisicion de productos y servicios de productos y servicios de telefonia en
telefonia en el distrito de los Olivos 2022. el distrito de los Olivos, 2022.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Castafieda, Uribe, Gonzales B., Gonzales Y., Gonzales R. y Pineda (2023),
indicaron que la libertad de eleccion solo se puede dar si el proveedor informa
adecuadamente, y si es lo contrario se vulnera la transparencia de la informacion,
gue la asimetria informativa genera un desequilibrio en el mercado, Juarez (2023),
indica que el proveedor utilizé la falta de informacién para redactar clausulas
abusivas que no garantizan la transparencia ni el derecho de libertad del

consumidor.

Leiva (2023), aconseja implementar politicas y regulaciones que obliguen a las
empresas a proporcionar informacion clara para garantizar la transparencia; a la
vez la Resolucion N° 186-2021/CCD-INDECOPI, nos dice que aunque las
empresas pueden establecer precios, nuestros entes reguladores busca garantizar
la transparencia del mercado y evitar que los consumidores sean engafados por
promociones ficticias que no les brindan ventajas econdmicas reales; de igual
importancia, citaremos a la Teoria de la libertad de expresion, da a conocer que
hay perspectivas diferentes sobre el impacto de la transparencia, unos creen que
la informacion abierta es esencial para alcanzar mercados eficientes y que la
transparencia es necesaria, otros argumentan que la relacién entre transparencia y

resultados no es directa.

De lo analizado se obtuvo que la carencia de informacion afecta la libertad de
eleccion y genera un desequilibrio en el mercado, donde el consumidor es la parte
deébil y necesita la informacion para tomar decisiones. Los proveedores utilizaron la
asimetria informativa para redactar clausulas abusivas que vulneran los derechos

de los consumidores.
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Castafieda, Juarez, Gonzales B, Gonzales R. (2023), concordaron que las
alternativas para asegurar el cumplimiento de la ley en relacién a los proveedores
de telefonia, se debe implementar sistemas de seguimiento, monitoreo y
fiscalizacion, ofrecer canales para denuncias y quejas por parte de los
consumidores y fomentar su formacion y concientizacion sobre sus derechos y
responsabilidades. Ademas, es importante que los entes reguladores adopten una
gestién transparente y proporcional a fin de mantener la confianza de los
consumidores, Uribe (2023), se debe implementar talleres informativos vy talleres
educativos en linea para fortalecer la capacidad del consumidor con sus derechos,
Gonzales Y. (2023), se debe imponer multas ejemplares para evitar que se vulneren

los derechos del consumidor y posteriormente compensaciones econdmicas.

Leyva (2023), los entes reguladores tienen la posibilidad de dar iniciativas de
educacioén con el fin de informar de nuestros derechos, para ello se implementaria
talleres y campafias de divulgacion de informacion relevante, Pineda (2023), se
debe aprovechar las herramientas tecnoldgicas para proporcionar informacion
actualizada y accesible para no vulnerar nuestros derechos, se mencion6 el Manual
sobre la Proteccion y Defensa del Consumidor, Indecopi actia como intermediario
gratuito para solucionar controversias entre consumidores y proveedores mediante
acuerdos conciliatorios. Para facilitar el acceso, se han implementado herramientas
digitales como reclama virtual y concilia facil, para complementar Mena (2020),
afirma que, en la actualidad, ha habido un desarrollo normativo en cuanto al acceso
a la informacion, con la formalizacion de esto en leyes de transparencia en

consonancia con iniciativas de Gobierno Abierto.

Es por esta razén que es esencial implementar mecanismos efectivos para
garantizar el cumplimiento de las leyes, lo que implica sistemas de seguimiento,
monitoreo y fiscalizacion, También es importante fomentar la formacion y
concientizacion de los consumidores sobre sus derechos y obligaciones. Deben

imponerse multas ejemplares y compensaciones economicas.

Castafieda, Leyva y Pineda (2023), si el proveedor brinda una correcta
informacion se estaria respetando el derecho de libertad de eleccion y como

resultado se tomarian mejores decisiones, pero si fuera al contrario las decisiones

34



serian erréneas y el consumidor tendria una mala experiencia, caeria en un practica

enganosa.

Juéarez, Uribe, Gonzales B., Gonzales Y. y Gonzales R. (2023), Se sefialé que
proporcionar informacion correcta garantiza el derecho de los consumidores y un
mercado justo al permitirles evaluar, comparar, comprender las caracteristicas,
beneficios, politicas, esto promueve la transparencia en la informacion y la libertad
de eleccién; con respecto la Resolucion 0542-2021/SPC-INDECOPI, establece que
los consumidores tienen derecho a elegir libremente, basandose en sus intereses
y necesidades, y los proveedores tienen la obligacion de no afectar la libertad de
eleccibn mediante practicas agresivas o engafiosas. Esto asegura que los
consumidores tomen decisiones eficientes y autébnomas, con respecto a sus
necesidades e intereses; de igual importancia la Teoria de la libertad de eleccién,
se refiere que la libertad como principio fundamental de la racionalidad, tiene una

gran influencia en nuestras acciones diarias y depende de nuestros deseos.

Es por esta razon que proporcionar informacion correcta y transparente es
esencial para elegir libremente y tomar decisiones informadas basadas en sus
intereses y necesidades. Es importante promover un mercado justo y transparente
en el que los consumidores puedan evaluar, comparar y comprender las

caracteristicas, beneficios, politicas y condiciones de los productos y servicios.

Tabla 08: De la discusion del Objetivo especifico 2

Objetivo especifico 2 Supuesto especifico 2

Determinar de qué manera el deber de EI deber de informacion frente a la
informacion e igualdad contractual igualdad contractual garantiza el
garantizaria el derecho de proteccion al derecho de proteccion al consumidor
consumidor de productos y servicios de de productos y servicios de telefonia
telefonia en el distrito de los Olivos 2022. en el distrito de los Olivos, 2022.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Castafeda, Juarez, Gonzales J., Gonzales M. y Pineda (2023), consideran que
el deber de informacion y la igualdad contractual son esenciales para proteger los
derechos del consumidor al garantizar la transparencia en la informacion y permitir

gue hagan elecciones correctas. Ademas, estos requisitos aseguran un trato
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equitativo en la relacién proveedor-consumidor y con respecto a los servicios de
telefonia, se enfatiza la necesidad de divulgar de forma transparente precios,

cargos Y tarifas ocultas en la facturacion.

Gonzales B., Gonzales R. y Leiva (2023), determinaron que garantizar la
igualdad contractual protegeria a los consumidores y que la igualdad contractual
involucra proteger las condiciones de ambas partes durante la celebracion y
ejecucion de contratos, evitando clausulas abusivas, la Resolucién Final N° 2176-
2019/CC2, establece que los consumidores tienen derecho a una informacion
completa y precisa, también les permite conocer sus obligaciones y que los
proveedores tienen la responsabilidad de proporcionar informacién de manera
veraz, comprensible, oportuna que ayudara en la toma de decisiones y tener en
cuenta que la obligacién de brindar informacion es un proceso dindmico que se
extiende a lo largo de la relacion de consumo, la Teoria de los actos propios y
del principio de la confianza legitima, nos dice el deber de informacion tiene
varios aspectos, como el de proporcionar informacion, asesorar y advertir, cada uno
con objetivos especificos. El deber de informacién en la etapa previa a la

contratacion es crucial para salvaguardar el consentimiento del consumidor.

De lo analizado se obtuvo que el deber de informacion y la igualdad contractual
son esenciales para respetar y asegurar la transparencia en la informaciéon. Esto
permite a los consumidores tomar decisiones informadas y correctas, mientras se
asegura un trato equitativo en la relacion entre proveedor y consumidor. La igualdad
contractual implica proteger las condiciones de ambas partes durante la celebracion

y ejecuciéon de contratos, evitando clausulas abusivas.

Juarez, Gonzales J., Gonzales C., Gonzales M., Leiva, Uribe (2023), mencionan
gue el cumplimiento del deber de informacion garantizaria la igualdad contractual,
pero la falta de informacién genera desigualdad contractual, porque el proveedor
suele tener mayor conocimiento por lo que su deber de informacion es clave para
asegurar que ambas partes tengan acceso a la misma informacion y asi lograr un
equilibrio. Los largos colas de los consumidores para presentar reclamos son un

reflejo de esta situacion.
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Castafieda y pineda (2023), Es fundamental que el proveedor brinde informacion
claray detallada para lograr la igualdad contractual, y evitar las clausulas abusivas,
lo que permitiria que ambos tengan acceso a la misma informacién y reduce la
asimetria informativa, Resolucién Final N° 191-2021/INDECOPI-CUS, establece
gue los consumidores deben obtener informacion veraz, suficiente, accesible y
oportuna, asi como la obligacion de los proveedores de proporcionar informacion
relevante para permitir a los consumidores tomar decisiones. Rios (2020) nos dice
gue el deber de informacion se compone de tres fases: provisiéon de informacion
sobre el contenido, asesoramiento y advertencia sobre las coberturas ofrecidas. El

deber de advertencia se integra con el deber de asesoramiento.

Por esta razéon el cumplimiento del deber de informacion es esencial para
garantizar la igualdad contractual entre proveedores y consumidores. La falta de
informacion genera asimetria informativa y desigualdad contractual, lo que puede

llevar a clausulas abusivas.

Juarez, Gonzales J., Gonzales C., Leyva y Pineda (2023), consideran que la
igualdad contractual contribuye al desarrollo econémico sostenible del mercado,
proporcionando igualdad de oportunidades, competencia justa y un equilibrio. No
obstante, para fomentar la igualdad contractual, los proveedores deberian brindar
informacion completa y de facil comprension, lo que ayudaria a prevenir la asimetria
informativa, Castafieda y Uribe (2023), es esencial fomentar la igualdad contractual
para lograr un equilibrio en el mercado, prevenir la asimetria informativa y evitar

practicas comerciales injustas como publicidad engafiosa o clausulas abusivas.

Gonzales Y. (2023), sefala que la igualdad contractual es dificil de lograr debido
a que los contratos en sectores como telefonia, cable e internet son contratos de
adhesién que no pueden ser modificados. Sin embargo, seria interesante evaluar
el cambio de esta préactica en el futuro, la Resolucién 0219-2018/SPC-INDECOPI,
refiere que, con relacion a los contratos de adhesién, las clausulas que perjudican
ya sean por desventaja o desigualdad al consumidor son consideradas abusivas y
van en contra de un mercado justo, la Teoria clasica del contrato, esclarece que
no hay un procedimiento que guie el comportamiento de las partes en contratos

gue utilizan términos abstractos y formales, lo que puede llevar a la ignorancia de
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la justicia y la equidad social. Es importante incluir normas que se refieran a la

buena fe, evitar el abuso del derecho.

Se concluyo que la igualdad contractual es crucial para promover un mercado
justo y sostenible. Para lograrlo, es esencial que los proveedores proporcionen
informacion completa y facil de entender para prevenir la asimetria informativa y
evitar practicas comerciales injustas. Sin embargo, la igualdad contractual puede
ser dificil de lograr en sectores como la telefonia, el cable y el internet, donde los

contratos suelen ser de adhesiéon y no modificables.

V. CONCLUSIONES

Primero: En este trabajo se determind que la asimetria informativa vulnera el
derecho de proteccion del consumidor en productos y servicios de telefonia, porque
la desinformacién que brindan las empresas prestadoras de estos servicios, influye
en gue los usuarios tomen decisiones malas o erroneas, lo que conlleva finalmente
a que el consumidor no logre satisfacer sus expectativas y necesidades reales. Un
factor muy importante para cumplir con los objetivos de la investigacion fue las
respuestas aportadas por los entrevistados especialistas en el tema, que ayudaron
a tener un conocimiento mas amplio; sin embargo, la mayor dificultad encontrada
fue que las entidades encargadas de salvaguardar los derechos del consumidor
(Indecopi, Osiptel) no brindaron acceso e informacion idénea para una mejor
compresion del problema investigado de parte de la otra cara de la moneda, ya que
son los entes encargados de sancionar a las empresas de telefonia en casos de

infracciones que vulneran los derechos del consumidor.
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Segundo: Como resultado se establecio de qué manera la asimetria informativa,
no garantizaria la transparencia de la informacion y el derecho de libertad de
eleccidén en la adquisicion de productos y servicios de telefonia, se refiridé a que una
asimetria informativa genera un desequilibrio entre el proveedor y el consumidor
por falta de informacion, esto puede conducir a que se generen clausulas abusivas
0 confusas que perjudiquen a los consumidores. Lo que me ayudo en este punto
fueron las revistas indexadas ya que confirmaron que si hay una vulneracioén de los
derechos del consumidor; sin embargo, la dificultad que pude hallar fue que los
tiempos de respuesta de una solicitud que brindan los entes reguladores son
exagerados y esto genera que el consumidor no continue con los procedimientos,
concluyendo que las empresas sigan vulnerando los derechos de los

consumidores.

Tercero: En esta investigacion se determiné de qué manera el deber de
informacion e igualdad contractual garantizaria el derecho de proteccion al
consumidor de productos y servicios, lo mas destacado fue que en las empresas
de telefonia no se garantiza una igualdad contractual ya que los contratos que se
realzan son por adhesion, ya que estos son redactados previa y unilateralmente por
el proveedor, dirigidos a los consumidores quienes tienen la opcion de adherirse o
no. Lo que mas me ayudo en este punto fue las teorias sobre el tema de
investigaciéon y sobre todo las resoluciones de Indecopi; sin embrago lo dificultoso
fue que algunas resoluciones de Indecopi no se encuentran visible para el publico

y dificulta la labor de la investigacion.
VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda al Consejo Directivo de Indecopi que debe buscar un
dialogo constructivo con los proveedores de telefonia, para que brinden acceso a
informacion idonea y poder garantizar el cumplimiento de los derechos de los
consumidores. Ademas, se podria explorar la posibilidad de establecer
mecanismos de evaluacion y seguimiento para verificar el cumplimiento efectivo de
las normas y la proteccion adecuada de los derechos de los consumidores en los
centros comerciales donde se ofrecen productos y servicios, y que los
consumidores sientan que las entidades encargadas de salvaguardar el

cumplimiento de la norma estén haciendo su labor.
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Segundo: Se recomienda al Presidencia Ejecutiva de Indecopi que debe
concientizar a los colaboradores de brindar informacion sobre derechos y deberes
gue deben cumplir a la hora de efectuar una negociacion, que las partes
involucradas cumplan con establecer medidas que garanticen la transparencia y
claridad en la informacion, a fin de evitar la asimetria informativa. Ademas, se
podria impulsar la creacién de mecanismos que permitan una respuesta mas rapida
y eficiente por parte de los entes reguladores encargados de la proteccion del
consumidor, de manera que se puedan atender adecuadamente las solicitudes y

reclamaciones de los consumidores afectados.

Tercero: Se recomienda al Consejo Directivo de Indecopi que las entidades
encargadas de velar el cumplimiento de los derechos del consumidor deben
verificar y regularizar que los contratos que se realizan no tengan clausulas
abusivas o engafiosas que perjudiquen al consumidor. Elaborar un procedimiento
gue garantice estandares de transparencia e igualdad a la hora de celebrar los
contratos con las empresas de telefonia.
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ANEXOS

Anexo 01
Matriz de consistencia

Titulo: La asimetria informativa y el derecho de proteccién al consumidor en productos, servicios de telefonia, Distrito de los

especificos

PE1

¢De qué manera la
asimetria informativa, no
garantizaria la
transparencia de la
informacion y el derecho
de libertad de eleccion
en la adquisicion de
productos y servicios de

OE1

Establecer de qué
manera la asimetria
informativa, no
garantizaria la

transparencia de la
informacién y el derecho
de libertad de eleccion
en la adquisicion de

SE1

La asimetria
informativa, no
garantiza la

transparencia de la
informacién 'y el
derecho de libertad
de eleccion en la
adquisicion de

consumidor

Sayas, Arrieta y Latorre (2018)
explican que, en Colombia, el
derecho de consumo es
relativamente nuevo, ya que solo a
partir de los afios 80 se emitid un
estatuto del consumidor. Sin
embargo, este derecho ha adquirido
raices constitucionales con la Carta
Politica de 1991, que protege a los
consumidores en su rol de
destinatarios finales de bienes y
servicios en las relaciones de

Olivos, 2022
Problema general Objetivo general Supuesto general Categorias Subcategorias Metodologia
(dimensiones)
¢De qué manera la Determinar de qué La asimetria 1. Asimetria Informativa
asimetria informativa manera la asimetria informativa _
vulneraria el derecho informativa vulneraria  Vulneraria el Herera (2015) explica que la  1.1. _ Enquug:
de proteccién a_I el derecho de dereChO de informacion asimetrica OCUrre Transparenc|a cualitativo
; 9 L cuando una de las partes posee mas  {e informacion
consumidor en  proteccion al prOteCCIPH al y mejor informacién que la otra. En
productos y servicios  consumidor en  consumidor €N este contexto, los ejecutivos de las
de telefonia en el productos y servicios Productos Y organizaciones  pueden  tomar Tipo: Basica
distrito de los olivos, de telefonia en el Servicios de decisiones que favorezcan sus
20227 distrito de los olivos, telefonia. intereses en perjuicio de los
2022. intereses de los representados. 1.2. Deber de
- informacion Disefio: Teoria
Problemas especificos  Objetivos especificos Supuestos 2. Derecho de proteccion  del fundamentada

Nivel: Descriptivo

Poblacion:
Participantes

Documentos



telefonia en el distrito de
los olivos, 20227

PE2

¢cDe qué manera el
deber de informacion e
igualdad contractual
garantizaria el derecho
de proteccion al
consumidor de
productos y servicios en
el distrito de los olivos,
20227

productos y servicios de
telefonia en el distrito de
los olivos, 2022.

OE2
Determinar de qué
manera el deber de

informacién e igualdad
contractual garantizaria
el derecho de proteccion
al consumidor de
productos y servicios en
el distrito de los olivos
2022.

productos y
servicios de
telefonia.

SE2

El deber de
informacién frente a

la igualdad
contractual
garantiza el
derecho de
proteccién al
consumidor de
productos y
servicios.

consumo. En este sentido, el Estado
interviene y dirige esta proteccion,
reconociendo los derechos de los
consumidores  como derechos
colectivos. (p. 63).

Categorias emergentes
Contratos de adhesién

Practicas engafiosas

Clausulas abusivas

Informacién engafosa

Mala eleccion

Nivel de calidad

Transaccion comercial

Costos ocultos

Desarrollo econdmico sostenible
Competencia justa

Términos contractuales abusivos

Competencia justa

2.1 Derecho
de libertad de
eleccion

2.2. lgualdad
contractual

Muestra:
Participantes
Documentos
Técnicas:
Entrevista

Analisis
documental

Instrumentos:
Guia de entrevista

Guia de analisis
documental

Métodos de
analisis de datos:

Analitico/
Comparativo



ANEXO 1.1: Matriz de triangulacion de datos de Entrevista

GUIA GUIA GUIA
DEENTREVISTA | DEENTREVISTA | DEENTREVISTA
PROBLEMA P1 P2 _P3 CATEGORIAS | CATEGORIAS CONCLUSION
Castaneda Leiva Uribe Pineda SEMEJANZAS | DIFERENCIAS
GENERAL uires DESCUBIERTAS | EMERGENTES APROXIMADA

Gonzales J.

Gonzales C.

Gonzales M.
¢(De qué manerala | Afirman que la | Considera que la | Refieren que los | Clausulas abusivas Tomar decision Proporcionar Falta de informacion | De lo analizado en parrafos
asimetria asimetria informativa | diferencia en el acceso | proveedores de | Proporcionar Informacion informacion Ocultar informacién . .
inf ; ; . . ) . L o« L anteriores se obtuvo que si
n ormat!va en productos y | a la informacién | telefonia recurrieron a | informacién engafosa Informacion clara
vulneraria al | servicios de telefonia | importante puede | estrategias publicitarias Mala eleccién el  proveedor oculta
derech(_)’ de | yulnero el derecho de | llevar a la inclusién de | engafiosas para captar Clausulas abusivas informacién relevante
proteCCI_on al | o5 consumidores | clausulas abusivas en | a los consumidores, y Nivel de calidad
conjurrtndor en porque los proveedores | los contratos, estas | para ello ofrecieron afecta el derecho del
produclos Yl de telefonia no | cldusulas limitan a los | caracteristicas y . .
servicios de R . . consumidor, dificultando
telefonia en e| | Proporcionaron clientes y como | beneficios de  sus
distrito  de los informacion clara, | resultado, pueden | productos de manera la toma de decisiones,
Olivos, 20227 completa, opg.rtuna y e.ncon.trarse en | confusa, lo q.ue lleva a incorporando clausulas

veraz y esto dificulto la | situaciones los consumidores a

toma de decision en la
eleccion correcta,
porque no conocen la
totalidad de verdaderos
costos y calidad. Es por

eso que los
entrevistados
mencionan que la
asimetria  informativa
no garantiza ningun
derecho.

desfavorables y sin las
herramientas

necesarias para
proteger sus derechos.

tomar decisiones
basadas en informacion
incorrecta o engafiosa.

abusivas en los contratos.
Es importante corregir las
practicas perjudiciales y
garantizar una informacién
clara parte el consumidor
para lograr un equilibrio
en el mercado, ya que se
sabe que en una asimetria
informativa el proveedor
tiene mas informacién que

el consumidor.




ANEXO 1.2: Matriz de triangulacion de datos de Entrevista

GUIA GUIA DEENTREVISTA GUiA
DEENTREVISTA DEENTREVISTA
P5
P4 Castafeda Juarez P6 : : <
EFs’I;g(?:l_:Ifcl:w(? 1 Castaneda Uribe Gonzales B. Gonzales Castaﬁeda Leyva DEQEEJ%?ERRI%?S ga;gggm%ss SEMEJANZAS | DIFERENCIAS ch’)gg)lzl‘insll\gx
Gonzales B. R. Pineda
Gonzales Y.
Gonzales R.
Pineda
é¢De qué manera la | Mencionaron que la falta | Concordaron que los | Concuerdan que la | Practicas engafiosas Transaccion Desequilibrio Informacién De lo analizado se obtuvo
asimetria de informacion puede | mecanismos pueden ser la | informacidon correcta, | Fiscalizacion comercial Regulacion errénea .
X . . s X L L . o s que la carencia de
informativa, no | tener un impacto | activacion de un sistema de | veridica por parte del | Competencia justa Practicas Fiscalizacion
garantizaria la | negativo en el derecho | seguimiento y monitoreo de | proveedor es engafiosas informacién afecta la
transparencia de la | del consumidor a su | los proveedores de telefonia | fundamental para Costos ocultos

informacién y el
derecho de libertad
de eleccion en la
adquisicion de
productos y servicios
de telefonia en el
distrito de los Olivos,
20227

libertad de eleccién
porque los proveedores
de empresas de telefonia
no proporcionaron
informacién  clara vy
precisa de los productos y
servicios, como
consecuencia se estaria
vulnerando la
transparencia de la
informacion. También
relataron que la asimetria
informativa generé un
desequilibrio entre las
partes involucradas, ya
que la parte mas débil
tomara decisiones
erréneas en ausencia de
informacién relevante a
los costos ocultos,
cldusulas contractuales o
limitaciones en el
servicio.

gue cuentan con reclamos de
sus clientes, reforzar la
fiscalizacién de las empresas
del rubro, las inspecciones
deben ser periddicas para
garantizar el cumplimiento de
la Ley. Investigar denuncias,
proporcionar mas canales de
atencion al cliente donde se
pueden presentar quejas y
denuncias en caso de
incumplimiento de la norma.
Fomentar la concientizacion y
responsabilidades de los
consumidores en la
adquisicion de productos y
servicios de telefonia y

concluyeron que es
importante que los entes
reguladores sean

transparentes en su propia
gestion y rendicion de
cuentas para mantener la
confianza de los
consumidores.

proteger el derecho de
libertad de eleccién y
esto conllevaria a tomar
mejores decisiones al
analizar la  calidad,
comparar opciones con

respecto de los
productos y servicios de
telefonia. Pero si el

proveedor proporciona

informacién falsa o
engafosa, el
consumidor podria
tomar decisiones

erroneas, lo que puede
llevar a una mala
experiencia y caer en
una practica engafiosa
por parte del proveedor.

libertad de eleccion y
genera un desequilibrio
en el mercado, donde el
consumidor es la parte
débil 'y necesita la
informacién para tomar
decisiones. Los
proveedores utilizaron la
asimetria informativa
para redactar cldusulas
abusivas que vulneran los
derechos de los

consumidores.




ANEXO 1.3: Matriz de triangulacion de datos de Entrevista

GUIA DEENTREVISTA | GUIA DEENTREVISTA GUIA
DEENTREVISTA
P7 P8
PROBLEMA Castafeda Juarez Juarez P9 CATEGORIAS | CATEGORIAS .
- . SEMEJANZA | DIFERENCI CONCLUSION

ESPECIFICO | Gonzales J. Gonzales Gonzales J. Juarez DESCUBIERTA | EMERGENTE S AS APROXIMADA

2 M. Pineda Gonzales C. Gonzales J. S S

Gonzales M. Gonzales C. Leyva
Leiva Pineda
Uribe
é¢Dequé manerael | Consideran que el deber de | Indican que el cumplimiento | Comparten el criterio de | Términos Desarrollo Acceso de la | Beneficioso De lo analizado se obtuvo
deber de | informacién e igualdad | del deber de informacién, | que la a igualdad | contractuales econémico informacién Desigualdad . L
X L o . . . que el deber de informacién
informacién e | contractual son | garantizaria la  igualdad | contractual contribuye al | Contrato de | sostenible Desfavorable
igualdad fundamentales para proteger | contractual, sin embargo, en | desarrollo econdmico | adhesién Competencia justa y laigualdad contractual son
contractual en | al consumidor. Estos | los centros de atencidon se | sostenible del mercado, | Cargos adicionales Términos .
. . ) ) esenciales para respetar y

productos y | requisitos garantizan la | observa que muchos | por proporcionar igualdad contractuales
servicios de | transparencia en la | consumidores hacen largas | de oportunidades, mejor abusivos asegurar la transparencia en
telefonia informacién y permiten a los | colas para presentar | informacién a los Cargos adicionales la informacin. Esto permite
garantizaria el | consumidores hacer | reclamos debido a la falta de | participantes del mercado. Tarifas ocultas ' P
derecho de | elecciones informadas y sin | informacién adecuada. En | Esto generaria un entorno Competencia justa a los consumidores tomar
proteccion al | presiones indebidas. | una relacién contractual, el | favorable porque habria Contrato de - .

. L R . - decisiones informadas y
consumidor de | Asimismo, aseguran que los | proveedor tiene mayor | una competencia justay el adhesion
productos y | consumidores sean tratados | conocimiento y experiencia, | resultado seria que ambas correctas, mientras  se

servicios en el
distrito de los
Olivos, 20227

de manera justa y equitativa
en la relacién  entre
proveedores y consumidores.
En los servicios de telefonia,

el deber de informacion
garantiza que los
proveedores divulguen de
manera transparente los

precios, cargos adicionales y
tarifas ocultas, permitiendo a
los consumidores evaluar y
comparar las ofertas
disponibles y evitar sorpresas
desagradables en sus
facturas.

lo que genera una asimetria
informativa que puede llevar
a desigualdades en el
contrato. Es por eso que el
deber de informacion del
proveedor es crucial para
revertir esta situacion,
asegurando que ambos
tengan acceso a la misma
informacién  relevante vy
lograr un equilibrio en el
mercado.

partes lograrian un
equilibrio en el mercado.
Pero fomentar la igualdad
contractual implicaria que
los proveedores brinden
informaciéon completa, de
facil comprension y como
resultado seria prevenir
una asimetria informativa.

asegura un trato equitativo

en la relacion entre
proveedor y consumidor. La
igualdad contractual implica
proteger las condiciones de
ambas partes durante la
celebraciéon y ejecucién de
contratos, evitando

cldusulas abusivas.




ANEXO 02
GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: La asimetria informativa y el derecho de proteccién al consumidor en

productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos 2022

Objetivo general

Determinar de qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de
proteccion al consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de

\_ los Olivos, 2022. Y,
1.- ¢De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de

proteccion al consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito

de los Olivos?

2.- ¢, Como influye la asimetria informativa en la adquisicion de un producto y

servicio de telefonia en el distrito de los Olivos?

3.- ¢ Qué estrategias educativas y de concientizacién pueden implementarse
para fortalecer el conocimiento y la defensa de los derechos de proteccién al

consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?



Objetivo especifico 1

Establecer de qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia

de la informaciény el derecho de libertadde eleccion en la adquisicion de

\ productos y servicios de telefonia en el distrito de los olivos 2022. j

4.- ¢ De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia
de la informacién y el derecho de libertad de eleccion en la adquisicion de
productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

5.- ¢Qué mecanismos considera usted que deben adoptar los entes
reguladores a fin de no vulnerar la transparencia de informacion en la

adquisicién de productos y servicios en el distrito de los Olivos?

6.- ¢ De qué manera unainformacion correcta del proveedor sobre el producto
y/o servicios que el consumidor pretende adquirir, resguarda su derecho de
libertad de eleccidn en el distrito de los Olivos?

Objetivo especifico 2

Determinar de qué manera el deber de informacién e igualdad contractual

garantizaria el derecho de proteccién al consumidor de productos y servicios de

\ telefonia en el distrito de Los Olivos 2022. j




7.- ¢De qué manera el deber de informacion e igualdad contractual
garantizaria el derecho de proteccion al consumidor de productos y

servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

8.- ¢ Por qué es importante el deber de informar del producto y/o servicio que
brinda el proveedor para que se cumplaunaigualdad contractual en el distrito
de los Olivos?

9.- ¢Por qué deberia haber una igualdad contractual y no una asimetria
informativa, entre el consumidor y proveedor para que exista un equilibrio en

el mercado en el distrito de los Olivos?

SELLO Y FIRMA



ANEXO 03

ENTREVISTAS

Guia de entrevista

Titulo: La asimetria informativa y el derecho de proteccién al consumidor en
productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos 2022

Entrevistado: Tomas Castafieda Rinza
Cargo/Profesion/Grado Académico: abogado titulado-colegiado
Institucién: Independiente

Correo: toma Dhotmail.com Celular: 989061309

Fecha: 25/05/2023

Obijetivo general
Determinar ¢, De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de
proteccion al consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de
los Olivos, 20227

1.- ¢De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccion al
consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

La asimetria informativa vulnera el nivel de calidad de los productos y servicios de

telefonia, por no proporcionar informacion clara y completa.

2.- ;Como influye la asimetria informativa en la adquisicion de un producto y
servicio de telefonia en el distrito de los Olivos?

La asimetria informativa afecta negativamente a los consumidores en la adquisiciéon de
productos y servicios, ya que dificultaria que los consumidores tomen decisiones correctas

al momento de ser informados.

3.- ¢ Qué estrategias educativas y de concientizacion pueden implementarse para
fortalecer el conocimiento y la defensa de los derechos de proteccion al consumidor

en productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?



Se pueden implementar Campafias o talleres de informacién y educacién, anuncios por
television y/o radio y sobre todo utilizar las redes sociales. Es importante que estas

campanas sean llevadas a cabo de manera constante.

4 Obijetivo especifico 1 \
Establecer ¢ De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia
de la informacién y el derecho de libertadde eleccion en la adquisicién de
productos y servicios de telefonia en el distrito de los olivos 20227

\ J

4.- ;De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia de la
informacion y el derecho de libertad de elecciéon en la adquisicién de productos y
servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

La falta de informacién completa podria tener un impacto negativo en el derecho del
consumidor a su libertad de eleccién, por lo tanto, es de vital importancia que los
proveedores proporcionen informacion clara y precisa a los consumidores para asegurar
la transparencia de la informacién y el derecho a la libertad de eleccion.

5.- ¢ Qué mecanismos considera usted que deben adoptar los entes reguladores a
fin de no vulnerar la transparencia de informacioén en la adquisiciéon de productos

y servicios en el distrito de los Olivos?

Un mecanismo pueden ser la implementacion de un sistema de seguimiento y monitoreo
de los proveedores de telefonia para asegurarse de que cumplan con las regulaciones
establecidas en la ley y sobre todo verificar si la informacion brindada sea la necesaria

para el consumidor.

6.- ¢De qué manera una informacioén correcta del proveedor sobre el producto y/o
servicios que el consumidor pretende adquirir, resguarda su derecho de libertad de
eleccion en el distrito de los Olivos?

La informacion correcta por el proveedor es fundamental para proteger el derecho de
libertad de eleccion del consumidor. Si el proveedor proporciona informacion falsa o
engafosa, el consumidor podria tomar decisiones basadas en informacion errénea, lo que

puede llevar a una mala experiencia.



Determinar ¢,De qué manera el deber de informacién e igualdad contractual
garantizaria el derecho de proteccién al consumidor de productos y servicios de

telefonia en el distrito de Los Olivos 20227
\_ y.

7.- ¢De qué manera el deber de informacion e igualdad contractual garantizaria el
derecho de proteccién al consumidor de productos y servicios de telefonia en el
distrito de los Olivos?

El deber de informacién e igualdad contractual es crucial para proteger el derecho de los
consumidores, al garantizar la transparencia en la informacion, los consumidores pueden
hacer elecciones informadas y sin presiones indebidas. Asimismo, el deber de igualdad

contractual permite que los consumidores sean tratados de manera justa y equitativa.

8.- ; Por qué es importante el deber de informar del producto y/o servicio que brinda
el proveedor para que se cumpla una igualdad contractual en el distrito de los

Olivos?

El deber de informar del producto y/o servicio que brinda el proveedor es esencial para
lograr una igualdad contractual entre el proveedor y el consumidor. Al brindar informacion
clara y detallada sobre los productos y servicios ofrecidos, al asegurar que se cumpla con
la igualdad contractual, se evita el uso de clausulas abusivas o desfavorables para los
consumidores, lo que permite que estos estén protegidos contra practicas comerciales
desleales.

9.- ;Por qué deberia haber una igualdad contractual y no una asimetria informativa,
entre el consumidor y proveedor para que exista un equilibrio en el mercado en el

distrito de los Olivos?

La igualdad contractual es esencial para asegurar un equilibrio en el mercado, ya que
ayuda a prevenir la asimetria informativa entre el proveedor y el consumidor. La asimetria
informativa ocurre cuando una de las partes tiene mejor informacion sobre los productos
y servicios que vende. Esta desigualdad puede llevar a practicas comerciales injustas,

como publicidad engafiosa o la inclusion de clausulas abusivas en los contratos.



y /_\‘/_.\;_l{

-CJmas Castaﬁed% Rinza

Reg.CAC.9785
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&T Universidad César Vallejo

Consentimiento Informado (1)

Titulo de la investigacion: La asimetria informativa y el derecho de proteccion al
consumidor en productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos, 2022

Investigador (a) (es): Laurente Mendoza, Juan Carlos
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La asimetria informativa y
el derecho de proteccién al consumidor en productos, servicios de telefonia,
Distrito de Los Olivos, 2022.”, cuyo objetivo es, determinar de qué manera la
asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccion al consumidor en
productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La realidad problematica radico en que los proveedores son privilegiados en el
acceso de la informacion permitiendo obtener una ventaja injusta en el mercado,
mientras que el consumidor solo recibe informacion relevante, el problema es
resultado de la falta de conocimiento de la ley N° 29571, la cual protege el
derecho del consumidor y garantiza que no se vulneren el derecho a la
transparencia, el deber de informacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “La
asimetria informativa y el derecho de proteccién al consumidor en
productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos, 2022.”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y
se realizara en el ambiente de su Estudio Juridico. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

oo INVESTIGA
%% UCV



w Universidad César Vallejo

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de
lainvestigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es): Laurente Mendoza, Juan Carlos email: jcarlospunk9@gmail.com y Docente
asesor: Mg. Garcia Diaz, Consuelo Elizabeth email: consueloegd@gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propodsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Castafeda Rinza, Tomas
Fecha: 25/ 05/ 2023 Hora: 11:00 am.

omas Castafiedy Rinza
Reg.CA.C.9785

LLO Y FIRMA

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Google.
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Guia de entrevista

Titulo: La asimetria informativa y el derecho de proteccién al consumidor en
productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos 2022

Entrevistado: Nolberto C. Juarez Puitalla
Cargo/Profesion/Grado Académico: Abogado titulado-colegiado
Institucion: Independiente

Correo: claunorbert@gmail.com Celular: 997822716

Fecha: 25/ 05 /2023

[ - )

v ner

Determinar ¢ De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de
A
proteccién al consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de

i 2
K los olivos, 20227 j

1.- ¢De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccién al.

consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

La asimetria informativa si vulnera el derecho del consumidor porque implicaria que la
informacién no estaria facilmente disponible para los consumidores y esto dificultaria la
capacidad para tomar una decision.

2.- ;Como influye la asimetria informativa en la adquisiciéon de un producto y
servicio de telefonia en el distrito de los Olivos?

La falta de informacion puede llevar al consumidor a seleccionar productos y servicios de
telefonia que no cumplen con lo que esperan o necesitan eso es la consecuencia de la

asimetria informativa.

3.- ¢Qué estrategias educativas y de concientizacion pueden implementarse para
fortalecer el conocimiento y la defensa de los derechos de proteccién al consumidor

en productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?



La estrategia seria reforzar la supervision y cumplimiento de las leyes y normativas que
protegen a los consumidores y tomar las medidas adecuadas para garantizar que se

respeten las prerrogativas de los consumidores.

f Objetivo especifico 1 \

Establecer ¢,De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia

de lainformacioény el derecho de libertadde eleccién en la adquisicion de

& productos y servicios de telefonia en el distrito de los olivos 20227

4.- ;De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia de la

informacion y el derecho de libertad de eleccién en la adquisicién de productos y
servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

Al no garantizar la transparencia y el derecho de libertad del consumidor por una asimetria
informativa, el proveedor redacta las clausulas abusivas que son perjudiciales o confusas

debido a la falta de informacidn proporcionada.

5.- ¢ Qué mecanismos considera usted que deben adoptar los entes reguladores a
fin de no vulnerar la transparencia de informacién en la adquisicion de productos

y servicios en el distrito de los Olivos?

La responsabilidad de los entes reguladores es vigilar el cumplimiento de la ley y por ello
se debe aplicar con rigurosidad las inspecciones periddicas, investigar denuncias y

sancionar a los proveedores que no cumplan con la transparencia de la informacion.

6.- ;De qué manera una informacion correcta del proveedor sobre el producto y/o
servicios que el consumidor pretende adquirir, resguarda su derecho de libertad de

eleccion en el distrito de los Olivos?

Al proporcionar informacion correcta, se estd garantizando el derecho de los
consumidores ya que se les proporciona el conocimiento necesario para evaluar,
comparar y entender las caracteristicas, beneficios, politicas y condiciones de los
diferentes productos y servicios disponibles en el mercado.

( iv ifico 2 k

Determinar ¢, De qué manera el deber de informacion e igualdad contractual

garantizaria el derecho de proteccién al consumidor de productos y servicios de

\ telefonia en el distrito de Los Olivos 20227
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7.- ¢De qué manera el deber de informacién e igualdad contractual garantizaria el
derecho de proteccion al consumidor de productos y servicios de telefonia en el
distrito de los Olivos?

El deber de informacién e igualdad contractual son requisitos para mantener el equilibrio
en la relacion entre proveedores y consumidores.

8.- ¢ Por qué es importante el deber de informar del producto y/o servicio que brinda
el proveedor para que se cumpla una igualdad contractual en el distrito de los
Olivos?

Proporcionar informacion correcta sobre productos y servicios es esencial para mantener
la igualdad contractual y como resultado nos encontrariamos en un equilibrio entre
proveedor y consumidor.

9.- ¢ Por qué deberia haber una igualdad contractual y no una asimetria informativa,
entre el consumidor y proveedor para que exista un equilibrio en el mercado en el
distrito de los Olivos?

La igualdad contractual contribuye al desarrollo econémico sostenible del mercado, por
proporcionar igualdad de oportunidades a todos los participantes del mercado. Esto
generaria un entorno favorable para la inversion, la creacion de empleo y el bienestar

econémico general.
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Consentimiento Informado (2)

Titulo de la investigacion: La asimetria informativa y el derecho de proteccion al
consumidor en productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos, 2022

Investigador (a) (es): Laurente Mendoza, Juan Carlos
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La asimetria informativa y
el derecho de proteccion al consumidor en productos, servicios de telefonia,
Distrito de Los Olivos, 2022", cuyo objetivo es, determinar de qué manera la
asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccion al consumidor en
productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La realidad problematica radico en que los proveedores son privilegiados en el
acceso de la informacién permitiendo obtener una ventaja injusta en el mercado,
mientras que el consumidor solo recibe informacién relevante, el problema es
resultado de la falta de conocimiento de la ley N° 29571, la cual protege el
derecho del consumidor y garantiza que no se vulneren el derecho a la
transparencia, el deber de informacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

3. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “La
asimetria informativa y el derecho de proteccion al consumidor en
productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos, 2022”

4. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y
se realizara en el ambiente de su Estudio Juridico. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

oo INVESTIGA
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Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de
lainvestigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es): Laurente Mendoza, Juan Carlos email: jcarlospunk9@gmail.com y Docente
asesor: Mg. Garcia Diaz, Consuelo Elizabeth email: consueloegd@gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Juarez Puitalla, Nolberto C.
Fecha: 25/ 05/ 2023 Hora: 9:00 am.

i ‘/_/ [ / ’.]
%ﬁ/fm Judrez Putally
/ —REOGADG -
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Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Google.
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Guia de entrevista

Titulo: La asimetria informativa y el derecho de proteccion al consumidor en
productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos 2022

Entrevistado: Ricardo Felipe Uribe Jorge
Cargo/Profesion/Grado Académico: Abogado / Magister.

Institucion: Independiente

Correo: ricardouribe.abogados(@gmail.com Celular: 997591332
Fecha19/May/2023
f Objetivo general .
Determinar ;De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de
proteccion al consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de
\ los olivos, 20227 j

1.- ¢ De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccion al

consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

Los proveedores de servicios de telefonia pueden recurrir a estrategias publicitarias
enganosas para captar a los consumidores, ofreciendo beneficios o caracteristicas que no

son ciertas en realidad.

2.- ;Como influye la asimetria informativa en la adquisicion de un producto y

servicio de telefonia en el distrito de los Olivos?

Los consumidores pueden verse obligados a tomar decisiones basadas en informacion

limitada o enganosa.

3.- ;Que estrategias educativas y de concientizacion pueden implementarse para
fortalecer el conocimiento y la defensa de los derechos de proteccion al consumidor

en productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

Pueden realizar campafas de educacion en medios de comunicacion locales, redes

sociales y espacios comunitarios para informar a los consumidores sobre sus derechos.



4 Objetivo especifico 1 \

Establecer ; De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia

de lainformacion y el derecho de libertadde eleccion en la adquisicion de

productos y servicios de telefonia en el distrito de los olivos 20227

\. P

4.- ;De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia de la
informacion y el derecho de libertad de eleccion en la adquisicion de productos y
servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

Dificulta a los consumidores en su vision clara y completa de las caracteristicas,

condiciones, limitaciones y costos asociados a los productos y servicios disponibles.

5.- ; Qué mecanismos considera usted que deben adoptar los entes reguladores a
fin de no vulnerar la transparencia de informacion en la adquisicion de productos
y servicios en el distrito de los Olivos?

Impartir talleres informativos y proporcionar recursos educativos en linea para fortalecera

la capacidad de los consumidores con respecto a sus derechos.

6.- ¢De qué manera una informacion correcta del proveedor sobre el producto y/o
servicios que el consumidor pretende adquirir, resguarda su derecho de libertad de
eleccion en el distrito de los Olivos?

Cuando se le brinda informacién veraz el consumidor puede tomar una decision acorde a

sus requerimientos y deseos.

i Objetivo especifico 2 \
Determinar ;De qué manera el deber de informacion e igualdad contractual
garantizaria el derecho de proteccion al consumidor de productos y servicios de
telefonia en el distrito de los Olivos 20227
\ Y,

7.- ¢ De qué manera el deber de informacion e igualdad contractual garantizaria el
derecho de proteccion al consumidor de productos y servicios de telefonia en el

distrito de los Olivos?



Los consumidores pueden valorar las ofertas y elegir las que sean mas convenientes para

sus necesidades y gustos al contar el deber a informacion.

8.- ¢ Por qué es importante el deber de informar del producto y/o servicio que brinda
el proveedor para que se cumpla una igualdad contractual en el distrito de los

Olivos?
El deber de informar, garantizaria la igualdad contractual.

9.- ; Por qué deberia haber una igualdad contractual y no una asimetria informativa,
entre el consumidor y proveedor para que exista un equilibrio en el mercado en el

distrito de los Olivos?

La igualdad contractual asegura que los consumidores tengan la misma oportunidad de

acceder a la informacion.

RICARDO F. URIBE JORGE
ABOGADO
CAL. 28855

SELLO Y FIRMA
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Consentimiento Informado (3)

Titulo de la investigacion: La asimetria informativa y el derecho de proteccion al
consumidor en productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos, 2022

Investigador (a) (es): Laurente Mendoza, Juan Carlos
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La asimetria informativa y
el derecho de proteccién al consumidor en productos, servicios de telefonia,
Distrito de Los Olivos, 2022, cuyo objetivo es, determinar de qué manera la
asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccion al consumidor en
productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La realidad problematica radico en que los proveedores son privilegiados en el
acceso de la informacién permitiendo obtener una ventaja injusta en el mercado,
mientras que el consumidor solo recibe informacién relevante, el problema es
resultado de la falta de conocimiento de la ley N° 29571, la cual protege el
derecho del consumidor y garantiza que no se vulneren el derecho a la
transparencia, el deber de informacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

5. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “La
asimetria informativa y el derecho de proteccion al consumidor en
productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos, 2022”

6. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y
se realizara en el ambiente de su Estudio Juridico. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

oo INVESTIGA
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Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucién al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de
lainvestigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es): Laurente Mendoza, Juan Carlos email: jcarlospunk9@agmail.com y Docente
asesor: Mg. Garcia Diaz, Consuelo Elizabeth email: consueloegd@gmail.com

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Uribe Jorge, Ricardo Felipe
Fecha: 19/ 05/ 2023 Hora: 4:00 pm.

RICARDO F. URIBE JORGE
ABOGADO
CAL. 28855

SELLO Y FIRMA

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Google.
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Guia de entrevista

Titulo: La asimetria informativa y el derecho de proteccién al consumidor en
productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos 2022
Entrevistado: Gonzales Baldeon Josselin Dafne

Cargo/Profesion/Grado Académico: Sub Gerente de Seguridad Vial de la Gerencia de
Transito, Viabilidad y Transporte Urbano/ Abogada/ Titulada en Derecho - Colegiada

Institucion: Municipalidad Provincial de Huarochiri — Matucana

Correo: josselin dafme@hotmail.com Celular: 977345684

Fecha: 19/05/2023
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bjetivo general

Determinar ¢ De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de
proteccion al consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de

i 2
\ _ los olivos, 20227 j

consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

La asimetria informativa puede vuinerar el derecho de proteccién al consumidor en
productos y servicios de telefonia al dificultar que los consumidores tomen decisiones
informadas sobre los productos y servicios que estan comprando.

2.- ;Como influye la asimetria informativa en la adquisicién de un producto y
servicio de telefonia en el distrito de los Olivos?

La falta de informacion completa y precisa sobre los productos y servicios de telefonia,
puede tener un efecto negativo en una adquisicidon, si no tienen acceso adecuada a la
informacién podrian tomar una mala decision de compra, y esto conllevaria que el
consumidor no esté satisfecho a sus necesidades o expectativas.

3.- ;¢ Qué estrategias educativas y de concientizaciéon pueden implementarse para
fortalecer el conocimiento y la defensa de los derechos de proteccion al consumidor
en productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?



6.- ¢ De qué manera una informacion correcta del proveedor sobre el producto y/o

servicios que el consumidor pretende adquirir, resguarda su derecho de libertad de
eleccidn en el distrito de los Olivos?

La informacion correcta es importante porque ayuda a crear un mercado justo y
competitivo al garantizar que la eleccion del consumidor esté respaldada de informacién
precisa y real. Lo cual promueve la transparencia en la informacion, lo que ayuda a los
consumidores a tomar decisiones informadas y a proteger su derecho a la libertad de
eleccion.

4 s - A
Determinar ¢ De qué manera el deber de informacion e igualdad contractual
garantizaria el derecho de proteccién al consumidor de productos y servicios de

\ telefonia en el distrito de Los Olivos 20227

J

distrito de los Olivos?

Con respecto al deber de informacion es esencial para proteger el derecho de proteccion
al consumidor de productos y servicios, en cuanto a la igualdad contractual seria necesaria
para proteger la igualdad de condiciones entre el proveedor y el consumidor, evitando ia
creacion de términos contractuales abusivos que puedan perjudicar a la parte mas débil.

&8.- ¢ Por qué es importante el deber de informar del producto y/o servicio que brinda
el proveedor para que se cumpla una igualdad contractual en el distrito de los
Olivos?

El cumplimiento de! deber de informacion y la igualdad contractual son fundamentales
para garantizar ia proteccién del consumidor, pero en nuestro pais no se da, ya que se
puede apreciar en los centros comerciales de que muchos consumidores hacen largas
colas para hacer su reclamo por la insatisfaccion de un producto o servicic adguirido. Es
por ello que es de vital importancia que el proveedor de productos y servicios proporcionen
informacién precisa y detallada para asegurar la igualdad en los acuerdos contractuales
en el distrito de Los Olivos.



Se pueden llevar a cabo campafias publicitarias que fomenten los derechos de proteccién
al consumidor en productos y servicios de telefonia, Ofrecer charlas y talleres informativos
en escuelas, bibliotecas y otros lugares publicos para informar a los consumidores,
también fomentar informacioén en las redes sociales.

(

Obijetivo especifico 1 k

Establecer ¢ De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia
de lainformacién y el derecho de libertadde eleccion en la adquisicion de
productes y servicios de telefonia en el distrito de los olivos 20227

\.

4.- ;De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia de la
informacién y el derecho de libertad de eleccion en la adquisicion de productos y
servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

En el contexto de la adquisicion de productos y servicios de telefonia en el distrito de los

Olivos, si los proveedores de servicios de telefonia tienen mas informacion que los
consumidores, esto podria dar lugar a una situacion en la que los consumidores no tienen
toda la informacion que necesitan para tomar una mejor decision.

5.- ¢ Qué mecanismos considera usted que deben adoptar los entes reguladores a
fin de no vulnerar la transparencia de informacién en la adquisicién de productos
y servicios en el distrito de los Olivos?

Los mecanismos que tienen que adoptar los entes reguladores para garantizar la
transparencia de informacion en la adquisicion de productos y servicios, es que los
proveedores proporcionen la informacién necesaria a los consumidores de manera clara
y facil de entender, proporcionar mas canales de atencion al cliente donde se pueden
presentar quejas y denuncias en caso de incumplimiento de la ley. Fomentar la formacion
y concientizacion de los consumidores acerca de sus derechos y responsabilidades en la
compra de servicios y productos de telefonia.



9.- ¢ Por qué deberia haber una igualdad contractual y no una asimetria informativa,
entre el consumidor y proveedor para que exista un equilibrio en el mercado en el
distrito de los Olivos?

Deberia haber igualdad contractual porque desempefiaria un papel fundamental en la
garantia de los consumidores, porque estarian mejor informados y el resultado seria que
ambas partes lograrian el equilibrio en el mercado. Pero fomentar la igualdad contractual
implicaria que los proveedores brinden informacion completa y de facil comprensién, lo
cual ayudaria a salvaguardar los derechos de los consumidores y como resultado seria
prevenir una asimetria informativa. En conclusion, la igualdad contractual y la prevencién
de la asimetria informativa entre el proveedor y el consumidor son fundamentales para
proteger los derechos de los consumidores.

MBECIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAROCHIRT - MATUCANA
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Consentimiento Informado (4)

Titulo de la investigacion: La asimetria informativa y el derecho de proteccién al
consumidor en productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos, 2022

Investigador (a) (es): Laurente Mendoza, Juan Carlos
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La asimetria informativa y
el derecho de proteccién al consumidor en productos, servicios de telefonia,
Distrito de Los Olivos, 2022", cuyo objetivo es, determinar de qué manera la
asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccion al consumidor en
productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La realidad problematica radico en que los proveedores son privilegiados en el
acceso de la informacion permitiendo obtener una ventaja injusta en el mercado,
mientras que el consumidor solo recibe informacion relevante, el problema es
resultado de la falta de conocimiento de la ley N° 29571, la cual protege el
derecho del consumidor y garantiza que no se vulneren el derecho a la
transparencia, el deber de informacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

7. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “La
asimetria informativa y el derecho de proteccion al consumidor en
productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos, 2022”

8. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y
se realizara en el ambiente de su Oficina. Las respuestas al cuestionario
0 guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion
y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investigaciéon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

oo INVESTIGA
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Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud pubilica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propodsito fuera de
lainvestigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es): Laurente Mendoza, Juan Carlos email: jcarlospunk9@gmail.com y Docente
asesor: Mg. Garcia Diaz, Consuelo Elizabeth email: consueloegd@gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Gonzales Baldeon Josselin Dafne
Fecha: 19/ 05/ 2023 Hora: 8:00 pm.

‘ MIRECIEAUDAD PROVINCIAL DE HUARGCHIR - MATUCANA
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Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Google.
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Guia de entrevista

Titulo: La asimetria informativa y el derecho de proteccion al consumidor en

productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos, 2022
Entrevistado: Carmen D. Gonzales Yarleque
Cargo/Profesion/Grado Académico: Abogadaltitulada en Derecho-colegiada
Institucion: Independiente

Correo: carmengonzalesyarleque@gmail.com Celular: 980797502

Fecha: 15 / Mayo / 2023

( Objetivo general \
eterminar ; De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de

Det D | t f t | Id ho d

proteccion al consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de

los olivos, 20227
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1.- ¢De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de
proteccion al consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito

de los Olivos?

Al no tener una informacién oportuna, veraz y suficiente no se puede tomar una
eleccién correcta al momento de comprar o consumir un bien o servicio ya que no

conocemos en su totalidad los pro y contra de la futura adquisicion.

2.- ;Como influye La asimetria informativa en la adquisicion de un servicio o

producto de telefonia en el distrito de los Olivos?

Considero que al existir una asimetria no permite tener una informacion completa

del servicio solicitado y esto puede llevar a tomar una mala eleccién al consumidor.

3.- ;Qué estrategias educativas y de concientizacion pueden implementarse
para fortalecer el conocimiento y la defensa de los derechos de proteccion al
consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?



Establecer canales de comunicacion efectivos y sencillos para que los
consumidores puedan presentar sus quejas o reclamos en caso de irregularidades

o problemas con los servicios o productos adquiridos.

f Objetivo especifico 1 )

Establecer ;De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la

transparencia de la informacién y el derecho de libertad de eleccidén en la

quuisicién de productos y servicios de telefonia en el distrito de los olivos 2022?)

4.- ; De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia
de la informacion y el derecho de libertad de eleccion en la adquisicion de

productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

La asimetria informativa obstaculiza el derecho de los consumidores a la libertad
de eleccién, ya que, si los proveedores de servicios de telefonia no brindan
informacion clara y transparente, los consumidores no podran tomar mejores

decisiones.

5- ¢;Qué mecanismos considera usted que deben adoptar los entes
reguladores a fin de no vulnerar la transparencia de informacion en la
adquisicion de productos y servicios en el distrito de los Olivos?

Multas ejemplares para evitar que se vuelva a vulnerar este Derecho vy

posteriormente compesaciones econémicas para el usuario.

6.- ; De qué manera una informacion correcta del proveedor sobre el producto
y/o servicios que el consumidor pretende adquirir, resguarda su derecho de

libertad de eleccion en el distrito de los Olivos?

De diferentes maneras ya que tiene en cuenta el precio, la necesidad que espera

cubrir, la utilidad, el diseno y otros atributos que estaba buscando.



Objetivo especifico 2
Determinar ;De qué manera el deber de informacién e igualdad contractual
garantizaria el derecho de proteccién al consumidor de productos y servicios de

telefonia en el distrito de los Olivos 20227

7.- ¢De qué manera el deber de informacion e igualdad contractual
garantizaria el derecho de proteccion al consumidor de productos y servicios

de telefonia en el distrito de los Olivos?

El deber de informacién e igualdad contractual seria fundamental para garantizar el
derecho de proteccion al consumidor, al brindar informacién clara, suficiente y
oportuna sobre los productos y servicios que ofrecen y el resultado seria un

equilibrio en el mercado.

8.- ¢ Por qué es importante el deber de informar del producto y/o servicio que
brinda el proveedor para que se cumpla una igualdad contractual en el distrito

de los Olivos?

Porque es importante en la toma de decisiones tanto el precio como los beneficios

y tener la confianza de conocer las ventajas y desventajas de lo adquirido.

9.- ;Por qué deberia haber una igualdad contractual y no una asimetria
informativa, entre el consumidor y proveedor para que exista un equilibrio en

el mercado en el distrito de los Olivos?

Es dificil que se dé una igualdad contractual ya que los contratos llamese telefonia,
cable, internet entre otros son contratos de adhesion y no se puede modificar, seria
interesante que en un futuro se pueda evaluar el cambio de ello y es importante

contar con toda informacion para tomar una mejor decision.
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Carmen Gonzales Yarleque
ABOGADA
Reg. CAL. 76071
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Consentimiento Informado (5)

Titulo de la investigacion: La asimetria informativa y el derecho de proteccién al
consumidor en productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos, 2022

Investigador (a) (es): Laurente Mendoza, Juan Carlos
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La asimetria informativa y
el derecho de proteccion al consumidor en productos, servicios de telefonia,
Distrito de Los Olivos, 2022”, cuyo objetivo es, determinar de qué manera la
asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccion al consumidor en
productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La realidad problematica radico en que los proveedores son privilegiados en el
acceso de la informacion permitiendo obtener una ventaja injusta en el mercado,
mientras que el consumidor solo recibe informacién relevante, el problema es
resultado de la falta de conocimiento de la ley N° 29571, la cual protege el
derecho del consumidor y garantiza que no se vulneren el derecho a la
transparencia, el deber de informacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

9. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “La
asimetria informativa y el derecho de proteccion al consumidor en
productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos, 2022”

10.  Estaencuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y
se realizara en el ambiente de su Oficina. Las respuestas al cuestionario
o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion
y, por lo tanto, seran andénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

oo INVESTIGA
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Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
lainvestigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es): Laurente Mendoza, Juan Carlos email: jcarlospunk9@agmail.com y Docente
asesor: Mg. Garcia Diaz, Consuelo Elizabeth email: consueloegd@gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Gonzales Yarleque, Carmen D.

Fecha: 15/ 05/ 2023 Hora: 3:00 pm.

Carmen Gonzales Yarleque
ABOGADA
Reg. CAL. 76071

SELLO Y FIRMA

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Google.
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Guia de entrevista

Titulo: La asimetria informativa y el derecho de proteccion al consumidor en
productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos 2022

Entrevistado: Marilyn Elza Gonzales Rivera

Cargo/Profesion/Grado Académico: Asistente en Funcion Fiscal Fiscalia de Trata

Personas de Lima Norte/ Abogada / Titulada en Derecho — Colegiada
Institucion: Ministerio Publicé
Correo: Marilyngonzales2293@gmail.com Celular: 982420408

Fecha: 24/05/2023

ivo general
Determinar ¢ De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de
proteccion al consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de
los olivos, 20227

1.- ¢De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccién al

consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

La asimetria informativa vulnera el derecho del consumidor por la falta de informacion
clara y transparente por parte de los proveedores de telefonia y esto perjudica a los
consumidores, quienes podrian no estar al tanto de los verdaderos costos de los servicios

que adquieren.

2.- ;Como influye la asimetria informativa en la adquisicion de un producto y

servicio de telefonia en el distrito de los Olivos?

La asimetria informativa influye negativamente por la falta de informacion completa y
precisa sobre las caracteristicas y beneficios de los productos y servicios de telefonia,
quienes podrian tomar decisiones inadecuadas al no conocer las opciones reales

disponibles.

3.- ¢Qué estrategias educativas y de concientizacion pueden implementarse para
fortalecer el conocimiento y defensa de los derechos de proteccién al consumidor
en productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?



Para fortalecer el conocimiento y defensa de los consumidores se debe organizar talleres
y capacitaciones dirigidos a los consumidores del distrito de los Olivos, donde se aborden
temas especificos relacionados con los derechos de proteccion al consumidor en general.
Los talleres deben ser realizados por expertos en el tema y deben cubrir aspectos como
contratos, facturacion, garantias y reclamaciones.

r srep—— A

Establecer ¢ De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia

de lainformacién y el derecho de libertadde eleccién en la adquisicion de

productos y servicios de telefonia en el distrito de los olivos 20227

e o

4.- ;De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia de la

0n F

nformacién y el derecho de libertad de eleccion en la adquisicion de productos y

ARLES RIVERA

gf’servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

©
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La falta de informacién puede restringir la libertad de eleccién de los consumidores,

& quienes podrian verse limitados a elegir entre opciones que se ajusten a sus necesidades

o preferencias.

5.- ¢ Qué mecanismos considera usted que deben adoptar los entes reguladores a
fin de no vulnerar la transparencia de informacion en la adquisicién de productos

y servicios en el distrito de los Olivos?

Los entes reguladores deben reforzar la fiscalizacion y control, para garantizar el
cumplimiento de las normas y regulaciones establecidas. Esto implica realizar
inspecciones periddicas, investigaciones de denuncias y sanciones en caso de
incumplimiento, es importante que los entes reguladores sean transparentes en su propia
gestion y rendicién de cuentas para mantener la confianza de los consumidores.

6.- ¢De qué manera una informacion correcta del proveedor sobre el producto y/o
servicios que el consumidor pretende adquirir, resguarda su derecho de libertad de
eleccion en el distrito de los Olivos?

Una informacion correcta del proveedor permite a los consumidores evaluar la calidad del
producto o servicio que estan considerando adquirir, porque puede obtener detalles sobre



los procesos de fabricacion, los estandares de calidad y ofros aspectos que son

fundamentales para garantizar un producto o servicio satisfactorio.

( bjeti ifi E

Determinar ¢ De qué manera el deber de informacién e igualdad contractual

garantizaria el derecho de proteccién al consumidor de productos y servicios de

k telefonia en el distrito de Los Olivos 20227?

J

7.- ¢De qué manera el deber de informacion e igualdad contractual garantizaria el
derecho de proteccién al consumidor de productos y servicios de telefonia en el
distrito de los Olivos?

£l deber de informacion y la igualdad contractual garantizarian el derecho del consumidor
( uTando las partes involucradas se traten de manera justa y equitativa en la celebracion y

Jecu0|on de los contratos. Esto implica que los términos y condiciones del contrato sean

8 ¢Por qué es importante el deber de informar del producto y/o servicio que brinda

el proveedor para que se cumpla una igualdad contractual en el distrito de los
Olivos?

En la relacién contractual, el proveedor tiene mas conocimiento y experiencia sobre el
producto y/o servicio que ofrece, mientras que en el deber de informar obliga al proveedor
a compartir esa informacién con el consumidor de manera clara, completa y comprensible.
Entonces lo ideal seria que haya un equilibrio entre las partes, para evitar que el proveedor
se aproveche de la falta de conocimiento del consumidor y asegurando que ambos tengan
acceso a la misma informacion relevante.

9.- ¢ Por qué deberia haber una igualdad contractual y no una asimetria informativa,
entre el consumidor y proveedor para que exista un equilibrio en el mercado en el
distrito de los Olivos?

Porque la igualdad contractual garantizaria que el consumidor tenga la misma informacién

que el proveedor y ambos se encuentren en la misma posicion de igualdad al momento



de celebrar un contrato, protegiendo al consumidor de practicas comerciales desleales,

engafosas o abusivas.

SELLO Y FIRMA
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Consentimiento Informado (6)

Titulo de la investigacion: La asimetria informativa y el derecho de proteccion al
consumidor en productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos, 2022

Investigador (a) (es): Laurente Mendoza, Juan Carlos
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La asimetria informativa y
el derecho de proteccion al consumidor en productos, servicios de telefonia,
Distrito de Los Olivos, 2022”, cuyo objetivo es, determinar de qué manera la
asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccién al consumidor en
productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La realidad problematica radico en que los proveedores son privilegiados en el
acceso de la informacién permitiendo obtener una ventaja injusta en el mercado,
mientras que el consumidor solo recibe informacién relevante, el problema es
resultado de la falta de conocimiento de la ley N° 29571, la cual protege el
derecho del consumidor y garantiza que no se vulneren el derecho a la
transparencia, el deber de informacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

11.  Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “La
asimetria informativa y el derecho de proteccion al consumidor en
productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos, 2022”

12.  Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y
se realizara en el ambiente de su Oficina. Las respuestas al cuestionario
o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién
y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
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Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de
lainvestigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es): Laurente Mendoza, Juan Carlos email: jcarlospunk9@agmail.com y Docente
asesor: Mg. Garcia Diaz, Consuelo Elizabeth email: consueloegd@gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Gonzales Rivera, Marilyn Elza
Fecha: 24/ 05/ 2023 Hora: 7:00 pm.

\ N
: OAK_{\PLES RIVERA
1& en Pencion Fiscal
Fiscaia Provncal Especiaizada en Deitos
ia Trala da Persanas ce Lima Norte

SELLO Y FIRMA

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Google.
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Guia de entrevista

Titulo: La asimetria informativa y el derecho de proteccion al consumidor en
productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos 2022

Entrevistado: Maryuri Kassandra Leyva Ospino
Cargo/Profesion/Grado Académico: Abogada.
Institucion: Independiente

Correo: makley2412@gmail.com Celular: 989389002

Fecha: 23../...05.../...2023
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Objetivo general
Determinar ;De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de

proteccion al consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de

i 9
\ los olivos, 20227 )

1.- ¢De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccion al
consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

La desigualdad en el acceso a la informacion importante puede llevar a la inclusion de
clausulas abusivas en los contratos de servicios de telefonia, estas clausulas pueden
limitar los derechos de los consumidores y como resultado, los consumidores pueden
encontrarse en situaciones desfavorables y sin las herramientas necesarias para proteger

sus derechos.

2.- ;Como influye la asimetria informativa en la adquisicion de un producto y
servicio de telefonia en el distrito de los Olivos?

La falta de igualdad informativa por la asimetria informativa en el mercado puede dificultar
la capacidad de los consumidores para elegir productos o servicios apropiados a sus
necesidades. Esto puede resultar en experiencias de usuario insatisfactorias y una pérdida

de tiempo y dinero innecesaria.



3.- ;Qué estrategias educativas y de concientizacion pueden implementarse para
fortalecer el conocimiento y la defensa de los derechos de proteccion al consumidor

en productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

Organizar servicios de asesoria legal gratuita para los consumidores del distrito de Los
Olivos, que se vean en situaciones problematicas relacionadas con productos y servicios
de telefonia. Deben ser expuestos por abogados expertos en defensa del consumidor y

tendrian como finalidad brindar informacion sobre los derechos de los consumidores.

4 A

Objetivo especifico 1
Establecer ; De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia

de lainformacién y el derecho de libertadde eleccién en la adquisicién de

productos y servicios de telefonia en el distrito de los olivos 20227

\- J

4.- ; De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia de la
informacion y el derecho de libertad de eleccion en la adquisicion de productos y

servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

Es necesario establecer politicas y regulaciones que obliguen a las empresas de
telefonia a proveer informacion clara y detallada. De esta manera, se lograria disminuir
la asimetria informativa y se garantizaria la transparencia y libertad de eleccion de los

consumidores.

5.- ; Qué mecanismos considera usted que deben adoptar los entes reguladores a
fin de no vulnerar la transparencia de informacion en la adquisicion de productos
y servicios en el distrito de los Olivos?

Los entes reguladores tienen la posibilidad de establecer iniciativas de educacion al
consumidor con el fin de brindar informacion y sensibilizar a los consumidores. Estos
programas podrian contemplar actividades como talleres, materiales educativos,

campanas de divulgacién de informacion con respecto del derecho de los consumidores.

6.- ¢ De qué manera una informacion correcta del proveedor sobre el producto y/o
servicios que el consumidor pretende adquirir, resguarda su derecho de libertad de

eleccion en el distrito de los Olivos?



Obtener informacién veridica acerca del producto o servicio permite a los consumidores
tomar decisiones fundamentadas, analizar la calidad, comparar opciones y prevenir

tacticas enganosas. Esto asegura su derecho a la libertad de eleccion.

-

N

Objetivo especifico 2
Determinar ; De qué manera el deber de informacion e igualdad contractual

garantizaria el derecho de proteccion al consumidor de productos y servicios de

k telefonia en el distrito de Los Olivos 20227 j

7.- ¢De qué manera el deber de informacion e igualdad contractual garantizaria el
derecho de proteccion al consumidor de productos y servicios de telefonia en el

distrito de los Olivos?

El cumplimiento del deber de informacion y de igualdad contractual garantizaria la
proteccion de los consumidores de productos y servicios de telefonia en el distrito de Los
Olivos, evitando practicas fraudulentas y un acceso a informacion clara, completa y

transparente.

8.- ¢ Por qué es importante el deber de informar del producto y/o servicio que brinda
el proveedor para que se cumpla una igualdad contractual en el distrito de los
Olivos?

La asimetria informativa se presenta cuando una de las partes implicadas en una
transaccion posee mayor informacién que la otra, lo cual puede generar una desigualdad
contractual. Por eso el deber de informacion del proveedor contribuye a revertir esta
situacion, al exigir que se proporcione la informacién correcta para tomar una mejor
decision.

9.- ¢ Por qué deberia haber una igualdad contractual y no una asimetria informativa,

entre el consumidor y proveedor para que exista un equilibrio en el mercado en el
distrito de los Olivos?

La igualdad contractual es esencial para alcanzar una competencia justa en el mercado,
ya que proporciona proteccion al consumidor, favorece decisiones informadas, fomenta
condiciones de iguales oportunidades. Al garantizar la igualdad contractual, se eliminaria

la asimetria en la informacion.
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Consentimiento Informado (7)

Titulo de la investigacion: La asimetria informativa y el derecho de proteccion al
consumidor en productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos, 2022

Investigador (a) (es): Laurente Mendoza, Juan Carlos
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La asimetria informativa y
el derecho de proteccién al consumidor en productos, servicios de telefonia,
Distrito de Los Olivos, 2022", cuyo objetivo es, determinar de qué manera la
asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccién al consumidor en
productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La realidad problematica radico en que los proveedores son privilegiados en el
acceso de la informacion permitiendo obtener una ventaja injusta en el mercado,
mientras que el consumidor solo recibe informacién relevante, el problema es
resultado de la falta de conocimiento de la ley N° 29571, la cual protege el
derecho del consumidor y garantiza que no se vulneren el derecho a la
transparencia, el deber de informacién.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

13. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “La
asimetria informativa y el derecho de proteccion al consumidor en
productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos, 2022”

14. Estaencuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y
se realizara en el ambiente de su Estudio Juridico. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

INVESTIGA
ucv
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Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propodsito fuera de
lainvestigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
(es): Laurente Mendoza, Juan Carlos email: jcarlospunk9@gmail.com y Docente
asesor: Mg. Garcia Diaz, Consuelo Elizabeth email: consueloegd@gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propodsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Leyva Ospino, Maryuri Kassandra.

Fecha: 23/ 05/ 2023 Hora: 10:00 am.

SELLOY FIRMA

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Google.

oo INVESTIGA
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Guia de entrevista

Titulo: La asimetria informativa y el derecho de proteccion al consumidor en
productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos 2022

Entrevistado: Maria Fransheska Pineda Rojas

Cargo/Profesion/Grado Académico: Gerente General/Abogada/Titulada en Derecho-

Colegiada
Institucion: Estudio Juridico Pineda Rojas Abogados Asociados
Correo: maria, 1994 pinedarm@gmaii.com Celular: 921871265

Fecha: 24/05/2023

( jeti ral \

Determinar ¢ De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de

proteccion al consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de

i ?
& los olivos, 20227 j

1.- ¢De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccion al
consumidor en productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

La asimetria informativa podria facilitar la difusion de publicidad engafnosa por parte de los
proveedores de servicios de telefonia, porque pueden exagerar las caracteristicas y
beneficios de sus productos, ocultar informacion relevante o presentarla de manera
confusa, lo que lleva a los consumidores a tomar decisiones basadas en informacién

incorrecta o enganosa.

2.- ;Como influye la asimetria informativa en la adquisicion de un producto y

servicio de telefonia en el distrito de los Olivos?

La falta de informacion clara y comparable es asimetria informativa, esto dificulta a los
consumidores comparar las ofertas de diferentes proveedores de productos y servicios de
telefonia, esto puede limitar su capacidad para identificar las opciones mas convenientes

en términos de precios, caracteristicas y beneficios.



3.- ¢ Qué estrategias educativas y de concientizacion pueden implementarse para
fortalecer el conocimiento y la defensa de los derechos de proteccion al consumidor
en productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

Elaborar guias y manuales practicos que expliguen de manera clara y sencilla los
derechos de proteccion al consumidor en telefonia. Estos materiales pueden ser
distribuidos de forma impresa o digital y deben incluir informacién sobre cémo realizar
reclamaciones, resolver disputas y tomar medidas adecuadas en caso de incumplimiento

de los derechos del consumidor.

7

Establecer ¢ De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia

de lainformacién y el derecho de libertadde eleccion en la adquisicion de

productos y servicios de telefonia en el distrito de los olivos 20227

\. J

4.- ;De qué manera la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia de la
informacion y el derecho de libertad de elecciéon en la adquisicion de productos y
servicios de telefonia en el distrito de los Olivos?

La falta de transparencia de informacion y la asimetria informativa pueden llevar a que los
consumidores tomen decisiones erradas al adquirir productos y servicios de telefonia. Sin
tener acceso completo a la informacion relevante, como los costos ocultos, las clausulas

contractuales o las limitaciones en el servicio.

5.- ; Qué mecanismos considera usted que deben adoptar los entes reguladores a
fin de no vulnerar la transparencia de informacion en la adquisicion de productos

y servicios en el distrito de los Olivos?

Los entes reguladores pueden aprovechar las herramientas tecnoldgicas, como
aplicaciones moviles, plataformas en linea o bases de datos, para proporcionar
informacién actualizada y accesible a los consumidores y evitar la vulneracion de la

transparencia de informacion.

6.- ¢De qué manera una informacioén correcta del proveedor sobre el producto y/o
servicios que el consumidor pretende adquirir, resguarda su derecho de libertad de

eleccion en el distrito de los Olivos?



Una informacion correcta y veraz del proveedor ayuda a los consumidores a identificar y
evitar practicas engafosas. Cuando los proveedores proporcionan informacion falsa,
enganosa o incompleta, los consumidores pueden ser influenciados negativamente y
tomar decisiones basadas en informacion incorrecta. Al recibir informacion precisa, los
consumidores pueden protegerse de practicas comerciales deshonestas y ejercer su

derecho de eleccion de manera mas efectiva.

[ Objeti ffico 2 )

Determinar ;De qué manera el deber de informacién e igualdad contractual

garantizaria el derecho de proteccion al consumidor de productos y servicios de

K telefonia en el distrito de Los Olivos 20227 )

7.- ¢De qué manera el deber de informacion e igualdad contractual garantizaria el
derecho de proteccion al consumidor de productos y servicios de telefonia en el
distrito de los Olivos?

El deber de informacion garantiza que los proveedores de telefonia divulguen de manera
transparente los precios, cargos adicionales y tarifas ocultas. Esto permite a los
consumidores evaluar y comparar las ofertas disponibles y evitar sorpresas desagradables

en sus facturas.

8.- ¢ Por qué es importante el deber de informar del producto y/o servicio que brinda
el proveedor para que se cumpla una igualdad contractual en el distrito de los
Olivos?

La igualdad contractual garantiza que el consumidor tenga acceso a la misma informacion
que el proveedor, evitando asi la asimetria informativa. Eso seria lo ideal para evitar las
practicas enganosas de las empresas de telefonia y asi asegurar los derechos de los

consumidores y sobre todo el deber de informacion.

9.- ¢ Por qué deberia haber una igualdad contractual y no una asimetria informativa,
entre el consumidor y proveedor para que exista un equilibrio en el mercado en el
distrito de los Olivos?



La igualdad contractual en el mercado brinda una proteccion al consumidor, estimula una
competencia justa y promueve la confianza en el mercado. Para lograr esto, es necesario
asegurar la ausencia de la asimetria informativa y que ambas partes tengan acceso a la
misma informacion. Esto permite la creacion de un entorno transparente, equitativo y

beneficioso tanto para el consumidor como para el proveedor.

e
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Consentimiento Informado (8)

Titulo de la investigacion: La asimetria informativa y el derecho de proteccion al
consumidor en productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos, 2022

Investigador (a) (es): Laurente Mendoza, Juan Carlos
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La asimetria informativa y
el derecho de proteccion al consumidor en productos, servicios de telefonia,
Distrito de Los Olivos, 2022”, cuyo objetivo es, determinar de qué manera la
asimetria informativa vulneraria el derecho de protecciéon al consumidor en
productos y servicios de telefonia en el distrito de los Olivos 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Derecho de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La realidad problematica radico en que los proveedores son privilegiados en el
acceso de la informacion permitiendo obtener una ventaja injusta en el mercado,
mientras que el consumidor solo recibe informacién relevante, el problema es
resultado de la falta de conocimiento de la ley N° 29571, la cual protege el
derecho del consumidor y garantiza que no se vulneren el derecho a la
transparencia, el deber de informacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

15. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “La
asimetria informativa y el derecho de proteccién al consumidor en
productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos, 2022”

16. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 60 minutos y
se realizara en el ambiente de su Estudio Juridico. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

oo INVESTIGA
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Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
lainvestigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es): Laurente Mendoza, Juan Carlos email: jcarlospunk9@agmail.com y Docente
asesor: Mg. Garcia Diaz, Consuelo Elizabeth email: consueloegd@gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Pineda Rojas Maria Fransheska.
Fecha: 24/ 05/ 2023 Hora: 4:00 pm.

/M{E neda'?ujas
ABOGADA
. CALN, 2283
SELLO Y FIRMA

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Google.

oo INVESTIGA
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ANEXO 04

i‘i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Ve DATOS GENERALES =
5.1. Apellidos y Nombres:.. € €3y, Fex CEHLos 'X"Se 2 Av‘t""“o
5.2. Cargo e institucion donde labora:... Q. ocente o tu-m‘;a L (day
5.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién:.. Guia e ewleevislo. .

5.4. Autor(A) de Instrumento:.. devcente YMende A BASHCORIBE. s

VI. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
ABLE
CRITERIOS INDICADORES LRGN ACEPTABLE | ACEPT

40 [ 45 | 50 [ 55 |60 | 65 |70 | 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 |100

Esta formulado con lenguaje
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | necesidades  reales de la
investigacion.

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.

Toma en cuenta los aspectos

metodol 6gicos esenciales

Esta adecuado para valorar las

categorias.

Se respalda en fundamentos

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos

juridicos

La estrategia responde una

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados ,k
para lograr verificar los supuestos.

El instrumento muestra la relacion

entre los componentes de la

investigacion y su adecuacion al ,\

Meétodo Cientifico.

5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALIDAD

~ D& PN RIS TN ™™

7. CONSISTENCIA

10. PERTINENCIA

VIL. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con <
los Requisitos para su aplicacion S
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
VIII. PROMEDIO DE VALORACION: 95 %
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. ASPECTOS DE VALIDACION

comprensible.

MINIMAMENTE!
EPTABLE
CRITERIOS INDICADORES LSS I BLE acepaBLe | ACEPTAB
45 [ 50 [55 [60 65 [ 70 [ 75 [ 80 | 85 [ 90 | 95 [100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodologicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

entre los
supuestos

Existe  coherencia
problemas, objetivos,
juridicos

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

X X X K K K X|X [X |X

III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION :

ana,..z.{ibril del 2023
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V.  DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

VL. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

metodologicos esenciales

CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE acepTABLE | ACEPTABLE
45 | 50 | 55 |60 | 65|70 | 75 [ 80 [ 85 [ 90 | 95 |100

S Esta formulado con lenguaje o
comprensible.

2. OBJETIVIDAD Es.talédem{ado’ &l deves oy vd
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las

3. ACTUALIDAD necesidades reales de la 1/
investigacion.

4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. %

e Toma en cuenta los aspectos Y

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

entre los
supuestos

Existe coherencia
problemas, objetivos,
juridicos

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

N

VIIL

OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

VIII. PROMEDIO DE VALORACION:

qr
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

VI. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 | 50 [ S5 |60 | 65|70 |75 (80 | 85 | 90 | 95 |100

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD : X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes vy

2. OBJETIVIDAD B e X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las

3.ACTUALIDAD | necesidades reales de la X
investigacion,

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos

5. SUFICIENCIA i . X
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD ; X
categorias.
Se respalda en fundamentos

7.CONSISTENCIA | , . i X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos X
juridicos
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados K7
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la

10. PERTINENCIA | . P 5 X
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

VIL. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con < .
i

los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

VIIL. PROMEDIO DE VALORACION:

ABOGADO
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i'l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V.  DATOS GENERALES
5.1. Apellidos y Nombres:... /=

VALIDACION DE INSTRUMENTO

lyee? o 20 /[/{«MA(\A

5.2. Cargo e institucion donde labora:. . Vocente. o 'C“e‘m?b U"‘“Q‘-J\" ...........................................
5.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién:.. (&5 U fe.. dl 6?.1'.‘.\.’.6.\!.5.‘;.(‘?: N R W WS

VI. ASPECTOS DE VALIDACION
[MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 [ 45 [ 50 [ 55 |60 [ 65|70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 [100

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD 3 X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD S X
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las

3.ACTUALIDAD | necesidades  reales de Ia X
investigacion.

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos

5. SUFICIENCIA 2 : X
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las

6. INTENCIONALIDAD , X
categorias.
Se respalda en fundamentos

7.CONSISTENCIA | , . ;T X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos X
juridicos
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados 0
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la

10. PERTINENCIA 3 g 5 vig X
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.

VII. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con < .
{

los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
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ANEXO 05
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Autor: Laurente Mendoza Juan Carlos

Titulo: La asimetria informativa y el derecho de proteccion al consumidor en productos, servicios de telefonia, Distrito de Los

Olivos, 2022

Objetivo General: Determinar ; De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccién al consumidor en productos y
servicios de telefonia en el distrito de los olivos, 20227

Fuente
documental

Contenido de la fuente a analizar

Andlisis del contenido

Conclusion

Doc. 1
RESOLUCION
2261-
2017/SPC-
INDECOPI

file:///C:/Users/EQ
UIPO/Downloads/
Sentencia%20n%
C2%BA%202261-
2017_SPC%20de
%20Sala%20Espe
cializada%20en%
20Protecci%C3%
B3n%20al%20Co
nsumidor,%2019%
20de%20Septiem
bre%20de%20201
7.html

12. La definicién legislativa de quién califica como
consumidor tiene por finalidad permitir el acceso al
sistema de proteccidn al consumidor a los sujetos que
se encuentran en asimetria informativa frente a los
proveedores respecto de los productos o servicios
adquiridos en el mercado. Asi, en cualquiera de los
supuestos citados en el numeral anterior subyace la
finalidad de corregir la asimetria informativa.13. La
interpretacion antes expuesta, se condice con el
Principio de Correccion de la Asimetria, contenida en el
numeral 4 del articulo V del Titulo Preliminar del Cédigo,
por el cual las normas de proteccion al consumidor
buscan corregir las distorsiones o malas practicas
generadas por la asimetria informativa o la situacion de
desequilibrio que se presente entre los proveedores y
consumidores.14. En efecto, normalmente el proveedor
cuenta con mayor y mejor informacion respecto de los
productos y servicios que ofrece en el mercado, como
consecuencia de su experiencia en el mismo y la
profesionalizacién en el ejercicio de su actividad
productiva o comercial; maxime si la propia dinamica del
mercado exige a los proveedores estar mejor informados
para ser mas competitivos.

El proposito de la definicidn legislativa de consumidor es
permitir que aquellos individuos que se encuentran en
desventaja informativa frente a los proveedores accedan
al sistema de proteccion al consumidor en relacion a los
productos o servicios adquiridos. Su objetivo principal es
corregir la asimetria informativa. Esta interpretacion se
alinea con el Principio de Correccion de Asimetria
establecido en el articulo V, seccion 4 del Titulo
Preliminar del Cddigo, el cual busca corregir las
distorsiones o practicas perjudiciales generadas por la
asimetria informativa o el desequilibrio entre
proveedores y consumidores. Por lo general, los
proveedores poseen mas informacion y experiencia en
el mercado debido a su profesionalizacién, lo que les
confiere una ventaja competitiva. En respuesta a esto, el
derecho del consumidor busca abordar los problemas
que afectan a los consumidores estableciendo derechos
diferenciados con el objetivo de lograr un reequilibrio en una
relacion naturalmente desigual entre los proveedores y
los consumidores de bienes y servicios.

Se puede indicar que en la RESOLUCION
2261-2017/SPC-INDECOPI, la definicion
legal de consumidor tiene el propésito de
garantizar que los individuos que se
encuentran en una desventaja informativa
en comparacion con los proveedores tengan
acceso a la proteccién del consumidor. Su
finalidad es corregir las practicas
perjudiciales que puedan generarse por la
asimetria informativa. Los proveedores, por
lo general, poseen mayor informacion y
experiencia en el mercado, lo que los situa
en una posicion de ventaja. El derecho del
consumidor tiene como meta equilibrar esta
relacion desigual mediante la asignacion de
derechos especializados para los
consumidores.
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Autor: Laurente Mendoza Juan Carlos

Titulo: La asimetria informativa y el derecho de proteccién al consumidor en productos, servicios de telefonia, Distrito de Los Olivos, 2022

Objetivo General: Determinar s De qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccién al consumidor en productos
y servicios de telefonia en el distrito de los olivos, 20227

Fuente Contenido de la fuente a analizar Analisis del contenido Conclusioén
documental

22. Especificamente, el literal d) del numeral 1.1 del | El articulo en cuestion se refiere a los derechos | Se  puede indicar que en la

DOC 2 articulo 1 del Cadigo reconoce el derecho de los | de los consumidores y la prohibicion de la | RESOLUCION  FINAL N°  2397-

) consumidores a ser tratados justa y equitativamente | discriminacién en las transacciones | 2022/CC2, especificamente, se

RESOLUCION en toda transaccion comercial y a no ser | comerciales. En especifico, se hace referencia | menciona los derechos de los

FINAL N° 2397- discriminados por motivo de origen, raza, sexo, | al literal d) del numeral 1.1 del articulo 1 del | consumidores a ser tratados justa y
2022/CC2 idioma, religién, opinién, condicion econémica o de | Cédigo7 que reconoce el derecho de los

https://servicio.inde
copi.gob.pe/buscad
orResoluciones/get
Doc?doclD=worksp
ace://SpacesStore/
4b10c36e-a998-
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cualquier otra indole. 23. En la practica los derechos
antes citados se resumen en la obligaciéon de los
proveedores de dispensar un trato equitativo
brindando sus servicios o productos sin exclusiones
o seleccién de clientela, mas alla de las condiciones
que objetivamente resulten necesarias para el cabal
cumplimiento de sus prestaciones. 24. Por su parte,
el articulo 38 del Cddigo establece expresamente la
prohibiciéon de discriminar a los consumidores por
motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion,
opinién, condicidon econdmica o de cualquier otra
indole; indicando que se encuentra prohibida la
exclusién de personas sin que medien causas de
seguridad del establecimiento, tranquilidad de sus
clientes u otros motivos similares. Asimismo, se

consumidores a ser tratados justa vy
equitativamente en toda transaccion comercial
y a no ser discriminados por motivo de origen,
raza, sexo, idioma, religién, opinién, condicion
econdémica o de cualquier otra indole. El
articulo también establece la obligacion de los
proveedores de servicios o productos de
brindar un trato equitativo a todos los clientes,
sin exclusiones o seleccién de clientela, mas
alla de las condiciones necesarias para el
cumplimiento de sus prestaciones. Ademas, el
articulo 38 del Cddigo prohibe la discriminacion
de los consumidores y se precisa que cualquier
trato diferenciado debe basarse en causas
objetivas y razonables.

equitativamente, sin ser discriminados
por motivos diversos. Los proveedores
de servicios deben brindar un trato
equitativo a todos los clientes, sin
excepcion, y el trato diferenciado debe
ser justificado por causas objetivas y
razonables. La Comision tiene el deber
de velar por los derechos de los
ciudadanos como consumidores y
promover el cumplimiento de la
obligacién de los proveedores de no
discriminar a la clientela.
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La finalidad del articulo 4 de las Normas de la Publicidad
en Defensa del Consumidor es proteger a los
consumidores de la asimetria informativa en que se
encuentran dentro del mercado con relacién a los
proveedores de bienes y servicios, quienes gracias a su
organizacion empresarial y a su experiencia en el mercado
han adquirido y utilizan, de mejor manera, informacion
relevante sobre las caracteristicas y otros factores
vinculados con los productos o servicios que ofrecen. Por
ello, es deber de la Comisidon supervisar que la
informacién contenida en los anuncios sea veraz, a fin de
que los consumidores comparen en forma adecuada las
alternativas que le ofrecen los diversos proveedores en el
mercado Yy, de esta forma, puedan adoptar decisiones de
consumo adecuadas a sus intereses. Por su parte, la Sala
de Defensa de la Competencia del Tribunal del Indecopi
ha establecido que debe evitarse omitir informacién o
proporcionar informacion falsa o confusa que afecte o
dafe la confiabilidad de los anuncios, entendida como la
percepcion que el publico tiene de los mismos como un
medio de informacion a los consumidores enmarcado
dentro del principio de buena fe.

El articulo 4 de las Normas de la Publicidad en
Defensa del Consumidor tiene como finalidad
proteger a los consumidores de la asimetria
informativa en que se encuentran en el mercado
con relaciéon a los proveedores de bienes y
servicios, supervisando que la informacién
contenida en los anuncios sea veraz para que los
consumidores puedan comparar en forma
adecuada las alternativas que ofrecen los distintos
proveedores y adoptar decisiones adecuadas a
sus intereses. Ademas, se debe evitar la omision
de informacién o proporcionar informacion falsa o
confusa que afecte o dafie la confiabilidad de los
anuncios, reduciendo los costos de transaccion y
favoreciendo el flujo de informacién en el mercado.

Se puede indicar que en la Resolucion

N° 034-2008/CCD-INDECOPI, el
objetivo del articulo 4 de las Normas de la
Publicidad en Defensa del Consumidor es
proteger a los consumidores de la asimetria
informativa que tienen con los proveedores
mediante la supervision de informacion en
los anuncios sea precisa, permitiendo
comparar las opciones existentes y tomar
decisiones informadas. Asimismo, se debe
evitar la informacioén falsa o confusa que
pueda afectar la confiabilidad de los
anuncios, lo que permitiria reducir los
costos de transaccion y favorecer el flujo de
informacion en el mercado.
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Fuente Contenido de la fuente a analizar Analisis del contenido Conclusion
documental
3. En tal sentido, cuando un agente economico desarrolla o | En el texto se explica que una promocionde ventas | Se puede indicar que en la
DOC 1 ejecuta una promocion de ventas constituida por un | en la que se ofrece un descuento de precio debe | RESOLUCION N°186-2021/CCD-
descuento de precio o porcentaje de este, o alguna modalidad | ser excepcional y temporal, asi como calcularse INDECOPI, las promociones ficticias
RESOLUCION equivalente, debe cumplir con que sea excepcional y | con relacion a la oferta ordinaria o estandar, de lo tienen . un ’ impact ti |
pacto negativo en la

N2186-2021/CCD-
INDECOPI
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wnload/full/3NnG
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dy

temporal, asi como con que sea calculado o referenciado
respecto de la oferta ordinaria o estandar, de lo contrario
estaria desnaturalizando el concepto mismo de promocién de
ventas e incurriendo en un acto de competencia desleal en la
modalidad de engafio, afectando los intereses econdémicos de
los consumidores al generarles una falsa percepcion de
ahorro o beneficio econémico, afectando gravemente sus
intereses, asi como los de los proveedores que, de manera
honesta y transparente, cumplen con ofrecer genuinas
promociones de ventas que implican beneficios reales para
los consumidores, al ver desviada la demanda deslealmente
y en su perjuicio. Las promociones de ventas ficticias también
afectan el orden publico econdmico ya que resultan
diametralmente opuestas a la competencia por eficiencia y a
la transparencia en la informacion que debe existir en el
mercado. 5. Es importante resaltar que el presente
precedente de ninguna manera esta negando la facultad de
las empresas o agentes econdmicos de fijar los precios que
estimen convenientes, sino que, por el contrario, busca
fortalecer la transparencia en la informacién de los precios.

contrario se consideraria un acto de competencia
desleal generando engafio a los consumidores.
Esto puede dar lugar a una falsa percepcion de
ahorro o beneficio econémico, afectando intereses
econdmicos tanto de los consumidores como de
los proveedores. Las promociones ficticias afectan
negativamente al orden publico econdmico y a la
transparencia de informacion. Sin embargo, esto
no limita la facultad de las empresas para fijar
precios, sino busca reforzar la transparencia en la
informacién y evitar que los consumidores sean
engafados. El| objetivo es evitar que Ilos
consumidores consideren que se encuentran ante
precios promocionales que en realidad no lo son,
en aplicacion de la propia definicién de promocion
de ventas establecida por la Ley de Represion de
la Competencia Desleal.

transparencia del mercado y en la
competencia justa. No obstante, este
principio no impide que las empresas
establezcan precios, sino que busca
garantizar la transparencia de Ila
informacién y evitar que los consumidores
sean engafiados al considerar que estan
obteniendo ventajas econdmicas que en
realidad no tienen. Este enfoque se alinea
con la definicién de promocion de ventas
segun la Ley de Represion de la
Competencia Desleal.
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documental
88. El literal 1 del articulo 58° del Coédigo | EI Cédigo establece que los consumidores | Se puede indicar que en la, RESOLUCION
DOC 2 establece el derecho que le asiste al consumidor | tienen derecho a elegir productos y servicios | 0542-2021/SPC-INDECOPI, el articulo 58
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2021/SPC-INDECOPI
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de elegir libremente entre productos y servicios
idéneos y de calidad, que se ofrecen en el
mercado, el cual tiene como sustento que, en
tanto los consumidores conocen los productos o
servicios que les resultan mas convenientes en
funcion de sus intereses y necesidades, son ellos
quienes adoptaran las decisiones de consumo
mas eficientes en virtud de su autonomia
privada.89. Como correlato de este derecho,
surge la obligacion de los proveedores de no
realizar practicas que afecten la libertad de
eleccion del consumidor. En este contexto, el
articulo 58° del Coddigo establece que los
métodos comerciales agresivos o enganosos son
aquellas practicas que merman de manera
significativa la libertad de eleccion del
consumidor a través de figuras como el acoso, la
coaccion, la influencia indebida o el dolo.

adecuados y de calidad en el mercado,
basando su eleccibn en sus propias
necesidades e intereses. Esta autonomia del
consumidor es el fundamento que justifica
este derecho. En consecuencia, los
proveedores tienen la obligaciéon de respetar
la libertad de eleccién del consumidor y
abstenerse de practicas que afecten su
autonomia, como los métodos comerciales
agresivos, manipulativos o engafiosos. El
articulo 58 del Codigo peruano establece que
este tipo de practicas son consideradas un
atentado contra el derecho del consumidor a
elegir libremente.

del Coddigo establece que los
consumidores tienen el derecho de elegir
libremente entre productos y servicios de
calidad, basandose en sus intereses y
necesidades. Los proveedores tienen la
obligacién de no afectar la libertad de
eleccion del consumidor mediante
practicas agresivas o enganosas, tales
como el acoso, la coaccion o el dolo. Esto
asegura que los consumidores tomen
decisiones de consumo eficientes y
autéonomas, en linea con sus necesidades
e intereses.
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Fuente documental Contenido de la fuente a analizar Analisis del contenido Conclusién
55. El articulo 1.1° literal b) del Cédigo consagra el | El articulo 1.1° literal b) del Codigo de | Se puede indicar que en |la,
DOC 3 derecho de los consumidores de obtener | Defensa del Consumidor establece el | RESOLUCION FINAL Ne 191-

RESOLUCION FINAL Ne°
191-2021/INDECOPI-CUS
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informacién con caracteres de oportunidad,
suficiencia, veracidad y accesibilidad. Por su parte
el articulo 2.1° del Cédigo, involucra la obligacion
de los proveedores de proporcionar toda la
informacion relevante sobre las caracteristicas de
los productos y servicios que oferten, a efectos de
que los consumidores puedan realizar una
adecuada eleccion o decision de consumo, asi
como para efectuar un uso o consumo correcto de
los bienes y servicios que hayan adquirido. 56.
Cabe agregar que la informacion es un proceso de
naturaleza dinamica y que, por tanto, no es exigible
unicamente al momento de la configuracion de la
relacion de consumo. Asi, en atencién al deber de
informacién que recae sobre los proveedores, el
consumidor requerira conocer toda aquella
informacioén relevante y suficiente referida a los
bienes y servicios contratados a efectos de
corroborar los términos en los que el proveedor le
entregd un bien o brindd un servicio a fin de que
pueda formular los reclamos que considere
pertinentes o hacer valer sus derechos ante las
instancias pertinentes, en caso se produjera algun
tipo de controversia.

derecho de los consumidores a obtener
informacioén veraz, suficiente, accesible y
oportuna. El articulo 2.1°, por su parte,
establece que los proveedores tienen la
obligacion de proporcionar informacion
relevante sobre los productos y servicios
que ofrecen para permitir a los
consumidores tomar decisiones correctas
y utilizar los bienes adquiridos de manera
adecuada. Es importante destacar que la
informacién en el proceso de consumo es
dinamica y no solo se requiere al
momento de la compra. Los proveedores
tienen la, es necesario que el consumidor
conozca toda la informacion relevante y
suficiente a efectos de tomar decisiones
adecuadas.

2021/INDECOPI-CUS, el articulo 1.1° literal
b) del Coédigo de Defensa del Consumidor
establece el derecho de los consumidores a
obtener informacion veraz, suficiente,
accesible y oportuna. El articulo 2.1°
establece que los proveedores tienen la
obligacion de proporcionar informacion
relevante para permitir a los consumidores
tomar decisiones adecuadas. Es importante
destacar que la informacioén en el proceso
de consumo es dindmica y los proveedores
deben proporcionar informacion adecuada
sobre los bienes y servicios contratados
para permitir a los consumidores hacer
valer sus derechos. Por lo tanto, es
importante que los consumidores conozcan
toda la informacién relevante.
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74. El derecho de los consumidores al acceso a la
informacion, reconocido en el articulo 1, numeral 1.1
literal b y en el articulo 2 del Cddigo, involucra el deber
de los proveedores de proporcionar toda la informacion
relevante sobre las caracteristicas de los productos o
servicios que oferten, a efectos de que los
consumidores puedan realizar una adecuada eleccion o
decisiéon de consumo, asi como para efectuar un uso o
consumo correcto de los bienes y servicios que hayan
adquirido. Dicha informacién debe ser veraz, suficiente,
de facil comprension, apropiada, oportuna y facilmente
accesible.75. La informacién genera certidumbre y
facilita el comportamiento del consumidor permitiéndole
conocer sus derechos y obligaciones, y, prever posibles
contingencias y planear determinadas conductas. 76.
Cabe agregar que la informacién es un proceso de
naturaleza dinamica y que, por tanto, no es exigible
Unicamente al momento de la configuracion de la
relacion de consumo. Asi, en atenciéon al deber de
informacion que recae sobre los proveedores, el
consumidor requerira conocer toda aquella informacion
relevante y suficiente referida a los bienes y servicios
contratados a efectos de corroborar los términos en los
que el proveedor le entregdé un bien o brindd un servicio
a fin de que pueda formular los reclamos que considere
pertinentes o hacer valer sus derechos ante las
instancias pertinentes, en caso se produjera algun tipo
de controversia.

El Cédigo reconoce el derecho de los consumidores al
acceso a informacién completa y precisa, el cual implica
que los proveedores deben proporcionar informacion
relevante sobre los productos o servicios que oferten
para que los consumidores puedan realizar una
eleccion adecuada y efectuar un uso correcto de los
bienes o servicios. Esta informacion debe ser veraz,
suficiente, facil de entender, apropiada, oportuna y
facilmente accesible. La informacién ayuda a los
consumidores a conocer sus derechos y obligaciones,
anticipar posibles problemas y planificar su conducta de
acuerdo a sus necesidades. Es importante tener en
cuenta que la informacion es un proceso dinamico y que
el deber de brindar informacién no se limita solo al
momento de la transaccion, sino que abarca toda la
relacion de consumo. Por ello, el consumidor tiene
derecho a conocer toda la informacién relevante y
suficiente sobre los bienes y servicios para corroborar
los términos en los que el proveedor le entregd un bien
o brindé un servicio, en caso de que surja alguna
controversia, para hacer valer sus derechos y presentar
reclamos ante las instancias correspondientes.

Se puede indicar que en la RESOLUCION
FINAL N° 2176-2019/CC2, .,el Codigo
establece que los consumidores tienen derecho
a acceder a informacion completa y precisa
respecto a los productos y servicios que
adquieren, y que los proveedores tienen la
responsabilidad de proporcionar  esta
informacién de manera veraz, comprensible y
oportuna que ayudara a la toma de decision. La
informacién  también  permite que los
consumidores conozcan sus derechos vy
obligaciones, ademas de ser importante en
caso de hacer algun reclamo o enfrentar algun
problema o controversia en el futuro. Es
necesario tener en cuenta que la obligacion de
brindar informacion no se limita solo al
momento de la transaccién, sino que es un
proceso dinamico que se extiende a lo largo de
la relacion de consumo.
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Autor: Laurente Mendoza Juan Carlos

Titulo: La asimetria informativa y el derecho de proteccién al consumidor en productos, servicios de telefonia, Distrito
de Los Olivos, 2022

Objetivo especifico 2: Determinar ;De qué manera el deber de informacién e igualdad contractual garantizaria el derecho de
proteccion al consumidor de productos y servicios de telefonia en el distrito de Los Olivos 20227

Fuente Contenido de la fuente a analizar Analisis del contenido Conclusion
documental
47. El articulo 48° literal c) complementado con el | Elarticulo 48° del Codigo, junto con el articulo | Se  puede indicar que en |la,
DOC 2 articulo 49° del Codigo, sefiala que en los contratos | 49°, establece que en los contratos por | RESOLUCION 0219-2018/SPC-

RESOLUCION 0219-
2018/SPC-
INDECOPI

https://servicio.indec
opi.gob.pe/buscador
Resoluciones/getDoc
?doclD=workspace:/
/SpacesStore/38435
4be-bf28-426d-9872-
b22f4879ea8b

por adhesion y clausulas generales de contratacion
no aprobadas administrativamente, se consideran
clausulas abusivas todas aquellas estipulaciones no
negociadas individualmente que coloquen al
consumidor en una situacion de desventaja o
desigualdad o anulen sus derechos. Para su
evaluacion, se tiene en cuenta la naturaleza del
producto o servicio objeto del contrato, asi como las
circunstancias que concurrieron al momento de su
celebracioén, la informacion brindada al consumidor,
asi como el resto de clausulas estipuladas en el
contrato. 48. Es importante precisar que las
clausulas mencionadas anteriormente  son
conocidas a nivel doctrinario como clausulas
abusivas o vejatorias. En ese sentido, los
proveedores no pueden oponer a los consumidores
clausulas que se encuentren en los contratos de
adhesion o en clausulas generales de contratacion
que celebren con ellos, catalogadas como abusivas
por las normas citadas precedentemente.

adhesion y clausulas generales de
contratacion no aprobadas
administrativamente, se consideran clausulas
abusivas aquellas estipulaciones que no
fueron negociadas individualmente y que
colocan al consumidor en una situacién de
desventaja o desigualdad, o que anulan sus
derechos. La evaluacion de estas clausulas
toma en cuenta la naturaleza del producto o
servicio contratado, las circunstancias de la
contratacion y el resto de las clausulas
estipuladas. Los proveedores no pueden
oponer estas clausulas abusivas a los
consumidores en contratos de adhesion o
clausulas generales de contratacion.

INDECORPI, en relacion a los contratos por
adhesion y clausulas generales de
contratacion no aprobadas
administrativamente, el Codigo establece
que las clausulas que no fueron
negociadas individualmente 'y que
perjudican al consumidor en situacion de
desventaja o desigualdad, o que anulan
sus derechos son consideradas como
abusivas. La evaluacion de estas clausulas
toma en cuenta diversos factores, tales
como la naturaleza del producto o servicio
contratado, las circunstancias de la
contratacion, y las demas clausulas del
contrato.
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Titulo: La asimetria informativa y el derecho de proteccién al consumidor en productos, servicios de telefonia, Distrito de
Los Olivos, 2022

Objetivo especifico 2: Determinar ;De qué manera el deber de informacién e igualdad contractual garantizaria el derecho de

proteccion al consumidor de productos y servicios de telefonia en el distrito de Los Olivos 20227

Fuente Contenido de la fuente a analizar Analisis del contenido Conclusion
documental

DOC 3 El Servicio de Atencién al Ciudadano del Indecopi | EI servicio del Indecopi actia como | Se puede indicar que, en el

realiza una labor gratuita de intermediacion entre los | intermediario  gratuito para solucionar | MANUAL ~ SOBRE LA
MANUAL SOBRE LA | consumidores y los proveedores para que puedan | conflictos entre consumidores  y | PROTECCION Y DEFENSA DEL
PROTECCION Y | arribarala solucion de sus conflictos. Este mecanismo, | proveedores mediante acuerdos | CONSUMIDOR, el Servicio de
DEFENSA DEL | al igual que el Libro de Reclamaciones, depende de la | conciliatorios y depende del acuerdo entre | Atencion al  Ciudadano  del
CONSUMIDOR voluntad del proveedor y del consumidor para llegar a | ampas partes. Si se llega a un acuerdo, | Indecopi actiia como intermediario

https://servicio.i

ndecopi.gob.pe/

buscadorResol

uciones/protecc

ion-

consumidor.sea

m

un acuerdo. De darse el caso que las partes lleguen a
un acuerdo conciliatorio, este sera consignado en un
acta que es vinculante para las partes, y su
incumplimiento puede ser sancionado. El Indecopi
impulsa permanentemente el desarrollo de este
mecanismo, con el fin de que la ciudadania pueda
facilmente acceder a él, por ello, en el marco de la
Agenda Digital del Indecopi, se ha puesto a disposicidon
de la ciudadania herramientas digitales como el
“Reclama Virtual” y el “Concilia Facil”, dos mecanismos
que permiten a los consumidores, sin necesidad de
desplazarse fisicamente, poder presentar sus reclamos
e incluso celebrar audiencias de conciliacion de
manera virtual y accesible. Asimismo, el Indecopi viene
sumando esfuerzos para el desarrollo del proyecto
interinstitucional denominado “Ventanilla unica de
atencion del sistema para la solucion de conflictos de
consumo”, que permitira estandarizar la normativa de
atencion de quejas y reclamos de consumo.

queda registrado en un acta vinculante y su
incumplimiento puede ser sancionado. El
Indecopi busca facilitar el acceso a su
servicio de intermediacion mediante
herramientas digitales como Reclama
Virtual y Concilia Facil, que permiten
presentar reclamos y celebrar audiencias de
conciliacién de manera virtual y accesible.
Ademas, se esta trabajando en un proyecto
para estandarizar la normativa de atencién y
fortalecer los canales de informacion para
recibir y atender reclamos de consumo.

gratuito entre consumidores vy
proveedores para resolver
conflictos mediante  acuerdos
conciliatorios. Para facilitar el
acceso a este servicio, se han
implementado herramientas
digitales como Reclama Virtual y
Concilia Facil, y se esta trabajando
en un proyecto para fortalecer los
canales de informacién vy
recepciéon de reclamos de los
usuarios.
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ANEXO 07 — MATRIZ DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Objetivo General: Determinar de qué manera la asimetria informativa vulneraria el derecho de proteccion al consumidor en productos y servicios de telefonia
en el distrito de los olivos, 2022

Tomas Nolberto Ricardo Josselin Carmen D. | Marilyn Elza Maryuri Maria .
Pregu ~ ! . - Dafne Ponderamiento por
Castaneda | C.Juarez | Felipe Uribe Gonzales Gonzales Kassandra Leyva Fransheska
ntas . Gonzales . . . . respuestas
Rinza Puntalla Jorge B Yarleque Rivera Ospino Pineda Rojas
aldeon
La asimetria | La asimetria | Los proveedores de | La asimetria | Al no tener una | La asimetria | La desigualdad en el | La asimetria informativa | Castafieda, Judrez, Gonzales J.,
1 informativa informativa si | servicios de | informativa puede | informacion informativa acceso a la informacion | podria facilitar la | Gonzales C., Gonzales M., (2023)
vulnera el nivel | vulnera el | telefonia pueden | vulnerar el derecho | oportuna, veraz y | vulneraelderecho | importante puede llevar a | difusion de publicidad | afirman que la  asimetria
de calidad de los | derecho del | recurrir a | de proteccion al | suficiente no se | del consumidor | la inclusion de clausulas | engafiosa por parte de | informativa en productos vy
productos y | consumidor estrategias consumidor en | puede tomar una | por la falta de | abusivas en los contratos | los proveedores de | servicios de telefonia vulnero el
servicios de | porque publicitarias productos y | eleccidon correcta | informacion clara | de servicios de telefonia, | servicios de telefonia, | derecho de los consumidores
telefonia, porno | implicaria que | engafiosas para | servicios de | al momento de | ytransparente por | estas clausulas pueden | porque pueden exagerar | porque los proveedores de
proporcionar la informacién | captar a los | telefonia al dificultar | comprar o | parte de los | limitar los derechos de los | las caracteristicas vy | telefonia no proporcionaron
informacién no estaria | consumidores, que los | consumir un bien | proveedores de | consumidores y como | beneficios de sus | informacidon clara, completa,
clara y | facilmente ofreciendo consumidores o servicio ya que | telefonia y esto | resultado, los | productos, ocultar | Leiva (2023) considera que la
completa. disponible para | beneficios o | tomen decisiones | no conocemos en | perjudica a los | consumidores pueden | informacidn relevante o | diferencia en el acceso a la
los caracteristicas que | informadas sobre | su totalidad los | consumidores, encontrarse en situaciones | presentarla de manera | informacidon importante puede
consumidoresy | no son ciertas en | los productos y | proy contra dela | quienes podrian | desfavorables y sin las | confusa, lo que lleva a | llevar a la inclusién de clausulas
esto dificultaria | realidad. servicios que estan | futura no estar al tanto | herramientas necesarias | los consumidores a | abusivas, Pineda(2023) refieren
la capacidad comprando. adquisicion. de los verdaderos | para proteger sus | tomar decisiones | que los proveedores de telefonia
para tomar una costos de los | derechos. basadas en informacién | recurrieron a estrategias
decision. servicios que incorrecta o engafosa. publicitarias  engafiosas  para
adquieren. captar a los consumidores.
La asimetria | La falta de | Los consumidores | La falta de | Considero que al | La asimetria | La falta de igualdad | La falta de informacién | Castafieda y Gonzales R. (2032)
2 informativa informacion pueden verse | informacion existir una | informativa informativa por la | clara y comparable es | afirmaron que la asimetria
afecta puede llevar al | obligados a tomar | completa y precisa | asimetria no | influye asimetria informativa en el | asimetria  informativa, | informativa afecta
negativamente consumidor a | decisiones basadas | sobre los productos | permite tener una | negativamente mercado puede dificultar | esto dificulta a los | negativamente a los
a los | seleccionar en informacién | y  servicios de | informacién por la falta de | la capacidad de los | consumidores comparar | consumidores por la falta de
consumidores productos y | limitada o | telefonia, puede | completa del | informacién consumidores para elegir | las ofertas de diferentes | informacidn precisa y completa
en la | servicios de | engafiosa. tener un efecto | servicio solicitado | completayprecisa | productos o servicios | proveedores de | de las caracteristicas, Uribe,
adquisicion de | telefonia que negativo en wuna | y esto puede | sobre las | apropiados a sus | productos y servicios de | Gonzales B., Judrez, Gonzales V.,

productos y
servicios, ya que
dificultaria que
los
consumidores
tomen
decisiones
correctas al

no cumplen con
lo que esperan
0 necesitan eso
es la
consecuencia
de la asimetria
informativa.

adquisicién, si no
tienen acceso
adecuada a la
informacién podrian
tomar una mala
decision de compra,
y esto conllevaria
que el consumidor
no esté satisfecho a

llevar a tomar una
mala eleccién al
consumidor.

caracteristicas vy
beneficios de los

productos y
servicios de
telefonia, quienes
podrian tomar
decisiones

inadecuadas al no
conocer las

necesidades. Esto puede
resultar en experiencias de
usuario insatisfactorias y
una pérdida de tiempo y
dinero innecesaria.

telefonia, esto puede
limitar su capacidad para
identificar las opciones

mas convenientes en
términos de precios,
caracteristicas y

beneficios.

Leyva y Pineda (2023) nos indican
que la falta de informacion,
empujaron a los consumidores a
tomar malas decisiones, lo que
genero experiencias insatisfechas
en relacién a las necesidades o
expectativas.




momento de ser sus necesidades o opciones  reales
informados. expectativas. disponibles.
Se pueden | La  estrategia | Pueden realizar | Se pueden llevar a | Establecer canales | Para fortalecer el | Organizar servicios de | Elaborar guias y | Castafeda, Judrez, Gonzales J.,
3 implementar seria reforzar la | campafias de | cabo campafias | de comunicacion | conocimiento y | asesorialegal gratuita para | manuales practicos que | Gonzales C., Gonzales M., Leiva,
Campafias o | supervision y | educacién en | publicitarias que | efectivos y | defensa de los | los consumidores del | expliquen de manera | Uribe y Pineda (2023) sugirieron
talleres de | cumplimiento medios de | fomenten los | sencillos para que | consumidores se | distrito de Los Olivos, que | clara y sencilla los | implementar campafias de
informacién y | de las leyes y | comunicacién derechos de | los consumidores | debe organizar | se vean en situaciones | derechos de proteccion | informacion, talleres educativos
educacion, normativas que | locales, redes | proteccion al | puedan presentar | talleres y | problematicas al consumidor en | en medios de comunicacion
anuncios  por | protegen a los | sociales y espacios | consumidor en | sus quejas o | capacitaciones relacionadas con | telefonia. Estos | locales, redes sociales,
television  y/o | consumidoresy | comunitarios para | productos y | reclamos en caso | dirigidos a los | productos y servicios de | materiales pueden ser | capacitaciones, servicios de
radio y sobre | tomar las | informar a los | servicios de | de irregularidades | consumidores del | telefonia.  Deben  ser | distribuidos de forma | asesoria legal gratuita,
todo utilizar las | medidas consumidores telefonia, Ofrecer | o problemas con | distrito de los | expuestos por abogados | impresao digitaly deben | elaboracion de guias, canales de
redes sociales. | adecuadas para | sobresusderechos. | charlas y talleres | los servicios o | Olivos, donde se | expertos en defensa del | incluir informacién | comunicacion efectivos y
Es importante | garantizar que informativos en | productos aborden  temas | consumidor y tendrian | sobre como realizar | sencillos para que los
que estas | se respeten las escuelas, bibliotecas | adquiridos. especificos como finalidad brindar | reclamaciones, resolver | consumidores pudieran
campafias sean | prerrogativas y otros lugares relacionados con | informaciéon sobre los | disputas y tomar | presentar sus desacuerdos en
llevadas a cabo | de los publicos para los derechos de | derechos de los | medidas adecuadas en | caso de irregularidades.

de manera
constante.

consumidores.

informar a los
consumidores,
también fomentar
informaciéon en las
redes sociales.

proteccion al
consumidor  en
general. Los
talleres deben ser
realizados por
expertos en el
tema y deben
cubrir  aspectos
como contratos,
facturacién,

garantias y
reclamaciones

consumidores.

caso de incumplimiento
de los derechos del
consumidor.

Objetivo especifico 1: Establecer
adquisicion de productos y servicios de telefonia

de qué manera

la asimetria informativa, no garantizaria la transparencia de la informacion y el derecho de libertadde eleccion en la

en el distrito de

los olivos 2022

4

La falta de
informacién
completa podria
tener un
impacto
negativo en el
derecho del
consumidor a su
libertad de
eleccion, por lo
tanto, es de vital
importancia que

Al no garantizar
la
transparencia y
el derecho de
libertad del
consumidor por
una asimetria
informativa, el
proveedor
redacta las
cldusulas

abusivas  que

Dificulta a los
consumidores en
su visién clara y
completa de las
caracteristicas,
condiciones,
limitaciones y
costos asociados a
los productos vy
servicios
disponibles.

La asimetria
informativa se
refiere a una

situaciéon en la que
una de las partes en
una transaccion
comercial tiene mas
informacién que la
otra, lo que puede
dar lugar a un
desequilibrio en el
poder de

La asimetria
informativa
obstaculiza el

derecho de los
consumidores a la
libertad de
eleccidn, yaque, si
los proveedores
de servicios de
telefonia no
brindan

informacién clara

La falta de

informacion
puede restringir la
libertad de

eleccion de los
consumidores,

quienes podrian
verse limitados a
elegir entre

opciones que se
ajusten a  sus

Es necesario establecer
politicas y regulaciones
que obliguen a las
empresas de telefonia a
proveer informacién clara

y detallada. De esta
manera, se lograria
disminuir la  asimetria
informativa y se
garantizaria la

transparencia y libertad de

La falta de transparencia
de informacion y la
asimetria  informativa
pueden llevar a que los

consumidores  tomen
decisiones erradas al
adquirir  productos 'y
servicios de telefonia.
Sin tener acceso
completo a la
informacién relevante,

como los costos ocultos,

Castafieda, Uribe, Gonzales B.,
Gonzales Y., Gonzales R. y Pineda
(2023) mencionaron que la falta
de informacién puede tener un
impacto negativo en el derecho
del consumidor a su libertad de
eleccion porque los proveedores
de empresas de telefonia no
proporcionaron informacién
clara y precisa de los productos y
servicios, Juarez (2023) considera
que, al no garantizar la




los proveedores
proporcionen
informacién
clara y precisa a
los
consumidores
para asegurar la
transparencia
de la
informacién y el
derecho a la
libertad de
eleccion.

son
perjudiciales o
confusas

debido a la falta
de informacion
proporcionada.

negociacion y una

falta de
transparencia en la
informaciéon. En el
contexto de la
adquisicion de
productos y
servicios de

telefonia en el
distrito de los Olivos,
si los proveedores
de servicios de
telefonia tienen mas
informacién que los
consumidores, esto
podria dar lugar a
una situacién en la

que los
consumidores  no
tienen toda la
informacién que
necesitan para
tomar una mejor
decision.

y transparente, los
consumidores no
podran tomar
mejores
decisiones.

necesidades o
preferencias.

eleccién de los
consumidores.

las cldusulas
contractuales o las
limitaciones en el
servicio.

transparencia y el derecho de
libertad del consumidor por una
asimetria informativa, el
proveedor redacto las clausulas
abusivas que son perjudiciales o
confusas debido a la falta de
informacién proporcionada,
Leiva (2023) menciono que fue
necesario establecer politicas y
regulaciones que obliguen a las
empresas de telefonia a proveer
informacidn clara y detallada.

Un mecanismo
pueden ser la
implementacion
de un sistema
de seguimiento
y monitoreo de
los proveedores
de telefonia
para asegurarse
de que cumplan
con las
regulaciones
establecidas en
la ley y sobre
todo verificar si
la informacién
brindada sea la
necesaria para
el consumidor.

La
responsabilidad
de los entes
reguladores es
vigilar el
cumplimiento
de la ley y por
ello se debe
aplicar con
rigurosidad las
inspecciones
periddicas,
investigar
denuncias y
sancionar a los
proveedores
que no
cumplan con la
transparencia

Impartir  talleres
informativos y
proporcionar
recursos educativos
en linea para
fortalecera la
capacidad de los
consumidores con
respecto a  sus
derechos.

Los mecanismos que
tienen que adoptar

los entes
reguladores para
garantizar la

transparencia de
informacién en la

adquisicion de
productos y
servicios, es que los
proveedores
proporcionen la
informacion

necesaria a los
consumidores de
manera clara y facil
de entender,
proporcionar  mads
canales de atencion

Multas ejemplares
para evitar que se
vuelva a vulnerar
este Derecho vy
posteriormente
compensaciones
econdmicas para
el usuario.

Los entes
reguladores
deben reforzar la

fiscalizacion y
control, para
garantizar el

cumplimiento de
las normas 'y
regulaciones
establecidas. Esto
implica realizar
inspecciones
periddicas,
investigaciones de
denuncias y
sanciones en caso
de
incumplimiento,
es importante que

Los entes reguladores
tienen la posibilidad de
establecer iniciativas de
educacion al consumidor
con el fin de brindar
informacidn y sensibilizar a

los consumidores. Estos
programas podrian
contemplar  actividades

como talleres, materiales
educativos, campaias de
divulgacién de
informacidn con respecto
del derecho de los
consumidores.

Los entes reguladores
pueden aprovechar las
herramientas

tecnoldgicas, como
aplicaciones ~ modviles,
plataformas en linea o
bases de datos, para
proporcionar

informacién actualizada
y accesible a los
consumidores y evitar la

vulneracién de la
transparencia de
informacién.

Castafieda, Juarez, Gonzales B,
Gonzales R. (2023) concordaron
que los mecanismos pueden ser
la activacién de un sistema de
seguimiento y monitoreo de los
proveedores de telefonia que
cuentan con reclamos de sus
clientes, reforzar la fiscalizacién
de las empresas del rubro, las
inspecciones deben ser
periddicas para garantizar el
cumplimiento de la Ley, Uribe
(2023) considero que se debid
impartir talleres informativos y
proporcionar recursos educativos
en linea, Gonzales Y. (2023)
comenta que se deben imponer
multas ejemplares para evitar
que se vuelva a vulnerar este




de la
informacién.

al cliente donde se
pueden  presentar
quejas y denuncias
en caso de
incumplimiento de
la ley. Fomentar la
formacion y
concientizacién de
los  consumidores
acerca de sus
derechos y
responsabilidades

los entes
reguladores sean
transparentes en
su propia gestiony

rendicién de
cuentas para
mantener la

confianza de los
consumidores.

Derecho, Leyva (2023) se refirid
que los entes reguladores tienen
la posibilidad de establecer
iniciativas de educacién al
consumidor con el fin de brindar
informacién y sensibilizar a los
consumidores, Pineda (2023)
resalto que los entes reguladores
pueden aprovechar las
herramientas tecnoldgicas, como
aplicaciones moviles,
plataformas en linea o bases de

en la compra de datos, para proporcionar

servicios y informacién actualizada y

productos de accesible a los consumidores y

telefonia. evitar la vulneracién de la

transparencia de informacion.

La informacién | Al proporcionar | Cuandoselebrinda | La informaciéon | De diferentes | Una informacién | Obtener informacién | Los entes reguladores | Castafieda, Leyvay Pineda (2023)
6 correcta por el | informacién informacién veraz | correcta es | maneras ya que | correcta del | veridica acerca del | pueden aprovechar las | concuerdan que la informacion
proveedor es | correcta, se | el consumidor | importante porque | tiene en cuenta el | proveedor producto o servicio | herramientas correcta, veridica por parte del
fundamental esta puede tomar una | ayuda a crear un | precio, la | permite a los | permite a los | tecnoldgicas, como | proveedor es fundamental para
para proteger el | garantizando el | decision acorde a | mercado justo y | necesidad que | consumidores consumidores tomar | aplicaciones moviles, | proteger el derecho de libertad
derecho de | derecho de los | sus requerimientos | competitivo al | espera cubrir, la | evaluar la calidad | decisiones plataformas en linea o | de eleccién, Juarez, Uribe,
libertad de | consumidores y deseos. garantizar que la | utilidad, el disefio | del producto o | fundamentadas,analizarla | bases de datos, para | Gonzales B., Gonzales Y. y
eleccion del | ya que se les eleccion del | y otros atributos | servicio que estan | calidad, comparar | proporcionar Gonzales R. (2023) sefialaron que
consumidor. Si | proporciona el consumidor esté | que estaba | considerando opciones y prevenir | informacién actualizada | al proporcionar informacion
el proveedor | conocimiento respaldada de | buscando. adquirir, porque | tacticas engafosas. Esto | y accesible a los | correcta, se esta garantizando el
proporciona necesario para informacién precisa puede obtener | asegura su derecho a la | consumidores vy evitar la | derecho de los consumidores ya
informacién evaluar, y real. Lo cual detalles sobre los | libertad de eleccién. vulneracién de la | que se les proporciona el
falsa o | comparar y promueve la procesos de transparencia de | conocimiento necesario para
engafosa, el | entender las transparencia en la fabricacién, los informacién. evaluar, comparar, entender las
consumidor caracteristicas, informacidn, lo que estandares de caracteristicas, beneficios,
podria  tomar | beneficios, ayuda a los calidad y otros politicas, condiciones, calidad y
decisiones politicas y consumidores a aspectos que son tomar una decisién acorde a sus
basadas en | condiciones de tomar  decisiones fundamentales requerimientos y deseos. Esto
informacién los diferentes informadas 'y a para garantizar un ayudo a crear un mercado justo y

errénea, lo que
puede llevar a
una mala
experiencia.

productos y
servicios
disponibles en
el mercado.

proteger su derecho
a la libertad de
eleccion.

producto o
servicio
satisfactorio.

competitivo al garantizar que la
eleccion esté respaldada de
informacidn precisa y real.

Objetivo especifico 2: Determinar de qué manera el deber de informacion e igualdad contractual garantizaria el derecho de protecciéon al consumidor de
productos y servicios de telefonia en el distrito de Los Olivos 2022.




El deber de
informacién e
igualdad

contractual es
crucial para
proteger el
derecho de los
consumidores,
al garantizar la
transparencia
en la
informacién, los
consumidores
pueden  hacer
elecciones
informadas y sin
presiones
indebidas.
Asimismo, el
deber de
igualdad
contractual
permite que los
consumidores
sean tratados de
manera justa y

El deber de
informacién e
igualdad

contractual son
requisitos para
mantener el
equilibrio en la
relacién entre
proveedores y
consumidores.

Los consumidores
pueden valorar las
ofertas y elegir las
que sean  mas
convenientes para
sus necesidades y
gustos al contar el
deber a
informacién.

Con respecto al
deber de
informacién es
esencial para

proteger el derecho
de proteccion al
consumidor de
productos y
servicios, en cuanto
a la igualdad
contractual seria
necesaria para
proteger la igualdad
de condiciones
entre el proveedor y
el consumidor,
evitando la creacion
de términos
contractuales
abusivos que
puedan perjudicar a
la parte mas débil.

El deber de

informacion e
igualdad

contractual seria
fundamental para
garantizar el
derecho de
proteccién al
consumidor, al
brindar

informacion clara,
suficiente y
oportuna  sobre

los productos y
servicios que
ofrecen 'y el
resultado seria un
equilibrio en el
mercado.

El deber  de
informacién y la

igualdad
contractual
garantizarian el
derecho del
consumidor

cuando las partes
involucradas  se
traten de manera
justa y equitativa
en la celebraciény
ejecucion de los

contratos. Esto
implica que los
términos y
condiciones  del
contrato sean
claros,

comprensibles vy
no contengan

cldusulas abusivas
o desventajosas
para los
consumidores.

El cumplimiento del deber
de informacion y de
igualdad contractual
garantizaria la proteccion
de los consumidores de
productos y servicios de
telefonia en el distrito de
Los Olivos, evitando
practicas fraudulentas y un
acceso a informacion clara,
completa y transparente.

El deber de informacién
garantiza que los
proveedores de
telefonia divulguen de
manera transparente los
precios, cargos
adicionales y tarifas
ocultas. Esto permite a

los consumidores
evaluar y comparar las
ofertas disponibles y
evitar sorpresas

desagradables en sus
facturas.

Castafieda, Juarez, Gonzales J.,
Gonzales M. y Pineda (2023)
consideran que el deber de
informacién e igualdad
contractual son fundamentales
para proteger al consumidor.
Estos requisitos garantizan la
transparencia en la informacién y
permiten a los consumidores
hacer elecciones informadas y sin
presiones indebidas. Asimismo,
aseguran que los consumidores
sean tratados de manera justa y
equitativa en la relacién entre
proveedores y consumidores,
Gonzales B., Gonzales R. y Leiva

(2023) sefalaron que en la
ejecucion del deber de
informacién 'y de igualdad
contractual garantizaria la
proteccién de los consumidores.
En cuanto a la igualdad
contractual  seria  necesaria

proteger las condiciones de las
partes involucradas para alcanzar
de manera justa y equitativa la

equitativa. celebracién y ejecucion de los
contratos.
El deber de | Proporcionar El deber de | El cumplimiento del | Porque es | En la relacion | Laasimetriainformativase | La igualdad contractual | Juarez, Gonzales J., Gonzales C.,
informar del | informacion informar, deber de | importante en la | contractual, el | presenta cuando una de | garantiza que el | Gonzales M., Leiva, Uribe (2023)
producto  y/o | correcta sobre | garantizaria la | informaciéon y la | toma de | proveedor tiene | las partes implicadas en | consumidor tenga | indican que el cumplimiento del
servicio que | productos y | igualdad igualdad contractual | decisiones tanto | mas conocimiento | una transaccion posee | acceso a la misma | deber de informacién,
brinda el | servicios es | contractual. son fundamentales | el precio comolos | y experiencia | mayor informacién que la | informacién que el | garantizaria la igualdad
proveedor es | esencial para para garantizar la | beneficios y tener | sobre el producto | otra, lo cual puede generar | proveedor, evitando asi | contractual, sin embargo, en los
esencial  para | mantener la proteccién del | la confianza de | y/o servicio que | una desigualdad | la asimetria informativa. | centros de atencién se observa
lograr una | igualdad consumidor, pero en | conocer las | ofrece, mientras | contractual. Por eso el | Eso seria lo ideal para | que muchos consumidores hacen
igualdad contractual vy nuestro pais no se | ventajas y | queeneldeberde | deber de informacion del | evitar las  practicas | largas colas para presentar
contractual como resultado da, ya que se puede | desventajas de lo | informar obliga al | proveedor contribuye a | engafiosas de las | reclamos debido a la falta de
entre el | nos apreciar en los | adquirido. proveedor a | revertir esta situacion, al | empresas de telefonia y | informacion adecuada.
proveedor y el | encontrariamos centros comerciales compartir esa | exigir que se proporcione | asiasegurarlosderechos | Castafieda y pineda (2023)

consumidor. Al
brindar
informacién
clara y detallada

en un equilibrio
entre
proveedor y
consumidor.

de que muchos
consumidores hacen
largas colas para
hacer su reclamo

informacién con el
consumidor  de
manera clara,
completa y

la informaciéon correcta
para tomar una mejor
decision.

de los consumidores y
sobre todo el deber de
informacién.

indican que el deber de informar
del proveedor es fundamental
para lograr la igualdad
contractual. Al brindar




sobre los por la insatisfaccién comprensible. informacién clara y detallada se
productos y de un producto o Entonces lo ideal evita el uso de cldusulas abusivas
servicios servicio adquirido. seria que haya un o desfavorables para los
ofrecidos, al Es por ello que es de equilibrio  entre consumidores. La  igualdad
asegurar que se vital importancia las partes, para contractual permite que ambos
cumpla con la que el proveedor de evitar que el tengan acceso a la misma
igualdad productos y proveedor se informacién relevante,
contractual, se servicios aproveche de la reduciendo la asimetria
evita el uso de proporcionen falta de informativa y evitando practicas
cldusulas informacién precisa conocimiento del comerciales abusivas.

abusivas o y detallada para consumidor y

desfavorables asegurar la igualdad asegurando que

para los en los acuerdos ambos tengan

consumidores, contractuales en el acceso a la misma

lo que permite distrito de Los informacion

que estos estén Olivos. relevante.

protegidos

contra practicas

comerciales

desleales.

La igualdad | La igualdad | La igualdad | Deberia haber | Es dificil que se dé | Porque laigualdad | La igualdad contractual es | La igualdad contractual | Judrez, Gonzales J., Gonzales C.,
contractual es | contractual contractual asegura | igualdad contractual | una igualdad | contractual esencial para alcanzar una | en el mercado brinda | Leyvay Pineda (2023) comparten
esencial  para | contribuye al | que los | porque contractual ya que | garantizaria que el | competencia justa en el | una proteccidn al | el criterio de que la a igualdad
asegurar un | desarrollo consumidores desempefiaria un | lo contratos | consumidor tenga | mercado, ya que | consumidor, estimula | contractual contribuye al
equilibrio en el | econdémico tengan la misma | papel fundamental | lldmese telefonia, | la misma | proporciona proteccidn al | una competencia justay | desarrollo econémico sostenible
mercado, ya que | sostenible del | oportunidad de | enla garantia de los | cable, internet | informacién que | consumidor, favorece | promueve la confianza | del mercado, por proporcionar
ayudaaprevenir | mercado, por | acceder a la | consumidores, entre otros son | el proveedor y | decisiones informadas, | en el mercado. Para | igualdad de oportunidades,
la asimetria | proporcionar informacién. porque estarian | contratos de | ambos se | fomenta condiciones de | lograr esto, es necesario | mejor informacién a los
informativa igualdad de mejor informados y | adhesidon y no se | encuentren en la | iguales oportunidades. Al | asegurar la ausencia de | participantes  del mercado,
entre el | oportunidades el resultado seria | puede modificar, | mismaposicionde | garantizar la igualdad | la asimetria informativa | Castafieday Uribe (2023) indican

proveedor y el
consumidor. La

asimetria
informativa
ocurre cuando
una de las
partes tiene
mejor
informacién
sobre los
productos y
servicios que
vende. Esta

desigualdad

a todos los
participantes

del mercado.
Esto generaria
un entorno
favorable para
la inversion, la

creacion de
empleo y el
bienestar
econdémico
general.

que ambas partes
lograrian el
equilibrio en el
mercado. Pero
fomentar la igualdad
contractual

implicaria que los
proveedores

brinden informacién
completa y de facil
comprension, lo cual
ayudaria a
salvaguardar los
derechos de los

seria interesante
que en un futuro
se pueda evaluar
el cambio de elloy
es importante
contar con toda
informacién para
tomar

igualdad al
momento de
celebrar un
contrato,

protegiendo al
consumidor  de
practicas
comerciales
desleales,
enganosas o
abusivas.

contractual, se eliminaria
la  asimetria en la
informacion.

y que ambas partes
tengan acceso a la
misma informacion. Esto
permite la creacion de
un entorno
transparente, equitativo
y beneficioso tanto para
el consumidor como
para el proveedor.

que la igualdad contractual es
esencial para garantizar un
equilibrio en el mercado, evitaria
practicas comerciales injustas,
como publicidad engafiosa. De
este modo, los consumidores
estdn protegidos de practicas
comerciales desleales, engafiosas
o abusivas, y se promueve un
entorno transparente y
equitativo para todas las partes
involucradas.




puede llevar a
practicas
comerciales
injustas, como
publicidad
engafiosa o la
inclusion de
cldusulas
abusivas en los
contratos.

consumidores y
como resultado
seria prevenir una
asimetria

informativa. En
conclusion, la
igualdad contractual
y la prevencion de la
asimetria

informativa entre el
proveedor y el

consumidor son
fundamentales para
proteger los

derechos de los
consumidores.






