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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la modernizacion de la
gestiéon publica y simplificacién administrativa en un Centro Emergencia Mujer de
Amazonas, 2023. Su metodologia, fue basica, cuantitativa y no experimental, la
poblacién fue 175 usuarios y la muestra estuvo constituida por 29 usuarios. La
técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados indican que
la gestion publica en el CEM de la region Amazonas fue considerada por la mayoria
de los usuarios, un 82.8%, de muy buena en el nivel de modernizacion, mientras
que un 17.2% lo calificé de regular, por lo que el nivel de modernizacién del CEM
en esta region tiene una tendencia ascendente de regular a muy buena, asimismo,
la simplificacion administrativa en el CEM de la regibn Amazonas del Peru fue
considerada por el 86.2% de los usuarios de muy buen nivel, mientras que un 13.8%
lo conceptud de regular, lo que indica que el nivel de simplificacion del CEM en esta
region tiene muy buena. Se concluye que existe una relacién positiva moderada y
significativa entre la Simplificacion administrativa y la Gobernabilidad del Centro

Emergencia Mujer de la region Amazonas del Peru.

Palabras clave: Modernizacion, gestion publica, simplificacion administrativa.
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Abstract

The main objective of this study was to determine the relationship between the
modernization of public management and administrative simplification in a Women's
Emergency Center in Amazonas, 2023. Regarding its methodology, it was basic,
with a quantitative approach and non-experimental design. The population was
made up of 175 Users of the Women's Emergency Centers of the Province of Luya
and the sample consisted of 29 users. The technique was the survey and the
instrument the questionnaire. The results indicate that the public management in the
Women's Emergency Center in the Amazonas region of Peru was considered by
the majority of users, 82.8%, as very good in terms of modernization, while 17.2%
described it as regular. Therefore, the level of modernization of the CEM in this
region has an upward trend from regular to very good, likewise, the administrative
simplification in the Women's Emergency Center in the Amazonas region of Peru
was considered by 86.2% of the users to be very good. level, while 13.8%
considered it regular, which indicates that the level of CEM simplification in this
region has an upward trend from regular to very good. It is concluded that there is
a moderate and significant positive relationship between the administrative
simplification and the Governance of the Women's Emergency Center in the

Amazonas region of Peru.

Keywords: Modernization, public management, administrative simplification.
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I. INTRODUCCION

El desarrollo y progreso de la gestion publica en las dltimas décadas se han
visto influenciados por el accionar de cada gobierno en el poder que de acuerdo a
las perspectivas aplicadas generaron satisfaccion e insatisfaccion en los
ciudadanos (Zheng, 2022). En los ultimos afios el Estado peruano se viene
enfrentando a un desafio muy crucial, como es la erradicacion de la corrupcion
existente en la administracion publica; siendo un obstaculo que requiere una
atencion prioritaria para lograr que la gestion gubernamental sea transparente y con

ética.

Teniendo en cuenta una perspectiva internacional, en paises como
Argentina, la modernizacién estuvo anclada en los valores y objetivos trazados en
la Agenda 2030, también conocidos como Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). En particular, relacionados con la promocion de la paz, la justicia y las
instituciones sdlidas, que también se consideran metas para reforzar la
gobernabilidad democratica donde se prioriza el desarrollo de instituciones eficaces
y responsables, la adopciébn de decisiones inclusivas, participativas y
representativas, y el acceso a la informacion publica en sus planes de largo plazo
(Blutman & Hoya, 2019).

En el ambito institucional del Centro Emergencia Mujer, se han
implementado estrategias en la modernidad estatal que han sido favorables para
eliminar trdmites burocraticos, pero existe un grado de descontento en los usuarios
con relacion a la atencién, al sentir desproteccion y limitado acceso a la justicia;
asimismo en el periodo de enero a diciembre del afio 2021 habria un total de 163
797 casos, de los cuales el 86 % fueron mujeres, mientras que el 14 % fueron
hombres, siendo el caso mas frecuente la violencia psicolégica con 46,3 %,
violencia fisica con 39,6 %, sexual con 13,7 % y la econdmica y/o patrimonial con

0,4 % (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2022).

Ademas, hay acontecimientos importantes que deben tenerse en cuenta al
realizar la investigacion. Comenzamos con lo manifestado por Yunching (2022) que
concluye que se requiere un fuerte compromiso politico y la participacion atenta de

quienes se encuentran involucrados tanto en el sector publico, privado y civil; que



permita utilizar herramientas virtuales, para lograr una efectiva modernizacién de la
administracion publica que le permita proporcionar recursos y condiciones para el
acceso igualitario a la tecnologia digital sin exclusion alguna. Siendo crucial tener
un compromiso serio con la gestion de cambios e innovaciones en la estructura,
tecnologia, personal y valores de la organizacion para alcanzar una administracion

mas eficaz y eficiente.

Al respecto, Chancha et al (2022) e Izquierdo (2021) consideran que una
adecuada modernizacion de la gestion gubernamental, permite que las
instituciones realicen una seleccion idonea del personal, a fin de que se alcancen
los objetivos estratégicos, destacando las capacidades y habilidades de los
trabajadores, todo ello hara posible alcanzar la calidad que se espera cuando se

brinda un determinado servicio.

Al respecto, si se considera como referencia al Centro emergencia Mujer, el
estado estaria ejerciendo poder en la poblacion mas vulnerable, reforzando sus
funciones y abarcando mayor grupo social y territorial, para que de cierta manera
obtenga mas aceptacion y respeto con relacion a la gestion estatal, fortaleciendo
de esta manera la confianza de la poblacién de las instituciones publicas, sobre
todo cuando el ciudadano tiene algun problema que es dificil de solucionar sin el
apoyo Yy la ayuda de funcionarios publicos especializados y capacitados que
realizan un trabajo eficaz y efectivo (Chancha et al., 2022).

Teniendo en cuenta la realidad problemaética, surge la siguiente interrogante
general: ¢Cual es la relacion entre modernizacién de la gestién pablica (MGP) y
simplificacion administrativa (SA) en un Centro Emergencia Mujer (CEM) de
Amazonas, 2023?, asimismo, los siguientes problemas especificos, ¢Cual es el
nivel de modernizacion de la gestion publica (MGP) en un Centro Emergencia Mujer
(CEM) de la Region Amazonas?, ¢Cual es el nivel de la simplificacion
administrativa (SA) en un Centro Emergencia Mujer (CEM) de la regién
Amazonas?, ¢Cual es la relacion entre la politica institucional y la simplificacion
administrativa (SA) en un Centro Emergencia Mujer (CEM) de la region Amazonas?
y ¢Cudl es la relacion entre la gobernabilidad institucional y la simplificacion

administrativa (SA) en un Centro Emergencia Mujer (CEM) de la region Amazonas?



Esta investigacion se justifica considerando que, los Centros Emergencias
Mujer, actian en la proteccion y gestion de los derechos de los ciudadanos victimas
de violencia, discriminacién y desproteccion, teniendo como publico objetivo a las
mujeres, poblaciones vulnerables, nifias, nifios y adolescentes; permitiendo asi
demostrar la contribucion en el sector publico y de salud que beneficia tanto a
investigadores sociales como a la poblacion objetiva, con el fin de que brinde los
servicios de calidad garantizando gestion y el desarrollo de estado el cual a la fecha
busca eliminar las brechas de desigualdad existentes como la falta de eficiencia
funcional, la escasez de recursos, entre otros desafios de la gestion estatal. Sin
embargo, es necesario hacer hincapié en la comodidad que debe percibir el
usuario, ello con la finalidad de que satisfaga sus expectativas cuando necesita
atencion, tal comodidad puede estar conformada por la disponibilidad para
atenderlo, la solucién de sus problemas, el confort al momento de la comunicacion,
el profesionalismo de los trabajadores cuando se atenderlo se trata y la limpieza

gue debe ser superlativa en el lugar a donde acuda por ayuda.

Permitiendo proponer como objetivo general: Determinar la relacion entre la
modernizacién de la gestion publica y simplificacion administrativa en un Centro
Emergencia Mujer de Amazonas. Asimismo, el plantear los siguientes objetivos
especificos: Identificar el nivel de modernizacion de la gestion pablica en un Centro
Emergencia Mujer de la Region Amazonas, identificar el nivel de la simplificacion
administrativa en un Centro Emergencia Mujer de la regibn Amazonas, establecer
la relacién entre la gobernabilidad institucional y la simplificacion administrativa en
un Centro Emergencia Mujer de la region Amazonas; establecer la relacion entre
la politica institucional y la simplificacion administrativa en un Centro Emergencia

Mujer de la region Amazonas.

Finalmente considerando el planteamiento de los objetivos se cuenta con la
siguiente hipétesis general: Existe una relacion significativa entre la modernizacién
de la gestion publica y la simplificacion administrativa en un Centro Emergencia

Mujer de la region Amazonas.



ll.  MARCO TEORICO

En el enfoque institucionalista, Molina et al. (2018) realiz6 una investigacion
con el proposito de Analizar el acceso a los servicios de salud con equidad para el
caso de Meéxico. El estudio realizado es econométrico y utiliz6 una metodologia
panel haciendo uso de variables instrumentales; las mismas que fueron en nimero
de cinco y sirvieron para determinar su influencia, debido a su naturaleza
institucional en acceso con equidad en México. Sus resultados muestran una
desigualdad para gozar del beneficio de los servicios de salud, lo que se vio
reflejado en los primeros afios después del nacimiento, y se encuentra influenciada
directamente por el analfabetismo, la pobreza y la falta de incorporacion al sistema
de salud. Concluye que el crecimiento econémico de manera eficiente esta basado
en las instituciones, con un caracter en particular, lo que hace posible que tenga un
crecimiento econdmico de manera inclusiva y extractiva generando un equilibrio.
Asimismo, las instituciones no son del todo eficientes ni mucho menos perfectas,
pero influyen directamente en la economia de mercado, en donde existe una
relacion entre los individuos al ser un elemento fundamental para que exista el
mercado como tal, siendo también responsables de las reglas sociales existente en

los acuerdos institucionales.

Segun Pozo (2020) efectud una investigacion con el objetivo de describir los
aspectos generales y principios en los que se fundamenta la Nueva Economia
Institucional (NEI) segun North (2001 [1990]). Su estudio fue de tipo documental y
también descriptivo. Sus resultados muestran que, teniendo en cuenta la
informacion empirica encontrada, las instituciones y sus trabajadores se relacionan
con situacion econdémica de los paises a largo plazo. Finalmente concluye que, la
nueva economia institucional se acerca a la teoria de las instituciones en la
economia y enfatiza que la estructura de incentivos de una sociedad, que es crucial
para el cambio, depende de su estructura institucional. Por ello, argumenta la
importancia del fortalecimiento institucional en nuestra nacion para lograr una

gestion programatica eficaz y asegurar un crecimiento econémico sostenible.

Asimismo, es importante sefialar que para lograr una reforma institucional
gue sea exitosa en nuestra nacion, es muy importante y hasta imprescindible

cambiar tanto las instituciones como los sistemas de creencias y valores porque



estos son los modelos mentales e ideoldgicos que influyen la toma de decisiones
como agentes de fabricacion (Modugno et al., 2022). Asimismo, se enfatiza que el
Estado debe cumplir lo que le corresponde en su parte y hacer que predomine
fundamentalmente la supremacia de la ley, el respeto a la misma y la seguridad
juridica, generando estabilidad en todos los ambitos. En pocas palabras, el Estado

debe adoptar una actitud coercitiva responsable (Pozo, 2020).

Como manifiesta Ferretti (2022) publicé un articulo con el objetivo de
explorar la colaboracién del gobierno y el sector privado para tocar el aspecto ético
de la inteligencia artificial (IA). Su metodologia tuvo un enfoque institucionalista en
filosofia y ética empresarial. Los resultados explican que dicho enfoque puede
brindar herramientas éticas a la industria de la IA y fundamentar los limites de la
autorregulacion, por lo que examiné tres afirmaciones institucionalistas. Como
conclusién indica que existe correlacion del sector empresarial con el aspecto ético
y la inteligencia artificial; explicando la relacién del estado con el sector privado,
mediante el proceso ético por el cual debe regirse como principio, considerando la
regulacion como prioridad de la empresa y del estado para que se respeten las
leyes establecidas. Es por ello que la rescatamos en la siguiente investigacion, al
ser el Centro Emergencia mujer, una institucion que se encuentra adscrita al
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), posee dentro de su
estructura institucional desde recursos econémicos, humano y logistico que
permiten el desarrollo y ejecucion de propuesta, estrategias y actividades que
permiten brindar una atencion integral a la poblacion vulnerable que recurre a sus

dependencias dentro del territorio nacional.

Asimismo, Pinzur (2021) publicé una investigacion con el propdsito de
explicar los intercambios que tuvieron resultados divergentes en un par de bolsas
de productos basicos del siglo XIX, en Chicago y Nueva Orleans. La metodologia
tuvo un enfoque cualitativo y con analisis documental. Los resultados muestran que
los analistas deben atender la dinamica del mercado con relacion a la
infraestructura de las instituciones. Concluye que el poder estructural es contribuido
por las medidas que el estado emplea en este caso en el mercado, hace referencia
gue la infraestructura en accién, tuvo dos formas, una fue la retroalimentacion y la

otra se resume en proporcionar a el intercambio la capacidad de formar a las



infraestructuras en su beneficio. Los estados con infraestructura de poder abarcan
la infraestructura organizativa y la presencia territorial necesaria para intervenir
activamente en la socializacion de sus ciudadanos con el fin de inculcar una
creencia en la legitimidad de la autoridad estatal. Permitiendo asi no solo fomentar
de manera directa, si no de forma indirecta. Es aqui donde se recurre a la

descentralizacion de poderes

Desde otro angulo, Lavers (2020) contribuye con su estudio en Etiopia, sobre
un programa que se encarga netamente de alimento y dinero, centrandose en como
los gobiernos locales resuelven dos desafios que estan relacionados con la
distribucion de transferencias sociales, en primer lugar sobre la capacidad estatal
que le permite recabar informacion necesaria y precisa para la seleccién de los
hogares beneficiarios pero que a su vez limitan la influencia innecesaria de un
sector con poder; por otra parte esta la presion por el cumplimiento de los objetivos
gue permitan el desarrollo del programa y la ejecucion de la funcion protectora. Es
por ello que se resalta el aporte de Mann, porque nos permite comprender la
capacidad del estado, el como a través de acciones penetra en su territorio e
implementa un conjunto de decisiones en beneficio de la poblacion, lo cual no solo
termina ahi, sino que se encuentra estrechamente relacionado y en constante
relacion con la vida social, permitiendo un crecimiento del poder soberano en la

totalidad de su territorio.

Por otro lado, Moran & Martin (2017) aporte con su articulo, manifestando
qgue la aplicacién del enfoque o modelo de gobernanza, al estar basado en las
politicas y lineamientos politicos contribuyen a la gestién transparente, permitiendo
de esta manera que la relacion de las instituciones del estado con la ciudadania
sea transparencia, dando la seguridad que se ejecuta una correcta contratacién de
servicios para efectuar las obras publicas que tienen. Asimismo, considera que la
implementacion de tecnologia contribuye al progreso, promoviendo la interaccion

de los ciudadanos en actividades de interés publico.

Al respecto, Ingrams et al. (2020) publicé un articulo en el que sefiala que
en la administracién publica actual, se mezclan muchas ideas nuevas de reforma,

gue brindan diversos y novedosos diagndsticos de la problematica gubernamental.



Por otro lado, los entendidos en la materia destacan que existe la posibilidad de
dudar del optimismo de quienes plantean reformas. Existe un cumulo de
herramientas a implementarse desde el punto de vista politico, que lleva por
nombre “gobierno abierto”, el mismo que se encuentra vigente desde hace més de
10 afios, al respecto, los especialistas ain no encuentran la manera de explicar el
origen o perspectivas detallando un enfoque especifico que permita reformar la
gestién. Finalmente se concluye que los retos que debe enfrentar el gobierno
abierto son nuevos y a la vez antiguos, sin embargo, como cualquier punto de vista
de reforma, constituyen el resultado de desafios de indole administrativo que trae
consigo la posibilidad de reconciliar intereses y valores contrarios que acrecientan

tensiones y pueden traer con ellos consecuencias inesperadas.

Muchas personas tienen dudas sobre la probabilidad de éxito de un gobierno
democratico porque toman en cuenta factores como el incremento en la cantidad y
la importancia de los actores politicos, econémicos y sociales, ya sean locales o
nacionales, que tienen la capacidad de estar en desacuerdo con las politicas
establecidas, pero quienes también se apresuran a criticar areas donde hay fallas

gue conducen a la ineficiencia operativa (Halili & Kukovi¢, 2022).

Por ello, para entender el enfoque de la gobernabilidad, debemos ser
conscientes de las multiples capacidades que tiene el Estado para gobernar cuando
la sociedad lo ve como un problema mas que como una potencial fuente de
soluciones (Khanduri, 2021). La razén de ello se encuentra en el papel fundamental
gue juega el gobierno como primer actor responsable de la gobernabilidad de la
sociedad, la cual es vista como un ente fundamentalmente dificil de gobernar por
su autonomia y capacidad de autodeterminacién en relacion al resto de la sociedad
(Dutta, 2023). En este sentido, el gobierno actia como éarbitro y mediador de las
demandas y necesidades de los diversos grupos sociales, asegurando en el
proceso una justa y equitativa distribucién de los recursos y beneficios publicos
(Klenk & Reiter, 2019). Por lo tanto, fortalecer la capacidad del gobierno para
gestionar eficazmente las demandas y necesidades de la sociedad es esencial para
garantizar la estabilidad de la gobernabilidad y el crecimiento sostenible de la

nacion (Maizondo, 2019).



Teniendo en cuenta a Rosas (2018) quien nos habla sobre la diversidad de
literatura existente para la teorizacion del enfoque de gobernanza, dichas nociones
las relaciona con la organizacion, el direccionamiento del gobierno, la sustentacion
de cuentas y la cooperacioén del gobierno. Manifiesta que se emplea el termino
gobernanza para catalogar con gobierno como bueno, mediante la eficiencia y la
participacion ciudadana. Concluyendo que en la actualidad se deberia poner mayor
énfasis a la gobernabilidad que permite concretarla y establecerla como una
herramienta importante para el mundo contemporaneo, al abordarse en diversos
ambitos tanto de la administracion publica como de la ciudadania, de tal manera
permita un beneficio en la evolucion de la relacion del estado con la poblacion. Ello
se complementa porque este enfoque ayuda a entender como el Estado fortalece
sus capacidades de gobernabilidad sobre todo su territorio a través de las
instituciones de las que deriva poder para lograr el objetivo de sus capacidades de
respuesta. Al canalizar los recursos a través del Centro de la Mujer Emergente, el
gobierno puede administrar los recursos para atender las necesidades de la
sociedad beneficiaria de la institucién, al mismo tiempo que gana reconocimiento y

fortalece su soberania.

Si bien es cierto, el enfoque de gobernanza, hace referencia a el rol que
juega el estado, mediante sus politicas y lineamientos como respuesta de
capacidades competentes con el fin de generar una supervivencia de su poblacion.
Para ello Salas (2020) realiz6 una investigacion con el objetivo de elaborar un
modelo de gestion segun enfoque de gobernanza que permita una mejora de la
transparencia en las Municipalidades de la provincia de San Martin, 2018. Su
metodologia se bas6 en un tipo de investigacion aplicada de nivel descriptivo —
propositivo, con disefio no experimental. Sus resultados sefialan que el nivel de
gestion disminuye en gran medida debido a que no se aplica correctamente el
modelo de gestidén y porque tiene poca participacion ciudadana. Concluye que el
nivel de transparencia es bajo al no considerar el rol de los ciudadanos mediante

audiencias, la inclusion, las opiniones y el acceso limitado a los gatos que efecttan.

Abordando el tema de la gestion publica, para ello Cerquin & Galvez (2020)
en su tesis desarrollada en la provincia de Chota, la investigacion tuvo el propdsito

de comprender la relacion entre la gestion publica y la satisfaccion que tiene el



ciudadano. Su metodologia fue de enfoque cuantitativo y con disefio no
experimental, teniendo como resultado que existe una relacion baja, y por ello
optaron en dar recomendacion que permitan la mejora de la gestion publica y que,
asimismo, sirva de antecedentes para pdstumas investigaciones. Asimismo, a nivel
nacional, hay una incidencia en el cumplimiento de los objetivos, donde aun no le
han puesto énfasis en el rol del ciudadano, ya que este tiene el derecho de exigir
un servicio de calidad, desde la atencidn hasta la satisfaccion del servicio recibido.
Y precisando el ambito de estudio, también hay descontento por la poblacion
porque no logran cumplir las expectativas. La nueva administracion publica surge
en la década de 1980 en los paises anglosajones como sustituto de la burocracia
establecida y como respuesta a las dificultades fiscales del gobierno. La idea era
combinar las mejores practicas de gestion del sector privado con la gobernanza del
sector publico. Sin embargo, también hubo cierta oposicion, y algunos
argumentaron que esto indicaba una aceptacion excesiva de las ideas del sector
privado en la esfera publica. A pesar de las criticas, la nueva gestion publica ha
demostrado ser util en contextos especificos y ha sido adoptada a nivel mundial

como un enfoque innovador para aumentar la eficacia del sector publico.

De tal modo, Morveli (2021) publicé un articulo que tuvo como objetivo
analizar la gestiéon publica que se desarrolla en Latinoamérica y su influencia en el
gobierno peruano; su metodologia tuvo un enfoque cualitativo. Los resultados
mostraron que, sobre la gestion en el gobierno peruano, considera dos puntos uno
es por los resultados y el otro por los procesos, estas tienen caracter progresista y
complementaria, y se aplican en nivel de ministerios como de salud y educacion en
los cuales se aplica métodos de gestion en la calidad. Y la aplicacion de dichos
enfoques permite que obtengan como resultado un valor publico al ciudadano a
través de las gestiones y la continua mejora en los productos y servicios que se
brinden. Concluyendo que el mundo esta en constante cambio y por ello siempre
habra cambios en la gestion publica, la cual tiene como concepto la planificacion
del progreso, proyectando objetivos y metas, las que deben ser medidas por

indicadores.

Finalmente, Garcia (2018) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo

reconocer que la gestion del conocimiento es un enfoque innovador en el ambito



de la gobernanza publica en el Perd y que su implementacion mejorara los
resultados de las instituciones estatales. Su metodologia fue el andlisis documental
mediante un estudio de caso. Los resultados seflalan que no se han previsto
herramientas y procedimientos especificos para la aplicacion efectiva de la gestion
del conocimiento en las operaciones diarias de las entidades publicas. Finalmente
concluye que lo mencionado ha impedido que las instituciones utilicen plenamente
el potencial de la gestién del conocimiento para mejorar su desempefio y lograr sus

objetivos de manera mas efectiva.

Con relacion a ello, Campana (2021) hizo un estudio con el objetivo de
establecer el nivel de relacion entre el gobierno electronico y simplificacion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2021. Su
metodologia se baso en el tipo cuantitativo y el nivel de alcance fue el correlacional.
Sus resultados determinan que el nivel de eficiencia del gobierno electrénico es
considerado como regular por el 65,6 % por los trabajadores de la municipalidad
distrital y el nivel de la simplificacion administrativa es también considerada como
regular por el 70,5 %. Concluye que existe una correlacion positiva moderada y

significativa entre el gobierno electrénico y la simplificacion administrativa.

En cuanto a la teoria del estado, podemos remontarnos a la primera mitad
del siglo XX, para ello se debe entender la teoria general del estado; cuando
Hermann Heller dedicé una parte importante de su obra a discutir y reflexionar
sobre el Estado, con el fin de comprender mejor la teoria basica del Estado (Ziyadin
et al., 2020). Su objetivo era establecer una teoria que lo caracterizara por tener un
sentido de la realidad y una conciencia de sus propias leyes (Pyun & Lallemand,
2017). La teoria del estado propuesta estaba intimamente ligada a las
circunstancias historicas, ecoldgicas y culturales de la época, lo que permitia una
identificacion y explicacion mas claras del fenébmeno del estado (Sahni et al., 2021).
En pocas palabras, la teoria del gobierno de Heller se centré en crear una fuerte
conexion entre las leyes del estado y su entorno historico, ecolégico y cultural
(Gobba, 2020). Donde es vital reconocer que las condiciones naturales pueden
tener efectos politicos indirectos a través del trabajo de los seres humanos, para

comprender la influencia indirecta de las condiciones naturales y centrarse en los
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factores intrinsecos que expliquen la complejidad del estado y su relacion con su

entorno (Castafio, 2022).

Por su parte, Villalobos (2020) hace mencion que la teoria del estado se
enfoca en abordar tedricamente cuestiones relacionadas con el marco legal y
politico del estado mientras intenta comprender las caracteristicas y dinamicas
fundamentales del conocimiento estatal en sus contextos historico y
contemporaneo (Weitzenboeck, 2021). Considera que se debe estudiar al estado
como una linea de tiempo, para entender su desarrollo empleando métodos de las

ciencias sociales y también conocer mediante un analisis a la naturaleza.

De tal modo que, Fierro etal. (2018) manifiestan en su articulo, como
determinaron la medida del compromiso organizacional como influencia en la
gestién publica de una manera colaborativa en los servicios publicos del estado de
México. Identificando un efecto positivo en el compromiso organizacional en
relacion a la gestion publica, mostrando que cuando los colaboradores manifiestan
apego y cohesion a la institucion siendo parte de la interaccién y el compromiso de
este, los resultados son éptimos y eficaces (Montalvo et al., 2020).

Por lo expuesto, Mufioz (2020) habla sobre la gestion publica desde un
enfoque territorial, considera que para los gobiernos es todo un reto constante al
elaborar politicas publicas que beneficien la operatividad de sus estrategias y
puedan llegar efectivamente a los ciudadanos. Rescata la ubicacién del territorio
como la categoria de analisis que se incorpora a la gestion publica para hacer de
manera eficaz y equitativa el accionar del estado en los diversos escenarios en el

ambito nacional, regional y local.

Entender la administracion publica nos ayudara a comprender mejor como
se simplifican los procesos administrativos del gobierno porque podremos
identificar las diversas iniciativas y decisiones de politica que se deben tomar dentro
de una institucion e identificar alternativas para reducir los costos y las barreras
que, en algunos casos, limitan la eficacia de la interaccion social entre ciudadanos
y agentes econOmicos (Martinéz etal.,, 2019). La implementaciéon del Centro
Emergencias Mujer permite a los ciudadanos tener una mayor comprension de las

multiples herramientas y recursos que emplea el gobierno para llevar a cabo sus
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operaciones en beneficio de la poblacion vulnerable (Silveira et al., 2022). Este
conocimiento es fundamental para una respuesta mas eficaz y eficiente a los
conflictos y situaciones de emergencia que puedan presentarse en la comunidad
(Jauregui et al., 2022). Ademas, al responder a estas situaciones con mayor
eficacia y eficiencia, el gobierno puede reducir gastos innecesarios y eliminar
barreras que impactan de forma rapida y negativa en los ciudadanos en general.
Como resultado, el Centro Emergencia Mujer se convierte en un componente
crucial para velar por el bienestar y la calidad de vida de la comunidad, mejorando

asi la relacion entre el estado y la ciudadania.

La gestion publica es el conjunto de procesos en toma de decisiones y la
ejecucion de acciones con la finalidad de cumplir las metas propuestas en las
politicas publicas, como el garantizar que el estado presta servicios de manera
oportuna y eficiente (Secretaria de Gestion Publica, 2021). Y con el surgimiento de
la modernizacion de la gestion puablica, le da paso a optimizar la calidad de vida de
las personas en la implementacion de las politicas publicas Khan et al. (2021), lo
que permite la mejora en la organizaciébn de las instituciones, la gestion de
presupuesto, el direccionamiento del recurso humano, entre otros; demandando el

cambio estratégico.

En cuanto a la politica institucional, son aquellas acciones llevadas a cabo
en instituciones que poseen poder de decisién, como, por ejemplo, los gobiernos
locales, los gobiernos regionales y el gobierno central, con el fin de promover el
bienestar de la poblacion y propiciar las condiciones idoneas (Villar, 2019). Para la
preservacion, defensa y promocion de la dignidad humana. Por supuesto, hay que
agregar a la oposicion que, a pesar de su falta de poder de decision, juega un papel
crucial y sin duda contribuye a fortalecer la politica institucional (Rosas, 2018).

La simplificacion administrativa, segun lo sefialado por Chancha et al. (2022)
es un término utilizado para describir la simplificacion de procedimientos que facilita
la gestibn de componentes organizativos, procesales y normativos
interrelacionados. Esto asegura que las instituciones publicas operen de manera

efectiva y eficiente mientras hacen un mejor uso de sus recursos y tiempo limitados.
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Con relacion a las dimensiones de la variable simplificacion administrativa,
segun Yunching (2022) el profesionalismo se puede conceptualizar como acciones
y actitudes que se adhieren a los estdndares aceptados de decencia, objetividad y
eficiencia, particularmente en el lugar de trabajo cuando una persona que ejerce su
profesion particular de acuerdo con reglas estandarizadas, presenta una fisonomia
y la apariencia (vestimenta), asi como la forma de actuar, de tratar, la moral y la

ética, acorde con el cumplimiento del deber en una situacion y realidad.

La teoria del costeo estdndar se vuelve imprescindible en la actualidad para
aguellos que deseen llevar a cabo un programa de simplificacion administrativa.
Este modelo permite medir el costo de las cargas impuestas antes y después de la
implementacion del programa, incluyendo actividades como ventanillas Unicas,
presentacion de tramites en linea y eliminacion de requisitos innecesarios (Potésil
et al., 2021). De esta manera, se puede obtener una vision clara de los recursos
econdmicos liberados a través de las acciones de simplificacion (Olavarria, 2018).
Ademas, es fundamental que estos programas de simplificacién incorporen
consultas publicas para identificar, a través de la voz de ciudadanos, empresas y
organizaciones sociales, que son los tramites mas complicados y por qué lo son
(Lapuente & Van de Walle, 2020).

En cuanto a la teoria de gestién por procesos, que consiste en identificar y
mejorar los procesos clave de una organizacion, eliminando pasos necesarios y
optimizando la simplificacion administrativa (Chancha et al., 2022). Ello incluye el
uso de tecnologia y automatizacion para simplificar y agilizar los procedimientos,
como la implementacion de sistemas electronicos de presentacion de tramites y

pagos en linea (Jara et al., 2018).

Uno de los pilares para una adecuada simplificacion administrativa es contar
con personal que maneje una adecuada comunicaciéon con los usuarios, esta debe
ser lo mas cordial, amena y eficaz posible y debe trasmitir lo que el usuario debe
conocer 0 en su defecto debe satisfacer alguna inquietud que se tenga del proceso
de atencion, tramite documentario e inclusive de los reclamos o quejas que se
generen cuando se brinda un determinado servicio, asimismo, la comunicacion

debe incluir orientacion, fluidez e inspirar confianza (Jara et al., 2018).

13



[l.
3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion:

En primer lugar, al definir el tipo de investigacidn, se tiene que en este
caso Hernandez & Mendoza (2019) nos dice que se considera como los
puntos que conectan los conceptos con la informacion recabada y el andlisis
de esta.

La investigacion fue de tipo basica. Segun Hernandez & Mendoza
(2019) este tipo de investigacion tiene por objetivo generar nuevos
conocimientos y teorias, también es conocida con el nombre de pura o
fundamental, de esta manera favorece a enriquecer el conocimiento
cientifico, descubriendo principios y leyes.

Asimismo, el estudio fue de tipo correlacional, en este tipo de estudios
se busca examinar la conexidén o conexiones entre las variables que estan
involucradas en un fendbmeno, el objetivo no es establecer una correlacién
causal, sino proporcionar una descripcion de dicha relacién (Hernandez &
Mendoza, 2019).

El enfoque cuantitativo es una estrategia apropiada para determinar
la magnitud o frecuencia de los fendmenos y validar hipétesis. Por ejemplo,
es posible determinar la prevalencia de una enfermedad y sus causas,
predecir el resultado de una eleccion presidencial o determinar qué método
de ensefianza es mas efectivo para ayudar a una determinada poblacion a
aprender un tema en particular. Es un enfoque que se basa en datos
numericos y estadisticos y permite un andlisis exhaustivo y sistematico de
los resultados obtenidos. (Herndndez & Mendoza, 2019).

Por ende, la investigacion siguié una ruta cuantitativa, lo que quiere
decir que el investigador emplea los disefios para el andlisis con grado de
certeza de la hipotesis planteada en la investigacion dando asi respuesta a
las preguntas formuladas. Quiere decir que el disefio cuantitativo se utiliza

para validar si la estrategia o plan ejecutado gener6 un resultado cierto o no.
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3.1.2 Disefo de investigacion

Desde una perspectiva, Cvetkovic et al. (2021) manifiestan que se
pueden distinguir estudios observacionales transversales descriptivos y
analiticos, segun el objetivo que se persiga. Este tipo de disefio de
investigacion es rapido, econémico y permite una estimacion directa de la
prevalencia de una condicion particular. Ademas, es posible medir tanto la
exposicion como el efecto simultaneamente durante un corto periodo de
tiempo, lo cual es bastante Util. Sin embargo, para establecer una secuencia
temporal clara, es imposible determinar la direccién de la relacion entre
exposicion y efecto porque ocurren al mismo tiempo.

La investigacion tuvo un disefio transversal, ya que la informacién se
recolecté en un plazo determinado. Para ello se considerd describir las
variables en un determinado momento, también el analisis algun
acontecimiento o fendmeno dentro de un lapso de tiempo y finalmente la
relacion entre las variables dentro de un periodo de tiempo.

Asimismo, se le consider6 de tipo hipotético-deductivo, ya que se
propuso una hipétesis que se encuentra basada en el marco tedrico y
contrastada mediante la aplicacion de los instrumentos, para corroborar la
hipétesis planteada. Para ello, el estudio se bas6 en un esquema, el cual
inicié con la induccion que es la formulacion de la hip6tesis que explicé el
fendmeno a estudiar, luego se aplicé la deduccidn, infiriendo los resultados
de la hipotesis planteada, y finalmente se realiz6 la induccién, comprobando

o refutando los enunciados.

El disefio utilizado se representa de la manera siguiente:

15



3.2.

Donde:

M = Muestra.

O1 = Modernizacion de la gestion publica
O:2 = Simplificacion administrativa

r = Correlacion entre ambas variables.

Variables y Operacionalizacion
Variable 1:

- Modernizacion de la gestion publica.
Variable 2:

- Simplificacion administrativa.

Definicion conceptual

Segun la secretaria de Gestion Publica (SGP) (2021) la MP es un
proceso continuo que tiene como objetivo maximizar el valor publico
producido por las entidades involucradas en la administracion publica. Este
proceso implica poner en practica nuevas estrategias, tecnologias y
practicas para mejorar la eficacia, eficiencia y transparencia de la prestacion
de servicios publicos, la toma de decisiones y la gestién de recursos.

Mientras que la SA, segun Campana (2021) es un proceso que se
caracteriza por presentar una tendencia hacia la implementacion de una
estrategia de simplificacion administrativa que se sume al trabajo que se
viene realizando en el ambito del gobierno digital. La combinacion de estas
metodologias permite al Estado modernizar y mejorar la efectividad y
accesibilidad de los servicios que brindan las instituciones publicas,
particularmente para la poblacion que se encuentra mas vulnerable. Para
incentivar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
muchos sectores gubernamentales, el cumplimiento de los estandares de
simplificacion es fundamental. En conclusion, la simplificacion administrativa
se convierte en una herramienta fundamental para mejorar la calidad de vida

de los ciudadanos y reforzar la transparencia y eficacia del gobierno.
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3.3.

Definicion operacional

La MGP se midi6 a través de sus dimensiones como son la
gobernabilidad institucional y la politica institucional.

Asimismo, la SA, fue medida por el profesionalismo, la comunicacion
y comodidad, las que a su vez fueron sometidas a una medicién a través de

una encuesta.

Indicadores

Finalmente, los indicadores de la MGP, fueron la Transparencia,
vinculacién con los procesos, respeto y responsabilidad, trabajo articulado,
servicios acordes a las necesidades, procedimientos agiles y la
responsabilidad de funcionarios.

Mientras que, en la simplificacibn administrativa, fueron Ila
preparacion, lo ético, la eficiencia, el trato, la orientacion, la fluidez, la

confianza, la disponibilidad, la solucion, el confort y la limpieza.

Escala de Medicion
La escala de medicion fue ordinal, teniendo los siguientes rangos:
Muy buena (67 -100), regular (33 - 66) y mala (0 - 32)

Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

La poblacién estuvo conformada por las personas que solicitan el
servicio al Centro Emergencia Mujer en la Region Amazonas en el periodo
del afio 2023.

De esta forma, la poblaciéon estuvo constituida por un total de 60
usuarios del CEM CIA Lamud (Portal Estadistico del Ministerio de la mujery

poblaciones vulnerables, Mayo 2023).
- Criterios de inclusion

e Haber sufrido algun tipo de violencia en los ultimos dos afios.
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e Haber acudido o acudir al Centro Emergencia Mujer en la Region

Amazonas.

e Haber experimentado sucesos de ansiedad y/o depresion, como

consecuencia de la violencia.

e Aceptar su participacion en la investigacion de manera libre,

voluntaria y con pleno consentimiento del uso de la informacion.
- Criterios de exclusion
¢ No haber sufrido algun tipo de violencia en los ultimos dos afios.

e No haber acudido o acudir al Centro Emergencia Mujer en la

Region Amazonas.

e No haber experimentado sucesos de ansiedad y/o depresion,

como consecuencia de la violencia.

e Rechazar su participacion en la investigacion de manera libre,

voluntaria y con pleno consentimiento del uso de la informacion.
e Rango de edad >18.

3.3.2. Muestra

Para la definicibn de muestra, tenemos a Hernandez & Mendoza
(2019) quienes sefialan que la muestra viene a ser una porcién de la
poblacién que es estadisticamente representativa y que hace posible que se

generalice de forma adecuada los hallazgos de la investigacion.

La muestra estuvo constituida por mujeres mayores de edad y adultos
mayores que fueron sido victimas de algun tipo de maltrato en el periodo del

afno 2023. De esta forma, la muestra fue de 29 usuarios.

3.3.3. Muestreo
El muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Tomando en

cuenta lo dicho por Hernandez & Mendoza (2019) este tipo de muestreo se
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realiza seleccionando los elementos a estudiar independientemente de la
probabilidad, considerando las caracteristicas de la investigacion. Por tal
motivo, el muestreo no fue mecanico, tampoco incluyd la utilizacion de
formulas de probabilidad, por el contrario, depende de lo que decida el

investigador.

3.3.4. Unidad de analisis
La unidad de analisis estuvo conformada por los usuarios que acuden

al Centro Emergencia Mujer en la Region Amazonas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

En la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta; que segun Katz et al.
(2019) es la técnica de produccion de datos, que se refiere a la creacion de
cuestionarios escalados, es muy Util para examinar una variedad de temas en
individuos o grupos. Mediante el uso de esta técnica se pueden recopilar datos
sobre hechos, comportamientos, creencias, opiniones, habitos alimentarios,

actitudes prejuiciosas e incluso intenciones de voto.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, al respecto, el uso de preguntas
estandarizadas permite formular interrogantes precisas sobre los temas de interés,

lo que facilita la comparacion y el andlisis de los datos recopilados.

De esta manera nos permitié la recoleccion de informacion cuantitativa en
base a un conglomerado de preguntas cerradas que se midieron y analizaron en

un software estadistico para la correcta interpretacion en el Office 2016.

Asimismo, vale considerar que para determinar la confiabilidad se consider6
la escala de Cronbach, por ello Mohamad et al. (2018) sugieren que, para
investigaciones como esta, se debe establecer un valor de referencia de 0,5 como
hipétesis nula para el coeficiente alfa de Cronbach en el analisis de confiabilidad
del instrumento, lo que exige un tamafio de muestra mayor. Ademas, ya sea que

se usen pruebas con tamafos de efecto extremadamente pequefios o
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extremadamente grandes, se necesita una justificacion clara y bien fundamentada

al comparar dos coeficientes alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

Segun Katz et al. (2019) es necesario realizar actividades con instituciones
o0 empresas idoneas que puedan brindar las facilidades para la recoleccion de
informacion que sera de provecho para la investigacion, es por eso que se realizo
las coordinaciones necesarias con la institucion para seleccion de la muestra,
asimismo la socializacién del consentimiento informado, antes de empezar a
ejecutar la aplicacion de las encuestas. La encuesta contd con preguntas cerradas
debido a que se tuvo una muestra representativa.

Para ello se cursé una carta de autorizacion al programa nacional Aurora.
Luego de recibir la respectiva autorizacion, se procedio a realizar la encuesta a las
usuarias en el area de seguimiento del Centro Emergencia Mujer Comisaria Lamud,
asi como también durante alguna visita domiciliaria, previa obtencion del

consentimiento informado mencionado en el parrafo anterior.

3.6. Métodos de analisis de datos

Luego de la realizacion de los cuestionarios con la muestra correspondiente,
la informacion fue ordenada de acuerdo a una matriz elaborada con base en el
esquema de la guia de cuestionario, que contempla la recoleccién de datos a través
del andlisis (Mohamad et al., 2018). La guia se organizd secuencialmente para
facilitar el analisis de los datos recopilados. Una vez obtenida la informacién, se
utilizé el software SPSS version 25 y Microsoft Excel 2019 para crear tablas y
figuras con los datos estadisticos y porcentajes adecuados. Esta informacion fue
de utilidad para probar las hip6tesis planteadas en la investigacion.

Se utilizé el método de analisis de correlaciébn de Spearman, una técnica
estadistica no paramétrica, se utiliza para evaluar la fuerza de la asociacién entre
dos variables cuantitativas. Finalmente se procedio a interpretar los resultados,

para poder detallar las conclusiones y asi finalizar con las recomendaciones.
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3.7. Aspectos éticos

En la realizacion de la investigacion se tomé en cuenta los principios de
autonomia, de no maleficencia, de beneficencia, de justicia (Castro & Garcia, 2018).
Es por ello que, sobre los aspectos éticos considerados en la presente
investigacion, esta se baso, en primer lugar, considerando lo direccionado desde la
casa de estudio, que es la Universidad César Vallejo, sobre todo en la
responsabilidad en la investigacion elegida y desarrollada, para la divulgacion de
los resultados permitiendo el acceso libre a ella'y de dicha manera contribuir con la

comunidad cientifica.

Desde el direccionamiento de la universidad tenemos el principio de
autonomia, donde se desarrolla la participacion voluntaria, con preguntas claras y
concisas; luego esta el principio de no maleficencia, para dar el respaldo que no
existe riesgo al participar de la investigacion; también el principio de beneficencia,
donde se aclara que no hay ningun beneficio econémico pero que si contribuirian a
la poblacién; y finalmente el principio de justicia, ya que este avala la
confidencialidad de la informacién recabada y que no se extiende para fines fuera

de la investigacion.

Por otra parte, se aseguro6 el bienestar de los participantes, para hacerlos
sentir comodos con el tema a tratar mediante la proteccién confidencial de la
informacion que brindan, y es mediante la entrega del consentimiento informado,
respaldado con la ética profesional para la proteccién de los seres humanos en la

investigacion.

Haciendo precision en la extraccion de informacion, una vez entregado el
consentimiento informado, se procedié con la aplicacion de las encuestas por un

lapso de 35 minutos y se consideraron los criterios de inclusion y exclusion.

Los instrumentos aplicados fueron validados previamente con las medidas
correspondientes al entorno donde se ejecutd. Luego de terminada la investigacion
se procedera a correr traslado de los resultados al programa nacional Aurora para

gue la presente investigacion contribuya en la mejora de los servicios de atencion.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo de los items

Identificar el nivel de modernizacién de la gestion publica en un Centro Emergencia

Mujer de la Region Amazonas.

Figura 1

Nivel de gobernabilidad institucional en el Centro Emergencia Mujer de la Region

Amazonas del Peru
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Nota: Se muestra el nivel de gobernabilidad institucional teniendo en cuenta se es

regular, muy bueno o malo.

De acuerdo con los usuarios, un 37.9% de los encuestados tienen un nivel regular
de gobernabilidad institucional en el Centro Emergencia Mujer de la Region
Amazonas del Perd, seguido de aquellos que presentaron un nivel muy bueno y
malo, 62.1% y 0%, respectivamente; tal como se aprecia en la figura 5.
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Figura 2

Nivel de politica institucional en el Centro Emergencia Mujer de la region Amazonas

del Perd.
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Nota: Se observa que existe un 69.0% de nivel muy bueno en la politica institucional

del CEM.

De acuerdo con los usuarios, un 31.9% de los encuestados tienen un nivel regular
de politica institucional en el Centro Emergencia Mujer de la Region Amazonas del
Peru, seguido de aquellos que presentaron un nivel muy buena y mala, 69.0% y

0%, respectivamente; tal como se aprecia en la figura 10.
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Identificar el nivel de la simplificacion administrativa en un Centro de Emergencia

Mujer de la region Amazonas

Figura 3

Nivel de comunicacion en el Centro Emergencia Mujer de la region Amazonas del

Peru

100.0
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0
0.0
Regular Muy buena Mala

Nota: Se advierte que existe muy buen nivel de comunicacion (86,2%) en el CEM.

De acuerdo con los usuarios, un 13.8% de los encuestados tienen un nivel regular
de comunicacion en el Centro Emergencia Mujer de la Regién Amazonas del Perd,
seguido de aquellos que presentaron un nivel muy bueno y malo, 86.2% y 0%,
respectivamente; tal como se aprecia en la figura 21.
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Establecer la relacion entre la gobernabilidad institucional y la simplificacion

administrativa en un Centro Emergencia Mujer de la region Amazonas.

Tabla 1

Correlacion de Spearman entre Simplificacion administrativa y Gobernabilidad

Coeficiente Rho de Gobernabilidad

Spearman

Simplificacién administrativa ,465"
Sig. (bilateral) 0,011
N 29

Nota: Ho: La Simplificacion administrativa y la Gobernabilidad no estan relacionadas
Hi: La Simplificacion administrativa y la Gobernabilidad se encuentran relacionadas
a: 0.05

Rechazar Ho si p-valor <=0.05

En la tabla 02 se observa un p-valor menor a 0.05, indicando el rechazo de la
hipétesis nula, concluyéndose que la Simplificacion administrativa y la
Gobernabilidad se encuentran relacionadas a un nivel de significancia del 5%.
Ademas, se aprecia que el valor Rho=0.465 revelando una correlacion positiva
moderada, lo que significa que al existir una buena gobernabilidad existird una

buena Simplificacion administrativa.
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Establecer la relacion entre la politica institucional y la simplificacion administrativa

en un Centro Emergencia Mujer de la regibn Amazonas

Tabla 2

Correlacion de Spearman para las variables Simplificacion administrativa y Politica

institucional
Coeficiente Rho de Politica
Spearman institucional
Simplificacién administrativa ,593"
Sig. (bilateral) 0,001
N 29

Nota: Ho: La Simplificacion administrativa y la Politica institucional no estan
relacionadas

Hi: La Simplificacion administrativa y la Politica institucional se encuentran
relacionadas

a: 0.05

Rechazar HO si p-valor <=0.05

En la tabla 03 se observa un p-valor menor a 0.05, indicando el rechazo de la
hipétesis nula, concluyéndose que la Simplificacion administrativa y la Politica
institucional se encuentran relacionadas a un nivel de significancia del 5%. El valor
Rh0=0.593 expone una correlacion positiva alta, es decir, al existir una buena
Politica institucional existira una buena Simplificacion administrativa.

Tomando en cuenta la hipotesis general: Existe una relacién significativa entre la
modernizacién de la gestion publica y la simplificacion administrativa en un Centro
Emergencia Mujer de la regiébn Amazonas, se realizd su contrastacion:

HO: No existe una relacion significativa entre la modernizacién de la gestién publica
y la simplificacion administrativa en un Centro Emergencia Mujer de la region
Amazonas.

H1: Existe una relacion significativa entre la modernizacion de la gestion publica y
la simplificacién administrativa en un Centro Emergencia Mujer de la regién
Amazonas.

a =0.05

Rechazar HO si p-valor <=0.05, caso contrario aceptamos HO
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, es importante sefialar que, con
relacion al logro de una reforma institucional exitosa, es crucial y hasta esencial
modificar los protocolos institucionales, asi como los sistemas de creencias y
valores, ya que estos modelos mentales e ideoldgicos, influyen en la toma de
decisiones como actores constructores, ademas, se destaca la importancia de que
el Estado cumpla con su responsabilidad y promueva principalmente la supremacia
de la ley, el respeto por ella y la seguridad juridica, lo que generara estabilidad en
todas las areas (Pozo, 2020).

Sahni et al. (2021) propone definiciones como la teoria del estado, la que se
encuentra estrechamente vinculada a las circunstancias histéricas, ecoldgicas y
culturales de la época, lo que facilita una identificacién y explicaciéon mas clara del
fendmeno del estado. Al respecto, segin Gobba (2020), la teoria del gobierno de
Heller se enfoca en establecer una conexion sélida entre las leyes del estado y su
contexto historico, ecoldgico y cultural, es por ello que es importante reconocer que
las condiciones naturales pueden tener efectos politicos indirectos a través del
trabajo humano, lo que nos permite comprender la influencia indirecta de las
condiciones naturales y centrarnos en los factores intrinsecos que explican la
complejidad del estado y su relacion con su entorno (Castafio, 2022).

Al abordar el tema de la modernizacion de la gestion publica y la
simplificacion administrativa, se destaca la relevancia del Centro Emergencia
Mujer, una institucién afiliada al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP), debido a los recursos econdémicos, humanos y logisticos que posee dentro
de su estructura institucional. Estos recursos son fundamentales para el desarrollo
y la implementacién de propuestas, estrategias y actividades que brindan una
atencion integral a la poblacién vulnerable que busca ayuda en sus sedes en todo
el pais.

La gestién publica esté influenciada de manera negativa por la burocracia de
los tramites internos, situacibn que no permite simplificar los procesos
administrativos, esto trae como consecuencia que los usuarios desperdicien tiempo
en esperar y en muchos casos, dejan sus tramites y no los terminan. Por tal motivo,

Campana (2021) menciona que el Estado en todo momento persigue implementar
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mecanismos que contrarresten la lentitud de los tramites administrativos y se
simplifiquen los pasos que debe seguir el ciudadano, de esta forma se contribuira
con la modernizacion de la gestion publica.

Considerando lo mencionado por Moran & Martin (2017) la aplicacion del
enfoque o modelo de gobernanza, basado en politicas y diversas directrices, tiene
un impacto positivo en la gestion transparente. Esto permite establecer una relacion
adecuada entre las instituciones estatales y la ciudadania, asegurando que la
contratacion de servicios para la ejecucion de proyectos publicos se realice de
manera adecuada. Ademas, los autores sostienen que la implementacion de
tecnologia contribuye al progreso al fomentar la participacion de los ciudadanos en
actividades de interés publico y favoreciendo de esta forma a la simplificacion
administrativa, tales afirmaciones se complementan con lo mencionado por Lavers
(2020) quien refiere que resulta fundamental comprender la capacidad del Estado
en cuanto a su habilidad para intervenir en su territorio y llevar a cabo una serie de
decisiones en beneficio de la poblacion. Este proceso no se limita Unicamente a
esa etapa, sino que se encuentra estrechamente vinculado y en constante
interaccidn con la vida social, lo que facilita el fortalecimiento del poder soberano
en la totalidad de su territorio y de esta forma colaborar con la modernizacién de la
gestién publica.

Al respecto, los resultados obtenidos indican que hay una relacién positiva
entre la simplificacién administrativa y dos aspectos: la gobernabilidad y la politica
institucional. Segun la tabla 1, se observa un p-valor menor a 0.05, lo que indica
que la simplificacién administrativa y la gobernabilidad estan relacionadas a un nivel
de significancia del 5%. Ademas, el valor Rho de 0.465 revela una correlacion
positiva moderada entre estos dos factores. Esto significa que cuando hay una
buena gobernabilidad, es mas probable que exista una buena simplificacion
administrativa, aspecto que coincide con lo mencionado por Campana (2021) quien
afirma que existe una correlacion positiva moderada y significativa entre el gobierno
electronico y la simplificacion administrativa.

Tales resultados son complementarios a los obtenidos por Garcia (2018)
quien efectu6 una investigacion en la que sefiala que la gestion del conocimiento
es un enfoque innovador en el ambito de la gobernanza publica en Peru, y

argumento que su implementacion puede mejorar los resultados de las instituciones

28



estatales. Utilizando una metodologia de analisis documental y un estudio de caso,
el autor encontr6 que no se han establecido herramientas y procedimientos
especificos para la aplicacion efectiva de la gestion del conocimiento en las
operaciones diarias de las entidades publicas. Como resultado, las instituciones no
han aprovechado plenamente el potencial de la gestiébn del conocimiento para
mejorar su desempefio y lograr sus objetivos de manera mas efectiva.

Asimismo, Jara et al. (2018) refieren que la simplificacion administrativa se
basa en contar con personal que se comunica de manera efectiva con los usuarios,
brindando una atencion cordial, amigable y eficiente. Ademas, Yunching (2022)
indica que esta comunicacion debe transmitir la informacion necesaria que los
usuarios deben conocer o resolver cualquier inquietud que puedan tener respecto
al proceso de atencion, tramites documentales e incluso en caso de reclamos o
qguejas relacionadas con un servicio especifico. Es importante destacar que la
comunicaciéon debe incluir orientacion, fluidez y generar confianza en los usuarios.

En concordancia, Mufioz (2020) examina la politica institucional desde una
perspectiva territorial y plantea que es un desafio constante para los gobiernos
desarrollar politicas publicas que mejoren la operatividad de sus estrategias y
logren llegar de manera efectiva a los ciudadanos. El autor destaca la importancia
de considerar la ubicacién geografica como una categoria de analisis que se integra
a la gestién publica, logrando un desempefio eficaz y equitativo por parte del Estado
en diversos escenarios a nivel nacional, regional y local.

Asimismo, la tabla 2 muestra un p-valor menor a 0.05, lo que indica que la
simplificacion administrativa y la politica institucional estan relacionadas a un nivel
de significancia del 5%. El valor Rho de 0.593 indica una correlacion positiva alta
entre estos dos aspectos. Esto implica que cuando hay una buena politica
institucional, es mas probable que exista una buena simplificacién administrativa,
ello en concordancia con lo expuesto por Morveli (2021) quien a su vez agrega que
la gestion publica debe estar en constante cambio para su mejora.

En relacion a la politica institucional, Villar (2019) manifiesta que se refiere a
las acciones llevadas a cabo en instituciones con poder de decision, como los
gobiernos locales, regionales y central, con el objetivo de promover el bienestar de
la poblacién y condiciones favorables para la defensa y promocion de la dignidad

humana. Rosas (2018) complementa mencionando que es importante destacar el
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papel crucial que desempefia la oposicion, a pesar de su falta de poder de decision,
ya que contribuye al fortalecimiento de la politica institucional.

La simplificacién administrativa, segiin Chancha et al. (2022) se refiere a la
simplificacion de procedimientos que facilitan la gestion de componentes
organizativos, procesales y normativos interrelacionados en las instituciones
publicas. Esto permite que operen de manera efectiva y eficiente, optimizando el
uso de sus limitados recursos y tiempo.

Al mismo tiempo, Yunching (2022) indica que el profesionalismo se puede
entender como las acciones y actitudes que se adhieren a los estandares
aceptados de decencia, objetividad y eficiencia, especialmente en el entorno
laboral. Esto implica que una persona ejerza su profesién de acuerdo con reglas
estandarizadas, mostrando una apariencia adecuada (vestimenta), asi como una
forma de actuar, tratar a otros, y una moral y ética acorde con el cumplimiento del
deber en una situacion y contexto determinados.

Los datos presentados en las tablas 1 y 2 respaldan la idea de que la
simplificacion administrativa en el Centro Emergencia Mujer de la Region
Amazonas del Peru esta relacionada positivamente con la gobernabilidad y la
politica institucional.

Martinéz et al. (2019) mencionan que para lograr comprender la
gobernabilidad es esencial entender como se simplifican los procesos
administrativos del gobierno, esto porque permiten identificar las diversas iniciativas
y decisiones de politica que deben tomarse dentro de una institucion, asi como
encontrar alternativas para reducir costos y barreras que pueden limitar la eficacia
de la interaccion social entre ciudadanos y agentes econémicos.

Con relacion a ello Silveira et al. (2022) indican que la implementacion del
Centro Emergencia Mujer proporciona a los ciudadanos una mayor comprension
de las diversas herramientas y recursos utilizados por el gobierno para llevar a cabo
sus operaciones en beneficio de la poblacion vulnerable. Este conocimiento es
fundamental para una respuesta mas eficaz y eficiente ante conflictos y situaciones
de emergencia que puedan surgir en la comunidad (Jauregui et al., 2022). Al
responder de manera mas eficaz y eficiente a estas situaciones, el gobierno puede
reducir los gastos necesarios y eliminar las barreras que deterioran negativamente

a los ciudadanos de manera rapida. Como resultado, el Centro Emergencia Mujer

30



se convierte en un componente crucial para salvar el bienestar y la calidad de vida
de la comunidad.

Para tener una idea mucho mas clara del enfoque de la gobernabilidad, para
Khanduri (2021) es crucial reconocer las diversas capacidades que posee el Estado
para gobernar, cuando incluso la sociedad lo percibe como un problema en lugar
de una posible fuente de soluciones. Dicha afirmacién concuerda con lo dicho por
Dutta (2023) quien sostiene que esto se debe al papel fundamental que desempefia
el gobierno como actor principal responsable de la gobernabilidad de la sociedad.
La sociedad, por su parte, es considerada como un ente intrinsecamente dificil de
gobernar debido a su autonomia y capacidad de autodeterminacién en relacion al
resto de la sociedad.

En otras palabras, segun Olavarria (2018) la sociedad se caracteriza por ser
compleja y diversa, compuesta por una variedad de grupos sociales, cada uno con
diferentes intereses y necesidades que deben ser satisfechas. En este sentido, el
gobierno actia como mediador y arbitro de las demandas y necesidades de los
distintos grupos sociales, garantizando una distribucion justa y equitativa de los
recursos y beneficios publicos en el proceso (Klenk & Reiter, 2019). Con relacién a
ello, Maizondo (2019) indica que, por lo tanto, fortalecer la capacidad del gobierno
para gestionar eficientemente las demandas y necesidades de la sociedad es
crucial para asegurar la estabilidad de la gobernabilidad y el crecimiento sostenible
del pais.

Ello sugiere que una buena gobernabilidad y una politica institucional sélida
pueden contribuir a mejorar la simplificacién administrativa en dicha institucion, lo
que se complementa con lo dicho por Rosas (2018) quien manifiesta que en la
actualidad se deberia poner mayor énfasis a la gobernabilidad que permite
concretarla y establecerla como una herramienta importante para el mundo
contemporaneo, al abordarse en diversos ambitos tanto de la administracion
publica como de la ciudadania, de tal manera permita un beneficio en la evolucion
de la relacion del estado con la poblacion.

Al respecto, Cerquin & Galvez (2020) sefialan que una gestion publica
Optima sera de mucha utilidad en contextos especificos constituyendo un enfoque
innovador para aumentar la eficacia del sector publico, por tal razén, sugieren que

a nivel nacional, existe una falta de énfasis en el papel del ciudadano en el
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cumplimiento de los objetivos, ya que este tiene el derecho de exigir un servicio de
calidad que abarque desde la atencion hasta la satisfaccion del servicio recibido.
Ademas, se sefiala un descontento por parte de la poblacion debido a la falta de
cumplimiento de sus expectativas.

Lo dicho se corrobora con lo mencionado por Salas (2020) quien manifiesta
que la nueva administracion publica surgié en la década de 1980 en paises
anglosajones como una alternativa a la burocracia establecida y en respuesta a las
dificultades fiscales del gobierno. La idea principal era combinar las mejores de
gestion del sector privado con los principios de gobernanza del sector publico
practicas. Sin embargo, esta idea también seguira cierta oposicion, ya que algunos
argumentaron que esto implicaba una excesiva aceptacion de las ideas del sector
privado en el @mbito publico. A pesar de las criticas, la nueva gestion publica ha
demostrado ser Util en contextos especificos y se ha adoptado a nivel mundial como
un enfoque innovador para mejorar la eficacia del sector publico.

De acuerdo con Yunching (2022) no hay que dejar de lado conceptos tales
como el de profesionalismo, que se refiere a las acciones y actitudes que siguen
los estandares aceptados de decencia, objetividad y eficiencia. en el entorno
laboral, implica que una persona ejerza su profesion de acuerdo con reglas
estandarizadas, mostrando una apariencia adecuada (vestimenta), asi como una
forma de actuar y tratar a otros que refleje una moral y ética congruentes
especialmente con el cumplimiento de sus deberes en una situacién y contexto
pacifico.

Asimismo, Ingrams et al. (2020) sefiala que en el ambito politico, tanto la
simplificacion administrativa como la modernizacion de la gestiéon publica, son
desafios que resultan de cuestiones administrativas que implican la reconciliacion
de intereses y valores opuestos, lo que genera tensiones y posibles consecuencias
inesperadas, panorama que debe ser enfrentado si se desea una mejora en las
gestiones estatales, incluyendo sus instituciones, tales como el Centro Emergencia

Mujer.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se identifico que existe un muy buen nivel de modernizacion en la gestion

publica en el Centro Emergencia Mujer de la region Amazonas del Peru.

2. Se establecié que el nivel de simplificacion administrativa en el Centro

Emergencia Mujer de la regibn Amazonas del Peru es muy bueno.

3. Se comprobo que existe una relacion positiva moderada y significativa entre
la Simplificacion administrativa y la Gobernabilidad del Centro Emergencia

Mujer de la regiébn Amazonas del Per.
4. Se evidencié que existe una relacion positiva alta y significativa entre la

Simplificacién administrativa y la Politica institucional del Centro Emergencia

Mujer de la regiébn Amazonas del Per.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los coordinadores de los Centros Emergencia Mujer de la

region Amazonas, implemente estrategias y/o capacite a los trabajadores en
la modernizacion de la gestion publica, asi como en la simplificacion

administrativa para cumplir con los objetivos planteados por la institucion.

. Mejorar la comunicacion y patrticipacion de los usuarios, aunque la mayoria

de los wusuarios sintieron que sus sugerencias Yy opiniones fueron

escuchadas, siempre hay margen de mejora.

. Se recomiendan al equipo de atencidn mecanismos para fomentar una

mayor participacion de los usuarios en la toma de decisiones y mejorar la
comunicacién entre el personal y los usuarios. Esto puede incluir encuestas
periddicas, buzones de sugerencias o reuniones periddicas con los usuarios

para obtener comentarios e informar sobre los progresos del servicio.

4. A los futuros investigadores se recomienda analizar las variables de estudio

en otras instituciones de la misma linea de trabajo con la finalidad de conocer

o superar las necesidades que ocurren en ella.
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Tabla de Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

p ESCALA
VARIABLES . DEFINICION
DE ESTUDIO DEFINCION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
© La modernizacion de la gestion publica consiste Transparencia-
o o en aportar innovacién y cambio a la gestién Gobernabilidad Participacion
° L presente con estrategias de solucion a la La modernizacion de la institucional Equidad
5= problematica del pais, basado en una gestion gestion publica se Eficiencia
_ 'g a transparente (PliscoffVaras, 2017). encuentra dividido en la Servicios acordes a las necesidades
> N§ . _ politica institucional y la Procedimientos agiles
S B Proceso de transformacion constante a fin de gobernabilidad Politica
S 8 mejorar lo que hacen las entidades publicas y, institucional. institucional bilidad d . .
2 de esa manera, generar valor publico. Responsabilidad de funcionarios
(Secretaria de Gestion Publica, 2018)
La simplificacién administrativa es una iniciativa Preparacion
y una decision de Profesionali Etico _
politica, que requiere de una institucionalidad de Es un proceso de rofesionalismo Eficiencia Ordinal
.‘g seguimiento ad-hoc en reconfiqurar el disefio Trato
b su disefio, para reducir las vallas, barreras y 9 Orientacié
& . generando una rentacion
? costos que impiden una institucionalidad que Comunicacién Fluidez Muy buena
= mayor eficiencia social en la interaccién de los onaldad q fi (67 -100)
= ciudadanos y los retome la iniciativa, tenga _Con ianza Regular
.S agentes econémicos, (CIP, 2005) capacidades vinculantes vy Disponibilidad (33 - 66)
g © 9 : ’ permita la defensa tanto deg Solucion Mala
© - los ciudadanos
'S Es la concentracion en los aspectos de costos de como de los agentes Confort (0-32)
_g transaccion vinculados a los agentes econémicos 'ugto con
= econémicos; la reduccién de las competencias y J C didad
3 L X elevar la calidad en el omodida
= posibilidades de acoger denuncias sobre el servicio de un Estado
) servicio prestado y ejercer vigilancia en al o Limpieza
regulador y facilitador. p

procedimiento administrativo. (CIP, 2005)




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA GESTION
PUBLICA

INSTRUCCIONES: Lea cada una con mucha atencién; luego, marque la respuesta
que mejor lo describa con una X segun corresponda. Recuerde, no hay respuestas
buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la verdad OPCIONES DE
RESPUESTA:

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca
Nunca

RN WA
| T U I B B

NO

item PREGUNTAS 11234

Gobernabilidad institucional

Cuando solicito informacion acerca de un tramite me la
proporcionan inmediatamente

Cuando brindo sugerencias para mejorar la atencion o el
servicio en el CEM he sido escuchado

3 | En el Centro Emergencia Mujer tratan a todos por igual

4 |Cada vez que solicito ayuda obtengo buenos resultados

Politica institucional

9 | Los servicios brindados estan de acuerdo con mis necesidades

Los tramites que se realizan en el Centro Emergencia Mujer

6 son agiles

v Los trabajadores que atienden al publico cumplen con sus
responsabilidades

8 Se puede notar que quienes laboran en el CEM se identifican

con su trabajo




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES: Lea cada una con mucha atencion; luego, marque la respuesta que
mejor lo describa con una X segun corresponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni
malas. Conteste todas las preguntas con la verdad OPCIONES DE RESPUESTA:

5 = Siempre
4 = Casi Siempre
3 = Algunas Veces
2 = Casi Nunca
1 = Nunca
[\I PREGUNTAS 1h2]3)4
item
Profesionalismo
1 Los trabajadores se encuentran preparados y capacitados para
atenderme
2 Los trabajadores actian con honestidad
3 Las personas que trabajan en el Centro Emergencia Mujer son
eficientes
4 Cada vez que voy al Centro Emergencia Mujer me han tratado muy
bien

N° Comunicacién

5 Cuando he tenido problemas con los tramites, los trabajadores me
han dado buenos consejos

6 Cuando los trabajadores hablan conmigo entiendo lo que me
explican
7 Tengo confianza en las personas que trabajan en el Centro

Emergencia Mujer

8 El CEM cuenta con una linea telefénica que atiende las 24 horas
del dia.

N° Comodidad

9 Cuando voy al Centro Emergencia Mujer me atienden lo mas
rapido que pueden

10 En el Centro Emergencia Mujer tratan de dar solucién a mis
problemas

11 Me siento comodo con la atencién que recibo

12 Los ambientes del Centro Emergencia Mujer se encuentran limpios
y ordenados.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Modernizaciéon de la gestion puablica y la
simplificacién administrativa en un Centro Emergencia Mujer de la region
Amazonas

Investigador (a) (es): Tavara Alarcon, Lourdes Melissa

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Modernizacion de la gestion
publica y la simplificacion administrativa en un Centro Emergencia Mujer de la
region Amazonas”, cuyo objetivo es Determinar la relacidén entre la modernizacion
de la gestion publica y simplificacion administrativa en un Centro Emergencia Mujer
de Amazonas, 2023.Esta investigacion es desarrollada por una estudiante de
posgrado del PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.,
de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Programa
Nacional AURORA-MIMP.

Por ello en el ambito institucional del Centro Emergencia Mujer, se han
implementado estrategias en la modernidad estatal que han sido favorables para
eliminar trdmites burocraticos, pero existe un grado de descontento en los usuarios
con relacion a la atencion, al sentir desproteccion y limitado acceso a la justicia,
asimismo en el periodo de enero a diciembre del afio 2021 habria un total de 163
797 casos, de los cuales el 86 % fueron mujeres, mientras que el 14 % fueron
hombres, siendo el caso mas frecuente la violencia psicolégica con 46,3 %,
violencia fisica con 39,6 %, sexual con 13,7 % y la econémica y/o patrimonial con
0,4 % (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2022).

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo
siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Modernizacion de la gestion publica y la
simplificacion administrativa en un Centro Emergencia Mujer de la region

Amazonas”.



2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el
ambiente de area de seguimiento de la institucion CEM CIA LAMUD. Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y,

por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es): Tavara Alarcon, Lourdes Melissa email: Itavaraal@ucvirtual.edu.pe vy
Docente asesor: Dr. Figueroa  Coronado, Erick  Carlo email:

fcoronadoe@ucvirtual.edu.pe



Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre ¥y apellidos: ...

FECNa Y NOra: .o

Nombre y apellidos
DNI



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

Gobernabilidad institucional 1 2 1314 112 |34 1123 ]4

01 Cuando solicito informacién acerca de un tramite me la proporcionan inmediatamente X X X

02 Cuando brindo sugerencias para mejorar la atencion o el servicio en el CEM he sido X X X
escuchado

03 En el Centro Emergencia Mujer tratan a todos por igual X X X

04 Cada vez que solicito ayuda obtengo buenos resultados X X X
Politica institucional

01 Los servicios brindados estan de acuerdo con mis necesidades X X

02 Los tramites que se realizan en el Centro Emergencia Mujer son agiles X X X

03 Los trabajadores que atienden al pablico cumplen con sus responsabilidades X X X

04 Se puede notar que quienes laboran en el CEM se identifican con su trabajo X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Alto nivel

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Franz Jhonn Vargas Guzman DNI:47404469

Especialidad del validador (a): Gestion publica y gestién empresarial

20 de junio de 2023

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacién logica con la dimension o indicador que esta /] /R
midiendo e (s )
%Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido Dr. Franz-JhonnVargas Guzméan

REGUC N° 31880-CLAD

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes .. DNI: 47404469

para medir la dimensién

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

Profesionalismo

01 Los trabajadores se encuentran preparados y capacitados para atenderme X X X

02 Los trabajadores siempre actian con honestidad X X X

03 Las personas que trabajan en el Centro Emergencia Mujer son eficientes X X X

04 Cada vez que voy al Centro Emergencia Mujer me han tratado muy bien X X X
Comunicacion

01 Cuando he tenido problemas con los tramites, los trabajadores me han dado buenos X X X
consejos

02 Cuando los trabajadores hablan conmigo entiendo lo que me explican X X X

03 Tengo confianza en las personas que trabajan en el Centro Emergencia Mujer X X X

04 El CEM cuenta con una linea telefénica que atiende las 24 horas del dia X X X
Comodidad

01 Cuando voy al Centro de Emergencia Mujer me atienden lo més rapido que pueden X X X

02 En el Centro de Emergencia Mujer tratan de dar solucién a mis problemas X X X

03 Me siento cédmodo con la atencién que recibo X X X

04 Los ambientes del Centro Emergencia Mujer se encuentran limpios y ordenados. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Alto nivel

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Franz Jhonn Vargas Guzman DNI: 47404469
Especialidad del validador (a): Gestion empresarial y gestion empresarial [t~

o/

Dr. Franz/Jhonn Vargas Guzman
'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su REGUC N° 31880-CLAD
sintactica y seméntica son adecuadas. ~ mmmmsmmsmmsmmmmem—eoees DN 47404469 .
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta . .
midiendo Firma del experto informante

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

20 de junio de 2023

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

Gobernabilidad institucional 1 2 1314 112 |34 1123 ]4

01 Cuando solicito informacién acerca de un tramite me la proporcionan inmediatamente X X X

02 Cuando brindo sugerencias para mejorar la atencién o el servicio en el CEM he sido X X X
escuchado

03 En el Centro Emergencia Mujer tratan a todos por igual X X X

04 Cada vez que solicito ayuda obtengo buenos resultados X X X
Politica institucional

01 Los servicios brindados estan de acuerdo con mis necesidades X X

02 Los tramites que se realizan en el Centro Emergencia Mujer son agiles X X X

03 Los trabajadores que atienden al pablico cumplen con sus responsabilidades X X X

04 Se puede notar que quienes laboran en el CEM se identifican con su trabajo X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Alto nivel

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Segundo Heli Alarcén Montoya DNI:16677174

Especialidad del validador (a): Gestion publica y gestién empresarial

20 de junio de 2023

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su | /7

sintactica y semantica son adecuadas. / //

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta ,“' (4 o /

midiendo ---__-.../-.;_/-_.‘.'--‘j----_.ﬁ ______________

I /4

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido / \_
Firma del experto informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension Mg. Segundo Heli Alarcén Montoya



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

Profesionalismo

01 Los trabajadores se encuentran preparados y capacitados para atenderme X X X

02 Los trabajadores siempre actdan con honestidad X X X

03 Las personas que trabajan en el Centro Emergencia Mujer son eficientes X X X

04 Cada vez que voy al Centro Emergencia Mujer me han tratado muy bien X X X
Comunicacion

01 | Cuando he tenido problemas con los tramites, los trabajadores me han dado buenos X X X
consejos

02 Cuando los trabajadores hablan conmigo entiendo lo que me explican X X X

03 Tengo confianza en las personas que trabajan en el Centro Emergencia Mujer X X X

04 El CEM cuenta con una linea telefénica que atiende las 24 horas del dia X X
Comodidad

01 Cuando voy al Centro de Emergencia Mujer me atienden lo més rapido que pueden X X X

02 En el Centro de Emergencia Mujer tratan de dar solucién a mis problemas X X X

03 Me siento cédmodo con la atencién que recibo X X X

04 Los ambientes del Centro Emergencia Mujer se encuentran limpios y ordenados. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Alto nivel

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Segundo Heli Alarcon Montoya /"' ' (/;,7
DNI: 16677174 //
[ L . 1/
Especialidad del validador (a): Gestion empresarial y gestion empresarial B 2R 7 """"""""

s LA 4
Firma del experto informante
20 de junio de 2023

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decr, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que esta Firma del experto informante
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido Mg. Segundo Heli Alarc6n Montoya

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
Gobernabilidad institucional 1 2 1314 112 |34 1123 ]4
01 Cuando solicito informacion acerca de un tramite me la proporcionan inmediatamente X X X
02 Cuando brindo sugerencias para mejorar la atencion o el servicio en el CEM he sido X X X
escuchado
03 En el Centro Emergencia Mujer tratan a todos por igual X X X
04 Cada vez que solicito ayuda obtengo buenos resultados X X X
Politica institucional
01 Los servicios brindados estan de acuerdo con mis necesidades X X X
02 Los tramites que se realizan en el Centro Emergencia Mujer son agiles X X X
03 Los trabajadores que atienden al pablico cumplen con sus responsabilidades X X X
04 Se puede notar que quienes laboran en el CEM se identifican con su trabajo X X X
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Alto nivel
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mtro. Lady Diana Arévalo Alva DNI: 43040028

Especialidad del validador (a): Gestion publica.

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su 20 de junio de 2023

sintactica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicad
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser int

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados sor
para medir la dimensién

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

Profesionalismo

01 Los trabajadores se encuentran preparados y capacitados para atenderme X X X

02 Los trabajadores siempre actdan con honestidad X X X

03 Las personas que trabajan en el Centro Emergencia Mujer son eficientes X X X

04 Cada vez que voy al Centro Emergencia Mujer me han tratado muy bien X X X
Comunicacion

01 Cuando he tenido problemas con los tramites, los trabajadores me han dado buenos X X X
consejos

02 | Cuando los trabajadores hablan conmigo entiendo lo que me explican X X X

03 | Tengo confianza en las personas que trabajan en el Centro Emergencia Mujer X X X

04 El CEM cuenta con una linea telefonica que atiende las 24 horas del dia X X X
Comodidad

01 | Cuando voy al Centro de Emergencia Mujer me atienden lo mas rapido que pueden X X X

02 En el Centro de Emergencia Mujer tratan de dar solucién a mis problemas X X X

03 Me siento comodo con la atencién que recibo X X X

04 Los ambientes del Centro Emergencia Mujer se encuentran limpios y ordenados. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Alto nivel

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mtro. Lady Diana Arévalo Alva

Especialidad del validador (a): Gestion publica.

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion ldgica con la dimension o indicador que esta

midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

3. Moderado nivel

No aplicable [ ]

Firma del experto informante

4. Alto nivel

DNI: 43040028

20 de junio de 2023
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

Al llevar a cabo una encuesta piloto en nueve participantes, se obtuvo lo
siguiente:

Anélisis de confiabilidad Alfa de Cronbach

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Modernizacién de la Gestion Publica 0,96 8
Simplificacion administrativa 0,97 12
Ambos 0,98 20

Segun el andlisis de confiabilidad Alfa de Cronbach 0.96, 0.97 y en general 0.98
nos indica que el instrumento es consistente por la tanto es muy bueno para medir
las variables en estudio.
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TABULACION DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION

DE DATOS

Variable: Modernizaciéon publica
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TABULACION DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION

DE DATOS

Variable: Simplificacion administrativa
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RESULTADOS COMPLEMENTARIOS DE LA ENCUESTA REALIZADA

Figura 4

ftem 01.- Cuando solicito informacién acerca de un tramite me la proporcionan

inmediatamente
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0.0
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Nota: Se aprecia que la mayoria de los encuestados (58,6 %) reciben ayuda cuando
solicitan un tramite.

La figura 1 muestra que el 58.6% casi siempre recibe una respuesta inmediata
cuando solicitan informacién acerca de un tramite en el Centro Emergencia Mujer
de la Region Amazonas del Peru, seguido de un 20.7% igualado por aquellos
usuarios que manifestaron recibir algunas veces y siempre la informacion de forma

rapida.



Figura5

ftem 02.- Cuando brindo sugerencias para mejorar la atenciéon o el servicio en el
CEM he sido escuchado
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Nota: En la figura se observa que mas de la mitad de los encuestados (51,7%) es
tomado en cuenta cuando otorga alguna sugerencia para la mejora del servicio en
el CEM.

La figura 2 indica que los usuarios en un 51.7% casi siempre sienten haber sido
escuchados al dar una sugerencia de mejora en la atencion o el servicio del Centro
Emergencia Mujer de la Regidbn Amazonas del Perd, un 37.9% sefalaron que

algunas veces y los demas que siempre son escuchados.



Figura 6

ftem 03.- En el Centro Emergencia Mujer tratan a todos por igual
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Nota: Se muestra que el 72,4% siempre son tratados por igual en el CEM.

La figura 3 sefiala que, en un 72.6% los usuarios revelaron ser tratados
igualitariamente en el Centro Emergencia Mujer de la Region Amazonas del Perq,

complementandose con aquellos que dijeron que casi siempre es asi.



Figura 7

ftem 04.- Cada vez que solicito ayuda obtengo buenos resultados
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Nota: Se observa que la mayoria de usuarios (62,1%) obtiene ayuda por parte del

CEM cuando la solicitan.

La figura 4 expone que, en un 62.1% los usuarios expresaron obtener casi siempre
buenos resultados cuando solicitan ayuda en el Centro Emergencia Mujer de la
Region Amazonas del Perud, y el 37.9% declar6 que siempre obtiene buenos
resultados.



Figura 8

Nivel de modernizacion de la gestion publica en el Centro Emergencia Mujer de la
region Amazonas del Peru
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Nota: En la figura se aprecia que existe solamente un 17.2% que indica un nivel

regular de modernizaciéon de la gestion publica en el CEM.

La gestion publica en el Centro Emergencia Mujer de la regiéon Amazonas del Peru
presentada en la tabla y figura anterior, fue considerada por la mayoria de los
usuarios, un 82.8%, de muy buena en el nivel de modernizacion, mientras que un
17.2% lo calificé de regular. Con esto se infiere que el nivel de modernizacién del

CEM en esta region tiene una tendencia ascendente de regular a muy buena.



Figura 9

ftem 01.- Los trabajadores se encuentran preparados y capacitados para

atenderme
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Nota: La figura indica que el 10.3% siempre quienes laboran en el CEM estan

capacitados para la atencion al usuario.

En la figura 12 se observa que un 75.9% de los usuarios opinaron casi siempre
encontrar trabajadores preparados y capacitados para atenderlos en el Centro
Emergencia Mujer de la regidbn Amazonas del Perd, mientras un 13.8%
consideraron que algunas veces y un 10.3% dijo siempre encontrar este tipo de

trabajadores para la atencion.



Figura 10

ftem 02.- Los trabajadores actiian con honestidad
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Nota: Se aprecia que el 6.9% piensa que algunas veces quienes laboran en el CEM
actlan con honestidad.

La figura 13 presenta que un 72.4% de los usuarios considera que siempre los
trabajadores en el Centro Emergencia Mujer de la region Amazonas del Peru
actian con honestidad, un 20.7% consideré que casi siempre actlan de esta

manera y un 6.9% expreso que algunas veces.



Figura 11

ftem 03.- Las personas que trabajan en el Centro Emergencia Mujer son eficientes
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Nota: La figura indica que el 20,7% cree algunas veces existe eficiencia por parte

de los trabajadores del CEM.

La figura 14 exhibe que un 48.3% de los usuarios indica que casi siempre los
trabajadores en el Centro Emergencia Mujer de la region Amazonas del Perd son
eficientes, un 31% considerd que siempre y un 20.7% opind que algunas veces son

eficientes.



Figura 12

ftem 04.- Cada vez que voy al Centro Emergencia Mujer me han tratado muy bien
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Nota: Se observa que el 6,9% considera que algunas veces recibe buen trato de

parte de los trabajadores del CEM.

La figura 15 exterioriza que un 75.9% de los usuarios reveldé que siempre son
tratados de muy buena manera por parte de los trabajadores del Centro
Emergencia Mujer de la region Amazonas del Perd, un 24.1% considerd que casi

siempre y algunas veces son tratados de esa forma.



Figura 13

Nivel de profesionalismo en el Centro Emergencia Mujer de la region Amazonas del

Peru
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Nota: Se aprecia que el nivel de profesionalismo en el CEM es 86,2% muy bueno.

De acuerdo con los usuarios, un 13.8% de los encuestados tienen un nivel regular
de profesionalismo en el Centro Emergencia Mujer de la Region Amazonas del
Peru, seguido de aquellos que presentaron un nivel muy bueno y malo, 86.2% y

0%, respectivamente; tal como se aprecia en la figura 16.



Figura 14

ftem 05.- Cuando he tenido problemas con los tramites, los trabajadores me han

dado buenos consejos
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Nota: La figura indica que solo el 6,9% de los encuestados algunas veces han

recibido buenos consejos por parte de los trabajadores del CEM.

Los usuarios encuestados mayoritariamente, 65.5%, declararon que casi siempre
los trabajadores les dan buenos consejos cuando tienen problemas con los tramites
en el Centro Emergencia Mujer de la Regibn Amazonas del Perd, un 27.6%
comentd que siempre les dan buenos consejos ante estas adversidades y un 6.9%

manifesté que algunas veces; tal como se aprecia en la figura 17.



Figura 15

ftem 06.- Cuando los trabajadores hablan conmigo entiendo lo que me explican
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Nota: En la figura se observa que el 31.0% algunas veces entienden lo que les

explican los trabajadores del CEM.

Los usuarios encuestados en su mayoria, 41.4%, expresaron que casi siempre
entienden a los trabajadores del Centro Emergencia Mujer de la Regibn Amazonas
del Peru cuando les explican, un 27.6% comentd que siempre entienden lo que les
explican y un 31% exteriorizd que algunas veces los entienden; tal como se aprecia

en la figura 18.



Figura 16

ftem 07.- Tengo confianza en las personas que trabajan en el Centro Emergencia

Mujer
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Nota: Se observa que solo el 37,9% de la muestra casi siempre tiene confianza en

las personas que laboran en el CEM.

Los usuarios encuestados opinaron en su mayoria, 62.1%, que siempre confian en
los trabajadores del Centro Emergencia Mujer de la Region Amazonas del Peru, el
37.9% restante expuso que casi siempre confian en ellos; tal como se aprecia en

la figura 19.



Figura 17

ftem 08.- EI CEM cuenta con una linea telefénica que atiende las 24 horas del dia
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Nota: En la figura se aprecia que solamente el 6,9% de los usuarios encuestados

nunca fue atendido cuando llamaron por teléfono al CEM.

Los usuarios encuestados en su mayoria, 75.8%, indicaron que siempre y casi
siempre cuentan con la linea telefonica que atiende las 24 horas del Centro
Emergencia Mujer de la Region Amazonas del Perud, un 17.2% ostentdé que casi
nunca cuentan con la linea telefénica y un 6.9% declaré que nunca cuentan con

esa linea telefénica del CEM; tal como se aprecia en la figura 20.



Figura 18

ftem 09.- Cuando voy al Centro Emergencia Mujer me atienden lo mas rapido que
pueden
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Nota: Se observa que el 13.8% de los usuarios encuestados algunas veces son

atendidos rapidamente en el CEM.

Los usuarios encuestados seifalaron en un 44.8% que siempre los atienden
rapidamente en el Centro Emergencia Mujer de la Region Amazonas del Peru, un
41.4% reveld que casi siempre los atienden rapido y los demas dijeron que algunas

veces sucede esto; tal como se aprecia en la figura 22.



Figura 19

ftem 10.- En el Centro Emergencia Mujer tratan de dar solucion a mis problemas
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Nota: En la figura se advierte que el 24,1% de la muestra considera que siempre
dan solucién a sus problemas cuando acuden al CEM.

Los usuarios encuestados exteriorizaron en un 69% que casi siempre tratan de dar
solucion a sus problemas en el Centro Emergencia Mujer de la Regién Amazonas
del Perq, un 24.1% aleg6 que siempre tratan de dar solucion y el resto comentaron

gue algunas veces sucede esto; tal como se aprecia en la figura 23.



Figura 20

ftem 11.- Me siento comodo con la atencién que recibo
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Nota: Se observa que solamente el 13,8% algunas veces se sienten comodos con

la atencion recibida en el CEM.

Los usuarios encuestados manifestaron en un 51.7% que casi siempre se sienten
comodos con la atencion recibida en el Centro Emergencia Mujer de la Region
Amazonas del Peru, un 34.5% cit6 que siempre estan cémodos con la atencién
recibida y el resto expuso que algunas veces sucede esto; tal como se aprecia en
la figura 24.



Figura 21

ftem 12.- Los ambientes del Centro Emergencia Mujer se encuentran limpios y
ordenados
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Nota: En la figura se advierte que el 6,9% de los encuestados algunas veces

observan los ambientes limpios ordenados en el CEM.

Los usuarios encuestados declararon en un 82.8% que siempre se encuentran
limpios y ordenados los ambientes del Centro Emergencia Mujer de la Region
Amazonas del Peru, un 10.3% menciond que casi siempre los ambientes estan
limpios y ordenados y, solo el 6.9% citdé que algunas veces sucede esto; tal como

se aprecia en la figura 25.



Figura 22

Nivel de Comodidad en el Centro Emergencia Mujer de la region Amazonas del
Perd
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Nota: En la figura se aprecia que existe un muy buen nivel de comodidad (13,8%)
en el CEM.

De acuerdo con los usuarios, un 13.8% de los encuestados tienen un nivel regular
de comodidad en el Centro Emergencia Mujer de la Region Amazonas del Perq,
seguido de aquellos que presentaron un nivel muy buena y mala, 86.2% y 0%,

respectivamente; tal como se aprecia en la figura 26.



Figura 23
Nivel de simplificacion administrativa en el Centro Emergencia Mujer de la regién

Amazonas del Peru
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Nota: En la figura se observa que existe un 13,8% en lo referido a un regular nivel
de simplificacion administrativa.

La simplificacion administrativa en el Centro Emergencia Mujer de la regién
Amazonas del Peru presentada en la tabla y figura anterior, fue considerada por el
86.2% de los usuarios de muy buen nivel, mientras que un 13.8% lo conceptu6 de
regular. Con esto se infiere que el nivel de simplificacion del CEM en esta region

tiene una tendencia ascendente de regular a muy buena.



Tabla 3

Prueba de normalidad para las variables en estudio

. Shapiro-Wilk
Variables Estadistico " gl Sig.
Simplificacién administrativa 0,835 29 0,000
Gobernabilidad 0,906 29 0,014
Politica institucional 0,928 29 0,050

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Ho: Los datos de las variables Simplificacion administrativa, Gobernabilidad y

Politica institucional siguen una distribucion normal.

Hi: Los datos de las variables Simplificacion administrativa, Gobernabilidad y

Politica institucional no siguen una distribucion normal.
a: 0.05

Rechazar Ho si p-valor <=0.05

La tabla 01 muestra p-valor menor a 0.05 en todas las variables en estudio,
indicando el rechazo de la hip6tesis nula, concluyéndose que los datos en estudio

de todas las variables no siguen una distribucion normal a un nivel de significancia

del 5%.



Tabla 4

Correlacién de Spearman para contrastar la hipotesis general

Modernizacion de Simplificacion

Rho de Spearman |, yestion publica  administrativa

Coeficiente de 1,000 ,580"
correlacion

Sig. (bilateral) 0,001
N 29 29

Segun la tabla 4 observamos un p-valor menor a 0.05 indicando que se rechaza la
hip6tesis nula y concluimos que la Simplificacion administrativa y la modernizacion
de la gestion publica se encuentran relacionadas a un nivel de significancia del 5%.
El valor Rho=0.580 nos indica una correlacién positiva alta, lo que significa que al
existir una buena modernizacion de la gestion publica existira una buena

Simplificaciébn administrativa.



Cuadro de Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

¢ Cudl es la relacion entre
modernizacién de la
gestion publicay
simplificaciéon
administrativa en un
Centro Emergencia Mujer
de Amazonas, 20237

1. ¢(Cual es el nivel de
modernizacion de la
gestion publica (MGP) en
un Centro Emergencia
Mujer (CEM) de la Region
Amazonas?

Determinar la relacién entre la
modernizacion de la gestién
publica y simplificacion
administrativa en un Centro
Emergencia Mujer de
Amazonas, 2023

1. Identificar el nivel de
modernizacion de la gestién
publica en un Centro
Emergencia Mujer de la
Region Amazonas.

H1: Existe una relacién
significativa entre la
modernizacion de la
gestion publicay la

simplificaciéon
administrativa en un

Centro Emergencia Mujer

de la region Amazonas,

2023

V.I.
Modernizacién
de la Gestion

Publica

2. ¢Cudl es el nivel de la
simplificaciéon
administrativa (SA) en un
Centro Emergencia Mujer
(CEM) de la regién
Amazonas?

2. Identificar el nivel de la
simplificacién administrativa
en un Centro Emergencia

Mujer de la regiébn Amazonas.

V.D.
Simplificacion
administrativa

UNIDAD DE
ANALISIS

Usuarios de
los Centros
Emergencia
Mujer de la
Region
Amazonas del
Peru

POBLACION

175 Usuarios
de los
Centros
Emergencia
Mujer de la
Provinciade
Luya

MUESTRA

Titulo: Modernizacidn de la gestion publicay la simplificacion administrativa en un Centro Emergencia Mujer de la regién Amazonas del afio
2023

Tipo de
Investigacion:

Basica

Enfoque de

Investigacion:

Cuantitativo

Disefio de

investigacion:

No
experimental

Técnica:
Encuestas

Instrumento:
Cuestionario

Métodos de
Andlisis de
Investigacion:
Deductivo




3¢ Cudl es la relacion
entre la politica
institucional y la
simplificacién
administrativa (SA) en un
Centro Emergencia Mujer
(CEM) de la regién
Amazonas?

3. Establecer la relacién entre
la gobernabilidad institucional
y la simplificacion
administrativa en un Centro
Emergencia Mujer de la
region Amazonas.

4, ¢ Cual es la relaciéon
entre la gobernabilidad
institucional y la
simplificacion
administrativa (SA) en un
Centro Emergencia Mujer
(CEM) de la region
Amazonas?

4. Establecer la relacion entre
la politica institucional y la
simplificacion administrativa
en un Centro Emergencia
Mujer de la regibn Amazonas

29 usuarios

MUESTREO
No
probabilistico
por
conveniencia
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