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Resumen
El presente investigacion tuvo como objetivo general analizar como es el
desempeno laboral en una municipalidad de cono sur de Lima,2023, el presente
estudio se elabord con un enfoque cualitativo de tipo basico y utilizo como disefio
de investigacion el estudio de caso, cuyo escenario fue una entidad publica del
estado que tiene como competencia brindar un buena atencién y orientacion a los
ciudadanos que viene dentro de su jurisdiccion, siendo una técnica utilizada
entrevista semiestructurada con un instrumento de guion de 12 preguntas,
aplicadas a 20 servidores administrativos. El cual que como resultado se observo
5 coeficientes de co-ocurrencia tanto en varones como en mujeres, siendo los
valores en varones 0.67, 0.50, 0.43, 0.31, 0,30 que esta asociados a las cinco
subcategorias planteadas calidad de trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo y
compromiso institucional, sin embargo los valor de mujeres es de 0.30, 0.33, 0.30,
0.31, 0.30 siendo las mismos coefientes de co-ocurrencia, lo que evidencia que la
categoria es el desempefio laboral dentro un Gobierno Local de Villa el Salvador
2023, cuyo proceso es importante en el valor referencia, la experiencia dentro de
la institucion , al poder realizar las entrevista a cada uno de los trabajadores que
prestan servicio dentro de la institucion, sin embargo existe aspecto de mejora,
como brindar la capacitacion adecuada a los servidores administrativos tanto
varones como mujeres toda vez que el nivel de conocimiento mas bajo lo tienen

las mujeres.

Palabras clave: Desemperio laboral, calidad de trabajo, responsabilidad, trabajo

en equipo, compromiso institucional



Abstract

The general objective of this research was to analyze what job performance is like
in a municipality in the southern cone of Lima, 2023. The present study was
developed with a basic qualitative approach and used the case study as a research
design, whose scenario was a public entity of the state whose responsibility is to
provide good care and guidance to citizens within its jurisdiction, a technique used
being a semi-structured interview with a scripted instrument of 12 cuestionas,
applied to 20 administrative servers. As a result, 5 co-occurrence coefficients were
observed in both men and women, with the values in men being 0.67, 0.50, 0.43,
0.31, 0.30, which are associated with the five subcategories proposed: quality of
work, responsibility, teamwork and institutional commitment, however the value of
women is 0.30, 0.33, 0.30, 0.31, 0.30, being the same co-occurrence coefficients,
which shows that the category is job performance within a Local Government of
Villa el Salvador 2023, whose process is important in the reference value, the
experience within the institution, by being able to conduct interviews with each of
the workers who provide service within the institution, however there is an aspecto
of improvement, such as providing adequate training to both male and female

administrative servers since women have the lowest level of knowledge.

Keywords: Job performance, quality of work, responsibility, teamwork, institutional

commitment



l. INTRODUCCION

Mediante investigacion desarrollaremos la realidad problemética que se viene
atravesando en las municipalidades respecto a la categoria desempefio laboral del
servidor administrativo que laboran en la plataforma de mesa de partes del
municipio, a treves de un estudio de metaanalisis en un contexto social, para esta
problematica se realizara el “Estudio de caso comparativo del desempefio laboral
de una municipalidad de cono sur de Lima,2023”, el cual consiste en realizar una
entrevista personal a 20 trabajadores por género en el cual demostraran el grado

de conocimiento en cuanto a las normas legales, que maneja la institucion.

Ademas, el trabajador contratado, debera tener la capacidad de dejar
satisfecho a los administrados que se acerquen a pedir una informacién de
cualquiera servicio que brinde la municipalidad de acorde al TUPA, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, entre otras normas legales de acuerdo a
sus funciones, esto ayudara a realizar un analisis en cuanto al desempefio laboral
del trabajador, cuya finalidad consiste en perfeccionar la gestién publica de la
municipalidad, ademas de ser una entidad que brinda el servicio a los ciudadanos,
es por ello que la principal acciones es mejorar la buena atencion a favor de los
administrados que soliciten informacion respecto de algun servicio que brinde la
municipalidad, para ello se requiere profesionales que cuentan con estudios
universitarios de acorde a la especialidad que necesita la entidad publica, si bien
es cierto el problema que afecta a la sociedad es que no hay gente capacitada o
profesionales que desarrollen bien su trabajo en las funciones asignadas por sus
superiores, debido a que no ponen empefio o0 esfuerzo a leer mas respecto a las
normas legales, y esto ocasiona el malestar de muchos administrados, es por ello
gue a través de capacitacion semanal los trabajadores lograran metas y objetivos,
gue serd de gran importancia para los trabajadores que requieran tener
capacitacion a fin de adsorber dudas y consultas que se puede encontrar dentro de
sus labores diarias, para lo cual es necesario que al momento de realizar una
convocatoria de trabajo bajo cualquier régimen laboral, es necesario que se exija
ciertos requisitos como una carrera profesional netamente que tenga experiencia

en atencion al ciudadano, con documentos que acrediten las capacitaciones



obtenidas en el desarrollo de su profesion respecto a la gestion publica, derecho
administrativo, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, entre otros

relacionados en la atencion al publico y sus diferentes reglamentos, normas legales.

Al respecto, de acuerdo a los estudios de investigacion de Gibson et al. (2020),
en el contexto nacional, sefialo la problemética en cuanto al desempefio laboral
chileno, sobre todo en los trabajadores de las entidades publicas, teniendo como
resultado la relacion del tipo calificacion como la actitud, poder de capacidad,
respeto, honestidad entre otros cédigos importantes, ademas sefiala que existe el
conjunto de criterios relacionados al ejercicio laboral como las mejora en la calidad
de trabajo, practicas y cualidades que son tipicos en la interacciéon con los
servidores, que lleva consigo la conducta de individuo, el cual se tiene como
resultados favorable o desfavorable, para medir el desempefio en los trabajadores
en cuanto a subcategorias encontramos la calidad de trabajo, incluida la capacidad,
motivacion y evolucién, en coordinacion con la asistencia del coordinador toda vez
gue es la necesidad de vigilancia, etc., por ejemplo en la investigacion se presenta
las técnicas cualitativas utilizados para interpretar datos obtenidos de las 20
encuestados a quien se aplicoO el cuestionario para identificar y explicar las
tendencias més frecuentes en cuanto al desempefio laboral, teniendo como

resultado la necesidad de liderazgo en la toma de disposiciones.

En el ambito internacional, la problematica es abordada segun Chiavenato
(2019), tomando como referencia el estudio de desemperio laboral en México, en
el cual evalia mediante factores previamente definidos y valorados, entre ellos,
factores actitudinales como : disciplina, actitud cooperativa, iniciativa,
responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecion, presentacion personal, interés,
creatividad, capacidad de realizacion y factores operativos: como conocimiento del
trabajo, calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo, liderazgo, por ejemplo los
primeros tres meses de 2022, la poblacion ocupada en México sufrié un retroceso
en cuanto al desempefio laboral, al perder mas de medio millén de trabajadores y
trabajadoras entre el cuarto trimestre de 2021 y el primero de 2022, esta se redujo

en (-)0.9%. Aunque la poblacion ocupada



también sufrié reducciones durante los primeros trimestres de 2020 y 2021, las
caidas fueron menores a la observada durante el mismo periodo de este afio de (-

) 0.5% y (-)0.3%, proporcionalmente.

La realidad problemética a nivel local, decimos que las diferentes instituciones
de servicio y prestacion social organizadas, requieren del talento humano con la
experiencia apropiada para el éxito de los objetivos planteados por la organizacion,
es importante que el equipo multidisciplinario propuesto para las areas a fines,
estén integradas y se conozca cuales son las necesidades de los ciudadanos y de
la municipalidad. Sin embargo, hay que tener en cuenta que el sector publico no es
ajeno a las necesidades de su propia institucion, ya que el desempefio laboral por
genero estan sujetas a las funciones que desempefia el profesional y estas estan
normadas por politicas internas que deben cumplirse, es por ello que los servidores
publicos municipales requieren realizar un trabajo en conjunto eficaz que beneficie
a la institucion y satisfaga al propio empleador con el desempefio de sus
trabajadores, sin embargo es necesario un buen desempeiio laboral, siendo esto
de vital importancia que se plantea el presente estudio con las variables propuestas,
para Cedefio y Garcia (2020), refieren que en las diferentes empresas existentes,
existe una carencia notoria de personal capacitado para cada funcion que realiza,

esto genera de alguna forma cierta competitividad dentro y fuera de la organizacion.

A esta realidad, como parte de la modernizacion sefialamos las categorias, en
relacién a las propuestas correspondientes a la realidad actual de los servidores
publicos muestra que las instituciones publicas son las responsables de sus propias
gestiones; se presume que los gobiernos locales cuentan con deficiencia de
atencion de los servidores proporcionados al ciudadano y que estos estan
relacionados con las habilidades interpersonales, desempefio laborales, fallas en
la comunicacién, que no son adecuadas en el desarrollo de las actividades que
brindan de manera externa, para proporcionar un servicio consecuente con las

obligaciones funcionales que ofrece la institucion.

El problema general, se plantea de la siguiente manera: ;Como es el
desempenio laboral por género en la municipalidad del cono sur de lima, 20237,
problemas especificos: ¢(Cémo es calidad de trabajo por género en la

municipalidad, de cono sur de lima 20237?, ¢ Como son las responsabilidades por



género en la en la municipalidad, de cono sur de lima 20237, ¢ Como es el trabajo
en equipo en la municipalidad, de cono sur de lima 2023?, ¢ COmo es el compromiso

institucional en la municipalidad, del cono sur, de Lima 2023?

En la siguiente investigacion desarrollada tenemos como objetivo general:
Analiza cdmo es el desempefio laboral por género en la municipalidad del cono sur
de Lima, 2023. También, los objetivos especificos realizados fueron las siguientes:
i) Analizar cdmo es la calidad de trabajo por género en la municipalidad de con sur
de Lima 2023, ii) Analizar cuéles son las responsabilidades por género en la
municipalidad del cono sur de Lima,2023; iii) Analizar como es el trabajo en equipo
por género en la municipalidad del cono sur de Lima, 2023; iv) Analizar cdmo es el
compromiso institucional por género en la municipalidad del cono sur de Lima,
2023;

Para finalizar la investigacion realizada del trabajo se obtiene su justificacion
desde el lugar de escenario, por cuanto se busca conocer cuéles son los nivel de
desempefio laborales por género en la municipalidad del cono sur, lima 2023,
evaluada, y cudl es la calidad del desempefio laboral de los servidores
administrativos que laboran en el municipio, ello contribuye a facilitar una linea
basada en de desarrollar esta investigacion es brindar herramientas eficaces, para
mejorar el desempenio laborales, para una mejor gestion funcional de los servicios
publicos, se justifica de forma tedrica porque las fuentes utilizadas son elementales
hacia el desarrollo del presente estudio y son determinantes para el desarrollo de
las categorias propuesta, lo que conlleva a una justificacion practica en su
desarrollo que busca fortalecer las habilidades y competencias de los trabajadores;
ademas en cuanto a la metodolégica dejaremos como herramienta para los
posteriores estudios realizados en este caso sera la guia de entrevista, el cual se
encuentra reconocida y aprobada; desarrollada en un enfoque social, como el
estudio de casos comparativos de desempefio laboral de una municipalidad de

cono sur de lima, 2023. Tiene por finalidad en beneficio de la poblacion.



I. MARCO TEORICO

Antecedentes

En cuanto a antecedentes en la esfera en el ambito nacional, tenemos autores
gue conceptualizan y analizan el estudio de casos relacionados al desempefio
laboral de los servidores publicos, es ese sentido tenemos a Rodriguez (2020), que
tuvo que analizar respecto a un desemperio laboral competente, en el cual el talento
humano tiene diferentes combinaciones de tipo competente, y este es aplicado a
problema y situacion concreta de su funciones; a través de los cuales logra cumplir,
de la manera mas eficaz, eficiente y efectiva posible funciones: como habilidades,
conductas que aplican en el desempefio laboral, asi como técnicas y actividades

que requiere la entidad.

Montoya Agudelo (2022), pertenecientes de la localidad de Medellin, se
efectud una exploracién respecto al desempefio laboral el cual sefialo que es un
conjunto de procesos que se encuentra focalizado en el estudio del trabajador y sus
habilidades cognitivas, mientras (cf. Bermudez, 2021) , refiere que el desempefio
laboral estad relacionada a garantizar un mejor desempefio en el trabajo,
desarrollarse de acorde a su carrera profesional, el cual se encarga de valorar,
calcular, mediar la capacidad de produccion de los trabajadores, con el fin de
promoverlos, tomar medidas correctivas, para ello se requiere capacitarlos, para
tener una ventaja en el desarrollo de sus actividades, mucho de los servidores
publicos que se encuentra laborando no cumplen con el perfil para desarrollar bien

sus funciones.

Asimismo, Newtons (2020), en su articulo conceptualiza sobre el desempefio
laboral de los servidores estatales, es que se desarrollan a través de sus
capacidades dentro de su ambito laboral para ello se requiere la habilidad en el
manejo de sus funciones, ser eficiente y eficaz en el manejo o orientacion a los
administrados, tener conocimiento de las normas legales que maneja la
municipalidades como Ley de Procedimientos Administrativo General, Ley de
Municipalidades, Directivas y reglamento de organizacién y funciones de cada
unidad organica, es por ello que estas capacidades son importantes para la

satisfaccion del personal que cumple con sus funciones dentro de su @mbito laboral.



Por otro lado, el trabajo realizado por Medina (2019), sefiala que dentro de la
administracion publica se encuentra diversos desfalcos entre ellos tenemos que
desarrollar la mejorar el desempefio laboral, con el Unico objetivo de garantizar la
buena gestion dentro del sector publico, para lo cual se requiere delimitar o
aplicarse el siguientes lineamiento estratégicos como: 1) evaluar y actualizar el
marco normativo que utiliza la institucion publica, a fin de tener la integracion
armonica de todos los principios de rango constitucional y legal, el cual esto llevara
a tener una proyeccién, organizacion, control y vigilancia de la administracion
publica, 2) mejorar la estructura del funcionamiento de organizacion y funciones de
la administracion publica, 3) buscar un guia de Plan Operativo Anual basado en la
objetivos, metas, para que los planes operativos se puedan direccionar hacia el
buen desarrollo de la gestion, permitiendo que la administracién publica cumpla con

sus funciones dentro de su gestion.

El articulo que desarrolla Cedefio y Garcia (2020), esta relacionado a un
objetivo que consiste en analizar respecto al desempefio laboral, manteniendo una
investigacion cualitativa no experimental, en la cual integraron una poblacion y
tamafo de muestra correspondiente a 20 servidores, para lo cual utilizaron una
entrevista con guion de cuestionario. En cual se concluye que la capacidad para
trabajar estd muy influenciada por varios aspectos, entre los que se destacan la
capacidad para mejorar actividades como presentan mejores habilidades laborales
en funcion de sus actividades, competitivas y que tengan mayores oportunidades
para alcanzar las metas planificadas, lo cual es necesario mejorar varios aspectos

trabajo y vida diaria.

Asimismo, Casimiro et al. (2021) realizo una publicacién sobre los analizo la
problematica en relacién al desempefio laboral que les permitié conseguir su meta
logrando obtener excelentes resultados, firmemente averiguando la forma de
perfeccionar la técnica, innovando y logrando lo mejor. En el cual se seleccionaba
trabajadores de acuerdo con la tarea que realizaran, con el fin de reforzar los

buenos resultados en relacion con el buen funcionamiento de la municipalidad.

En la resefia tedrica de Chiavenato (2021) precisa el desempefio laboral como
“La conducta del servidor en su ambito laboral el cual busco cuales son los objetivos

unidos a su articulo; sefialando que este organiza la estrategia propia para lograr



los objetivos”, por lo que determino el grado de desempefio laboral que tiene el
servidor publico, el cual es imprescindible evaluar sus habilidades. Para ello se
requiere realizar la valorizacién del cargo que ocupa con el fin de formar una
habilidad de orientacién necesaria y asi continuar con el asunto de los servidores
administrativo. Dicha valorizacién ofrece beneficios tanto para el servidor
administrativo como para la municipalidad, asi como: mostrar con precision las
obligaciones, supervisar el trabajo, actualizar normas, saber las medidas de
responsabilidad que el servidor tiene para que su desempefio sea con excelencia
claro sabiendo el aspecto de las normas legal basados en sus reglamentos

institucionales para que de esta manera se valore su desempefio laboral eficaz.

Para, Vicente y Chavez (2020), realizaron una investigacién correspondiente
al enfoque cualitativo y método inductivo en el cual recolecta informacion de tipo
descriptivo transversal, teniendo una poblacional y una muestra correspondiente a
20 trabajadores para lo cual utilizaron el estudio de casos comparativos por género,
utilizando el formulario correspondiente y los diversos lineamientos politicas
internas desarrollada por la organizacion, cuya prioridad es la valorizacion por
genero para nivelar el nivel de capacitacion que tendra el maximo desempefio; para
aquellos que requieran que la organizacion debe tener ordenamientos internos
efectivos que permitan recopilar informacién importante respecto al desarrollo de
actividades estratégicas, que fortalezcan el empleo laborales de sus servidores

publicos.

El articulo desarrollado por Lora (2020), afirma que a medida que va avanza
la globalizacién, las organizaciones requieren habilidades laborales mucho més
exigentes para administrar diversas herramientas de acuerdo con las necesidades
actuales, como las tecnologias de gestion de recursos para integrar herramientas
en el mundo digital, sin embargo para este requiere de comprension claro, que
observa que las entidades publicas han inclinado en contratar a personas que no
tengan conocimiento en su funcién, es por ello que la capacidad humana no cumplir
con el perfil profesional, y en la actualidad se requiere que el personal contratado
cuente con la capacitacion de una persona idonea para que le explique cada paso

del reglamento interno y normas legales en funcion a su cargo que ocupa.



Segun, el estudio de Alles (2019) sostiene que el desempefio laboral se en
cataloga de acuerdo a lo que realiza el trabajador, buscando medir su capacidad,
cémo una peculiaridad, comportamientos y resultados, basados en liderazgo,
creatividad, iniciativa, conducta y otros, Rabago (2011) refiere que la analogia entre
el presupuesto utilizados en un proyecto y los provechos conseguidos con el

mismo, ademas de lograr un mismo objetivo.

Por otro lado, Bruce (2021), realizo un articulo desarrollado en como objetivo
plantear la evaluacion individual de los trabajadores en base al desempefio de
habilidades, enfocando en las actividades diarias que brinda a los ciudadanos, para
lo cual se destacaron tareas especificas y no especificas, como las actividades de

comunicacién y las diligencias de orientacién estratégica por parte de la gerencia.

El enfoque esta investigacion fue cualitativa, disefio no experimental,
descriptivo y de tipo aplicada. Al respecto en la actualidad en el estudio de casos
comparativos en la municipalidad de cono sur de lima, 2023, decimos que no
contamos con servidores publicos que se encuentren capacitados para poder
desarrollar bien sus funciones, muchos administrados que se acercan en los
municipios se guejan que no saben orientar, tampoco sabes que cuales son las
funciones de cada area que tiene la municipalidad, es por ello que si la institucion
publica contrata personal nuevo debe ser debidamente capacitado por un
profesional que sepa de que es la gestion publica y sus diversas funciones y

habilidades para ser eficiente y eficaz en sus actividades cotidianas.



[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El siguiente estudio cualitativo, Malpartida (2021), desarrollo un enfoque que
tiene un proceso inductivo con la investigacion aplicada, que se analiza la realidad
subjetiva de la presente, generalmente en los municipios y su autoridades quienes
gobiernan, ademas de ser un elemento muy importante para el bienestar de los
contribuyentes, debido a que se encuentra estadisticamente en la hipotesis
organizacional y como principal fuente de desarrollo es impulsar al estado en sus
instituciones publicas, asi mismo mejorar las capacidades de los recursos humano
para un mejor desempefio eficiente , asimismo sefiala el significativo que los
ciudadanos participen en el desarrollo de sus localidades y con ello llegar a las
conclusiones de como la gestion municipal efectiva tiene un impacto positivo para

una buena gobernabilidad.

Por su parte Maldonado (2019), sefiala que el objetivo de los métodos tiene
el enfoque cualitativo en el cual estudia la recopilacion de antecedentes, para logra
la apreciacion de la data, el cual conlleva a responder los interrogantes de la
investigacién, por consiguiente, la grafica se obtiene de los datos no es
estructurada, es mas bien flexibles, recoger la indagacion por medio de informacion
y las entrevistas, el proceso es mayormente directo. Toda vez que la entrevista
ayudara a obtener los datos para construir aspectos que resulte dificil de concretar,
finalmente, este enfoque interviene las subcategorias para la recolectar datos a

través de las entrevistas y comprobable.

Al respecto, este estudio se concentra en la una investigacion aplicada, para
Tamayo (2020) comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
actual y la composicién o procesos de los fendmenos; el enfoque se hace sobre
conclusiones dominante o sobre como una persona, grupo, cosa funciona en el
presente; la investigacion béasica sobre realidad de hechos, caracterizados
fundamentalmente por presentarnos una interpretacion correcta, sin embargo, su

objetivo trasversal es saber mas cerca de un fenémeno.



Ademas, Hurtado (2021), realizo el estudio de casos, como el objetivo de
realizar entrevistas, asocia al diagnostico, el propdsito de exponer el evento
estudiado, haciendo una en numeracion detallada de sus caracteristica, de modo
tal que los resultados se puedan obtener dos niveles de analisis ; dependiendo del
fendmeno o del propésito del investigado; estas investigaciones trabajan con uno o
con varios eventos de estudios en un contexto determinado, por tal razén no amerita

de la formacion de hipétesis.

3.1.2 Disefio o método de investigacion

El disefio de esta investigacion es el estudio de casos que de acuerdo a
Hernandez y Mendoza (2020), sefiala que el desarrollo de la investigacion es de
disefio no experimental, porque el estudio de casos se relaciona en cuanto al
desempefio laboral el cual se somete al examenes de intervencién de la cientifica,
sino a su diagnostico aplicada y evaluacion correlacional, ya que estudia las
categorias en un gobierno local, el cual sostiene el tipo de disefio no experimental
transeccional o transversal acopia informacion de un momento y contexto dado a
fin de ser estudiado, con el objetivo de describir un contexto real y en que los limites
de fendmeno y sus contexto no quedan claramente delimitados, es por ello que la
muestra o poblacién; valora una situacién, asociada, en programas y fenémeno o
contexto en cierto tiempo; analizar la frecuencia de las variables identificadas y su

interrelacion en un periodo, como capturar una foto de algo que ocurre.

Al respecto el presente disefio de investigacion segun (Mufioz,2019), refiere
gue comienza a ser plan general que estable las sistematizaciones unitarias para
verificar los sucesos y hipétesis, cuyo fin es proponer la forma de verificar las

subcategorias planteadas en la investigacion.

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

Este numeral menciona lo que corresponde a las categorias y subcategorias
y codigo que estan incluidas dentro de una matriz, el cual tendra como funcion
realizar el andlisis de estudio de caso comparativo del desempleo laboral en una
municipalidad de cono sur, Lima 2023.
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Para ello la categoria de analisis es el desemperio laboral, el cual nos permite
establecer, catalogar y alcanzar la semejanza en los aspectos o espacios del

lugar de investigacion segun (Sambrano, 2020).

Para Garcia-Gonzalez (2022) dice que un mecanismo fundamental, en
relacion a la investigacion, se visualiza a través de un enfoque cualitativo el cual va
establecer las cualidades que dibujan desde la hipétesis efectivo, cuyo objetivo
permitird demostrar de acuerdo a la necesidad de los servidores, y esto accedera
a la definicion de un andlisis concretar y estructurada con el resumen conceptual
de diferentes teoria con la fina de dictaminar eficientemente los datos emplazados

en la investigacién de caso de desempefio laboral.
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Tabla 1.

Tabla de categorizacion

Categoria Subcategorias Caédigos

Calidad de Capacidad
trabajo Motivacion
Evaluacion

Capacitacion

Atencion al ciudadano
Desempeiio Responsabilidad Compromiso
laboral Participacion

Trabajo en equipo

Coordinacioén con el
coordinador

Solucién de Problemas

Compromiso

institucional

Responsabilidades
Liderazgo

Satisfaccion de usuario

Nota: Elaboracion Propia

Segun el Anexo 1, se visualiza la matriz de categorizacion, el cual se sujeta a
la categoria denominada desempleo laboral, que es materia de andlisis y las
subcategorias demostrativas sistematiza la indagacion, segun el guion de
preguntas que engloba en una entrevista a profundidad de tipo semiestructurada.

3.3 Escenario de estudio

El siguiente escenario estudia de investigacion, respecto a la municipalidad del
cono sur de Lima, con los servidores administrativos tanto varones y mujeres que
prestan servicio en plataforma de la municipalidad de la sede central de la Gerencia
de Rentas y Administracion Tributaria, ubicado en el departamento y provincia de

Lima, Distrito de Villa el Salvador.



3.4 Participantes

En la siguiente investigacién tendremos como participantes 20 trabajadores
de la municipalidad del cono sur de lima, el cual con las entrevistas permitira
realizar el estudio de caso comparativo por género en los servidores administrativos
de la oficina de la gerencia de rentas y administracion tributaria, el cual se
desarrollara la practica para obtener una respuesta en relacion al trabajo realizado
y calificacion en el desempefio laboral, en la municipalidad de cono sur, a efectos
de demostrar como es el desarrollo en el ambito laboral en base a la problemética
presentada en el estudio.

Tabla 2.

Cantidad de participantes por genero

Participantes del Estudio Cantidad

Género Masculino 10

Género Femenino 10
Total 20

Nota: Elaboracion Propia

En consecuencia, al establecer la muestra de la investigacion
desarrollada, se emplea el muestreo no probabilistico, de tipo intencional, que
segun Hernandez y Mendoza (2020), refiere que los items no dependen de la
probabilidad, sino del conocimiento coherente para realizar el estudio de caso.
Para ellos, refiere que no es una forma administrada, tampoco se basa en
métodos probabilisticas, sino que esta a mano de la toma de decisiones del
cientifico, por lo tanto, las muestras desarrolladas estan sujeta a criterios de

expertos cientificos.

El criterio de investigacion fueron realizadas a los servidores
administrativo, encargados de realizar la planificacién y definen las actividades
realizadas dentro de su institucion es por ello que para la realizacién de la
muestra, se requiere 20 trabajadores que prestan servicios en la municipalidad,
y ellos seran los interrogados, toda vez que ellos son los encargados de brindar

la atencion y orientacion adecuada a los contribuyentes es por ello que
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incluyen los siguientes participantes: servidores administrativos por genero 10

varones y 10 mujeres .

Asimismo, el razonamiento elimina el personal que no tiene experiencia
en cuanto la atencién al ciudadano, esto es debido a que no cuentan con la
capacitacién correcta, para solucionar los problemas en cuantos, a sus
documentos, expedientes, entre otros trdmites que se encuentran pendientes
por resolver. Por consiguiente, la unidad de andlisis son los servidores que si

estan capacitados y rinden en cuanto a su desempefio laboral.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de recoleccion de datos

Diego mata (2020), refiere respecto de una técnica cualitativa consiste en la
de recoleccion de datos, el estudio de contenido en el documental y la entrevista el
cual esta articulada entre trabajadores de la municipalidad de cono sur,
adecuadamente proyectada para el buen desarrollo de la investigacion, el cual el
presente objetivo es que el entrevistado opine sobre el estudio de caso comparativo
relacionado en el desempefio laboral, ademas que el estudioso pueda almacenar y luego
demostrar, sobre el desarrollo de su tema, y esto pueda logar un escenario estructuradas,
semiestructuradas y no estructuradas. Tal como sefala, Alegre (2022) explica sobre el
aspecto revolante en la técnica de instrumento de recoleccion de datos en investigacion

cualitativa.

En la investigacién desarrollada se manejé las entrevistas semiestructuradas
a modo de habilidades de recoleccion de antecedentes; ademas aplicé el
instrumento de guion de preguntas en la entrevista, el cual estd sujeta a 12
consultas abiertas y que estan claramente ligadas entre codigos que repiten una de

sus subcategorias, la cual fue aprobado en dos expertos externos.

3.6 Procedimiento

El presente procedimiento de investigacion sobre el marco tedrico, tiene como
referencia la conferencia realizada a los trabajadores de la municipalidad del cono
sur, en el cual se desarrolla la matriz de categorizacion, asimismo de confeccion el
guion de preguntas por cada codigos reconocido; asimismo se emplearon

entrevista a participante nombrados de manera presencial; y este escribié en
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resulta que la entrevista; finalmente se ejecutd la técnica de fichas logrados en

relacion al programa llamado ATLAS.Ti9 usado la investigacion cualitativa.

3.7 Rigor cientifico

Sanchez (2020), la creencia especifica es el razonamiento importante de rigor
cientifico, el cual conlleva a una investigacion de tipo cualitativa, cuyo objetivo sera
el logro del trabajo y este sea desarrollada en el mismo lugar, en una de
triangulacion de tiempos, metodologia, zona, concurrentes, hipotesis, etc. es
importante, la recopilacion de fichas y datos; demés existen criterios que
determinan el resultado de una investigacion dando como conclusiones a través de
la publicacién, ademas la firmeza de la indagacién consiste en obtener el
coeficiencia y que los datos no tengan errores que desfiguren en la relacién, como

fisica, caracteristicas en la investigacion.

Parra y Bricefio (2021), revela la indagacién de tener las siguientes tipologias
y creencia para la evaluacion de eficiencia en cuanto al rigor cientifico, asimismo,
la creencia puede lograr que el investigador, recoja informacion que genera
descubrimiento notable en cuanto a los entrevistados, y esto puedo aproximar la
realidad problemética de lo que opinan y piensan, en cambio en la auditabilidad,
convoca también conformidad, el arte de cualquier investigador cientifico siga la el
camino del investigacion real, por ultimo la creencia o aplicabilidad consiste otorgar

la posibilidad de extender un efecto obtenido en resultado.

En el siguiente tema, se utilizé un andlisis, en cuanto a la creencia, ademas
del instrumento de recopilacion de fichas validado por un experto en la materia,
asimismo se verifico toda la entrevista de los participantes que accedieron en
apoyo. ElI mismo que se aplico el criterio de conformidad y la creencia del
documento, toda vez que la investigacion ha llegado a darnos como resultados de
manera coherente y precisa, en ese sentido el actual estudio puede dar camino a

determinar la investigaciones y reconocimiento por parte de otros investigadores.
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3.8 Método de analisis de lainformacién

Segun el analisis cualitativo de Jesus Navamuel (2023), es el asunto en la que
se establece, conduce y recopila la investigacion interpreta en datos, proporciona
informacion invaluable para comprender el significado detras de los datos. No es
solo un método, sino también una teoria que tiene en cuenta el contexto de los
datos no numeéricos, es por ello que creo el pasos siguiente: 1.- lograr conseguir la
entrevista, a través de la observacion en el campo, 2.- reproducir la entrevista a
través de imagenes, a fin de recolectada la informacién; 3. La calificacién de la
entrevista consiste en recabar la informacion agrupando a participantes para
obtener los datos y tener las categorias que concentran los conceptos de cada uno
de ellos, a través de esas ideas o argumentos analizamos el descubierto de la
realidad; 4. Para obtener informacion se requiere tener las categorias junto con el

cuadro hipotético de la investigacion.

Por consiguiente las indagaciones realizados en la municipalidad es a través
de un método practico de procedimiento de datos: 1.-logra codificar el tenor de la
realidad como por ejemplo la entrevista realizada a los participantes de la presente
investigacion y este se codifica segun la légica metddica e inductiva en base a la
lectura y textos aprendido, 2. La capacidad intelectual consiste en buscar los
cbdigos que mas se reproduce o que presentan una publicidad, 3.- la codificacion
confirma la matriz de categorias trazados en la matriz de consistencia pudiendo
llegar a descubrir una nuevas categoria o una nueva informacion que contribuya a

una tesis aprioristico.

3.9 Aspectos éticos

Respecto al aspecto ética segun el diagnostico de Viorato y Reyes (2020),
muestra que la investigacion cientifica es el lineamientos pegado a la éticos, en la
cual el sabio cientifico tendrd compromisos cumplir con el desarrollo de la presente
tesis, por lo contrario podra ejecutar su descuido en cuanto al desarrollo de la
investigacion, por incurrir en una abandono de su trabajo de investigacion o
encontrase en caso de similitud de la investigacion; si bien es cierto la investigacion

debe partir del método, por consiguiente la administracion de la siguiente o
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investigacién debe ser direccionada, llevando a cabo un buen resultado en cuanto

a la investigacion eficiente y eficaz.

Segun, Ruiz Chavez (2020), refiere que la mala administracién del investigados
provocara a cometer insuficiencia en cuanto a las citas realizadas en la presente
investigacion o fuentes de la pagina de Google, el cual afectara a la recoleccién de datos,
e inclusive los problemas de realizar un trabajo que contiene falsedad, plagio y el
autoplagio, que va ocasionar problemas en cuanto a la capacidad intelectual, y esto puede

conducir a una mala investigacion, y en caso de plagio un problema legal.

Por consiguiente el estudio de caso, a tomado en cuenta en sus aspectos
éticos: 1.- servidores administrativos quienes son los participantes que me
permitiran a desarrollar la presente investigacion para tener el resultado del
presente estudio, a través de la aprobacion encaminado en sefal de conformidad
de la presente investigacion; 2.- la presente investigacion tendra como seguridad
de valides en cuanto al trabajo realizado por sus guiones, y esto a través de tablas
el cual tendréd un porcentaje de similitud de 15% segun estable en la resolucién de
la universidad, dando la firmeza en relacion al instrumento de recoleccion de fichas

al haberse aprobado el guion de preguntas entre los experto en la materia.
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V. RESULTADO Y DISCUSION

Resultados Descriptivos

Tabla 3.

Tabla de resultados de enraizamiento -varones

Cddigo Enraizamiento
Adaptarse rapidamente a la tecnologia 1
brindarnos un clima laboral 1
Capacita de manera virtual, Google meet o 2
asesoramiento presencial al personal en planilla

Falta de comunicacién 2
Proactivo y empético 2
Siempre es bueno un incentivo salarial 2
Tener los implementos necesarios 2
Escuchar al ciudadano en cuanto a sus reclamos 3
Falta coordinacion 4
Falta de liderazgo 4
Brindandole la informacién correcta 5
Cumplir con los horarios de trabajo 5
Tener conocimiento en los procedimientos 5
administrativos

No hay evaluacion en cuanto al rendimiento de 6
trabajo

Brindar un buen atencién y orientacion al 7
ciudadano

Dar respuesta inmediata a los expedientes 7
Nunca se ha visto incentivo que motive a los 8
trabajadores

Saber las normas legales y Ordenanzas propias 8
de la municipalidad

La prioridad es cumplir metas y objetivos 9
Intercambio de ideas en las reuniones 10
No hay capacitacion para el personal locador de 10
servicio

Aporta conocimiento para la mejora de la 12
institucion

Solucionar los problemas en la atencion de los 14
contribuyentes

Ser honesto, puntual, respetuoso, responsable y 17

proactivo dentro de sus funciones laborales
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Figura 1.

Nivel de enraizamiento total de codigos -varones
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Nota. Con correlacion a los resultados descriptivos de los varones sefialamos los
grafico que muestra el total de 24 codigos relacionados a la entrevista de varones,
el cual el nivel alto de enraizamiento es escuchar al ciudadano en cuanto a sus
reclamos con proactivo y empatito 67, siempre es bueno un incentivo salarial con
brindarnos un clima laboral 50, cumplir con el horario de trabajo con brindar la
informacion correcta 43, brindar atencion y orientacién correcta con solucionar los
problemas en la atencion a los contribuyentes 31,tener conocimiento en los
procedimientos administrativos con saber las normas legales y ordenanzas propias
de la municipalidad 30, Ademas que para el instrumento practicos se muestran en
el grafico los resultados inferenciales incorporado en cédigos y enraizamiento en el
cual se observa que el mayor nivel de calificacion es escuchar al ciudadano en
cuanto a sus reclamos con proactivo y empatito siendo el mayor porcentaje 17, 14

y 12 comparativamente.
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Tabla 4.

Tabla de resultados de enraizamiento -mujeres

Cadigo Enraizamiento
Falta de implementos necesarios 1
Adaptarse rapidamente a la tecnologia 2

Nunca se a visto incentivo que motive a los trabajadores
Prioridad es cumplir metas y objetivos

Siempre es bueno un incentivo salarial

Falta coordinacion

Proactivo y empatico

Brindar informacién de manera correcta

Brindar un clima laboral

o o o0~ M NN

Capacitan al personal que se encuentra en planillay no a los
locadores de servicio

Dando respuesta inmediata de sus expedientes 0 documentos
Falta liderazgo

Tener los implementos necesarios

Falta de comunicacién

Cumplir con los horarios de trabajo

Escuchar al ciudadano en cuanto a sus reclamos

Intercambio de ideas en reuniones

0O 00 0 00O N OO O O

No hay evallda en cuanto al rendimiento de trabajo
Solucionar los problemas en la atencion a los contribuyentes 8

Brindar atencién y orientacién al ciudadano

Puntual, responsables, honesto y proactivo dentro de sus

funciones

Saber las normas legales y la ordenanza propia de la 10
municipalidad

Tener conocimientos en los procedimientos administrativos 10




Figura 2.

Nivel de enraizamiento total de codigos -mujeres
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Nota. Con relacién a los resultados descriptivos el presente grafico muestra el total
de 23 cddigos relacionados a la entrevista de mujeres, el cual el nivel alto de
enraizamiento es escuchar al ciudadano en cuanto a sus reclamos con proactivo y
empatito 30, siempre es bueno un incentivo salarial con brindarnos un clima laboral
33, cumplir con el horario de trabajo con brindar la informacién correcta 31, brindar
atencion y orientacién correcta con solucionar los problemas en la atencién a los
contribuyentes 31,tener conocimiento en los procedimientos administrativos con
saber las normas legales y ordenanzas propias de la municipalidad 33, Ademas
para efectos practicos se presentan en el grafico los resultados inferenciales
representado en cddigos y enraizamiento en el cual se observa que el mayor nivel
de calificacidon es escuchar al ciudadano en cuanto a sus reclamos con proactivo y

empatito siendo el mayor porcentaje 10, 9 y 8 comparativamente.
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Resultados inferenciales.

Tabla 5.
Tabla de coeficiente co-ocurrencia- comparativo
Tener
Brindar atencion  conocimiento en

Cumplir con el Siempre es Escuchar al y orientacidn al los procedimientos
horario de bueno un ciudadano en ciudadano con administrativos con
trabajo con incentivo cuanto a sus solucionar los saber las normas
brindar la salarial con reclamos con problemasenla legalesy
informacion brindar un proactivo y atencion a los ordenanzas propias
correcta clima laboral empatico contribuyentes de la municipalidad

varones 0.43 0.50 0.67 0.31 0.30

mujeres 0.30 0.33 0.30 0.31 0.30

Nota: La tabla 5, muestra 5 codigos co-ocurrentes descubriendo mayor grado de
agrupacion con el enraizamiento ademas de otros codigos a priori 0 nuevos codigos
superiores a un coeficiente de 5, la mayor concurrencia se obtiene entre los cédigos
escuchar al ciudadano en cuanto a sus reclamos con proactivo y empético siendo
en varones ( 0.67) y (0.30) mujeres, la misma que se tiene como explicacion que el
servidor administrativo a fin de brindar un el servicio al ciudadano es necesario
escuchar los reclamos en cuanto a sus expedientes o documentos pendientes por
resolver y para ello se requiere que el personal sea proactivo y empatico al atender
al administrado, La segunda concurrencia es siempre es bueno un incentivo salarial
con brindar un clima laboral siendo en varones (0.50) y ( 0.33) mujeres, por lo que
se refiere a que los servidores publicos sefialan que en realidad cuentan con un
ambiente laborar armonioso, pero lo que si faltaria es que la municipalidad motive
a los trabajadores incentivando por sus buen desempefio laboral un aumento de
sueldo, La tercera concurrencia es cumplir con el horario de trabajo con brindar la
informacion correcta siendo en varones (0.43) y (0.30) mujeres, lo que explica es
gue si el servidor publico cumpliera con el horario de ingreso a su labores podria
brindar la atencion correcta brinda una buena informacion en cuanto a sus

documentos y expedientes.
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Figura 3.

Comparativo de Coeficiente de co-ocurrencia

0.67
0.7 0.50
0.6 0.43
0.30 0.310.31
0.5 0.33 0.30
0.4 0.30
0.3
0.2
0.1
0
Cumplir con el Siempre es Escuchar al Brindar atencion Tener
horario de bueno un ciudadano en vy orientacion al conocimiento en
trabajo con  insentivo salarial  cuanto a su ciudadano con los
brindar la con brindarun  reclamos con solucionar los procedimientos
informacion clima laboral proactivo y problemas en la administrativos
correcta enpatico atencion a los con saber las
contribuyentes normas legalesy
ordenanzas
propias de la
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Nota: Los coeficientes de co-ocurrentes destacaron el valor 0.50 son 5, con valores
de varones 0.67, 0.50, 0.43, 0.31 y valores mujeres 0.30 y 0.33, 0.30, 0.31 y 0.30,
hacia el tema material de investigacion se indica que las cinco (5) sub categorias
trazadas, han sido validadas; consecuentemente las concurrencias confirma la sub
categoria actuaciones primarias que son valores referenciales con organizacion de
costo, en consecuencia significa que resulta primordial en la etapa de fase de
actuaciones preparatorias del desempefio laboral, siendo el valor referencial
mediante una estructura de costos; por parte de la sub categoria de proceso de
selecciéon ha sido conformada por la concurrencia de cumplir con el horario de
trabajo con brindar la informacién correcta, lo que demuestra que el servidor publico
cuenta con un nivel medio en cuanto al rendimiento laboral, en caso de la sub
categoria siempre es bueno un incentivo salarial con brindar un clima laboral lo que
demuestra que los trabajadores piden que la municipalidad les motive con un
incentivo salarial en cuanto a su trabajo diario que realizan, la sub categoria de
escuchar al ciudadano en cuanto a su reclamo con proactivo y empatico, consiste
en que el servidor publico debe ser proactivo y empético en cuanto a la atencion al
ciudadano en cuanto a su reclamo de sus expedientes, u otra orientacién referente

a su tema pendiente por resolver.
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Figura 4.

Mapa de redes de los codigos Escuchar al ciudadano en cuanto a su reclamo con
Proactivo y empético

I Proactivo y enpatico
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Falta de liderazgo atencion de los contribuyentes
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correcta orientacion al ciudadano
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Saber las normas legales y
Ordenanzas propias de la
municipalida

Tener los implementos Cumplir con los horarios de
necesarios trabajo

Falta de comunicacion

Ser honesto, puntual,
respetuoso, responsable y
proactivo dentro de sus
funciones laborales

Nota: La imagen demuestra la asociacion de codigos escuchar al ciudadano en
cuanto a su reclamo con proactivo y empatico (0.67), lo que significa que al ser
servidor administrativo tiene la obligacion de ser proactivo y empético con los
contribuyentes que se apersonen a la municipalidad con el fin de que oriente el
estado situacional de sus documentos y expedientes, es por ello que decimos que

se esta relacionado a la subcategoria del desempefio laboral, el cual se reafirma.
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Figura 5.

Mapa de redes se los codigos Siempre son buenos un incentivo salarial con Brindar
un clima laboral
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Nota: La imagen demuestra la asociacion de cdodigos siempre son buenos un
incentivo salarial con brindar un clima laboral (0.50), con lo que confirma a la
subcategoria, consecuentemente se plantio como un problema de mejora en la
motivacion en cuanto al salario, a sus vez se tiene mayor informacion respecto a la
subcategoria, por cuanto se muestra que no es buena, por tanto la clasificacion en

cuanto a este cogido se debe reforzar para que los servidores de la municipalidad
tengan un clima laboral.
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Figura 6.

Mapa de redes de los cddigos cumplir con el horario de trabajo con brindar la

informacioén correcta
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Nota: La figura muestra la asociacion de los codigos cumplir el horario de trabajo

con brindar informacién correcta (0.43), la cual indica que, si el servidor
administrativo cumple con el horario de trabajo, podra brindar una informacion
correcta a los contribuyentes que se apersonen a la municipalidad para solicitar
alguna informacion relacionada a su reclamo; cabe sefalar que dicho
procedimiento, Unicamente esta relaciona a su cédigo y este a la categoria que es

el desempefio laboral.
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Figura 7.

Red de cierre: La categoria de desempefio laboral varones
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Nota: La figura muestra el nivel mas alto de coocurrencia varones ( 0.67) el cual
esta asociada en los codigos escuchar al ciudadano en cuanto a sus reclamos con
proactivo y empatito, La segunda concurrencia es siempre es bueno un incentivo
salarial con brindar un clima laboral siendo en varones (0.50), La tercera
concurrencia es cumplir con el horario de trabajo con brindar la informacioén correcta
siendo en varones (0.43) , La cuarta concurrencia brindar la atencién y orientacion
al ciudadano con solucionar los problemas en la atencion a los contribuyentes en
varones ( 0.31), La quinta concurrencia es tener conocimiento en los
procedimientos administrativos con saber las normas legales y ordenanzas propias
de la municipalidad en varones ( 0.30), lo que explica que el servidor publico tiene
gue saber las normas legales propias de la municipalidad sabiendo el plazo de los

procedimientos administrados a efectos de brindar una informacion correcta.
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Figura 8.

Mapa de redes se los codigos Siempre son buenos un incentivo salarial con

Brindar un clima laboral
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motive a los trabajadores

Falta coordinacion

Siempre es bueno un insentivo
salarial

I Falta de inplementos necearios
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objetivos
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Nota: La imagen demuestra la agrupacion de codigos siempre son buenos un
incentivo salarial con brindar un clima laboral (0.33), con lo que confirma a la
subcategoria de limitaciones, en la que se plantio como problematica en mejorar la
motivacion en cuanto al salario, a su vez tiene mayor informacién en razén a la
subcategoria, por cuanto se muestra que no es buena, por tanto la clasificacion en
cuanto a este cogido se debe reforzar para que los servidores de la municipalidad

tengan un clima laboral.
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Figura 9.
Mapa de redes de los cddigos cumplir con el horario de trabajo con brindar la

informacioén correcta
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Nota: La imagen demuestra la asociacion de codigos cumplir con el horario de
trabajo con brindar la informacién correcta (0.30), la cual indica que, si el servidor
administrativo cumple con el horario de trabajo, podra brindar una informacion

correcta a los contribuyentes que se apersonen a la municipalidad para solicitar
reclamo; cabe sefalar que dicho

alguna informacion relacionada a su
procedimiento, Unicamente esta relaciona a su cédigo y este a la categoria que es

el desempefio laboral.
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Figura 10.

Mapa de redes de los codigos Escuchar al ciudadano en cuanto a sus reclamos

con Proactivo y empético
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Nota: La imagen demuestra la asociacion de codigos escuchar al ciudadano en
cuanto a su reclamo con proactivo y empatico (0.30), lo que significa que al ser
servidor administrativo tiene la obligacion de ser proactivo y empético con los
contribuyentes que se apersonen a la municipalidad con el fin de que oriente el
estado situacional de sus documentos y expedientes, es por ello que decimos que
se esta relacionado a la subcategoria del desempefio laboral, por lo tanto, esta se

confirma.
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Figura 11.

Red de cierre: La categoria desempenfio laboral mujeres
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Nota: La imagen demuestra el nivel bajo de coocurrencia mujeres ( 0.30) y esta

asociada en los cdodigos escuchar al ciudadano en cuanto a sus reclamos con

proactivo y empatito, La segunda concurrencia es siempre es bueno un incentivo

salarial con brindar un clima laboral siendo en mujeres (0.33), La tercera

concurrencia es cumplir con el horario de trabajo con brindar la informacion correcta

siendo en mujeres (0.30) , La cuarta concurrencia brindar la atencion y orientaciéon

al ciudadano con solucionar los problemas en la atencion a los contribuyentes en

mujeres (0.31), La quinta concurrencia es tener conocimiento en los procedimientos

administrativos con saber las normas legales y ordenanzas propias de la

municipalidad en mujeres ( 0.30), lo que explica que el servidor publico tiene que
saber las normas legales propias de la municipalidad sabiendo el plazo de los

procedimientos administrados a efectos de brindar una informacion correcta.
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Figura 12

Red de coeficiente (varones y mujeres) de la categoria de desemperio laboral
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Nota: En la figura evidencia la categoria de desempefio laboral, como esencia de
investigacién, codigo con grado de enraizamiento (14) solucionar los problemas en
la atencidn de los contribuyentes, el cual esta referida a la atencion de los
documentos, expedientes pendientes por resolver y el contribuyentes solicita una
solucién en la brevedad posible, habiendo trascurrido mas tiempo en plazo de ley,
también el cddigo de saber las normas legales y ordenanzas propias de la
municipalidad ( 8) y brindar una buena atencién y orientacion al ciudadano ( 7)
presentando el grado de enraizamiento ellos desde el escenario de vista
descriptivo; en relacion al grado de consistencia del cddigo que sistematiza el
procesos que alcanzar un mayor valor (5), y cédigos que presentan alta densidad
son valores referencial (4) y califica en brindar la informacion correcta con cumplir
con el horario de trabajo ( 3), la cual evidencia que el proceso de desempefio laboral
existe un problema es brindar un buena atencién y orientacién correcta, asimismo
resulta vital importancia en el proceso de la determinacién del valor referencial y la
calificacion de los servidores publicos que ejecuta sus funciones en la plataforma

de mesa de partes de la Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria.
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Discusién

La siguiente investigacion relacionado al estudio cualitativo no experimental,
se encuentra realizado Cieza, J. L., Silva, J. L., y Silva, M. A. (2021). El cual
desarrolla la Gestion y desempefio laboral en trabajadores municipales, quiere decir
gue sus andlisis esta relacionado a la competencia, capacidad, productividad,
motivacién en una organizacion publica, es por ellos que el desempefio laboral tiene
como objetivo mejorara la atencion en plataforma de mesa partes de la gerencia de
rentas y administracion tributaria de la municipalidad, para asi tener buenos
resultados inferenciales como se puede verificar en los graficos de coocurrencia
en los cddigos siendo un nivel alto de (0.67) varones, es escuchar al ciudadano en
cuanto a sus reclamos con proactivo y empatico, y para mujeres en nivel bajo es
de (0.30) que es siempre es bueno un incentivo salarial con brindar un clima
laboral, encontrando que existe una semejanza la subcategoria para el desarrollo
de la figura comparativa especialmente en la falta de motivacion de las mujeres que

se encuentras acatadas en el tema econdmico y contractual.

Asimismo, con relacion a la presente investigacion Geraldo y Zambrano
(2022), tipo organizacional y su correlacion con el desempefio laboral del servidores
administrativo en la Municipalidad de Barranquita, en donde sefiala que esta
determinado con caracteristicas como involucramiento, comunicacion y
condiciones laborales, es por eso que el clima laboral esta relacionado a las
necesidades de los servidores administrativos, toda vez que no se prioriza la
calidad de servicio brindado por falta de técnicas de comunicacion, por lo que se
requiere que el personal que labora en la municipalidad sea experto en las materias
que brinda la municipalidad, es por ellos que los resultados inferenciales de ha
observado en el resultado inferencial de los coeficientes de coocurrencia con
siempre es bueno un incentivo salarial con brindar un clima laboral que se efectia
a favor de servidor publico por lo que se ha obtenido en varones ( 0.50) y en mujeres
(0.33), en el cual se puede evidenciar que el nivel de varones se encuentra mas
abocado en brindar un buen servicio al ciudadano y las mujeres un nivel bajo, por

lo que existe semejanza en la subcategoria.

Por otra parte, Naupas, H. Valdivia, M., Palacios, J. y Romero, H. (2022), en

su metodologia refiere respecto a la investigacion cualitativa, cuantitativa y
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redaccion de tesis en este cado el desempefid laboral del personal calificado en
niveles es deficientes sefialando que el desempleo laboral no es optimas, por lo
tanto la investigacion cualitativa es analizar las caracteristicas de su naturales
multidisciplinaria, de tipos de investigacion cualitativa a cargo de la filosofia, la
metodologia y las técnicas de instrumentos en este caso el desempefio laboral
consiste en que cada servidor publico que trabaje en la municipalidad brinde una
orientacion correcta a los administrados tiendo conocimientos en las normas
legales y ordenanzas propias de la municipalidad en cual es un nivel bajo tanto en
varones como mujeres siendo resultad de co-ocurrencia de ( 0.30), por lo que
resulta necesario que la municipalidad motive a los trabajadores brindandoles
capacitaciones a todo el personal tanto los que se encuentran en planilla como el
personal locador de servicio, ademas de otérgales incentivos salario cada afio por
sus funciones realidad sin embargo a la fecha no se ha visto motivacion por lo tanto

existe una semejanza en la subcategoria.

Es por ello los resultados inferenciales de la investigacion se confirmo que en
nivel mas bajo es tener conocimientos en los procedimientos administrativos con
saber las normas legales y ordenanzas propias de la municipalidad con ( 0.30) tanto
en varones como en mujeres, asimismo brindar atencion y orientacion al ciudadano
con solucionar los problemas en la atencion a los contribuyentes con (0.31) tanto
en varones como en mujeres el cual resulta relevante tomar mas valor en sus
funciones diarias como profesionales, es por ellos que la tabla de coocurrencia
resulto bajo en ambos , lo que segun el estudio cualitativo descriptivo no esta

motivada para los trabajares, en razdn son semejantes en cuanto a su resultado.

Ademas, (Bellodas Ticona, 2020), define que las organizaciones
(municipalidades) tienen el deber de evaluar el desempefio laboral a través del
analisis de los factores o variables que involucran a la productividad de cada uno
de los trabajadores, la evaluacion del desempefio laboral se centra en las siguientes
caracteristicas personalidad, cualidades y comportamiento de la persona; en ese
sentido decimos que el compromiso institucional esta basado en cumplir con el
horario de trabajo y brindar la informacion correcta consiste en observar el

resultado del grafico de co-ocurrencia en varones tiene 0.43, en cambio para
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mujeres el grado de co-ocurrencia es de 0.30 en la que existe un nivel bajo en
cuanto a su responsabilidades, por lo que resulta evidente que las mujeres son
menos competentes en sus funciones diarias en el trabajo, quiere decir que son

semejantes en su resultado.

Por otras partes, decimos que Naupas, H. Valdivia, M., Palacios, J. y Romero,
H. (2022). realiza el analisis de las metodologias en Bogota respecto al desempefio
laboral, sefiala que el desempeio laboral se refiere a la responsabilidad y las
obligaciones de los servidores publicos, la cual tiene sus funciones de cumplir con
sus funciones y la descripcién de su puesto, de tal modo que el analisis realizado
segun nuestro cuadro de co-ocurrencia se demuestra que las sub categorias
planteadas ha sido confirmadas, con respecto a la calidad de trabajo,
responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso institucional tanto en varones
como en mujeres el cual se demostré que existe un de nivel bajo en cuanto en la

mayoria de sus coeficientes.

Finalmente, respecto a la al tipo de investigacion cualitativa realizado Arias
(2020) define que el desempefio laboral es el estudio en un enfoque cualitativo no
experimental ; ademas se debe sefialar que las caracteristicas comunes o similares
representan la poblacion para la siguiente o investigacion el cual se bas6 en
entrevista a los participantes ( servidores administrativos) por lo que a través de
nuestro resultado se puede saber el nivel de coeficiente que tanto el varén como la

mujer dentro de su ambito laboral, por tanto son semejantes en su resultados
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V.

CONCLUSIONES
Primera conclusion: En correlacion al objetivo general se cumplio, debido a la
observacion de los 5 coeficientes de co-ocurrencia en varones 0.67, 0.50,
0.43, 0.31 y 0.30 que esta asociada con la subcategoria planteada calidad de
trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo, compromiso institucional, sin
embargo, el valor de mujeres concluye también en los 5 coeficientes de co-
ocurrencia siendo 0.30, 0.33, 0.30, 0.30 un nivel bajo de resultado que se
evidencia que la categoria materia desempefio laboral en mujeres no es
bueno en cuanto brindar un clima laboral y siembre es bueno un incentivo
salarial, escuchara al ciudadano en cuanto a sus reclamos, ser proactivo y
empatico, brindar atencion y orientacion al ciudadano, problema en la atencién
a los contribuyentes, tener conocimiento en los procedimientos
administrativos y saber las normas legales y ordenanzas propias de la

municipalidad.

Segunda conclusion: En relacion al primer objetivo especifico referido a la
calidad de trabajo el desempefio laboral, se determina que este se cumple
toda vez que se encontrd el coeficiente de co-ocurrencia de los codigos
importantes de la estructura de costo alcanzo un valor de 0.50 en varones lo
que representa en categorias trazadas, sin embargo, el valor de referencia de
mujeres se cumple, pero el nivel de coeficiente es un nivel bajo en cuanto a la

calidad laboral.

Tercera conclusion: En conclusion, al segundo objetivo es especifico sefialar
la responsabilidad en cuanto a las funciones laborales, por lo que se concluye
gue debido a que se evidencia que los coeficientes de co-ocurrencia en
varones que representa la su categoria planteada, sin embargo, el valor de
mujeres se cumple, pero el nivel de coeficiente es bajo en cuanto a su

responsabilidad y compromiso en cuanto a su desempleo laboral.
Cuarta conclusion: Se concluye al tercer objetivo especifico referido

desempenio laboral en el proceso de trabajo en equipo, se concluye que el

coeficiente de co- ocurrencia en varones con el 0.31, lo que representa
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categoria planteada, sin embrago, el valor de mujeres en misma de 0.31 se
cumple quiere decir que el nivel de coeficiente en ambos géneros es de igual

coeficiente para el desarrollo del desempeiio laboral.

Quinta conclusion: Respecto al cuarto objetivo especifico refiere que el
compromiso institucional, concluyo que se cumplio integro en el grafico de co-
ocurrencia varones con 0.67, 0.30 respectivamente, siendo subcategoria
trazadas en aspecto que evidencia el desempefio de los servidores publicos
debe tener que brindar atencién y orientacién si ciudadano solucionando los
problemas en atencion a los contribuyentes, tener conocimiento en los
procedimientos administrativos y saber las normas legales y ordenanzas
propias de la municipalidad. Asimismo, en mujeres tenemos el valor de
coeficiente 0.30 nivel con los que mi coeficiente en un nivel mas bajo en

cuanto al compromiso institucional.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera recomendacion: En relacion a la primera conclusién se siguen los
trabajos de investigacion que profundice en relaciébn a analisis de objetivo
especifico en razon al desempefio laboral de los servidores administrativos,
como se brinda un clima laboral, siempre es bueno un incentivo salarial,
escuchar a los contribuyentes en cuanto a sus reclamos con proactivo y
empatico, brindar atencién y orientacion al ciudadano, solucionar los
problemas en la atencién a los contribuyentes, tener conocimiento en los
procedimientos administrativos y saber las normas legales y ordenanzas

propias de la municipalidad.

Segunda recomendacion: En correlacion a la segunda conclusion se encarga
evaluar la calidad de trabajo antes de la contratacion, asimismo una vez
desarrollada sus funciones el personal tiene que estar debidamente
capacitada a través de las normas legales propias de la municipalidad para
brindar un buen servicio al contribuyente dando solucién a sus reclamos en
cuanto a sus documentos, expedientes, para ello tiene que ser proactivo y

empatico, brindar la atencién y orientacién al ciudadano.

Tercera recomendacion: Respecto a la tercera conclusion se cumple la
responsabilidad en los trabajadores es importante, toda vez que si ellos
horarios de trabajo, podran brindar una buena atencién y orientacion a los
contribuyentes, se encuentra a la cola para ser atendidos, que ademas si el
servidor tiene ese conocimiento a los procedimientos administrativos podran
brindar correctamente en el plazo oportuno a efecto de que no se demore su

solicitud.

Cuarta recomendacion: Respecto a la cuarta conclusion se observa el trabajo
en el cual quiere decir que cuanto requiere de su apoyo en temas legales
necesariamente los coordinador del area deben estar atentos para poder
solucionar los problemas que de forma inmediata necesiten los servidores
para poder atender a los contribuyentes, siendo de esta manera comunicativo,

y no tener falta de poder solicitar un apoyo.
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Quinta recomendacion: Razoén a la quinta conclusion el cual recomienda con
respecto al compromiso institucional, toda vez que el servidor publico
debemos capacitarlo para poder desarrollarse bien dentro de sus funciones
resolviendo los problemas de los contribuyentes en cuanto a sus reclamos por
los expedientes y documentos, declaraciones juradas, entre otros

procedimientos administrativos.
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Anexo 1. Matriz de categorizacion

Categoria Subcategorias Cédigos Guion de preguntas de la entrevista semi
estructurada
Calidad de Capacidad iCudles son las capacidades de adaptacion que
) requiere la institucion para los trabajadores?
trabajo
Motivacién
,De qué manera la institucion motiva a los
trabajadores?
Evaluacién
¢,De qué manera la institucion evalia a sus
trabajadores?
Desempeiio
laboral Capacitacion ¢De qué manera la institucion capacita a sus
trabajadores para logra el desarrollo de sus
capacidades?
Atencién al
ciudadano

Responsabilidad

.De qué manera el trabajador cumple con sus
responsabilidades en cuanto a la atencion al
ciudadano?

Compromiso
¢ Sientes que te encuentras comprometido en tus
funciones diarias? /
¢ por qué?
Trabajo en Participacion ;De qué manera aporta opiniones (participa) para
: mejorar el trabajo en equipo?
equipo
Coordinacion con el ;De qué manera se realiza la coordinacion con el
coordinador coordinador, menciona dos aspectos de trabajo en
equipo?
Solucién de ,De qué manera los trabajadores solucionan los
problemas problemas referidos a la atencién de los usuarios en sus
reclamos, expedientes o documentos?
Responsabilidades ¢ Cudles son las responsabilidades de los trabajadores
en la institucion?
Compromiso
s Liderazgo ¢,Coémo es el liderazgo dentro de su area de trabajo?
institucional

Satisfaccion del

ciudadano

¢De qué manera considera que su actividad
laboral contribuye con la satisfaccion del

ciudadano?
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Guion de Preguntas de la entrevista semi estructurada

1.- ¢ Cuales son las capacidades de adaptacion que requiere la institucion para los
trabajadores?

2.- ¢ De qué manera la institucion motiva a los trabajadores?
3.- ¢, De qué manera la institucién evalGa a sus trabajadores?

4.- ;De qué manera la institucion capacita a sus trabajadores para logra el
desarrollo de sus capacidades?

5.- ¢ De qué manera el trabajador cumple con sus responsabilidades en cuanto a la
atencion al ciudadano?

6.-¢ Sientes que te encuentras comprometido en tus funciones diarias? /¢, por qué?

7.- ¢ De qué manera aportas opiniones (participa) para mejorar el trabajo en equipo?

8.- ¢De qué manera se realiza la coordinacion con el coordinador, menciona dos
aspectos de trabajo en equipo?

9.- ¢(De qué manera los trabajadores solucionan los problemas referidos a la
atencion de los usuarios en sus reclamos, expedientes o documentos?

10.- ¢ Cuales son las responsabilidades de los trabajadores en la institucion?

11.- ;,Cbémo es el liderazgo dentro de su area de trabajo?

12.- ¢De qué manera considera que su actividad laboral contribuye con la
satisfaccion del ciudadano?
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Anexo 3: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

Anexo 3:

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacidon: Estudio de caso comparativo del desempeio laboral en una
municipalidad de cono sur de Lima, 2023. Investigador (a) (es): Flores Cervantes Katherine
Elizabeth.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estudio de caso comparativo del desempefio
laboral en una municipalidad de cono sur de Lima, 2023”, cuyo objetivo es analizar como es el
desempenfio laboral en una municipalidad de Lima, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del Programa Académico de
Maestria en Gestidn Publica de la Universidad César Vallejo del campus San Juan de Lurigancho-
Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso del Gerente
de Rentas de Administracién Tributaria de la Municipalidad de Villa el Salvador.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En la siguiente investigacidn desarrollaremos la realidad problematica que se viene atravesando en
las municipalidades respecto al desempefio laboral de los trabajadores que laboran en la
plataforma de mesa de partes del municipio, para ellos se realiza entrevista a 20 trabajadores, el
cual comprenderan 10 varones y 10 mujeres.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:” Estudio de caso comparativo del desempefio
laboral en una municipalidad de cono sur Lima, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el
ambiente de la municipalidad, Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, serdan anénimas.
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* Obligatorio a partir de los 18 afos

Participacion Voluntaria (Principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y
su decision serd respetada. Posterior a la aceptacidon no desea continuar puede hacerlo sin ningln
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de
la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada
para ningun otro propdsito fuera de la investigacidn. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) Flores Cervantes
Katherine Elizabeth, email: kfloresce90@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Dr. Miguel Angel Pérez
Pérez, email: miperezper@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

NOMDBIE Y APEIIAOS: oot sttt et e sbe st st s e s e b et et e s eneabe et st seenentesasanes

<ol o F= IRV o1 - OO TSROSO

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado
y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.
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Anexo 4: Matriz Evaluacion por juicio de expertos

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guion de Preguntas de la entrevista
semiestructurada”, en marco de la tesis “Estudio de caso comparativo del desempefio laboral en una municipalidad de
cono sur de Lima, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

PAUL RODRIGUEZ QUINTANA

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ( X)

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

GERENCIA DE RENTAS Y
ADMNISTRACION TRIBUTARIA

Institucion donde labora:

MUNICIPALIDAD DE VILLA EL
SALVADOR

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2adafios )
Mds de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde)

NO

2. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guion de preguntas de la entrevista semi estructurada

Autora:

Flores Cervantes Katherine Elizabeth

Procedencia:

Maestria en Gestion Publica

Administracién:

Entrevista
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Tiempo de aplicacién:

20 minutos

Ambito de aplicacién:

Municipalidad del cono sur de Lima

Significacién:

La categoria materia de investigacion es el desempefio laboral, las sub categorias
son: calidad de trabajo (capacidad, motivacidn y evaluacién), responsabilidad (
capacitacién, atencidén al ciudadano y compromiso), trabajo en equipo (
participacién, coordinacion con el coordinador y solucion de problemas),
compromiso institucional ( responsabilidad, liderazgo y satisfaccion de
ciudadano), el objetivo de la investigacion es analizar codmo es el nivel de
capacidad de los trabajadores en el desarrollo de sus funciones laborales.

4, Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Categoria

Subcategoria

Definicion

Calidad

de trabajo La calidad de trabajo, es el nivel de satisfaccién laboral que
alcanzan los trabajares dentro de su ambiente de trabajo,
impactando positivamente en su desempeiio laboral.

Desempefio laboral

Responsabilidad La responsabilidad de trabajador se confirma cuando un empleado

completa todas sus obligaciones laborales y se adhiere a la politica
v los procedimientos de la empresa de manera profesional y lo
mejor que puede

Trabajo

en equipo El trabajo en equipo o trabajo cooperativo incluye aquellas labores
que se realizan de manera compartida y organizada, en las que cada
quien asume una parte y todos tienen el mismo objetivo en comun.
Se trata de una forma de organizacién del trabajo basada en el
compafierismo, ya que el equipo debe asumir en conjunto y de
manera articulada todas las tareas a realizar, y no simplemente

repartirlas para luego juntarlas.
Compromiso El compromiso institucional, es un aspecto que consiste en el
institucional involucramiento sincero, honesto y desinteresado que siente el

empleado con la institucién a la cual le presta sus servicios
laborales.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “GUION DE PREGUNTAS SEMI ESTRUCTURADA” elaborado por

Katherine Elizabeth Flores Cervantes en
items segun corresponda.

el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

facilmente, es decir, | 2. Bajo Nivel
su sintactica y

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El ftem se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacién muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de estas.
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https://concepto.de/objetivo/

semantica son . Se requiere una modificacién muy especifica de
3. Moderado nivel . ,
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
) COHFRENCIA - 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
El |terjw jaene relacién de acuerdo) dimension.
I6gica con la
dimensién o i . lacis derad |
indicador que est3 3. Acuerdo (moderado nivel) E. item ju,ene unare at,:|on. I'T]O erada con la
midiendo. . dimensidn que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que estd midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
1. No cumple con el criterio o, ) .,
la medicién de la dimension.
. RELEVANCIA_ 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
FI item es esencial f) - 5a puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe serincluido. | 3, Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Subcategoria del instrumento:

. Primera Subcategoria: Calidad de trabajo

. Objetivos de la Subcategoria: Analizar la calidad de trabajo que brindan los trabajadores en la
municipalidad del cono sur, Lima 2023

Observaciones/

cédigos

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

Capacidad

1.- éCuales son las capacidades de
adaptacion  que requiere la
institucion para los trabajadores?

4

4

4

Motivacion

2. ¢De qué manera la institucion
motiva a los trabajares?

Evaluacion

3.- ¢ De qué manera la institucion

evalla a sus trabajadores?

. Segunda Subcategoria: Funcion Publica
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Objetivos de la Subcategoria: Analizar la que manera el trabajador cumple con su funcién de

responsabilidad para la mejor la atencién al ciudadano en la municipalidad del cono sur, Lima 2023

Observaciones/

codigos item Claridad | Coherencia Relevancia ]
Recomendaciones
Capacitacion | 4- ¢éDe qué manera la 4 4 4
institucion capacita a sus
trabajadores para logra el
desarrollo de sus capacidades?
Atencidn al 5.- De qué manera el trabajador 4 4 4
- cumple con sus
ciudadano e
responsabilidades en cuanto a
la atencidn al ciudadano?
Compromiso | 6- ¢Sientes que te encuentras 4 4 4

comprometido en tus funciones
diarias? / épor qué?

Tercera Subcategoria: Trabajo en equipo

Objetivos de la Subcategoria: Analizar como en el trabajo en equipo entre el jefe de area,
coordinador y el servidor en la municipalidad del cono sur, Lima 2023

Observaciones/

codigos item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Participacién | 7- ¢éDe qué manera aportas 4 4 4
opiniones (participa) para
mejorar el trabajo en equipo?
Coordinacidon| 8- éDe qué manera se realiza la 4 4 4
con el coord.lnaaon con el coordlnadqr,
. menciona dos aspectos de trabajo
coordinador | en equipo?
Solucionde | 9- ¢éDe qué manera los 4 4 4
trabajadores  solucionan  los
problemas

problemas referidos a la atencién
de los usuarios en sus reclamos,
expedientes o documentos?

Cuarta Subcategoria: Compromiso Institucional

Objetivos de la Subcategoria: Analizar cudles son los compromisos institucionales que tienen los
servidores publicos en la municipalidad del cono sur, Lima 2023

codigos item Claridad | Coherencia | Relevancia ObservaC|or'1e5/
Recomendaciones
responsabilidades| 10-  éCudles  son las 4 4 4
responsabilidades de los
trabajadores en la
institucién?
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liderazgo 11.- éComo es el liderazgo 3 4 3
dentro de su area de trabajo?

Satisfaccion del 12- ¢De qué manera 4 4 4
ciudadano considera que su actividad
laboral contribuye con Ia
satisfaccién del ciudadano?

///6 J
- B -7 o -
> 7 ///, 7/
y 2274
- .’/ v,/
Lic. Pau)Rodrigdez Quintana
1956tro £n @éstion Publica
DNI N

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guion de Preguntas de la entrevista
semiestructurada”, en marco de la tesis “Estudio de caso comparativo del desempefio laboral en una municipalidad de
cono sur de Lima, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

3. Datos generales del juez

Nombre del juez:

MANUEL JARA MARCATINGO

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social (X))

Educativa ( ) Organizacional ()

SUBGERENCIA DE FISCALIZACION

Areas de experiencia profesional: ADMINISTRATIVA

Institucion donde labora:

MUNICIPALIDAD DE VILLA EL

SALVADOR
Tiempo de experiencia profesional en el 2adafios )
area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion

. s . NO
Psicométrica: (si
corresponde)
6. Propdsito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guion de preguntas de la entrevista semi estructurada

Autora:

Flores Cervantes Katherine Elizabeth

Procedencia:

Maestria en Gestion Publica

Administracién:

Entrevista

Tiempo de aplicacién:

20 minutos
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Ambito de aplicacién: |Municipalidad del cono sur de Lima
Significacidn: | La categoria materia de investigacion es el desempefio laboral, las sub categorias
son: calidad de trabajo (capacidad, motivacidn y evaluacién), responsabilidad (
capacitacidon, atencion al ciudadano y compromiso), trabajo en equipo (
participacién, coordinaciéon con el coordinador y solucién de problemas),
compromiso institucional ( responsabilidad, liderazgo y satisfaccion de
ciudadano), el objetivo de la investigacion es analizar cémo es el nivel de
capacidad de los trabajadores en el desarrollo de sus funciones laborales.
8. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)
Categoria Definicion
Subcategoria
Calidad de trabajo La calidad de trabajo, es el nivel de satisfaccidon laboral que
alcanzan los trabajares dentro de su ambiente de trabajo,
impactando positivamente en su desempefio laboral.
N Responsabilidad La responsabilidad de trabajador se confirma cuando un empleado
Desempeiio laboral L . v
completa todas sus obligaciones laborales y se adhiere a la politica
y los procedimientos de la empresa de manera profesional y lo
mejor que puede
Trabajo en equipo El trabajo en equipo o trabajo cooperativo incluye aquellas labores

que se realizan de manera compartida y organizada, en las que cada
quien asume una parte y todos tienen el mismo objetivo en comun.
Se trata de una forma de organizacién del trabajo basada en el
compafierismo, ya que el equipo debe asumir en conjunto y de
manera articulada todas las tareas a realizar, y no simplemente

repartirlas para luego juntarlas.
Compromiso El compromiso institucional, es un aspecto que consiste en el
institucional involucramiento sincero, honesto y desinteresado que siente el

empleado con la institucién a la cual le presta sus servicios
laborales.

9. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario “GUION DE PREGUNTAS SEMI ESTRUCTURADA” elaborado por
Katherine Elizabeth Flores Cervantes en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se o modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por la ordenacién
facilmente, es decir, de estas.
su sintactica y
Anti ) Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel a e , v esp
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
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https://concepto.de/objetivo/

COHERENCIA

. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimensidn.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

. i » . Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
El |terln pene relacién de acuerdo) dimension.
légica con la
dimensién o I . lacié derad |
indicador que est3 acuerdo (moderado nivel) E_ item Tu’ene unare a?|on_ rT10 erada con la
midiendo. . dimensidn que se estd midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra estd relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
. No cumple con el criterio S . .
la medicién de la dimensidn.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Subcategoria del instrumento:

. Primera Subcategoria: Calidad de trabajo

. Objetivos de la Subcategoria: Analizar la calidad de trabajo que brindan los trabajadores en la
municipalidad del cono sur, Lima 2023

L p . . . Observaciones/
codigos Item Claridad | Coherencia Relevancia ]
Recomendaciones
Capacidad | 1.- ¢Cudles son las capacidades de 4 4 3
adaptacion que requiere la
institucion para los trabajadores?
Motivacidon | 4. ¢De qué manera la institucion 4 4 4
motiva a los trabajares?
Evaluacion | 3.- ¢De qué manera la institucién 4 4 3
evalla a sus trabajadores?
. Segunda Subcategoria: Funcion Publica
. Objetivos de la Subcategoria: Analizar la que manera el trabajador cumple con su funcién de

responsabilidad para la mejor la atencién al ciudadano en la municipalidad del cono sur, Lima 2023

codigos

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

62




Capacitacion

4- ¢De qué manera la
institucion capacita a sus
trabajadores para logra el

desarrollo de sus capacidades?

Atencion al
ciudadano

5.- De qué manera el trabajador
cumple con sus
responsabilidades en cuanto a
la atencién al ciudadano?

Compromiso

6.- ¢éSientes que te encuentras
comprometido en tus funciones
diarias? / épor qué?

Tercera Subcategoria: Trabajo en equipo

Objetivos de la Subcategoria: Analizar como en el trabajo en equipo entre el jefe de area,

coordinador y el servidor en la municipalidad del cono sur, Lima 2023

Observaciones/

codigos ftem Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Participacién | 7- ¢De qué manera aportas 3 3 3
opiniones (participa) para
mejorar el trabajo en equipo?
Coordinacion| 8- éDe qué manera se realiza la 3 3 3
con el coordllnauon con el coord|nad9r,
. menciona dos aspectos de trabajo
coordinador | en equipo?
Solucion de | 9- ¢éDe qué manera los 4 4 4
trabajadores  solucionan  los
problemas y

problemas referidos a la atencion
de los usuarios en sus reclamos,
expedientes o documentos?

Cuarta Subcategoria: Compromiso Institucional

Objetivos de la Subcategoria: Analizar cudles son los compromisos institucionales que tienen los
servidores publicos en la municipalidad del cono sur, Lima 2023

Observaciones/

codigos item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
responsabilidades| 10-  éCudles son las 4 4 4
responsabilidades de los
trabajadores en la
institucion?
liderazgo 11.- ¢Cémo es el liderazgo 3 3 3
dentro de su area de trabajo?
Satisfaccion del 12- ¢De qué manera 4 4 4

ciudadano

considera que su actividad
laboral contribuye con Ia
satisfaccion del ciudadano?
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos
a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
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Anexo 5: Carta de presentaci

POSGRADO

UNIVERSI0AD CEMAR VaLLs 0

Escuela de Posgrado

Lima SJL, 10 de octubre del 2023
N'Carta P 0203 - 20232 LG - UCV UL

SENOR(A)

Econ Paul Rodrigue: Quintana

Gerente de Rentas y Administracion Tributaria
Municipalidad de Villa el Salvador

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante FLORES CERVANTES KATHERINE ELIZABETH

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a FLORES CERVANTES KATHERINE ELIZABETH
identificado{a) con DNI N."36390047 y codiga de matricula N° 7001245564; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacion (Tesis}):

ESTUDIO DE CASO COMPARATIVO DEL DESEMPENO LABORAL EN UNA
MUNICIPALIDAD DE CONO SUR DE LIMA,2023.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de gue pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar

informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

l g MUNCIPALIDAD OF VILLA £L 41V
S GeEGa de Ranvss y Agmniswacin

{ 16 OCT 223
RECIBIOD

P eeaadllanan. .. woma

LIMA NORTE  Av. Alfredo Mendioln 6232, Los Olivos. Tel.4+511) 202 4342 Fax.:14511) 202 4347
LIMA ESTE  Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510,

ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel,: (+611) 200 9030 Anyx.: 8184
CALLAD Au Arantins 1708 Tal 4oR11] 202 4342 Anx : 20E0
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Anexo 6: Codificacién de Transcripcion de entrevista -Varones en Atlas.ti. 9

Documento Estudio de caso comparativo del desempefio laboral en una municipalidad de cone sur de Lima,2023 -

REGK

Archivo [EETCEM  Buscar & Codificar  Analizar  Importar & Exportar  Herramientas  Ayuda cumentc  Hemamientas  Transcripcior Vista
4 =1 = ]
0« = o
] ) <> Cedigos : S ©
Agregar Crear Editar | MNavegador ~, Documentos Citas Codigos Memos Redes Vinculos  Explorador
documentos - entidades~ | comentario > of; Explorador del proyecto = > - - - delproyecto -
Nuevo Proyecto Navegador Administradores
Explorador del proyecto ~ % | [ D1:ENTREVISTA REALIZADA- VARONES 2023 ~ x | [7] Administrador de cédigos £ Tabla de co-ocurrencias
Buscar 0 1| Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
2 [@] Estudio de caso comparativo del desempefio laboral enunaw | 2| Guion de preg de la semi
4 [[] Documentos (1) 3
b [E| D 1: ENTREVISTA REALIZADA- VARONES 2023 (175) 4| ENTREVISTA1
4 <> Cédigos (29) 5
<> © Adaptarce rapidamente a la tecnologia {4-0} 6| 1.-¢Cudles son las capacidades de adaptacién que requiere la institucion para los trabajadores
<> O Aporta conocimiento para la mejora de la institucior 7 Bueno las capacidades de adaptacion que requiere Ia insiitucion més gue todo es brindamos los implemenios = | < Brindar un buen senvicio y trat...
<> © Brindandole Ia informacion correcta {18-0} necesarios, para que nosotros los colaboradores de esta institucion podamos brindar un servicio al ciudadano. @ < Brindarnos los implementos n...
<> O Brindar un buen servicio y trato al ciudadano {12-0} 8| 2. :Dequé manera la i motiva a los ji 2
O Brind. los impl it 7-01 9 . . " I = | < brind; lima laboral
<> B e O Bueno |a motivacion vendria ser personal, pero si hablamos una motivacion por parte de Ia institucion siempre L © brindarmes un clima é o
<> © brindamos un clima laboral {3-0} . i . 2 | < Sienpre s bueno un insentivo..
3 es bueno un incentivo salariar un reconocimienio por los objetivos y metas que uno alcanza a qui en el trabajo y -
<> © Capacita de manera virtual, google meet o asesoram ) - . ) o -, 2
) ) brindamos un clima laboral para adquirir y gestionar nuevos conocimientos en pro de alcanzar los objetivo y =
<> © Capacitan al personal que se encuentra en planillay T =
- metas dela institucion. H
<> © Charlas informativas {7-0} 5D aué i i } . g
.- ¢De qué manera la evaltia a sus
<> © Cumpli con los horarios de trabaje {3-0} Ioj J-eDeq ) }
1 - ™ - . . - = < Brindandole la informacion cor..
<> © Deberias haber talleres de capacitacion {3-0} Bueno en el area que me desempefio que es plataforma es el area de gerencia de rentas y adminisiracion § < Solucionar 1oz problemas en a
<> © Demora en la atencion al contribuyente {6-0} tributaria uno de los indicadores para mediar |a calidad de servicio que nosotros brindamos a los confribuyentes ]
<> © Escuchar al ciudadano en cuanto a su reclamos {8-0) ddndoles la informacion necesaria y todos los procedimientos administrativos que tiene n que llevaraa cabo ellos ;
<> © Falta de comunicacion {6-0} para SuS p 0 sus incor que fiene acerca del caso fortuito que tengan que realizar .
a
<> * Falta de coerdinacien {1-0} en la municipalidad. o
. <> O Falta de liderazgo {6-0} 12
<> O Falta de orientadores {1-0} 12| 4.- ¢De qué manera la institucidn capacita a sus trabajadores para logra el desarrollo de sus
<> O Intercambie de ideas en las reunienes {11-0} 14 Bcanaclldades? i . P - et eharta ol
ueno las capacitacion aqui en el drea de plataforma nos la el supervisor mediante charla informativas y en = i =
@ 6 e S arm T T nE sy A 15 i s p : P ¥ g | © Adaptarce rapidemente a i te... = | © Saber las normas legales y Ord...
. . . . actualizaciones en cuanto a las ordenanzas municipales que estan vigentes en la municipalidad y haciendo @ | < Charlas informativas 5
<> © Mejorar la atencion y orientacion al usuario {3-0} < =
<>  No hay evaluacion en cuante al rendimicnto de trab actualizaciones semanal del sistema gue nosoiros manejamos, a veces hay actualizaciones en el sistema y = =
s ] ol 3
N N . nuesiro supervisor nos menciona cuales son los procedimienios que nosotros tenemos que llevar acabo para 5 =
<> O Mo se ha viste insentive que motive a los trabajadore a 5
<> > Nunca se ha visto insentivo que motive a los trabajac seguir brindz el servicio a los ciudadanos, ademas es muy importante que las normas y las ordenanzas ] §
<> > Priorizar |z atencion dando respuesta inmediata {8-0 municipales se actualizan cada siento tiempo y nosolros que somos servidores plblicos tenemos que estar al % =
<> 5 Proactivo y enpatico {5-0} dia en las modificacion del reglamento para poder brindarle toda la informacion correcia a los adminisirados que §1 g
. o
<> © Saber las normas legales y Ordenanzas propias de la son los contribuyentes, 4 T
Mo se ha comentado adn 1 5.- ¢ De qué manera el trabajador cumple con sus responsabilidades en cuanto a la atencion al
17 ciudadano?
18 Bueno nosofros cumplidos con brindar una infermacion comecta, también tenemos de cumplir con el horario de g <> Brindandole a infarmacion cor... : < Solucionar los problemas en la...
trabajo, Osea venir a tiempo respetando los horarios |aborales de ellos compaiieros y también dar las facilidades @ | < Cumplir con los horarios de tra.. £
5 &
a los administrados para todos los incor que puedan tener ;consideras que la = g
responsabilidad y la puniualidad lo vez en la insfilucion? Bueno eso son valores propios que cada colaborar § g
ejerce personalmente ahora a criterio personal creo la puntualidad es uno de los valores importantes por el cual §* g
la institucidn tiene que poner mas énfasis al menos agui en plataforma tratamos de cumplir el horario de trabajo E g
porque si nosolros no estamos en |a hora cormecia para el irabajo se nos acumula |a cola y eso genera zal %
inconvenientes en |a atencion a los contribuyentes por lo cual es basico la atencion. ° E E
ATLASEH - 1 + 100%
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Anexo 7: Base de datos-Varones en Atlas.ti. 9

Estudio de cas

currencias

Archivo Inicio Buscar & Codificar Analizar Herramientas uda

Importar & Diagrama San

b <> © Nunca se ha visto insentivo que motive a los t
b <> © Proactive y enpatico [2-3}
b <> © Saber las normas legales y Ordenanzas propia:
3 O © Ser honesto, puntual, respetuoso, responsable
b <> © Sienpre es bueno un insentivo salarial {2-2}
DO © Solucionar les problemas en la atencion de los
b <> © Tener conocimiento en los precedimientos ad
b <> © Tener los implementos necesarios {3-1}

["] Memos (0)

b (&) Redes (7)
[[) Grupos de documentos (0)

: S S EIE
&
[ e L e (] =f
Agregar Crear Editar Navegador Documentos Citas Codigos Memos Redes Vinculos  Explorador
areg g n l pl
documentos - entidades - | comentario - ef; Explorador del proyecto - > = = - delproyecto -
Muevo Proyecto Navegador Administradores
Explorador del proyecto * X | [ D 1: ENTREVISTA REALIZADA- VARONES 2023 [ Administrador de cédigos ‘ [ Tabla de co-ocurrencias ~ |(§) Subcategorial {E) Subcategoria 2 (& Subcategoria 3 () Subcategoria 4 {E) Subcategoria 5
Buscar R ||| Buscar cédigos para pesicionar en la tabla como columnas O Brindar un... | < brindamos... |{» Capacita de... | Cumplif co... |¢> Escucharal... |{> Falta coordi.. | > Falta de co..
4 [@] Estudio de caso comparativa del desempefio laboral en Nombre PR —— 14 @1 ©2 @5 @3 ©4 @1
4 [) Documentos (1)
‘ o <> Escuchar al ciudadano en cua... & Faltodecon. 61 [+]
b [E) D 1: ENTREVISTA REALIZADA- VARONES 2023 (12 i
7 @ [o] O Falta coordinacion
4 <. Codigos - . <> Falta delid.. (35
[ Falta de comunicacion
> © Adaptarce rapidamente a la tecnologia {1-0} N <
b <> © Aporta conocimiento para la mejora de la inst < Falts de liderszgo O Intercambi... @10
b<> © Brindandole Ia informacion correcta {5-4} © {Intercambio de ideas en las re... ® gt @0
<> © Brindar un buen atencion y orientacion al ciuc © < Laprioridad es cumplir metas...
b <> © brindarnos un clima laboral {1-2} © <> No hay capacitacion para el p... > Nohayca.. @310 _
O-J Capacita de manera virtual, google meet o ase Q ONO hay evaluacien en cuanto... <> Dol @ 6
b<> © Cumplir con los horarios de trabajo {5-3} © <> Nunca se ha visto insentive qu... No se seleccionaron celdas o borde
b <> © Escuchar al ciudadane en cuanto a su reclame © <> Proactivoy enpatico <> Nuncase.. (36 Cliquear en una celda de la tabla, un nodo, o en el borde del
<> © Falta coerdinacion {4-0} <> Saberlas normas legales y Ord.. & Proactve, @2 diagrama para ver las citas correspondientes.
© Faltad 1-2]
DQJ = EI_DMUHIHCIDM g Q OSErhonesto, puntual, respetuo...
b <> © Falta de liderazgo {5-2} - . <> Saberlasn.. (338
) © > Sienpre es bueno un insentivo...
b <> O Intercambio de ideas en las reuniones {10-2} i L |
5% 6 Lo prioridad cs cumplir metas y objetivos (9-2 @ <> Selucionar los problemas en la... <> Serhonest... () 15
<> © No hay capacitacion para el personal locador O Tener conocimiento en los pro... & Sienprees., ()2
<> © No hay evaluacien en cuanto al rendimiento ¢ © < Tener los implementos necesa... -

Buscar cédigos para posicionar en la tabla como filas o

Nombre . Enraizamiento|

Selecciona item para ver su comentario

© <> Escuchar al ciudadanc en cua...
© <> Falta coordinacion

© <> Falta de comunicacion

© <> Falta de liderazgo

© <> Intercambic de ideas en las re...
© <> La prioridad es cumplir metas...
© <> No hay capacitacion para el p.

© <> No hay evaluacion en cuanto...
© <> Nunca se ha visto insentive qu...
© <> Proactivoy enpatico

© < Saber las normas legales y Ord...
© <> Serhonesto, puntual, respetuo...
© <> Sienpre es bueno un insentivo...
© <> Solucionar los problemas en la...
© <> Tener conocimiento en los pro...

© <> Tener los implementos necesa...

wcimiento para la

[

0 asesoramien...

al ciudadano en
su reclamos

brindarnos un clima laboral

Brindandole |2 informacion
correcta

Saber las normas legales y

Se ha visto insentiva

s,

que motive a los trabajadores

Sienpre es buen
salarial

Ser honesto, pu
respetuoso, rest

Falta de comuni

Tener conocimie
procedimientos

No se seleccionaron celdas o borde

Cliquear en una celda de la tabla, un nodo, o en el borde del
diagrama para ver las citas correspondientes.
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Anexo 8: Codificacion de Transcripcion de entrevista -Mujeres en Atlas.ti. 9

@i -

Archivo Inicio

Buscar & Codificar Importar &

[ Documentos

Documento Estudio de caso comparative del desempeno laboral en una municipalidad de cone sur de Lima, 2023 (2) - ATLAS.H

: Exportar Herramientas Ayuda Documento Herramientas Transcripciones Vista

S

) <> Cédigos = -
Agregar Crear Editar Navegador 7, Documentos Citas Cédigos Memos Redes Vinculos  Explorador
documentos~ entidades = | comentario - &f; Explorador del proyecta - - - - - del proyecto -
Nuevo Proyecto Navegador Administradores

Explorador del proyecto

Buscar

2 [ Estudio d

0

& caso comparative del desempefio laboral en uni

4 [| Documentos (1)

pPED

1: ENTREVISTA REALIZADA MUJERES (127)

4 < Cadigoes (23)

COQOOCCOOCOOOOOOOOCRCC O

* Adaptarse rapidamente a la tecnologia {2-0}
> Brindar atencion y orientacion al ciudadano {3-0}

> Brindar informacion de manera correcta {5-0}

dar un clima laboral {6-C}

> Capacitan al personal que se encuentra en planill
> Cumplir con los horarios de trabajo {8-0}

> Dando respuesta inmediata de sus expedientes o
> Escuchar al ciudadane en cuanto a sus reclamos {
> Falta coordinacion {4-0}

> Falta de comunicacion {7-0}

O Falta de inplementos necearios {1-0}

> Fakta liderazgo {6-0}

o Intercambio de ideas en reuniones {8-0}

> No hay evalua encuanto al rendimiente de trabajc
> Nunca se a visto insentive que motive a los trabaj
> Prioridad es cumplir metas y objetivos {2-0}

> Proactive y enpatico {4-0}

> Puntual, responsables, honesto y proactivo dentrc
> Saber las normas legales y la ordenanza propia de
> Siempre es buenc un insentive salarial {2-0}

> Solucionar los problemas en la atencion a los con
> Tener conocimientos en los procedimientos admi

> Tener los inplementos necesarios {6-0}

["] Memeos (0)
) Redes (0)
[l Grupos de documentos (0)

Mo se ha comentado aun

= X | [E D 1: ENTREVISTA REALIZADA MUJERES ~ > EAdmimstradurdecéd\gDs

35

36
37
38
39
40

4
42

3

46

47

49

51
52

[ Tabla de co-ocurrencias

Bueno de QI.Ié manera se realiza la coordinacién para poder realizar los frabajos en equipo bueno los dos puntos, son en el senfido de que nos
comunicamas diariamente con ella, reportamos informes diarios y también acerca de los informes es que ella evaltia cudles son los puntos que estamos
fallando o no para poder llevar a tener un mejor procedimiento en el sentido de nuestros expedientes y los documentos que podamos redactar.

9.- ¢De qué manera los i i los ala atencion de los
usuarios en sus i o
Como te lo rei en el sentido de tenemos todos los sistemas alternos para poder agotar todas las instancias para

poder llevar a atender o para poder tener un mejor una melor documemac n con todos los procedimientos legales que tenemos que agotar. per has sentido
en alguna oportunidad cuando has salido a atender al confribuyente se ha encontrado satisfecho, muchas veces los contribuyentes no se encuentran
satisfechos porque nuestro procedimiento es generar multas, entonces nunca van a estar salisfechos con el tener el hecho de que tener que pagar por
alguna sancion que se les pueda detener pero lamentablemente guieran o no ellos han cometido una infraccién y tienen que cancelar, entonces tenemos
que explicar cusles son los motivos por los cual ellos tienen que cumplir esa obligacion.

10.- ;Cudles son las il de los j enlai

Gomo 1o vuelvo a reiterar es un buen rato, una buena informacion y tener toda la documentacion de vida para poder orientarios alo que es ol propsito de
poder llevar a una tanto de la como del contrib

11.- ¢Como es el liderazgo dentro de su drea de trabajo?

El liderazgo, bueno tenemos una jefa en coordinacion un jefe que es nuestro sugerente y creo que llevamos una buena comunicacion con él el liderazgo
comienza con una buena comunicacién cuande los jefes tienen una buena comunicacion con las personas que estdn a su alrededor gue son los
trabajadores subalternos eso se va a poder llevar a concluir con una buena atencion esa es la formalizacion de todo liderazgo que un lider tiene que siempre
tener el propésito de poder tener un buen frato y una buena coordinacién con sus alternos para gue puedan llevar una buena informacion a sus a los
administrados claro porque si nadie lo largo no hay respuesta o resuitado.

12.- ;De qué manera considera que su actividad laboral contribuye con la satisfaccién del
ciudadano?

Wi actividad |aboral la mia, bueno trate de informarme de orientar y de poder tener todas las bases en el senfido de una buena orientacion al administrado,
para poder y si hay que recabar informacién en otras dreas pues la trato de buscar trato de agotar todas las instancias para poder llevar una mejor
informacion a las personas que vayan a poder requerir ni mi orientacién pero ahora este cuando ti haces este |a orientacién que necesita el contribuyente
isirador de otras areas, para eso tiene que saber exacto esiar informada tener conocimiento y si no tengo
conocimiento pues me tapo esa informacién para peder salir y orientar a |a administrado.

ENTREVISTA 2

1.- ¢Cudles son las capacidades de adaptacién que requiere la institucion para los trabajadores?

Bueno saber el truco de la institucion también el cadigo tributario y las normativas para tener un mejor trabajo.
2.- ;De qué manera la institucién motiva a los trabajadores?

Bueno en lo largo de este tiempo frabajando no he visto ninguna motivacién.
3.- ¢De qué manera la institucién evalla a sus trabajadores?

Que debe ser puntual responsable y su avance en la carga procesal.
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< Dando respuesta inmediata de...

< Puntual, responsables, honest...

% Falta liderazgo

< Dando respuesta inmediata de...

<> Saber las normas legales y 12 0...

<> Nunca se a visto insentivo que...

< No hay evalua encuanto al ren...
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Anexo 9: Base de datos-Mujeres en Atlas.ti.9

del desempefic laboral en una municipalidad de c de Lima, 2023 (2) - ATLAS.ti

Analizar Im ortar Herramientas y Tabla de co-ocurrencias
Mostrar tabla O Mostrar conteo  [] Usar el operador ¥ | [] Filas => Celumnas ,*z [] Ajustar las celumnas de forma automatica [v] Detalles
Mostrar diagrama Sankey Mostrar coeficiente o Congelar la primera columna
Mostrar| Actualizar | Color . Comprimir . B — Exportar
lictac . [ Agrupar las citas Especificar tamafio de la columna | 1000 S
Vista Datos Tabla Exportar
Explorador del proyecto ~ || B D 1: ENTREVISTA REALIZADA MUJERES ] Administrador de codigos ‘ [ Tabla de co-ocurrencias ~ X |
Husear || Buscar cédigos para posicionar en la tabla como columna: O Proactivoy... | Puntual, res... | <> Saber las no... [ Siempre es.. | <> Solucionar l... | > Tener conoc...| > Tener los in

4[] Estudio de caso comparative del desempedo laboral en uni
4[] Documentos (1)
b [E D 1: ENTREVISTA REALIZADA MUJERES (127)
a > Cédigos (23)

<> O Adaptarse rapidamente 2 |a tecnologia {2-0}
<> O Brindar atencion y orientacion al ciudadana {9-0}
<> © Brindar informacion de manera correcta {5-0}
<> © Brindar un clima laboral {6-0}
<> © Capacitan al personal que se encuentra en planill:
<> © Cumplir con los horarios de trabajo {8-0}
<> © Dando respuesta inmediata de sus expedientes o
<> © Escuchar al ciudadano en cuanto a sus reclamos {
<> © Falta coordinacion {4-0}
<> © Falta de comunicacion {7-0}
<> © Falta de inplementos necearios {1-0}
<> © Falta liderazgo {6-0}
<> © Intercambio de ideas en reuniones {8-0}
<> © No hay evalua encuanto al rendimiento de trabajc
<> O Nunca se a visto insentivo que motive a los trabaj
<> O Prioridad es cumplir metasy objetivos {2-0}
<> O Proactivo y enpatico {4-0}
<> © Puntual, responsables, honesto y proactivo dentrc
<> © Saber las normas legales y la ordenanza propia de
<> © Siempre es bueno un insentivo salarial {2-0}
<> © Solucionar los preblemas en la atencicn a los con
<> © Tener conocimientos en los procedimientos admi
<> © Tener los inplementos necesarios {6-0}

["] Memes (0)

> Redes (0)

[ Grupos de decumentos (0)

Nombre 4 Enraizamientc

O

OO0 000000000000 O0O0

2l

[o}

<> Adaptarse rapidamente a la te...
<> Brindar atencion y orientacion...
<> Brindar informacien de maner..,
<> Brindar un clima laboral

<> Capacitan al personal que se e...
<> Cumplir con los herarios de tr..

<> Dando respuesta inmediata de.
<> Escuchar al ciudadano en cua..
<> Falta coordinacion

<> Falta de comunicacion

<> Falta de inplementos necearios
< Falta liderazgo

< Intercambio de ideas en reuni,

<> No hay evalua encuanto al ren

<> Nunca se 3 visto insentivo que.
< Prioridad es cumplir metas y...

<> Proactivn v ennatico

4

@9

© 10

@2

s

@ 10

@6

2

> Adaptarse...

<> Brindar ate...

(BE]

[

<> Brindarinf.. ()5
<> Brindarun.. ()6
<> Capacitan.. ()6
< Cumplire.. ()8

<> Escuchara., ()8

<> Faltacoor.. ()4
<> Faltadeco.. (7
<> Faltadein.. (01
<> Falta lidera... () 6

[«

5]

No se seleccionaron celdas o borde

Cliquear en una celda de la tabla, un node, o en el borde del

disgrama para ver las citas correspondientes.

Buscar cédigos para posicionar en la tabla como filas o

Nombre 4 Enraizamient

Mo se ha comentade adn

O

00000 OO OO0 OO0 000

2]

<> Adaptarse rapidamente a I te.

< Brindar atencion y orientacion
<> Brindar informacion de maner...
<> Brindar un clima laboral

<> Capacitan al personal que se e

<> Cumplir con los horarios de tr,

<> Dando respuesta inmediata de.

<> Escuchar al ciudadane en cua..
<> Falta coordinacion

<> Falta de comunicacion

<> Falta de inplementos necearios
<> Falta liderazgo

<> Intercambio de ideas en reuni,

<> Mo hay evalua encuanto al ren

<> Nunca se a viste insentivo que.
<> Pricridad es cumplir metas y...

<" Penartivn u ennaticn

Brindar informacion de
manera corrects

Brindar un clima laboral
Escuchar al ciudadano en
cuanto a sus reclamos

Prioridad &s cumplir metas y
objetivos

Saber |as narmas legales y Ia
ordenanza propia de la m..

Brindar atencion y orientacion
al ciudadano

Siempre es buenc un
insentive salarial

Falta coordinacion

Proactivo y enpatico

Falts liderazgo

Tener los inplementos
necesarios

Cumplir con los horarios de
trabajo

Tener conocimientos en los
procedimientos administ...

Solucionar los problemas en
a atencion a los contribuy..

No se seleccionaron celdas o borde

Cliquear en una celda de la tabla, un node, o en el borde del

diagrama para ver las citas correspondientes.

Celda calculada “Tener conocimientos en los procedimientos administrativos” @ "Brindar atencion y orientacion al ciudadano”
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Anexo 10: Tabla de coherencia de problemas, objetivos y conclusiones

Matriz de coherencia de conclusiones y objetivos (comparativo)

Objetivo

Coeficiente

Genero

Conclusiones

0.G Analizar cdmo es el desempefio
laboral por género en la municipalidad del
cono sur de Lima, 2023

0.E 1. Analizar como es la calidad de trabajo
por género en la municipalidad de con sur de
Lima 2023

O.E.2. Analizar cuales son las
responsabilidades por género en Ia
municipalidad del cono sur de Lima,2023

0.E.3. Analizar cémo es el trabajo en equipo
por género en la municipalidad del cono sur
de Lima, 2023

0.E.4. Analizar como es el compromiso
institucional por género en la municipalidad
del cono sur de Lima, 2023

0.67,0.50,0.43,0.31,0,30
0.30y 0.33,0.30, 0.31, 0.30

0.50
0.33

0.43
0.30

0.31
0.31

0.67 /0.30
0.30/0.30

Varones

mujeres

Varones

mujeres

Varones

mujeres

Varones
mujeres

Varones

mujeres

Se cumplido/ no se cumplido

Se cumplido

Se cumplido

Se cumplido

Se cumplido
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