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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
el clima institucional y calidad educativa en instituciones educativas publicas del
distrito de Cortegana, Regidén Cajamarca — 2023. La metodologia aplicada fue de
tipo basica-descriptiva-correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, la poblacién lo conformaron 63 docentes. Para la recoleccion de
datos se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario con
una escala de Likert. Se consider6 20 items para la variable Clima institucional y
33 items para la variable calidad educativa. Dichos instrumentos fueron validados

por el juicio de tres expertos en el tema de investigacion.

Los resultados indicaron que el clima institucional y la calidad educativa tienen
una correlacién significativa Rho de Spearman 0,876 y un p valor igual a 0,000 <
0,05. En ese sentido, se rechaz6 la hipétesis nula y acepto la hipotesis alterna, es
decir, ambas variables estan relacionadas, de modo que, al incrementarse los
valores del clima institucional se observa un incremento de la calidad educativa.
Se recomienda el desarrollo de talleres hibridos sobre clima institucional, y dado
gue existe un alto porcentaje de escuelas unidocentes en el distrito de Cortegana,
se recomienda organizarlos por redes educativas para el trabajo de talleres ya

gue esto favorecera la calidad educativa.

Palabras clave: Clima institucional, comunicacién, motivacién, calidad educativa,

gestion estratégica.



Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
the institutional climate and educational quality in public educational institutions in
the district of Cortegana, Cajamarca Region - 2023. The methodology applied
was basic-descriptive-correlational, with a quantitative approach and non-
experimental design, the population was made up of 63 teachers. For data
collection, the survey technique was used and the instrument was the
guestionnaire with a Likert scale. 20 items were considered for the institutional
climate variable and 33 items for the educational quality variable. These
instruments were validated by the judgment of three experts on the research

topic.

The results indicated that the institutional climate and educational quality have
a significant correlation Spearman’'s Rho 0.876 and a p value equal to 0.000 <
0.05. In that sense, the null hypothesis was rejected and the alternative
hypothesis was accepted, that is, both variables are related, so that, as the values
of the institutional climate increase, an increase in educational quality is observed.
The development of hybrid workshops on institutional climate is recommended,
and given that there is a high percentage of single-teacher schools in the
Cortegana district, it is recommended to organize them through educational

networks for workshop work since this will favor educational quality.

Keywords: Institutional climate, communication, motivation, educational quality,

strategic management.



I. INTRODUCCION

Entre los factores del aprendizaje en los estudiantes, el clima institucional se ha
venido considerando como decisivo en la implementacion de proyectos e
intervenciones educativas. A nivel mundial, el clima institucional se caracteriza
por una serie de dificultades, segun un reciente informe publicado por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2022) el 25% de los empleados de
todo el mundo se sienten valorados, lo cual causa insatisfaccion y deterioro del
clima institucional. Ademas, el estudio encontr6 que el clima institucional
deficiente esta asociado con una serie de problemas, como la baja productividad,
el absentismo laboral y la alta rotacion de personal. Asimismo, segun la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
Unesco (2021) las principales probleméaticas del clima institucional que se
presentan en diversas instituciones educativas de educacion basica tienen que
ver con los conflictos, el escaso trabajo el equipo, baja participacién y escaso
compromiso de padres de familia y desmotivacién de escolares, y encabezando

esta lista, la falta de liderazgo.

En este sentido, la Unesco (2022) sefalé que los lideres escolares deben
ser capaces de crear una vision compartida para la escuela, que visione, e inspire
a quienes conforman los agentes educativos de la escuela, siendo actores
participantes activos y convencidos de los ideales transformadores de la
organizacion escolar, desarrollando una cultura de aprendizaje, que promueva la
innovacion y el cambio, asi como, evaluar la creacion de un ambiente de trabajo
mas favorable o positivo, que sea seguro y adecuado o propicie el aprendizaje.
De acuerdo a lo anterior, la falta de liderazgo genera, un clima institucional
negativo, caracterizado por, la presencia situaciones conflictivas entre integrantes
de las entidades educativas, tales como, falta de colaboracién entre el cuerpo de
docentes, niveles de baja participacion de los progenitores y desmotivacion de los

discentes generando una inadecuada calidad educativa.

En relacion, a la calidad educativa, se trata de un constructo complejo que
esta referido a la posibilidad y capacidades que dispone un determinado sistema
educativo para facilitar el logro de habilidades, conocimientos y valores en los

estudiantes, lo cual conduce a su optimo desarrollo integral, es decir, aquello que



necesitan para continuar desarrollandose como personas a lo largo de toda la
vida. ONU (2020) planteé que, si bien la calidad educativa se entiende con
diferentes prioridades en cada region o territorio, sin embargo, hay tres
componentes basicos que parecen ser no negociables, la equidad de acceso con
resultados concretos, la necesidad de relevancia y la satisfaccion de derechos de

los estudiantes.

A nivel nacional, en tiempos recientes, diversas evaluaciones del Ministerio
de Educacién (Minedu, 2017) han mostrado, el comportamiento del clima escolar
de modo que se puede representar como un elemento que contribuye a predecir
de manera consistente e importante al éxito de la escolaridad de los discentes y
coincidentemente, también, de la gestién educativa. Al respecto Aucca et al.
(2021); More y Morey, (2021) entre otros autores han sefialado la relevancia del
clima institucional en el trabajo pedagdgico, la percepcion de mejoria de la
comunicacioén interna, asi como la generacion de condiciones para la promocion
de la accién organizada y participativa de progenitores de los estudiantes, para el
trabajo en equipo, entre otros. Es decir, se viene mostrando evidencia acerca de

la relevancia del clima institucional como factor del aprendizaje en las escuelas.

Sin embargo, a partir de la revision de la evidencia se ha podido encontrar
que, los problemas acerca del clima escolar a nivel nacional tienen causas
internas y externas a la institucion escolar. Las problematicas de origen interno
son aquellas que se originan dentro de la escuela misma, entre ellas se
encuentran las siguientes, falta de liderazgo, caracterizandose que, en muchas
escuelas peruanas, los lideres escolares no manejan adecuadamente las
competencias requeridas para desarrollar un liderazgo efectivo. En este sentido,
segun Velasquez (2023) en relacion a las situaciones conflictivas que se
presentan en el interior de los integrantes de una entidad educativa, pueden
darse, tanto entre docentes, colegiales, tutores, y/o progenitores de los
estudiantes, lo cual contribuye a generar un ambiente de desconfianza y tension
gue termina afectando al clima institucional. Asimismo, se reportd, muy baja o
insuficiente participaciéon de quienes brindan el soporte a sus hijos desde casa, ya

gue éstos, no se sienten involucrados en la escolaridad de sus menores hijos. Y



finalmente, se hall6 que la indisciplina por parte de los escolares genero

dificultades en el aprendizaje y el clima de trabajo en la escuela.

En cuanto a la problematica de origen externo, esta relacionado con
aguellos factores que se originan fuera de la escuela, pero que afectan su clima
institucional (Tavara, 2021). Entre ellos se encuentran las siguientes, pobreza y
desigualdad que dificulta las posibilidades de acceder a una calidad educativa
qgue, unida a la carencia de las condiciones fisicas, materiales, soporte moral,
afectivo y académico, no logren generar expectativas de los discentes y sus
progenitores. En las escuelas ubicadas en ambitos de pobreza y desigualdad, los
estudiantes suelen enfrentar mayores dificultades para aprender y desarrollarse,
en las condiciones geograficas del Perd, esta situacion se presenta en gran
medida, sobre todo en las provincias del interior, zonas de educacion intercultural
bilingle o comunidades andinas o amazoénicas. Un segundo factor externo es la
violencia, tanto en la escuela como en la comunidad, expresado en violencia
verbal y fisica, la misma que contribuye a generar un ambiente de inseguridad y
miedo que afecte al clima institucional (Balarin et al., 2022). En conjunto estos
factores también contribuyen a una reduccion de la calidad educativa. Y un tercer
factor externo es la falta de recursos educativos y humanos, tales como
infraestructura, materiales educativos, equipamiento, tecnologia y personal
calificado de servicios educativos complementarios (psicélogos educativos,
asistencia social, personal administrativo) sobre todo en las escuelas mas
alejadas o pequefias, todo ello, dificulta el pleno desarrollo de un armonioso
ambiente o clima educativo positivo, repercutiendo significativamente en la

calidad educativa (Eguren y Belaunde, 2021).

En el Per(, la calidad educativa es una preocupacion constante, ya que se
ha demostrado que la poblacion estudiantil peruana presenta escasos niveles de
aprendizaje en comparacion con sus pares de otros paises. Entre las principales
dificultades de la calidad pueden mencionarse, la falta de recursos como
infraestructura, materiales educativos y personal calificado, puede dificultar el
aprendizaje de los escolares; la desigualdad en las posibilidades de acceder a
una educacion, tanto en términos de mejores cualidades como de cantidad; la

indisciplina de los estudiantes que puede dificultar el aprendizaje y el clima de



trabajo en la escuela; la falta de compromiso de los docentes que contribuye al

retraso de los procesos pedagdgicos e institucionales (Cuenca y Urrutia, 2019).

En el ambito local o institucional el clima institucional es caracterizado por
relaciones de verticalidad, aislamiento docente y poca participacion de actores
sociales y padres de familia, esto en parte por la misma realidad del distrito de
Cortegana, el mismo que segun Minedu (2022) tiene un 100% de escuelas
primarias rurales, siendo el 33% son de tipo unidocente, 62% multigrado y solo el
5% son polidocente completo. Estos resultados unidos a la dispersion y escasos
niveles de comunicacion entre docentes, generan condiciones de aislamiento en
los docentes y estudiantes, lo cual se refleja en un clima escolar con poca

participacion.

El referido conjunto de condiciones, que se dan en el distrito de Cortegana
de la Provincia de Celendin, Region Cajamarca, también tiene confluencia con
moduladores que contribuyen al continuo deterioro de condiciones de calidad
educativa, entre ellos, la gestion y planificacibn escolar, asi como la
desactualizacién de los programas y planes de desarrollo educativo o proyectos
escolares, lo cual no permite direccionar el rumbo de las instituciones educativas,
asimismo, se observan deficiencias en el trabajo pedagogico de aula,
acrecentado por las condiciones de aislamiento y dispersién de las escuelas,
tales como, disponibilidad o acceso a la diversidad de recursos de aprendizaje
para los escolares y nuevamente bajos resultados de logros de aprendizaje de la
poblacion estudiantil. Al respecto el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(Ceplan, 2023) reporté que, en el distrito de Cortegana, solo el 25% de
estudiantes de segundo grado de primaria alcanza el nivel esperado en Ldgico
matematica y el 5% en 4to grado, mientras que, en comprension lectora, el 9% y

7% respectivamente.

En el contexto de las dificultades mencionadas anteriormente, se plante6
la siguiente interrogante de investigacion, ¢Cual es la relacion entre el clima
institucional y calidad educativa en instituciones educativas publicas del distrito
de Cortegana, Region Cajamarca — 20237 asi también, se definieron las
siguientes sub interrogantes o problemas especificos, ¢Cual es la relacion entre

el clima institucional y la gestion estratégica; la formacion integral; el soporte y



recursos para el proceso pedagogico y los resultados en instituciones educativas

publicas del distrito de Cortegana, Region Cajamarca — 20237

Con referencia a los elementos de la justificacion tedrica, para el presente
estudio se realiz6, una consulta en fuentes de informacién actualizada
correspondiente a diversos articulos cientificos, pesquisas de investigacion
referidos a las dos variables que comprende el estudio. En este sentido, para la
revision de bibliografia se han consultado una diversidad de fuentes académicas
de relevancia, tales como, estudios previos, que han ido sefialando diversas
maneras en que ha venido siendo estudiada la relacién y se ha registrado,
sentido directo, asi como significancia estadistica que vincula estos dos
conceptos. Estos estudios han encontrado que un clima institucional positivo
puede contribuir a mejorar la calidad educativa, mientras que un clima
institucional negativo retroactia sobre la calidad educativa generando impacto

negativo en las dimensiones de la calidad educativa.

En cuanto a la justificacién practica, los resultados seran utiles como
diagnéstico de las variables y podrian ser utilizados para implementar planes o
programas de intervencion en escuelas del distrito de Cortegana, asi como para
los directores y/o tutores quiénes pueden utilizar como insumo para la
intervencidon escolar y referencia para sus propios diagnésticos educativos.
Finalmente, en cuanto a la justificacion de la parte metodoldgica, en el presente
informe, se utilizé el método cientifico, que es un proceso sistematico orientado a
la generacién de conocimiento. Este método implica la observacién empirica,
planeamiento de hipotesis, recolectar y analizar datos y formular las

conclusiones.

El objetivo general de la presente pesquisa fue determinar la relacién entre
el clima institucional y calidad educativa en instituciones educativas publicas. Asi
mismo, en cuanto a los objetivos secundarios o especificos fueron, determinar la
relacion entre el clima institucional y la gestion estratégica, la formacion integral,
el soporte y recursos para el proceso pedagdgico, los resultados en instituciones
educativas publicas. También se formuld como hipétesis general de
investigacion, existe relacion significativa entre el clima institucional y calidad

educativa en instituciones educativas publicas. Y como hipotesis especificas,



existe relacion significativa, entre el clima institucional y la gestion estratégica,
formacion integral, soporte y recursos para el proceso pedagogico, los resultados

en instituciones educativas publicas.
Il. MARCO TEORICO

El conjunto de evidencia sobre las variables de estudio se ha basado en la
busqueda de fuentes internacionales y nacionales. Con respecto a la evidencia
internacional se ha tenido en cuenta articulos cientificos, scopus de revistas
indexadas asi como trabajos de investigacion de posgrado y otros trabajos
académicos. En este sentido, como referencia de investigacion se cité a Zhao
(2023) quién busco la comparacién entre las percepciones de los docentes
estadounidenses, chinos y finlandeses. Los resultados revelaron patrones
variados de diferencias interculturales entre paises, ya que mas de la mitad de

los docentes percibieron un clima escolar moderado y menos deseado.

También, Chen (2023) en su estudio sobre el impacto del clima
institucional, con el objetivo de examinar los efectos de esta variable y los
recursos, en particular lo relacionado a escasez de personal y escasez de
recursos que contribuyan a la satisfaccion del trabajo en los directores de
escuelas. Con este motivo se plante6 un enfoque cuantitativo. Este estudio
establecio un modelo que detalla las asociaciones entre el clima y los recursos
escolares y la satisfaccion laboral del director mediada por estrés y carga de
trabajo. En cuanto a los resultados se hallo, que en general un 80% de docentes
tienen una percepcion alta o muy alta del clima escolar. Asimismo, también es

mas alto en el nivel primaria: se ubica 10 % por encima del secundario.

Lo que se observa en los trabajos anteriores es la variabilidad del clima
institucional en las escuelas, en parte por las diferencias culturales, y factores de
liderazgo, organizacion y gestion, asimismo existe evidencia que en los docentes
de nivel primaria existe una percepcion mayor de dicha variable en relacién a sus
pares del nivel secundaria. En ambos estudios se sefiala que clima institucional
tiene un aporte esencial para el éxito y los procesos internos en las

organizaciones. Un clima institucional positivo contribuye a crear un entorno de



trabajo productivo y saludable, en el cual los trabajadores o empleados perciben

un mayor estado de motivacién y compromiso con su trabajo

De igual manera, De Stasio et al. (2020) realizé un estudio transversal
donde examin6 un modelo que fue disefiado para avanzar en la comprension de
la interaccion entre variables subjetivas de docentes y la percepcion de
adecuacion al clima institucional de escuelas preescolares publicas italianas. Se
hall6 que la compasion y la felicidad subjetiva tienen un efecto total positivo
directo sobre el compromiso laboral. Se hall6 que la media de clima escolar es
14,93 (sd = 3,88) es decir, un nivel bajo con relacibn a las otras variables
medidas. Se concluyd que la asociacion entre el compromiso y clima laboral esta
mediada por el papel de las estrategias proactivas. Este antecedente es relevante
para el presente estudio ya que considera al clima institucional como una variable
subjetiva y la percepcion que tienen los docentes en referencia a esta variable

muestra poca dispersion.

Asi también, Ariza (2023) en este trabajo se analizd los sistemas
educativos del ambito suramericano, situandolo desde una perspectiva amplia de
acreditacion de la calidad educativa, identificAndose una diversidad de elementos
compartidos y otros de naturaleza exclusiva, asi como, oportunidades para la
mejora y fortalezas. Dicho estudio tuvo el propésito de identificar buenas
practicas en la praxis de politicas publicas. Se encontré que en el 100% de
paises considerados se constituyd un sistema nacional de acreditacion. Se
concluy6 ademas, que, aun es complicado proponer un sistema de acreditaciéon
de calidad generalizado en el &mbito sudamericano, que pueda satisfacer gran
parte de los intereses de las naciones e instituciones implicadas, ya que
muestran una variada heterogeneidad, en este sentido, se recomendo iniciar con
acciones concretas que permitan ir consolidando una cultura educativa de calidad
en la region, que vaya entendiendo que la acreditacion y aquellos procesos
asociados a la mejora del servicio y la calidad educativa se consoliden desde una

mirada holistica y sistémica en vez de hacerlo de manera puntual.

De igual forma, Mejia y Merchan (2023) en su estudio, con la finalidad de
establecer a través del andlisis de incidencia en creatividad de la gestion

educativa frente a los actuales desafios que sefialan los estandares de calidad



para la poblacion escolar, orientados a la mejora de resultados académicos, bajo
el soporte de capacitacion de docentes y administrativos en técnicas
actualizadas. Dicho estudio adopt6 metodolégicamente el enfoque que cuantifica
las observaciones, asi también, en referencia al tipo de indagacion, fue basico
con un disefio descriptivo-correlacional. Se encontr6 que, 45% de docentes
considera necesario diagnosticar los procesos internos de la escuela para que
estén alineados y puedan contribuir en la mejora de del logro de nuevas
habilidades de aprendizaje, actitudes ante situaciones de dilemas, conocimientos
contextualizados y la mejora de practicas pedagdégicas en el ejercicio aulico.
Asimismo, mas de la mitad (52% de docentes) consider6 que el uso de
estrategias activas son un procedimiento valioso que permite el logro de
estandares educativos en calidad educativa. También un 85% consider6
demandan perfeccionamiento y actualizacion sobre todo en, metodologias activas
para fortalecer el desarrollo de capacidades y estrategias cognitivas y

metacognitivas en los estudiantes.

A similitud de lo sefialado en el clima institucional, en esta variable tampoco
se muestran resultados homogéneos, ya que existe una diversidad de formas de
abordar la calidad educativa, y las necesidades también son distintas, procesos
internos de la escuela, poco uso de estrategias activas, estrategias de
evaluacion, entre otros y en diferentes medidas. Esto refuerza la tendencia a
seguir analizando casos, y desarrollar propuestas de intervencion con el objeto

de alcanzar niveles adecuados de calidad.

Del mismo modo, Ochoa et al. (2021) en su articulo sobre calidad
educativa con el objetivo de sefialar rasgos, atributos o aspectos relevantes y
controvertidos acerca de esta variable, trabajando en centros escolares de
diferentes naciones. Plante6 un estudio descriptivo, y en su revision de diversas
fuentes de la literatura, determiné un valor de 45% de reportes o contribuciones
relacionadas a calidad educativa se refieren a la educacion primaria o
secundaria. Asimismo, concluyé que, la calidad educativa en el ambito
sudamericano, guarda relacion con el factor docente y su participacion como
agente de la calidad educacional. Es decir, el docente aparece como un factor

clave de la calidad educativa, tal como lo confirman diversos estudios. Este



estudio corrobora lo que se viene hallando, en cuanto a la alta variabilidad en los
resultados hallados sobre calidad, ya que, dada su vinculacion con las politicas
publicas, termina siendo una variable asociada a las decisiones de orden
nacional, regional e institucional y demanda el compromiso de los agentes o

decisores en las instancias de gestion educativa.

Asimismo, Honingh (2020) realiz0 un estudio con el proposito de
sistematizar la evidencia empirica relevante sobre la relacion de los consejos
escolares y la calidad educativa. Encontré que las juntas escolares tienen una
posicién central en la gobernanza educativa, pues deben garantizar la calidad,
controlar los resultados e intervenir si es necesario. Asimismo, sélo en el 6% de
estudios, la calidad educativa se operacionaliza como los resultados de los
exadmenes o0 las puntuaciones de las pruebas estandarizadas y también la
satisfaccion o bienestar de los estudiantes como variable dependiente. Se
concluy6 que existe un fuerte enfoque en los logros de los alumnos como el
indicador mas accesible y mensurable de la mejora cualitativa de la educacion,
en este caso se priorizo los resultados educativos como un indicador mas
sensible de la calidad educativa, el mismo que se recoge en muchas propuestas

de medicién que han implementado los sistemas educativos.

Para el presente estudio es relevante este antecedente, toda vez que,
introduce un conjunto de practicas y actividades entre los actores de la entidad
educativa, por medio de los consejos escolares en el debate y aportes para la
mejoria de las condiciones de calidad educativa y se enfatiza, sobre todo, en la
importancia de los logros de aprendizaje o resultados como dimension de la

calidad educativa.

Del mismo modo, Skedsmo y Gerhard (2019) con la finalidad de presentar
una recopilacion actualizada de estudios sobre enfoques basados en la
metodologia descendente, de arriba hacia abajo y ascendente, de abajo hacia
arriba para superar las brechas determinadas en la calidad de la educacion, asi
COmMoO Sus consecuencias previstas y no deseadas, se centré6 en enfoques y
modelos para mejorar la ensefianza y la practica escolar en general, incluso en
escuelas de zonas socialmente desfavorecidas. Ademas, se abordd la

importancia de involucrar las perspectivas de los profesionales en tales enfoques,



al igual que las cuestiones relacionadas con la validez de los instrumentos en
diferentes contextos educativos y las posibles consecuencias que el bajo
rendimiento puede tener para el clima escolar. Asimismo, las relaciones con
docentes de bajo rendimiento donde en un alto porcentaje traen consecuencias
inmediatas de sus pares y sobre el clima escolar, la colaboracion en equipo y las
formas en que se espera que los lideres escolares manejen estas situaciones son
factores importantes en las consideraciones de los docentes sobre si hablar o

permanecer en silencio sobre este tipo de incidentes.

En relacion al antecedente anterior, resulta importante considerar que las
condiciones de exclusion social o desventajas de dispersién y aislamiento como
es el caso de las escuelas consideradas en el distrito de Cortegana. Asi mismo,
se considera valioso el aporte metodolégico ascendente y descendente, sobre
todo, para ir mejorando la implementacion de programas y mayor desarrollo de la

calidad en la educacion publica de las escuelas de primaria.

En la busqueda de antecedentes nacionales se consideraron fuentes
confiables, entre ellas, revistas indexadas, y bases de datos cientificas y
repositorios institucionales de universidades del Peru, hallandose, tesis de
investigacion, articulos cientificos, entre otros. Asimismo, esta busqueda fue
sistematica, ya que sOlo se consider6 tesis con nivel de maestria. Entre los
cuales se citaron a Cayao (2022) quien hizo un estudio con la finalidad de
establecer la relacion entre las variables clima escolar y desempefio de los
docentes en el ambito escolar. Este estudio fue tedrico, el tipo de estudio fue
basico, cuyo enfoque asumido fue positivista-cuantitativo y ademas correlacional.
Se hallé que el 22,58% de personal docente considera que el nivel del clima
institucional es muy bueno y un 61,29% que es bueno. El resultado final confirmo
la existencia de relacion positiva con significancia estadistica entre las
mencionadas variables de investigacion. Se concluyo que la relacion entre dichas

variables, fue significativa y positiva perfecta.

Asimismo, Cisneros (2021) en su estudio plante6 como finalidad,
determinacion de diferencias basado en variaciones del nivel de clima
institucional de los docentes en una entidad escolar publica y otra privada,

ubicados en Lima Metropolitana. El disefio fue descriptivo comparativo con
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muestreo no probabilistico censal, se hallé que, segun la percepcion de los
profesores sobre el clima en la escuela, si bien son diferentes, andlogamente
guedo6 expresado en los siguientes valores de sus medias son 83,11 y 101,15
respectivamente. Se concluyd, sobre todo, que el personal docente que labora en
la entidad privada tiene una percepcion mejor del clima institucional que sus
pares de la escuela publica. Es decir, hay una percepcion favorable en docentes
de la IE privada frente a sus pares que laboran en una IE publica, y esto es una

caracteristica que refuerza la idea de ventaja del sector privado.

En los dos estudios anteriores se destaca el gran porcentaje de percepcion
del clima institucional y confirma las diferencias en la percepcion del personal
docente de entidades educativas publicas o privadas sobre el clima institucional.
Esto es un referente para el andlisis en el presente estudio, ya que, se ha

realizado en escuelas publicas del nivel primaria.

Por otro lado, Candela (2019) realiz6 un trabajo de investigacion con el
objeto de, establecer el vinculo entre el clima escolar y desempefio de los
profesores. En cuanto a la metodologia, el estudio fue basico, siendo el nivel de
investigacion descriptivo-correlacional, enfoque cuantitativo, y por la manipulacion
de variables fue no experimental. Se encontré que existen relacion media-baja
del coeficiente Rho de Spearman 0,264 y (sig=0,018) entre las variables. Asi
también, Rosas (2018) desarroll6 una investigacion con la finalidad de llegar a la
determinacion del nivel del clima escolar en los trabajadores docentes y
directivos. El enfoque fue cuantitativo, tipo y disefio descriptivo simple. Entre los
resultados hallados, al finalizar el procesamiento de los datos, se encontro que, la
variable clima institucional presentd niveles desfavorables en las siguientes
dimensiones, 56% en comportamiento institucional, 52% en capacidades
vinculadas con la organizacion y 52% en fortalecimiento de la dinamica en la
entidad. Dicho estudio concluy6 que la variable clima escolar fue percibido en el
nivel desfavorable en un 56%. Esta evidencia muestra las dificultades y desafios

gue se deben afrontar en el proceso de mejora del clima institucional.

También, Alvarado (2018) al realizar un estudio relativo al clima escolar y el
desempefio de profesores, plante6 como objetivo el establecimiento de dicha

relacion. Para ello, tuvo que realizar un estudio descriptivo y de disefio
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correlacional. El instrumento fue el cuestionario, que estuvo orientado a docentes
gue laboran en el nivel secundaria. Se hall6 que un 17,8% de docentes percibe
un nivel alto de clima institucional; mientras que un 46,7% lo percibe en nivel
bajo. Concluyé que un adecuado nivel del clima institucional en la escuela
predispone al buen desempefio de practicas pedagodgicas o académicas del

profesorado.

De igual forma, Angulo-Garcia (2022) en su estudio tuvo como finalidad
realizar un analisis de acciones orientadas a describir la gestion en innovacién
educativa considerada como un aspecto relevante para lograr la calidad
educativa en un centro escolar de la capital de Ecuador, ciudad de Guayaquil. El
enfoque fue positivista-cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo,
transeccional y con apoyo documental. El instrumento que le sirvié para recibir la
percepcion de los docentes fue un cuestionario orientado a docentes. En relacién
a la gestion escolar como predictora de otras variables, se hall6 que un 88,89%
considera que ésta no se ejerce segun la Optica promotora de la mejora u
orientadora; el 74, 08% percibio que tiene dificultad en lograr aprendizajes
pertinentes y eficaces en sus estudiantes; el 96,30%, manifest6 que su tarea
pedagogica constituye un factor decisivo en la calidad del servicio educativo; el
70,37% indicO que existen limitaciones en acceder a programas formativos
relacionados con metodologias innovadoras de ensefianza-aprendizaje; el 100%
dijo que esta dispuesto a un involucramiento, sobre todo en procesos de gestion
de la innovacion, de la calidad educativa para este propdsito y finalmente, el
100% dijo estar de acuerdo en la mejoria de las condiciones de calidad

educativa.

Asi también, Menacho et al. (2021) publicaron en un estudio cientifico, para
dar a conocer las relaciones entre el liderazgo pedagdgico y gestion del
conocimiento como variables independientes y calidad educativa como una
variable dependiente. Realizaron un estudio de tipo basico, correlacional — causal
y transeccional, con enfoque cuantitativo. Dicho estudio sintetizé diversos aportes
teodricos. Los instrumentos previstos fueron tres cuestionarios sobre gestion del
conocimiento, calidad educativa y liderazgo pedagogico. Los resultados

demuestran que el liderazgo pedagdgico y la gestion del conocimiento, muestran
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incidencia de los factores en la calidad educativa, a partir de un contexto donde la
agudizacion de condiciones por la pandemia genera restricciones en las
entidades educativas, siendo los valores hallados, chi cuadrado de 17,311 siendo
sig = 0,002. Se concluyd que la calidad educativa presenta variabilidad de un
10,5% explicable por el influjo de variables como liderazgo pedagdgico y gestion

del conocimiento.

En este sentido, Quispe (2018) en su pesquisa, se propuso, establecer los
valore de la relacién que existe entre las variables calidad educativa y la gestion
pedagogica en entidades escolares de nivel de educacion primaria,
correspondientes al sector publico. La metodologia asumida por el autor fue con
un enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio de investigacion correlacional, sin
manipulacion de variables, es decir, no experimental y por el corte fue
transversal. Durante el recojo de datos, se pudo utilizar la encuesta como técnica,
ya que esto permitié optimizar el tiempo para recoger las percepciones de los
docentes, asimismo, se contd con un instrumento que se trabajo, siendo este un
cuestionario. Luego del analisis de la informacion, se mostro que los resultados
determinaron la existencia de relacion significativa, de nivel alto y positiva entre
las citadas variables, siendo, el Rho de Spearman de 0,802 y sig 0,05 el

coeficiente o medida de la relacion.

Y de forma similar, Ajalcrifia (2022) con la finalidad de conocer el desarrollo
entre gestion administrativa en relacion a la calidad educativa, realizé un estudio
utilizando como insumos la base de datos Pisa del afio 2018, asimismo, indico
que en el Perlu se encontré6 un incremento del porcentaje de percepcion de
calidad educativa expresado en diversas areas en relacion a las mediciones
anteriores. Se hallé que un 52% de encuestados percibe la calidad educativa en
un nivel superlativo o alto y un 48% en nivel regular o medio. En cuanto a
resultados segun las dimensiones de dicha variable, los resultados en el nivel alto
fueron, equidad 50%, relevancia 24%, pertinencia 46% y eficacia y eficiencia
44%.

Al mismo tiempo, Huirse (2022) plante6 en su trabajo el objetivo de
cuantificar la intensidad de la relacion entre calidad educativa vs trabajo

colegiado considerando como poblacion a docentes de nivel secundaria. Trabajo
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una investigacion aplicada, mediante el enfoque de investigacion cuantitativo, con
nivel descriptivo y disefio correlacional, aplicando el método de prueba de
hipotesis por deduccion. Asimismo, se us6 un disefio no experimental. La técnica
para el recojo de datos fue la encuesta y el instrumento para medir las variables
un cuestionario con preguntas o afirmaciones. Dicho estudio determind que el
46,2% de docentes encuestados percibieron la calidad educativa en nivel muy
alto, de la misma forma, en cuanto al trabajo colegiado el 50% en dicho nivel. El
estudio concluyé que la calidad educativa y el trabajo colegiado con docentes se
relacionan de forma significativa. Este hallazgo es coherente con lo que se sefald
anteriormente en referencia a que los docentes son el factor clave de la calidad

educativa.

En esta misma orientacion, Garcia (2022) realizé un estudio donde analizo
aspectos conceptuales de fondo relativos a las estrategias de ensefianza y
calidad educativa, dicho estudio tuvo como objetivo verificar la influencia entre las
variables. Asimismo, el estudio fue de tipologia aplicada, con enfoque
cuantitativo, el nivel fue explicativo, se uso la metodologia hipotética-deductiva y
el disefio correlacional causal, no experimental. A través, de la técnica de
encuesta se recogieron los datos, y como instrumento se utilizé el cuestionario. El
estudio concluyé que, el modelo Pseudo R? de Cox y Snell resulté6 16.5% y el
coeficiente de Nagelkerke de 32% explica el grado de influencia que ejercen la
aplicacion de estrategias de ensefianza en la mejora de la educacion de calidad.
En este sentido, es apreciable el papel que desempefan las estrategias de

ensefanza en el nivel alcanzado de calidad educativa.

Al respecto, Reyes (2021) en su estudio cuantitativo, de tipo basico, disefio
sin manipulacion de variables, siendo a la vez transversal con nivel correlacional.
Plante¢ el objetivo de estimar la relacion entre las variables calidad educativa y la
gestion escolar. AplicO un muestreo no probabilistico. Para el recojo de datos
dicho estudio aplic6 como técnica la encuesta, y como instrumento el
cuestionario. Se hall6 que el nivel de calidad educativa bueno 98% con
porcentajes similares en las dimensiones, equidad, relevancia, pertinencia,

eficiencia. Se concluy¢ verificando estadisticamente la existencia de correlacion
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inversa y deébil de -3.6 % no significativa entre las mencionadas variables de

estudio.

En cuanto a la revisién tedrica, se inicio recopilando informacién del clima
institucional, se basé en la teoria perceptual, la cual considera que el clima
institucional es una propiedad subjetiva o percepcion que los miembros de cada
organizacion tienen acerca del ambiente donde trabajan. Esta percepcion esta
influenciada por una serie de factores, tanto, objetivos y subjetivos; en cuanto a
los factores objetivos se encuentran las estructuras de la institucion, las normas y
los estilos de administracion (Litwin & Stringer, 1968) y en cuanto a los factores
subjetivos se encuentran las relaciones interpersonales, las creencias y valores
de los trabajadores. En esta linea, Herzberg (2003) propuso la conceptualizacion
del clima institucional desde la subjetividad individual de cada uno de los
integrantes o trabajadores de una organizacion o entidad donde trabajan. Esta
percepcion esta modulada por una serie de factores, entre ellos, la cultura
organizacional, las politicas y procedimientos, las relaciones interpersonales, la

satisfaccion laboral y el liderazgo.

En cuanto a la definicion del clima institucional, diversos autores han
planteado la conceptualizacién de dicha variable, al respecto se citan las mas
relevantes, Schneider (2000) quien propuso que la percepcion del clima escolar
es una combinacion de la subjetividad de los miembros o integrantes de cada
organizacion y los aspectos estructurales y formales de la organizacion. Bartunek
(2017) propuso que el clima institucional es un proceso dindmico que esta
influenciado por la interaccion entre los integrantes de cada organizaciéon y la
organizacién o entidad de trabajo en si misma. Pfeffer (2006) propuso que el
clima o ambiente institucional es un producto de la interaccion o propiedad

emergente entre los miembros de cada entidad u organizacion y el entorno.

Basado en la teoria perceptual de Litwin & Stringer, (1968) el autor Chaux
(2012) seialo que el clima institucional es una combinacion de la subjetividad que
asume cada integrante o miembro de una entidad u organizacion y los aspectos
estructurales y formales de la organizacién, conformando un proceso dindmico

gue esta influenciado por la interaccion entre los integrantes de la entidad y la
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estructura organizacional en si misma, es la calidad y la atmdsfera de trabajo que

se da entre estudiantes y docentes o entre estudiantes.

De acuerdo a esta propuesta de Chaux (2012) pondera las concepciones
anteriormente citadas y considera cuatro dimensiones del clima institucional, la
Comunicacion, Confianza, Motivacion y Participacion. En cuanto a la
comunicacion, se trata de poder establecer relaciones con otros mediante la

transferencia de informacién o significados de una persona a otra.

La dimensién motivacion, se define como el mévil que impulsa a un agente
educativo a actuar con la finalidad de alcanzar ciertos objetivos. Segun el
contexto del clima institucional, la motivacion presenta factores internos y
externos. Una buena motivacion es fundamental para el clima institucional, ya
gue permite que los miembros de la organizacion se comprometan con su trabajo

y se esfuercen por alcanzar los objetivos de la organizacion (Chaux, 2012).

La dimension confianza, se define como la creencia de que otra persona es
honesta, transparente, fiable tanto en sus acciones e intenciones. Una buena
confianza es fundamental para el clima institucional, ya que implica una forma de
control de la actuacion de cada trabajador en funcion a lo que el otro espera de él
(Chaux, 2012).

Finalmente, la dimension participacion, esta relacionada con el grado de
identificaciéon de cada trabajador con la institucion a la cual pertenece. Implica
una participacion proactiva del trabajador, por lo cual se le considera como un

sujeto de valor para alanzar los objetivos institucionales (Chaux, 2012).

Las teorias que argumentan la calidad educativa en la actualidad son las
siguientes: Teoria tradicional, se centra en los aspectos académicos de la
educacion, como los contenidos del curriculo, los métodos del trabajo pedagdgico
0 de ensefianza y los resultados de aprendizaje. Diversos autores sustentan esta
teoria, entre ellos se pueden citar a Bloom, (1956); Gagné, (1965) y Tyler (1973).
Mientras que la teoria constructivista plantea la centralidad en el proceso de
construccion de aprendizajes de los estudiantes, asi como en el fortalecimiento,
desarrollo de capacidades, conocimientos, actitudes y habilidades. Los autores

gue sustentan esta teoria son Piaget (1952); Vygotsky (1978); Bruner (1960).
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Asimismo, la teoria centrada en las competencias, y a partir de ella se
propone desarrollar conocimientos, actitudes y habilidades que habiliten a los
escolares desempefarse de manera efectiva en su vida personal, laboral y social.
Siendo los autores que la sustentan, Perrenoud (2004); Delors (1996);
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos, OCDE (2019).
Finalmente, la teoria integral se centra en el despliegue holistico de los
aprendices, como el desarrollo cognitivo, socioemocional, fisico y espiritual. Los
autores que sustentan esta teoria son, Freire (1985); Martin-Bardé (1998);
Bronfenbrenner (1976).

En la practica educativa, estos enfoques no son mutuamente excluyentes,
sino que pueden complementarse entre si. Por ejemplo, un enfoque tradicional
puede combinarse con un enfoque constructivista para promover y motivar el
conocimiento y aprendizaje pertinente de los estudiantes. Asimismo, un enfoque
por competencias puede combinarse con un enfoque integral para promocionar el
despliegue integral de los aprendices. De acuerdo a lo mencionado, en la
presente pesquisa, se consideré el marco conceptual integral de la calidad
educativa, para ello se considera una aproximacion conceptual del Sistema
Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa
(Sineace, 2016) que sefiala, la educacion de calidad es un derecho universal y
humano, ademas de ser fundamental cuya centralidad es el estudiante, y debe

considerarse un bien publico que esta al servicio de la ciudadania.

En este sentido, diversos autores han planteado concepciones de calidad
educativa, entre los mas relevantes se pueden citar los siguientes, la calidad
educativa estda asociada con la adquisicion de conocimientos y aptitudes
académicas, y se define como una medicion del nivel en que el sistema educativo
logra sus objetivos" (Tyler, 1973; Bloom, 1956 y Gagné, 1965). Desde una
posicion constructivista, Piaget, (1952); Vigotsky (1978) y Bruner (1960)
sefalaron que, la calidad educativa se encuentra intimamente relacionada con el
aprendizaje significativo, el desarrollo de habilidades, aptitudes, conocimientos, y
actitudes que los estudiantes van construyendo y les permiten aprender de forma

autonoma y significativa.
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Asimismo, segun Sineace (2016) la calidad educativa es el nivel adecuado
u 6ptimo de formacidon necesario para que los aprendices puedan afrontar
eficazmente los retos y desafios del desarrollo humano, asi como ejercer su
ciudadania y a la vez, mantener una trayectoria de aprendizaje a lo largo de toda
la vida. Este nivel de formacion implica la gestion estratégica de la entidad, la
educacién holistica o integral, el soporte o apoyo didactico y los recursos
educativos o materiales e infraestructura para los procesos pedagégicos de

ensefianza y la evaluacion de los resultados o logro de competencias.

Finalmente, de acuerdo con Sineace (2016) se definieron las cuatro
dimensiones de calidad educativa, (a) Gestion estratégica, orientada en la
planificacién, organizacion, direccion y control para las instituciones educativas
orientado a garantizar su funcionamiento eficiente y eficaz, (b) Formacion
integral, que esta centrada en el desarrollo de tres aspectos basicos, conceptual,
habilidades basicas y actitudinal correspondiente a aquéllas necesarias para el
desarrollo pleno de los estudiantes, (c) Soporte y recursos educativos para
facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje, cuya atencion principal esta en
la disponibilidad y uso de recursos que permitan el desarrollo de los procesos
pedagogicos de manera efectiva y (d) Resultados que se enfocan en el logro de
competencias y aprendizajes de los escolares, las mismas que se detallan en el

siguiente capitulo.
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lIl. METODOLOGIA

En la investigacion se empleé el enfoque cuantitativo, segun Arias et al. (2022)
este enfoque implica un procedimiento preestablecido y estructurado bajo la
metodologia cientifica, con la finalidad de recoger datos de un conjunto de sujetos
0 poblacion definida, sistematizarlos haciendo uso de las estadistica descriptiva e
inferencial, con la finalidad de probar hipétesis formuladas por el investigador
previamente. Asimismo, el paradigma fue positivista ya que se bas6é en la
medicion numérica de las caracteristicas reportadas por los integrantes de la

muestra (Sanchez et al. 2018).

3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

Se caracterizé por ser de tipo basica, debido a que su interés no es un
objetivo de caracter crematistico, sino se orienta por el deseo de aportar nuevos
conocimientos, el espiritu cientifico y el fomento de la curiosidad cientifica
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

El presente estudio fue de disefio no experimental, segun Hernandez y
Mendoza (2018) estos disefios no requieren participacion ni manipulaciéon
deliberada. Segun Naupas et al. (2014) el corte fue transversal, porque se
recopild informacion en un momento Unico. El nivel de pesquisa fue descriptivo -
correlacional, porque buscdé medir o determinar el grado e intensidad de la
relacion que existe entre los constructos tedricos clima institucional y calidad
educativa (Hernandez y Mendoza, 2018). Finalmente, el método de investigacion
gue se utilizé fue el hipotético deductivo, ya que, se basa en la formulacion de
leyes generales, que son aplicables a la poblacién de referencia, a partir de la

observacion de diversos casos particulares (Naupas et al. 2014).

3. 2. Variables y operacionalizacion

Segun Sanchez et al. (2018) una variable es un concepto abstracto expresado a

través de una propiedad, atributo o cualidad explicita de un fenémeno u objeto, la
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misma que puede ser representada mediante un numero, categoria o valor.
Asimismo, para Bernal (2010) operacionalizar una variable implica reducir la

variable mediante unidades de medicién a indicadores.

3.2.1. Variable 1: Clima institucional.

Definicion conceptual: Chaux (2012) sefialé que el clima institucional es
una combinacion de la percepcién de los miembros de la organizacion y los
aspectos estructurales y formales de la organizacion, conformando un proceso
dinamico que esta influenciado por la interacciéon entre los miembros de la

organizacién y la organizacién en si misma.

Definicion operacional: Para su medicién el constructo tedrico clima
institucional, se operacionalizé en cuatro dimensiones: comunicacion, motivacion,
manejo de conflictos y trabajo en equipo.

Indicadores: Se consideraron 9 indicadores con los cuales se realiz6 la
recoleccion de informacion necesaria. Condiciones para el trabajo, estimulacion
al personal por la labor ejecutora, condiciones sociales, fluidez comunicativa,
comunicacién horizontal, mantenimiento de la tranquilidad ante cualquier
conflicto, busqueda de negociacion cuando hay conflictos en la Institucion
Educativa, impulso para el trabajo entre estratos organizativos, toma de
decisiones en equipo.

Escala de medicién: Escala ordinal tipo Likert, (1) Nunca, (2) Casi nunca,

(3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre (ver anexo 2).

3.2.2. Variable 2: Calidad educativa

Definiciéon conceptual: El Sineace (2016) considera la calidad educativa
es el nivel adecuado u Optimo de formacion necesario para que los usuarios del
sistema educativo puedan afrontar eficazmente los desafios o retos del desarrollo
personal y humano, ejerciendo su ciudadania y manteniendo una trayectoria de
aprendizaje continuo y permanente. Este nivel formativo comprende, la gestion
estratégica, educacion integral, apoyo y finalmente, recursos que contribuyan al
desarrollo de procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como, la evaluacién de

los resultados.
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Definicion Operacional: El instrumento para evaluar la calidad educativa
esta conformado por 4 dimensiones: Gestion estratégica, formacién integral,
soporte y recursos para el proceso pedagdgico y resultados.

Indicadores: se consider6 8 indicadores: Conduccion institucional,
convivencia y clima institucional, procesos pedagogicos, trabajo conjunto con
familias y la comunidad, tutoria para el bienestar del adolescente, infraestructura

fisica, recursos educativos y verificacion del perfil de egreso.

Escala de medicion: El instrumento utilizado consideré una escala de
medicion ordinal basado en el modelo Likert, los mismos que se mencionan a
continuacion, (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre y (5)

Siempre.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacion: Es el conjunto de personas, objetos o unidades que
presentan algunas caracteristicas o rasgos comunes, en un contexto temporal y
geogréfico definidos (Hernandez y Mendoza, 2018). La poblacién considerada en
el presente estudio quedd conformada por 63 docentes hombres y mujeres que
laboran en las instituciones educativas de nivel primaria, del distrito de Cortegana
en la region Cajamarca. Y no se aplicé ninguna muestra dado que el estudio fue
censal.

Asimismo, se consideraron algunos criterios de inclusion y exclusion con la
finalidad de acceder a la poblacion.

Criterios de inclusion: Segun Arias (2022) los criterios de inclusién se
utilizan para elegir a determinados elementos de la poblacién, que cumplan
algunos requisitos. En el presente estudio se considero, (a) todos los docentes en
calidad de contratados y hombrados en el nivel primaria del distrito de Cortegana-
Region Cajamarca en el afio escolar 2023, (b) docentes de ambos sexos y (c)
docentes que aceptaron el consentimiento informado.

Criterios de exclusion: Segun Arias (2022) los criterios de exclusion se
utilizan para no elegir a determinados elementos de la poblacion, siempre que
cumplan (a) docentes contratados y hombrados que no se encuentren presentes
durante la aplicacion de instrumentos, (b) docentes que se encuentren con

permiso, vacaciones o licencia de ejercer la docencia y (c) docentes que no
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aceptaron formar parte de este estudio o no firmaron el consentimiento
informado.

3.3.2. Unidad de andlisis: Es cada elemento del cual se extrae la
informacion o datos (Hernandez y Mendoza, 2018). En el presente estudio se
tom6 como unidad de analisis a cada docente que acepté el consentimiento

informado y complet6 los cuestionarios presentados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Segun Carhuancho et al. (2019) la técnica es una forma de recojo
de datos que se caracteriza por el bajo grado de interaccion con las personas
encuestadas, se realiza en un solo momento a través de un instrumento. En el
presente estudio se utilizé la técnica de la encuesta, la que permitid obtener

informacion de la muestra en un momento determinado.

Instrumento: A partir de lo sefialado por Carhuancho et al. (2019) el
instrumento es un conjunto de preguntas escritas y presentadas en un solo
documento o archivo on line, es por ello que, su aplicacibn no requiere
necesariamente la participacion del responsable de la investigacién. En el
presente estudio se aplic6 como instrumento, un cuestionario para el recojo de
informacion de la variable Clima institucional, que tuvo 24 items distribuidos en
cuatro dimensiones; mientras que para la variable calidad educativa se incluy6 30

items distribuidos en tres dimensiones bajo la escala de Likert.

Validez: Segun Bernal (2010) se da cuando un instrumento mide aquello
gue segun esta definido medir, o con cuanta certeza lo mide, y esto esta
relacionado con el grado en que luego se podran inferir conclusiones. En el caso
del presente estudio se realizé la validacion a través de juicio de expertos a tres
validadores de la Universidad César Vallejo. Dichos expertos sefialaron que el

cuestionario aplicado era adecuado para su aplicacion.
Confiabilidad: Esta propiedad psicométrica de los instrumentos mide el

grado de acierto de un instrumento al aplicarse repetidas veces; es decir, debe

dar los mismos resultados todas las veces que se aplique a la misma poblacion
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(Hernandez y Mendoza, 2018). En el presente estudio se utiliz6 como coeficiente
de confiabilidad, el alfa de Cronbach, que mide la correlacion entre items de
escala Likert. Siendo 0,991 para clima institucional y 0,987 para calidad
educativa, segun Hernandez y Mendoza (2018) estos valores implican que los
instrumentos son sumamente confiables; asimismo, para determinar estos
coeficientes de confiabilidad se aplicé una prueba piloto considerando 20
docentes de otras instituciones educativas fuera del ambito de aplicacion de la

poblacion de estudio (véase Anexo 7).

3.5. Procedimientos

Los procedimientos aplicados en el recojo de datos consisten en organizar el
operativo de campo para la aplicacion de los cuestionarios de investigacion.
Segun Arias (2022) se refiere al proceso para el recojo de datos, asi como prever
lo necesario. En este sentido en el presente estudio se solicitd la autorizacion a la
Coordinadora de Red Educativa RER “Solido Norte” del distrito de Cortegana,
quiénes dieron una autorizacién para el recojo de datos en todas instituciones
educativas del nivel primario. Luego, en cada institucion, se indico el proposito del
estudio y se hizo una consulta individual a cada maestro/a acerca de su intencion
de participar en esta investigacion en forma voluntaria y se les pidi6 que
aceptaran el consentimiento informado. Luego se les envido el enlace del
instrumento a través de la red whatsapp, el mismo que consté de 53 items en
total, de las cuales, para el constructo teorico clima institucional correspondieron
20 afirmaciones y para el constructo calidad educativa 33 afirmaciones. Dicha
informacion fue recogida de manera virtual a través del aplicativo Google forms.
Finalmente, todas las respuestas dadas de ambos cuestionarios se pasaron a una

hoja de calculo Excel, siendo descargadas, para proceder con el analisis de datos.

3.6. Método de andlisis de datos

Segun Bernal (2010) luego del recojo de la informacién, se debe procesar,
tomando en consideracion los objetivos e hipétesis de investigacion; dicho
procesamiento se realiza en dos niveles, descriptivo e inferencial.

En el presente estudio se realizo la estadistica descriptiva, que se realizé, por

medio de tablas de frecuencias y figuras para detallar el nivel de cada una de las
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variables. Asimismo, se utilizé la estadistica inferencial, para mayor precision se
realizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov para determinar la normalidad de los
datos y segun este resultado, se determin6 el tipo de coeficiente a utilizar,
finalmente se trabajé las pruebas de hipotesis estadisticas, a través del

coeficiente Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo, a las caracteristicas del estudio, en el presente trabajo, se
consideraron tres principios éticos, autonomia, anonimato y confidencialidad.
Asimismo, se siguieron los cuatro lineamientos establecidos por la Universidad.
En primer lugar, beneficencia: considerando que el investigador esta entrenado y
capacitado para actuar o desempefiarse de forma cualificada o profesional, no
solo ante las personas que estan involucradas en el estudio, sino, también de
forma general a toda la comunidad cientifica. Luego, el principio de No
maleficencia, ya que se tuvo en cuenta el respeto a la individualidad y conservar
la distancia adecuada con los encuestados, durante las etapas de recojo de datos
y en contacto con los docentes encuestados, asimismo dejar actuar en libertad y
voluntad por parte de los maestros. Autonomia, manifestada en dar la posibilidad
de elegir segun su decision el poder acceder a formar parte del estudio. Justicia,
expresado en el reconocimiento de la misma dignidad de cada personal, para
recibir igual trato o atencion. Se ha dado cumplimiento al Cédigo de ética de la
UCV vy la Resolucion Vice rectoral N°062-2023-VI-UCV Guia de Trabajos de
investigacién, ademas se tomé en cuenta la Resolucion de Consejo Universitario
N° 0128-2023/UCV.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 1

Frecuencias descriptivas: Clima institucional y sus dimensiones

. : Bajo Medio Alto Total
Dimensiones
f % f % f % f %
Comunicacion 9 1429% 5 7,94% 49 77,78% 63  100%
Motivacién 9 1429% 6 952% 48 76,19% 63  100%
Confianza 10 1587% 5 7,94% 48 76,19% 63  100%
Participacion 12 19,05% 2 3,17% 49 77,78% 63  100%
Climainstitucional 10 1587% 3  476% 50 79,37% 63  100%

Nota: Analisis estadistico_SPSS.v.26(2023).
Figura 1

Niveles de la variable Clima institucional y sus dimensiones

90%
80% 77.78% 76,19% 76,19% 77,78% 79,37%
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7,94% 9,52% 9
10% B Il L 3 17% 4,76%
0% . . - [ |
Comunicacion Motivacion Confianza Participacion Clima
institucional

A partir de la tabla y figura 1 se puede destacar segun la estadistica descriptiva
presentada, que los profesores que formaron parte del estudio muestran distintos
niveles de percepcion del clima institucional, aunque, de manera general destaca
el nivel alto con 79,37%, seguida del nivel bajo con 15,87% y un 4,76% para nivel

medio. En cuanto al analisis por dimensiones de esta variable, se hall6 una
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distribucion homogénea y consistente con un claro predominio del nivel alto en

todas éstas, con valores que estan alrededor del 76%. Mientras que un poco

rezagado, aparece el nivel bajo con valores entre 14% y 19% aproximadamente.

Y el nivel medio se sitla en tercer lugar de esta tendencia observada, con valores

gue van desde 3,17% hasta 9,52%.

Tabla 2

Frecuencias descriptivas: Calidad educativa y sus dimensiones

. . Bajo Medio Alto Total
Dimensiones
f % f % f % f %
Planificacion estratégica 11 17,46% 7 11,11% 45 71,43% 63 100%
Formacion integral 13 20,63% 27 42,86% 23 36,51% 63 100%
Soporte y recursos para o o o o
el proceso pedagégico 31 49,21% 17 26,98% 15 23,81% 63 100%
Resultados 12 19,05% 13  20,63% 38  60,32% 09 100%
Calidad educativa 12 19,05% 13 20,63% 38 60,32% 63 100%
Nota: Andlisis estadistico_SPSS.v.26(2023).
Figura 2
Niveles de Calidad educativa y sus dimensiones
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A partir de la tabla y figura 2 se puede destacar segun la estadistica descriptiva

presentada, que los profesores que formaron parte del estudio muestran distintos
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niveles de percepcion de la calidad educativa, aunque, de manera general
destaca el nivel alto con 60,32%, seguida del nivel medio con 20,63% y un
19,05% para nivel bajo, observandose claramente un predominio del nivel alto.
En cuanto al analisis por dimensiones de esta variable, se hallo una distribucion
heterogénea donde se observa que la dimension con mejores puntuaciones es
planificacién estratégica con un 71,43% en el nivel alto, seguida de la dimension
resultados con 60,32%, en tercer lugar, la dimensién Formacion integral con
36,41% vy finalmente, la dimensién Soporte con 23,81%. Ese es el orden de
percepcion que se recoge a través de los instrumentos aplicados. Una manera de
dar sentido a estos resultados es considerarlos como una secuencia de
prioridades. En cuanto a los niveles medio también se observa esta secuencia,
pero en sentido contrario siendo el mas bajo, Planificacién estratégica 17,46%,
Resultados 19,05%, Formacion integral 20,63% y llama la atencion el 49,21% en
la dimensidén Soporte, lo cual también puede considerarse como un indicador de

prioridades.

4.2. Andlisis inferencial
4.2.1 Pruebade normalidad.
Tabla 3

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Clima ,267 63 ,000
Calidad ,173 63 ,000

Nota: Andlisis estadistico_SPSS.v.26(2023).

De la tabla 3 se puede distinguir que el nivel de significancia 0,000 en ambas
variables es menor al 5 % (0.05). Por lo tanto, se puede ratificar que la
distribucion de los datos no es normal, lo mas apropiado a utilizar es pruebas no

paramétricas del coeficiente Rho de Spearman.
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4.2.2 Prueba de hipétesis.

Nivel de significancia:

a = 0.05 corresponde a un nivel de confianza del 95%
Regla de decision

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho, Si p-valor = 0.05, aceptar Ho
Hipotesis general

HO: No existe relacion significativa entre el clima institucional y calidad educativa
en las instituciones educativas del distrito de Cortegana region Cajamarca
2023.

H1: Existe relacion significativa entre el clima institucional y calidad educativa en

las instituciones educativas del distrito de Cortegana region Cajamarca 2023.

Tabla 4

Rho de Spearman para el cruce entre clima institucional y calidad educativa

Calidad
educativa
Coeficiente de correlacion ,876™
Clima . .
Rho de Spearman institucional Sig. (bilateral) ,000
N 63

Nota: Analisis estadistico_SPSS.v.26(2023).

A decir de los resultados que se aprecian en la tabla 4, donde se observa que la
correlacion hallada entre las variables de estudio, alcanza un coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0,876 positivo, alcanzando un nivel alto de relacion,
siendo a la vez significativa al 95% (sig = 0,000 < 0,05) de confianza, es decir,
supera la expectativa del a = 0.05 propuesto inicialmente, con lo cual, estos

resultados se robustecen.
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Hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacion significativa entre el clima institucional y la gestion
estratégica.

H1: Existe relacion significativa entre el clima institucional y la gestion estratégica
Tabla 5

Rho de Spearman para el cruce entre clima institucional y planificacion
estratégica

Planificacion
estratégica
Coeficiente de correlaciéon ,832"
Clima . .
Rho de Spearman institucional Sig. (bilateral) ,000
N 63

Nota: Analisis estadistico_SPSS.v.26(2023).

Con los resultados que se pueden apreciar en la tabla 5, donde se muestran que
la correlacion hallada entre las variables que forman parte del presente estudio,
se expresan a través de un estadistico o coeficiente de correlacion Rho Spearman
cuyo valor es de 0,832 positivo, con lo cual se ubica en un nivel alto dicha
relacion, siendo a la vez significativa al 95% (sig = 0,000 < 0,05) de confianza, es
decir, supera la expectativa del a = 0.05 propuesto inicialmente, con lo cual, estos

resultados se robustecen.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el clima institucional y la formacion

integral.
H1: Existe relacion significativa entre el clima institucional y la formacion integral.

Tabla 6

Rho de Spearman para el cruce entre clima institucional y formacién integral

Formacion
Integral
Coeficiente de correlacion ,901™
Clima . .
Rho de Spearman institucional Sig. (bilateral) ,000
N 63

Nota: Andlisis estadistico_SPSS.v.26(2023).
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Con los datos que muestran los hallazgos cuantitativos expresados en la Tabla 6,
donde resalta la correlacion hallada entre las variables de estudio, la cual alcanza
un estadistico no paramétrico o coeficiente de correlacion Rho Spearman siendo
su valor de 0,901 positivo, con lo cual se ubica en un nivel muy alto dicha relacion,
siendo a la vez significativa al 95% (sig = 0,000 < 0,05) de confianza, es decir,
superando ampliamente la expectativa del a = 0.05 propuesto inicialmente, con lo

cual, estos resultados se robustecen.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el clima institucional y el soporte y

recursos para el proceso pedagdgico.

H1: Existe relacion significativa entre el clima institucional y el soporte y recursos

para el proceso pedagogico.
Tabla 7

Rho de Spearman para el cruce entre clima institucional y soporte pedagdgico

Soporte y recursos para el proceso

pedagdgico
Coeficiente de correlacion ,649™
Rho de Clima institucional _ _
Spearman Ima Institucional Sig. (bilateral) 000
N 63

Nota: Analisis estadistico_SPSS.v.26(2023).

Con los datos que muestran los resultados que se aprecian en la tabla 7, donde
resalta la correlacién hallada entre el clima institucional y la dimensiéon Soporte y
recursos para el proceso pedagdgico, la cual alcanza un coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0,649 positivo, con lo cual se ubica en un nivel
medio dicha relacion, siendo a la vez significativa al 95% (sig = 0,000 < 0,05) de
confianza, es decir, superando ampliamente la expectativa del a = 0.05 propuesto

inicialmente, con lo cual, estos resultados se robustecen.
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Hipotesis especifica 4
HO: No existe relacion significativa entre el clima institucional y los resultados.
H1: Existe relacion significativa entre el clima institucional y los resultados.

Tabla 8

Rho de Spearman para el cruce entre clima institucional y resultados

Resultados
Coeficiente de correlacion ,818™
Rho de Spearman Clima institucional  Sig. (bilateral) ,000
N 63

Nota: Andlisis estadistico_SPSS.v.26(2023).

Al observarse los datos de los resultados cuantitativos que han sido hallados en la
Tabla 8, donde se resalta la correlacion hallada entre el clima institucional y la
dimension Resultados, la cual alcanza un estadistico o coeficiente de correlacidon
no paramétrico, Rho Spearman de 0,818 positivo, con lo cual se ubica en un nivel
alto dicha relacion, siendo a la vez significativa al 95% (sig = 0,000 < 0,05) de
confianza, es decir, superando ampliamente la expectativa del a = 0.05 propuesto
inicialmente, con lo cual, estos resultados se consolidan para futuras

interpretaciones o andlisis.
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V. DISCUSION

El clima institucional es una variable relevante en el ambito educativo en el
presente estudio esta variable ha sido considerada para el analisis descriptivo,
hallandose niveles altos en las siguientes dimensiones: comunicacién 77, 78% en
la dimension motivacion 76,19%, en confianza 76,19% y en participacién 77,78%.
Asi mismo a nivel general, la variable clima institucional alcanz6 un 79,37% segun
la percepcién de los docentes de primaria del distrito de Cortegana; es decir, se
observa una tendencia al nivel alto de clima institucional aproximadamente 3 de
cada cuatro docentes encuestados considera que el clima institucional se
encuentra en este nivel.

Estos resultados son confirmados a nivel internacional por Chen (2023)
guién encontré un 80% de docentes tienen una percepcion alta o muy alta del
clima escolar, y precis6 que estos porcentajes son consistentes sobre todo en el
nivel primaria. Mientras que en otros estudios como, Zhao (2023) se hallé que
mas de la mitad de los docentes percibieron un clima escolar moderado y bajo; o
como el caso de de Stasio et al. (2020) determiné que, la media de clima escolar
es 14,93 (sd = 3,88) es decir, un nivel bajo con relacién a las otras variables
medidas.

En el ambito nacional, Cayao (2022) hall6 que el 22,58% de personal
docente considera que el nivel del clima institucional es muy bueno y un 61,29%
que es bueno. Mientras que otros autores como Rosas (2018) hall6 que la
variable clima institucional presentd niveles desfavorables en las siguientes
dimensiones, 56% en comportamiento institucional, 52% en capacidades
vinculadas con la organizacion y 52% en fortalecimiento de la dinamica de la
entidad, concluyendo que la variable clima institucional fue percibida en el nivel
desfavorable en un 56%, asimismo Alvarado (2018) hall6 que un 46,7% lo

percibe en nivel bajo y solo un 17,8% de docentes percibe un nivel alto.

Dada la poblacién del presente estudio cabe mencionar lo hallado por
Cisneros (2021) quien concluyd, que el personal docente que labora en una
entidad privada tiene una percepcion mejor del clima institucional que sus pares

de una escuela publica. Es decir, existen factores latentes en las escuelas
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publicas, que predisponen a la baja percepcion del clima institucional, tal como
también sefialan Menacho, et al. (2022); en este sentido para el caso del distrito
de Cortegana, coinciden algunos factores como dispersion y aislamiento de las
escuelas, considerando, que un alto porcentaje de escuelas del distrito de
Cortegana son unidocentes, es decir no existe ademas del docente de aula otro
docente con quien compartir las reflexiones pedagdgicas y el quehacer del aula,
sin embargo, estos factores son percibidos como favorables al clima institucional,
lo cual lleva a inferir que justamente por ello es que al ser escuelas unidocentes

se genera una percepcion alta del clima institucional.

En cuanto a la calidad educativa, la evidencia recopilada, a nivel
internacional muestra resultados variados, entre ellos se puede mencionar a
Ariza (2023) quien hallé que, para impulsar los procesos de calidad educativa, en
el 100% de paises considerados se constituyé un sistema nacional de
acreditacién. Asimismo, concluyd, que, aun es complicado proponer un sistema
de acreditacion de calidad generalizado en el ambito sudamericano, que pueda
satisfacer gran parte de los intereses de las naciones e instituciones implicadas,
ya que muestran realidades disimiles. A partir de estos resultados, cabe
confirmar que la complejidad de los sistemas educativos constituye un desafio

para alcanzar mejores logros en calidad.

De otro lado, Mejia y Merchan (2023) hallaron que, para la mejora de
aprendizajes, el 45% de docentes considera necesario diagnosticar los procesos
internos de la escuela y la mejora de practicas pedagogicas en el ejercicio aulico.
Asimismo, el 52% de docentes, considerd que el uso de estrategias activas son
un procedimiento valioso que permite el logro de estdndares educativos en
calidad educativa. Es decir, uno de los factores decisivos de la calidad educativa
tiene que ver con lo que los docentes proponen o desarrollan en las sesiones de
aprendizaje, son los procesos pedagogicos o estrategias de ensefanza los que
marcan la pauta de la calidad, devolviendo al aula un lugar protagoénico para la

mejora educativa.

En concordancia con lo anterior, el citado autor hall6 que un 85% de
docentes demandan perfeccionamiento y actualizaciéon, sobre todo en

metodologias activas para fortalecer el desarrollo de capacidades y estrategias
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cognitivas y metacognitivas en los estudiantes. Es decir, existen una demanda
creciente de apoyo en procesos didacticos y/o pedagdgicos, que son valorados
por los docentes, como parte de las herramientas que requieren para la mejora

de la calidad educativa.

Otro aporte de relevancia es el de Ochoa et al. (2021) quienes
consideraron que, la calidad educativa en el ambito sudamericano, guarda
relacion con el factor docente y su participacibn como agente de la calidad
educacional. Es decir, nuevamente, el docente aparece como un factor clave de
la calidad educativa, complementando con lo mencionado en el péarrafo anterior,
cabe sefialar la coincidencia en situar al docente en un punto definitorio para

alcanzar la calidad educativa en las escuelas.

También en el ambito internacional, Honingh (2020) realiza un estudio de la
calidad educativa desde el punto de vista de la gestion, al considerar que las
juntas escolares tienen una posicién central en la gobernanza educativa, ya que,
pues deben garantizar la calidad, controlar los resultados e intervenir si es
necesario. Definitivamente, el papel de los gestores o lideres educativos, también
constituyen un factor clave para la mejora de la calidad educativa en las
escuelas, en este estudio se recoge esta idea y se afirma su importancia.
Asimismo, sefala que, s6lo en el 6% de estudios, la calidad educativa se
operacionaliza como los resultados de los examenes o las puntuaciones de las
pruebas estandarizadas y también la satisfaccion o bienestar de los estudiantes
como variable dependiente, es decir, ya se ha venido tomando mayor consenso
gue la medicién de la calidad en las escuelas no debe realizarse sola o
Unicamente a partir de los resultados de evaluaciones de salida a los estudiantes
o indicadores de satisfaccion, sino que también hay que intervenir en los

procesos.

Dado que en el presente estudio se han considerado dos variables, en
primer lugar, el clima institucional y en segundo lugar la calidad educativa, el
siguiente estudio, planteado por Skedsmo y Gerhard (2019) menciona acerca de
las posibles consecuencias que el bajo rendimiento laboral como indicador de la
calidad educativa, puede tener para el clima escolar. Es decir, si bien los

docentes son un factor clave para la mejora de la calidad, una baja notable en su
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rendimiento, tendra efectos directos en la relacién con sus pares y persé en el
clima escolar, en este sentido resulta importante que los lideres educativos, estén
alertas a aquéllos signos del deterioro en el desempefio docente de manera que
generen estrategias recuperadoras para superar dichas dificultades y contribuyan
la mejora en la percepcion de la calidad y clima institucional como dos variables

relacionadas.

Los resultados hallados en el presente estudio referidos a la calidad
educativa reportan una percepcion del 60,32% en el nivel alto y 20,63% en el
nivel medio. Dichos resultados son confirmados por el estudio de Huirse (2022)
quién determin6 que el 46,2% de docentes encuestados percibieron la calidad
educativa en nivel muy alto, es decir, existe un gran porcentaje de docentes que
muestra una aceptacion del estado actual de calidad educativa. Asimismo, se
observa en la tabla 2, que la dimension con mas bajos resultados de percepcion
es la relacionada con soporte y recursos para el proceso pedagogico, donde un

49,21% indica que es bajo y 26,98% en el nivel medio.

A partir de lo indicado en el parrafo anterior, otro aspecto novedoso de la
gestion escolar es la innovacion y su papel en la configuracion de la calidad ha
sido estudiado por Angulo-Garcia (2022) en dicho estudio, un 70,37% de
docentes indic6 que tienen factores limitantes para poder acceder a programas
de formacion relacionados con metodologias de ensefianza-aprendizaje
innovadoras, y estos forman precisamente, parte del soporte requerido;
asimismo, hallé6 que el 74, 08% de docentes encuestados percibié que tiene
dificultad en lograr aprendizajes pertinentes y eficaces en sus estudiantes; otro
96,30% expres6 que su accion docente, aporta un elemento decisivo en la
calidad educativa, del mismo modo, la totalidad de docentes manifestd su
disposicién, tanto a un involucramiento, sobre todo en procesos de gestion de la
innovacion, de la calidad educativa para este propésito como en la mejoria de las

condiciones de calidad educativa.

En este sentido, diversos estudios han venido corroborando el impacto
otras variables sobre la calidad educativa, entre ellos, Menacho et al. (2021)
hallaron que, el liderazgo pedagogico y la gestion del conocimiento, muestran

incidencia en los factores de la calidad educativa, es decir, ademas de la gestion
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y el desempefio docente, estas variables asisten en la constitucion de un sistema
escolar de calidad. Un aspecto relevante de este aporte se refiere a la
determinaciéon del impacto que pueden tener estas variables en la calidad
educativa y segun se estimo, esta alrededor del 10,5%. Asimismo, se confirma lo
mencionado en el ambito internacional, ya que el liderazgo pedagdgico y la
gestion del conocimiento, como componentes de la gestibn escolar tienen un

peso considerable como factores de la calidad educativa.

También en el ambito nacional Quispe (2018) ha hallado correlaciéon
significativa, positiva de nivel alto entre las variables calidad educativa y gestion
pedagogica en escuelas del sector publico, Rho de Spearman de 0,802 y sig 0,05
lo cual permite confirmar el rol protagdnico del docente en la conformacion de la
calidad, y confirma el peso que tiene la gestidbn escolar en general, como
elemento de aporte a la calidad educativa. Acerca de la gestion pedagdgica,
implica la gestion del soporte y recursos para el proceso pedagogico y la
formacion integral, los mismos que conforman dimensiones de la calidad en el

presente estudio.

También puede citarse el estudio de Garcia (2022) quien concluyé que, el
modelo Pseudo R? de Cox y Snell resultd 16.5% y el coeficiente de Nagelkerke
de 32% explica el grado de influencia que ejercen la aplicacion de estrategias de
ensefianza en la mejora de la educacion de calidad, es decir, el factor docente
representado en la aplicacion de estrategias de ensefianza nuevamente aparece

como condicionante de la calidad educativa.

Cuando se ha explorado otros factores de la calidad educativa, resaltan
estudios como el de Ajalcrifia (2022) quien indicé que la percepciéon de calidad
educativa expresado en diversas areas, muestra que un 52% de encuestados
percibe la calidad educativa en un nivel superlativo o alto y un 48% en nivel
regular o medio. En cuanto a resultados segun las dimensiones de dicha variable,
los resultados en el nivel alto fueron, equidad 50%, relevancia 24%, pertinencia
46% vy eficacia y eficiencia 44%. Es decir, se observa un mayor déficit en cuanto
a la relevancia o importancia de los contenidos de aprendizaje para los

estudiantes, lo cual es consistente con los resultados de la tabla 2 donde se
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aprecia que la dimension soporte y recursos para el proceso pedagogico sélo

alcanza un 23,81% alto.

Lo que va quedando claro a través de la revision de la evidencia cientifica,
es que la percepcion de calidad educativa es heterogénea y depende de diversos
factores, organizativos, de gestion, liderazgo directivo, clima escolar, desempefio
docente, recursos, acceso a formacion en servicio, entre otros. En este sentido se
corroboran los resultados de la tabla 2 con los hallados por Reyes (2021) cuando
hall6 que el nivel de calidad educativa bueno es 98% con porcentajes similares
en las dimensiones, equidad, relevancia, pertinencia, eficiencia que son

dimensiones de la Calidad educativa.

En cuanto a las hipotesis del presente estudio, en la hipétesis general se
afirma que existe relacion significativa entre el clima institucional y calidad
educativa, tal como se ha ido verificando en los parrafos anteriores, tanto a nivel
nacional e internacional, la tendencia de los estudios citados como Menacho
(2021); Quispe (2018) y Rosas (2018) dan cuenta de una relacion alta, en este
sentido, se halla consistencia con los datos mostrados en la tabla 4, donde Rho
Spearman = 0,876; sig = 0,000, es decir existe correlacion positiva significativa
bilateral, de nivel alto entre estas variables. Asimismo, de acuerdo a la nube de

puntos de ambas variables se observa una tendencia positiva de correlacion.

En relacion con la hipotesis especifica 1, existe relacion significativa entre
el clima institucional y la gestion estratégica, ya se ha sefialado la importancia
gue tiene la gestion en el clima institucional, por lo mismo, en este caso se hallé
como indica la tabla 5, Rho Spearman = 0,832; sig = 0,000 entre clima
institucional y planificacion estratégica. Dicha relacion tiene un sentido positivo y
es de nivel alto con significancia bilateral del 95%. Asi lo corroboran Quispe
(2018), Ajalcrina (2022) y Huirse (2022). Es decir, a partir de la evidencia
recopilada se ha podido sefialar que diversos aspectos de la gestion escolar se
vinculan directamente con el clima institucional. Y esto marca una ruta para la

mejora de la calidad educativa.

Sobre la hipotesis especifica 2, existe relacion significativa entre el clima
institucional y la formacién integral, segun se muestra en la tabla 6, dicha relacién

tiene un sentido positivo y es de nivel muy alto con significancia bilateral del 95%,
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Rho Spearman = 0,901; sig = 0,000 entre clima institucional y formacion integral.
La literatura empirica recogida sobre estas variables da cuenta que autores como
Ajalcrina (2022); Huirse (2022); Garcia (2022) y Reyes (2021) hallaron

vinculacion positiva y significativa.

En relacion a la hipotesis especifica 3, menciona que existe relacion
significativa entre el clima institucional y el soporte y recursos para el proceso
pedagogico, dicha relacion tiene un sentido positivo y es de nivel medio con
significancia bilateral del 95%, Rho Spearman = 0,649; sig = 0,000 entre clima
institucional y soporte y recursos para el proceso pedagodgico. Las fuentes
consultadas en el marco tedrico del presente estudio, dan cuenta que autores
como De Stasio et al. (2020) quienes hallaron que el clima escolar tiene un efecto
positivo y significativo sobre el compromiso laboral, el mismo que esta

relacionado con los aspectos de soporte y recursos.

En relacion a la hipétesis especifica 4, se menciona que existe relaciéon
significativa entre el clima institucional y los resultados, segun se muestra en la
tabla 8, dicha relacion tiene un sentido positivo y es de nivel alto con significancia
bilateral del 95%, Rho Spearman = 0,818; sig = 0,000 entre clima institucional y
resultados de aprendizaje. Las fuentes consultadas en el marco tedrico del
presente estudio, dan cuenta del consenso tanto a nivel nacional e internacional
para considerar los resultados dentro de un conjunto de otros indicadores de
calidad educativa. autores como Skedsmo y Gerhard (2019) quienes hallaron que
el rendimiento de los docentes afecta significativamente el clima; asimismo, se
debe considerar dicho rendimiento como un resultado tangible del sistema

educativo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se comprobd la existencia de relacion significativa entre el clima
institucional y calidad educativa en las instituciones educativas publicas
del distrito de Cortegana, Region Cajamarca — 2023, hallandose
correlacion Rho Spearman = 0,876 es decir a medida que la primera
variable se incrementa, los valores de la segunda variable también se
incrementan, se configura, por tanto, correlacion positiva, de nivel alto,
la significancia fue del 95% (sig = 0,000 < 0,05).

Segunda: Se comprobd la existencia de relacién significativa entre el clima

Tercera:

institucional y la gestidon estratégica en las instituciones educativas
publicas del distrito de Cortegana, Region Cajamarca - 2023,
hallandose correlacion Rho Spearman = 0,832 esto se puede
entenderse que al incrementar los puntajes del clima institucional,
también se incrementan, los valores de la gestion estratégica, esto
configura una correlacion positiva, de nivel alto; la significancia fue del
95% (sig = 0,000 < 0,05).

Se comprobd la existencia de relacion significativa entre el clima
institucional y la formacién integral de los estudiantes en las
instituciones educativas publicas del distrito de Cortegana, Region
Cajamarca — 2023, pues se hallé correlacion Rho Spearman = 0,901 de
esto se puede entender que al incrementar los puntajes del clima
institucional, también se incrementan, los valores de la formacion
integral y viceversa, este resultado expresa una correlacion positiva, de

nivel muy alto; la significancia fue del 95% (sig = 0,000 < 0,05).

Cuarta: Se comprobd la existencia de relacion significativa entre el clima

institucional y el soporte y recursos para el proceso pedagdgico en las
instituciones educativas publicas del distrito de Cortegana, Region
Cajamarca — 2023, cuyo valor del coeficiente de correlacion fue Rho
Spearman = 0,649 esto sefiala que la intensidad de la relacion es de
nivel medio, y que al incrementar los puntajes del clima institucional,
también se incrementan, los valores del soporte y recursos para el

proceso pedagogico; la significancia fue del 95% (sig = 0,000 < 0,05).
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Quinta: Se comprobd la existencia de relacion significativa entre el clima
institucional y los resultados en las instituciones educativas publicas del
distrito de Cortegana, Region Cajamarca — 2023, cuyo valor del
coeficiente de correlacion fue Rho Spearman = 0,818 esto sefiala que
la intensidad de la relacion es de nivel alto, y que al incrementar los
puntajes del clima institucional, también se incrementan, los valores de
los resultados de aprendizaje de los estudiantes; la significancia fue del
95% (sig = 0,000 < 0,05).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A los directores de las instituciones educativas publicas del distrito de
Cortegana, desarrollar talleres de fortalecimiento del clima institucional,
dichos talleres podrian ser hibridos en su ejecucion, de manera que los
docentes puedan desarrollar productos de manera no presencial y
aprovechar los encuentros presenciales para desarrollar vinculos de
confianza y motivacion para el trabajo en equipo con los docentes, de
este modo se puede contribuir a la mejora de las condiciones de
aislamiento y dispersion en la ruralidad; y dado que existe un alto
porcentaje de escuelas unidocentes, se recomienda organizarlos por
redes educativas para el trabajo de talleres de formacion en servicio, ya

gue esto tendr& un efecto positivo en la calidad educativa.

Segunda: A los docentes y directores de las instituciones educativas publicas del
distrito de Cortegana, se recomienda conformar grupos de inter
aprendizaje para elaborar una auto evaluacion diagnostica de calidad
educativa con énfasis en la gestion estratégica en base a la matriz de
indicadores del Sineace, a partir de este diagnéstico por redes
educativas, se sugiere elaborar un proyecto educativo de la red que
permita generar compromisos y metas para mejorar los indicadores de
calidad educativa en el ambito del distrito; tomando en todo momento

referencia del clima institucional.

Tercera: A los docentes de las instituciones educativas publicas del distrito de
Cortegana, se recomienda definir como parte de las actividades de
planificacién y gestidén, la mediciébn del clima institucional en tres
momentos del afio lectivo, previo al inicio, a medio afio y al finalizar. De
modo que se pueda monitorear de manera permanente y alertar de
posibles factores que inciden en la percepcion de los docentes y

directivos. Esta medicién se podria realizar de manera virtual, mediante
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la aplicacion de un formulario Google de modo que se facilite el recojo
de datos.

Cuarta: A los docentes de las instituciones educativas publicas del distrito de
Cortegana, se sugiere definir como parte de las actividades de
planificacion y gestion pedagodgica, la medicion de indicadores de
formacion integral de sus estudiantes en tres momentos del afio lectivo,
previo al inicio, a medio afio y al finalizar. De modo que se pueda
monitorear de manera permanente y alertar de posibles factores que
inciden en la percepcidon de los docentes. Esta medicion se podria
realizar de manera virtual, mediante la aplicacion de un formulario

Google de modo que se facilite el recojo de datos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

ANEXOS

Titulo: Clima institucional y calidad educativa en instituciones educativas publicas del distrito de Cortegana, Regién Cajamarca — 2023

Maestrista: Lozano Cotrina, Segundo Manuel

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢ Cudl es la relacion entre el
clima institucional y calidad
educativa en instituciones
educativas publicas del distrito
de Cortegana, Region
Cajamarca — 2023?
Problemas especificos:

PE1: ¢(Cuél es la relacién
entre el clima institucional y la
gestion estratégica en
instituciones educativas
publicas del distrito de
Cortegana, Regién Cajamarca
—-2023?

PE2: ¢Cudl es la relacion
entre el clima institucional y la
formacion integral en
instituciones educativas
publicas del distrito de
Cortegana, Regidon Cajamarca
—2023?

PE3: ¢Cudl es la relacion
entre el clima institucional y el
soporte y recursos para el
proceso pedagdégico en
instituciones educativas
publicas del distrito de
Cortegana, Regién Cajamarca
—-2023?

PE4: ¢Cudl es la relacion
entre el clima institucional y
los resultados en instituciones
educativas publicas del distrito
de Cortegana, Region
Cajamarca — 20237

Objetivo general:

Determinar la relacion entre el
clima institucional y calidad
educativa en instituciones
educativas publicas del distrito
de Cortegana, Region
Cajamarca — 2023

Objetivos especificos:

OEL: Determinar la relacion
entre el clima institucional y la
gestion estratégica en
instituciones educativas
publicas del distrito de
Cortegana, Regién Cajamarca
—2023.

OE2: Determinar la relacion
entre el clima institucional y la
formacion integral en
instituciones educativas
publicas del distrito de
Cortegana, Regién Cajamarca
—2023.

OE3: Determinar la relacion
entre el clima institucional y el
soporte y recursos para el
proceso pedagdgico en
instituciones educativas
publicas del distrito de
Cortegana, Regién Cajamarca
—2023.

OE4: Determinar la relacion
entre el clima institucional y los
resultados en instituciones
educativas publicas del distrito
de Cortegana, Regién
Cajamarca — 2023.

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre
el clima institucional y calidad
educativa en instituciones
educativas publicas del distrito
de Cortegana, Region
Cajamarca — 2023.

Hipotesis especificas

HE1: Existe relacion significativa
entre el clima institucional y la
gestion estratégica en
instituciones educativas publicas
del distrito de Cortegana,

Regién Cajamarca — 2023.

HEZ2: Existe relacién significativa
entre el clima institucional y la
formacién integral en
instituciones educativas publicas
del distrito de Cortegana,

Regién Cajamarca — 2023.

HES3: Existe relacion significativa
entre el clima institucional y el
soporte y recursos para el
proceso pedagdgico en
instituciones educativas publicas
del distrito de Cortegana,
Regién Cajamarca — 2023.

HEA4: Existe relacion significativa
entre el clima institucional y los
resultados en instituciones
educativas publicas del distrito
de Cortegana, Region
Cajamarca — 2023.

VARIABLE 1: Clima institucional — Chaux (2012)

https://books.google.com.co/books?id=RCueDwAAQBAJ&printsec=copyright#v=onepage&g&f=false
. . . Items Escalade | Niveleso

Dimensiones Indicadores medicién rangos
Presentacion y saludos 1,2

Comunicacién Informacion 3,4 Escala
Generar temas de didlogo 5 Likert Alto
Mantener una conversacion 6,7 D) Nunga [63-85]
Reconocimiento y/o recompensas 8,9 (2) Casi

Motivacion (prestigio, autonomia) nlén;a Medio
Tareas bien hechas 10 v(e)c es [40-62]
Honestidad, transparencia 11 .

) —— : - - (4) Casi .

Confianza Fiabilidad de acciones e intenciones 12,13 siempre Bajo
Tener expectativas del otro 14, 15 ®) [17-39]

Participacion Identificacién con la institucién 16, 17 Siempre
Participacién activa 18, 19, 20

VARIABLE 2: Calidad educativa— Minedu (2016)
https://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12799/5143/Model0%20de%20acreditaci%c3%b3n%20para%?20instituci

ones%20de%20E ducaci%c3%b3n%20B%c3%alsica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Dimensiones Indicadores Items Escala de | Niveles o
medicién rangos
Conduccién institucional 1,2, 34
i4 Gestion de la informacion para la mejora
Gesthn_ . p ! 5,6,7,8 Escala
estratégica conunua _ Likert
Convivencia y clima institucional 9,10, 11, Alto
— 12 [122-
Procesos pedagdgicos 1314, 15, 1) Nunca 165
. » 16 (2) Casi
ormacion - - — nunca :
integral Trabajq conjunto con familias y la 17,18, 19 3)A Medio
comunidad [77-121]
Tutoria para el bienestar del 20, 21, 22, veces.
adolescente. 23 (4_1) Casi Bajo
Soporte y Infraestructura 24, 25,26, siempre [33-76]
recursos para el 27 ) ®)
proceso - Siempre
pedagégico Recursos educativos 28, 29, 30
Resultados Verificacién del perfil de egreso 31, 32,33



https://books.google.com.co/books?id=RCueDwAAQBAJ&printsec=copyright#v=onepage&q&f=false
https://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12799/5143/Modelo%20de%20acreditaci%c3%b3n%20para%20instituciones%20de%20Educaci%c3%b3n%20B%c3%a1sica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12799/5143/Modelo%20de%20acreditaci%c3%b3n%20para%20instituciones%20de%20Educaci%c3%b3n%20B%c3%a1sica.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nivel — Tipo y disefio
de investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico
Disefio: No
experimental de corte
transversal y
Correlacional.
Disefio: No

experimental

Método:
deductivo

Hipotético-

Poblacioén: 63
docentes de primaria
de ambos sexos del
distrito de Cortegana
- Cajamarca.

Tipo de muestreo: No
Probabilistico bajo
criterios de inclusién y
exclusion.

Tamafio de muestra:
No aplica ya que es
un estudio Censal

Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario cada

variable

por

Validez: Por juicio de expertos de tres
validadores de la Universidad César Vallejo

Confiabilidad: Alpha de Cronbach 0,991
para clima institucional y 0,987 para calidad
educativa.

Estadistica Descriptiva
Tablas de frecuencias y grafico de barras verticales para presentar los
resultados de las variables y sus dimensiones.

Estadistica inferencial
Prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov.
Andlisis de correlacion de variables mediante el coeficiente Rho de
Spearman.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

Matriz de Operacionalizaciéon de Clima Institucional

Escala Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems | de rAN00S
medicién 9
Presentacion y saludos 1,2
Informacion 3,4 Alto [26-35]
Comunicacién _ ' Escala Medio [17-25]
Generar temas de d|alogp 5 Likert Bajo [7 -16]
Mantener una conversacion 6,7 1) Nunca
Reconocimiento y/o recompensas 8,9 (2) Casi Alto [12-15]
Motivacion (prestigio, autonomia) nunca Medio [7-11]
Tareas bien hechas 10 ) A Bajo [3 -6]
Honestidad, transparencia 11 VECeS 1 Alto [19-25]
Confianza Fiabilidad de acciones e intenciones 12,13 (4) Casi Medio [12-18]
Tener expectativas del otro 14, 15 Z{Smpre Bajo [5 -11]
Identificacion con la institucién 16, 17, Siemore | Alto [19-25]
Participacion 18, 19, P Medio [12-18]
20 Bajo [5 -11]
Alto [74-100]
VARIABLE 1: Clima institucional Medio [47-73]
Bajo [20-46]
Matriz de Operacionalizaciéon de la variable Calidad educativa
Dimensiones Indicadores ltems Esca_la_f:le Niveles o
medicidn rangos
Conduccion institucional 1,2, 3,4
L, Gestion de la informacion Alto [45-60]
Gestion para la mejora continua | > & 7+ 8 Escal Medio [28-44]
estrategica Convivencia y clima oead Bajo [12-27]
S y 9, 10, 11, 12 | Likert
institucional
Procesos pedagdgicos 13, 14, 15, 16 (1) Nunca
Formacion Trabajo conjunto con (2) Casi Alto [45-60]
. o . 17, 18, 19 .
integral familias y la comunidad nunca Medio [28-44]
7 i Bajo [12-27]
Tutoria para el bienestar 20, 21, 22, 23 (3) A
del adolescente. veces
Soporte y Infraestructura 24, 25, 26, 27 | (4) Casi
| . ) Alto [26-35]
recursos para €l | Recursos educativos siempre Medio [17-25]
proceso 28, 29, 30 (5) Bajo [7-16]
pedagoégico Siempre
Verificacion del perfil de Alto [12-15]
Bajo [3-6]
VARIABLE 2: Calidad f/lltct)]I _[1%72%1521]
i edio -
educativa Bajo [33-76]




Anexo 3: Fichas técnicas de instrumentos

Ficha Técnica del instrumento de Clima Institucional

Nombre : Cuestionario sobre Clima Institucional

Procedencia : Colombia.

Autor : Enrigue Chaux (2012)

Técnica : Encuesta

Adaptado por : Lozano Cotrina, Segundo Manuel

Afio : 2023

Poblacion : Docentes de EBR.

Administracion > individual o colectiva.

Formato de aplicacién : online y papel.

Finalidad . Evaluacién de la percepcion del clima institucional.
Dimensiones : Comunicacion, Motivacién, Confianza, Participacion
Tipo de items : Opcién mdltiple tipo Lickert con 5 alternativas, 1)

Nunca (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre; (5)
Siempre

Ficha Técnica del instrumento de Calidad Educativa

Nombre : Cuestionario sobre Calidad Educativa

Procedencia : Pera

Autor : Sineace (2016)

Técnica : Encuesta

Adaptado por : Lozano Cotrina, Segundo Manuel

Afo : 2023

Poblacion : Docentes de EBR.

Administracion > individual o colectiva.

Formato de aplicacién : online y papel.

Finalidad . Evaluacion de la percepcion de la calidad educativa.
Dimensiones : Gestion estratégica, Formacion integral, Soporte y

recursos para el proceso pedagdégico, Resultados
Tipo de items : Opcién mdltiple tipo Lickert con 5 alternativas, 1)
Nunca (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre; (5)

Siempre.
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Anexo 4: Validez de instrumentos

Validador 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evalua

Respetado jusz: Usted ha sido

cién por juicio de expertos

seleccionado para evaluar el instruments “cuestionario sobre Clima

institucional”’, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultades obtenidos a partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer en gestion.

Agradezco su valicsa colaboracion.

1. [Datos generales del juez

Mombre del juez: Dr. Ulizes Cordova Garcia
Grado profesional: Maestria | } Doctor (X )
Clinica | } Social ( )

Area de formacion académica:

Educativa (X ) Crganizacional | )

Areas de experiencia profesional:

Metodologia de la investizgacidn cientifica

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios | i
el area: Mas de 5 afies (X )

Experiencia en Investi

Psicomeétrica:
(=i comesponde)

gacion

2,

3.

Validar el contenide del ins

Datos de |a escala:

Propésito de | luacién:

trumento, por juicio de experios.

Nombre de la Prueba-Cuestionario: clima institucional

Autor:

Autor: Chausx (2012)
|Adaptacion: Bach. Segundo Manuel Lozano Cotrina

Procedencia;|Lima - A

Administracion-| Directa mediante un formularic de Google forms

Tiempo de aplicacién:

10 minutos

Ambito de aplicacién:

Instituciones educativas de nivel primaria en el distrito de Cortegana —
Cajamarca

Significacion:

El cuesticnario esta determinado por dimensiones, indicadores e items. El
ochjetive de este cuestionaric es evaluar el nivel en que s& encusntran las
instituciones educativas con respecto al clima insttucional desde la
perspectiva de los docentes.

53



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico:

Chaux (2012) sefiald que el clima institucional es una combinacion de la percepcion

de los miembros de la organizacion y los aspectos estructurales y formales de la

organizacion, conformando un proceso dinamico gque esta influenciado por la

interaccion entre los miembros de la organizacion y la organizacion en si misma.

Subescala

Escala/AREA : ;
[dimensiones)

Definicion

fe frata de poder establecer relaciomes con ofros mediante la

fransferencia de mformacion o siznificados de una persona a ofra,
Chaux, 2012}

Fe define como el impul=o que leva a una persona a actuar con la
finahdad de lograr ciertos objetivos. En el contexto del chmal
pnstitueional, la motvacion presenta factores imternos v externos. Ungl
buena motivacion es fundamental para el clima mmstifucional, va qus|
permite que los mismbros de la orgamizacion se comprometan con sul
frabajo v se esfuercen por aleanzar los objetivos de la orgamizacion
Chaux, 2012)

Comunicacion
Motivacion
Competencia
dizital
Confianza

e define como la creencia de gue ofra persona es honesta)
framsparente, fizble tanto en sus azcclones e mmtenciones. Una buena
konfianza es fundamental para el chma mshtucional, va que mplica
jna forma de control de la actnacidn de cada frabajadeor en fimeidn al

lo que el ofro espera de &l (Chaux, 2012).

Participacion

[Estarelacionada con el grado de 1dentificacion de cada trabajador con
la mstitucion a la cual pertenece. Implica una participacion proactval
del trabzjador, por lo cual se le considera como un sweto de valoy
para alanzar los objetivos mstitucionales (Chaux, 20120,
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5. P 6 de | . Livez:

A continuacion, a usted le presento el "Cuestionario sobre clima institucional”, de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El ftem no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Mivel maodificacion muy grande en el uso de las
comprende .
Facimente, es palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su sintactica ordenacion de estas.
y semantica son
) Se requiers una madificacion muy especifica de
adecuadas. 3. Moderado nivel =& e ¥ =sp
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. otalmente en desacuerde (no | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENMCIA - . . . : . ) )
Zl item tiene 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El item tiene una relacién tangencial flejana con
relacicn logica con acuerdo) la dimenszién.
la dimensicn o
indicador que esta £l R lacic derad |
- i itemn tieme uma relaciom moderada con la
midiendo. 3. Acuerdo (moderadoe nivel)
dimension que se esta midiendao.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel y . P
) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El ftem puede ser eliminado sin gue se vea
RELEVAMNCIA afectada la medicion de la dimension.
El itemn es esencial
o importante, es - . . . o
decir debe ser 2. Bajo Mivel El tem tiene alguna relevancia, pero otro item
incluida. puede estar incluyendo lo gue mide éste.
3. Moderado nivel El ftem &5 relativamente importants.
4. Alto nivel El ftem &5 muy relevants y debe ser incluido.

Leer con defenimiento loz ifems y calificar en una eszcala de 1 a 4 sw valoracion, azi comao solicifamasz brinde
sus obzenvaciones gue considere perfinente

1 Mo cumple con el critenio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:
Presentacion y saludos; Comunicacion; Motivacion; Confianza y Participacian.

. Primera dimension: Comunicacion

. Objetive de la Dimension: establecer relacionss con otros mediante la transferencia de
informacion o significados de una persona a ofra.

[Observaciones!
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia [Recomendacio
nes
| os docentes reciben y brindan
un saludo verbal en la institucion
; 4 4 4
educativa.
- Presentacion y
saludos | o5 docentes pueden iniciar una
konversacion con un  docents] s s s
huevo
| a informacion gue reciben log)
Hocentes es permanente v 4 4 4
- Informacién.  [PPortuna
El equipo directivo utiliza canales
bdecuados de comunicacion e 4 4 4
jnformacion
o
- Generartemas ae 0% docertes pusden generaf T 4
didglogo = 4
L o= docentes pueden mantener
conversacion  sobre  diversog 4 4 4
Mant femas
B c;:vzr:arcl-ijgr? | o= docentes pueden expresar
EBus puntos de vista, aunque la s s s
onversacion sea aspera
. Segunda dimension: Motivacion.
. Objetivo de la Dimengion: Lograr el compromizo con su trabajo v e esfuercen por alcanzar
los objetivos de la organizacion.
. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones

Los docentes se esfuerzan por

Reconocimiento ?ardlq mejor porgue saben quel 4 4 4
yio recompensasf 0 ran unz.1 rec.ompensa
(prestigio El equipo directivo reconoce la
autonomia) |dedicacién y esfuerzo de los 4 4 4
Hocentes
. Los docentes se esfuerzan por
Tareas bien }eajizar su trabajo pedagdgicol 4 4 4
hechas e manera adecuada
. Tercera dimension: Confianza.
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bjetivos de la Dimensidn: enerar control de la actuacion de cada trabajador en funcion a

lo gque &l otro espera de &l..

Observaciones!
Indicadores item Claridad C_c-heren- Ft_elevan- Recomendacio-
(] HE] nes
= i o,
e e I B
transparencia ¥ P
En la institucion educativa el
o Equipo directivo confia en las 4 4 4
- Flﬂbl_“dﬁd de propusstas de mejora
acciones e Institucional de los docentes
intenciones. El egquipo directivo tiene
confianza en el rabajo 4 4 4
realizado por los docentes
En la institucion educativa se
fiene expectativas del trabajo 4 4 4
colegiado realizado por log
- Tener expectativasjocentes
del ofro. En la institucion educativa se
percibe un ambiente de 4 1 1
konfianza entre el personal
docente
* Cuarta dimension: Paricipacion
. Ohjetivos de la Dimension: Lograr participacion proactiva del trabajador, por lo cual s2 le
considera como un sujeto de valor para alanzar los objetivos institucionales.
. Coheren- |Relevan- Observaciones/
Indicadores Item Claridad - . Recomendacic-
=a i3 nes
Los docentes estan convencidos
lque esta institucion educativa es 4 4 4
Identificacion buena
con la institucion |E| personal docente se identifica
con la vision y mision de la 4 4 4
institucion educativa
El equipo directivo promusve que
los docentes sean pare de los 4 4 n
lobjetivos institucionales
Participacion |Los docentes participan de las
activa actividades programadas 4 4 4
En la institucion educativa se
promueve la participacion y el 4 4 4
trabajo en equipo

Firma del evaluador.

DMI:08658910
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario sobre Calidad
educativa®, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de &ste sean utiizados eficientements; aportando al quehacer en gestion. Agradezoo su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: Dir. Ulizes Cordova Garcia
Grado profesional: Maestria | 1] Doctor (X )
Clinica | } Social ( i

Area de formacién académica: . o
Educativa { x ) Organizacional | J

, o : Aetodologia de la investigacion cientifica
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universzidad César Vallejo

[

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios |
el area: Mas de 5 afios [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
(51 comesponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala;

Hombre de la Prueba-{Cuestionanie: Calidad educativa

lAutor: Minedu (2018)
Autor- |Adaptacion: Bach. Segundo Manusl Lozano Cotring

Procedencia:]lima

Administracian-| Directa mediante un formulario de Google forms

Tiempo de aplicacian:|15 minutos

. .. |mstituciones educativas de nivel primaria en el distrito de Cortegana —
Ambito de aplicacion:cajamarca

Significacion:| El cuesticnano esta determinado por dimensiones, indicadores e items. El
objetive de este cuestionaric es evaluar el nivel en que se encuentran las
instituciones educativas con respecto a la calidad educativa desde la
perspectiva de los docentes.
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4. Soporte tedrico:
Minedu (2016) la calidad educativa es el nivel optimo de formacion necesario para
que las personas puedan afrontar eficazmente los retos del desarrollo humano,
ejercer su ciudadania y mantener una trayectoria de aprendizaje permanente. Este
nivel de formacion abarca la gestion estratégica, la educacidn integral, el apoyo vy los
recursos para los procesos pedagogicos y la evaluacion de los resultados.

5 Definicic
Escala/AREA Subescala reen
[dimensiones)
Onentada en la plamificacion, organizacion, direcclon v control de lag
(Gastién estratézica pnstinciones educativas para garantizar su funcionamiento eficients|
v eficaz (Minedun, 2016).
Centrada en el desamrolle de los conocimiemtos, habilidades
Formacion integral ~ pefitudes necesarias para el desarrolls intezral de los estudiante|
Competencia [ Minedu, 2016)
digital

Soporte ¥ recursos para

los procesos pedagogicos

Fu atencion principal esta en la dispomabalidad v uso de recursos qua
permitan el desamrollo de los procesos pedagogicos de maners
efectiva (Minedu, 2016).

Resultados

e enfocan en el logro de los objetivo: de apremdizaje de log
pstudiantes, las mismas que ze detallan en el siguiente capitulo
[ Minedu, 2016).
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5 Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presenio el “ Cuestionaro sobre calidad educativa®, de acuerdo con los siguientes

indicadores califigue cada uno de los items segun commesponda.

Categoria Calificacion Indicadeor
1. Mo cumple con el criterio El ftem no es claro.
CLARIDAD El tem requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Mivel modificacion muy grande en el usoc de las
comprende .
Faciments, es palabras de acuerdo con su significado o por la
decir, su sintactica ordenacion de estas.
¥y sSemantica son
= . ’ - .
adecuadas. 1 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del itemn.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerde (ne | Elitem no tiene relacion légica con la dimensian.
cumple con el criterio)
COHERENMCIA - ) . . ) . . .
Zl ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El item tizne una relacién tangencial lejana con
... acuerdo) i o
relacion logica con la dimension.
la dimensign o
indicader que esta Bl R lagic derad |
- . item tieme uma relacion moderada com la
midiemdao. 3. Acuerdo (moderado nivel)
dimension gque se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
mivel } . .
) dimension gque esta midiendo.
1. Mo cumple con el criterio El ftem puede ser eliminado sin gue se vea
RELEVAMNCIA afectada la medicion de la dimension.
El item &5 esencial
o importante, es o Bl " I | ; ot it
decir debe ser 2. Bajo Mivel em tiene alguna relevancia, pero otro item
incluido. puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El ftem es relativaments importante.
4. Alto nivel El ftem es muy relevante y debe ser incluido.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con defenimiento los fems y calificar en una ezcala de 1 a 4 su valoracion, azi como solicifamos brnde
sus obzenvaciones gue considere perfinente
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Dimensiones del instrumento:

Gesfion esratégica; Formacion integral, Soporte v recursos para los procesos pedagogicos v Resuliados

*  Primera dimension: Gesiion estratégica

. Objetivo de la Dimension: COrientar la planificacion, organizacion, direccién v control de las
instituciones educativas para garantizar su funcionamiento eficiente y eficaz.

.

Indicadores Item

Claridad

Coheren-
cia

Felevamn-
lcia

jObservaciones/
[Recomendacio
Ines

pertinente, responde a los  enfogue

El Proyecto Educative Institucional e
bransversales del curriculs nacional vigente

i

El Proyecto Educative Institucional orenta |
nejora permanente de los procesos que da
oporte a la formacion integral de o
Es,tudianmi

. Fl Proyecto Cumicular de la Institucion ed]
Conduccion  boherente con &l Proyects  Educativg
institucional nstitucicnal, diversifica el curriculo
hacionalregional, manteniendo altas]
Erpeciativas de desempefio de los estudiantes

mplementacion de los procesos pedagégico
ue apoyan su desamolle integral y o
prendizajes

El Proyecto Curricular de la Institucien orienta Ia

colaborativo, centrado en la mejora continua v

EI equipo directive ejerce liderazgo pedagogico
| desamollo integral de los estudiantes

Fl equipo directiva ejerce liderazgo pedagagicd

Gestion de la - EEEE
para el logro de aprendizajes de los estudiante

informacion para

la mejora Fl equipo directivo gestiona informacion sobre |
continua. hrganizacion y desempefio insfitucional par.
planificar &l logro de los aprendizajes

Fl equipo directivo evalla las mejoras quel
pactﬂ.n en el desarmmollo integral y 2l logro
e objetivos institucionales

institucion educativa el climg
strtumu:-na.l contribuye al logro de log
bjetl'.ro institucionales

institucion educativa e clima
strtumu:-na.l contribuye a las buenad
elaciones entre todos los miembros de |
omunidad educativa

Convivencia y

- - n la institucion educativa el climal
clima institucional

nstitucional contribuye a la prevencion de
ituaciones de violencia fisica en los
studiantes

n la institucion educativa el climal
nstitucional contribuye a la prevencion
ituaciones de viclencia verbal o emociona
e los estudiantes

B B B
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. Segunda dimension: Formacion integral.

. Objetivo de la Dimension: Lograr el desamollo de los conocimientos, habilidades y actitudes

necesarias para el desamollo integral de los estudiantes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendacio-
nes

Los directivos brindan soports
pedagogico al equipo docente

Procesos
pedagogicos

Los directivos promueven la
nnovacion permanente en el
lequipo docente

Los directivos promueven la
especializacion del equipo
[docente

En la institucion educativa sg
rabaja de manera organizada
jcon las familias desarrollando
estrategias  colaborativas  que
jparanticen la formacion integrall
e estudiantes

Trabajo conjunto
con familias y la
comunidad

En la institucion educativa se
mplementan estrategias  de
trabajo colaborativo con
lagentes de la comunidad, para
jcontribuir al mejoramiento de
oz aprendizajes v formacion
ntegral de estudiantes

En la institucion educativa se
mplementan estrategias  de
trabajo colaborative con padres)
e familia

Los estudiantes reciben
proteccion, acompafamisnto v
orientacion de acuerdo a sus|
necesidades  fisicas,  socio
afectivas y cognitivas

Loz estudiantes  tienen  un
futorfa por cada grado o seccion

Tutoria para el
bienestar del
adolescente

La institucion educativa cuenta
lcon servicios especializados de
atencion  complementaria en
zalud vy nutricion  para  log
estudiantes

La institucion educativa cuenta
lcon servicios especializados ds
atencion  complementaria en

psicologia o asistencia social
para los estudiantes
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. Tercera dimension: Soporte v recursos para los procesos pedagogicos.

. Objetivos de la Dimension: Gestionar la disponibilidad v uso de recursos que permitan el
desarrollo de los procesos pedagogicos de manera efectiva.

Indicadores

item

Claridad

Coheren-
cia

Flelevan-
ia

IObservaciones/
Recomendacio-
nes

Infraestructura

La institucion educativa cuenta
jcon la infraestructura adecuada
para los procesos pedagogicos de
os estudiantes

La institucion educativa cuenta
jcon infraestructura deportiva
ladecuada para potenciar el
dezamollo de log estudiantes.

La institucion educativa cuenta
jcon ambientes equipados para
Facilitar el logro de los

japrendizajes de los estudiantes

La institucion educativa cuenta
jcon laboratorios, biblioteca,
ladecuada para atender las
necesidades de los estudiantes.

Recursos
educativos

La institucion educativa cuenta
jcon recursos educativos
uficientes para el desamollo v
laprendizajes de estudiantes.

La institucion educativa cuenta
con recursos tecnologicos
zuficientes para la formacion
ntegral de los estudiantes

La institucion educativa cuenta
con recursos tecnologicos
uficientes para el uso de
docentes

Tener expectativas
del otro.

En la institucion educativa se
liene expectativas del trabajo
jcolegiado realizado por los
docentes

En la institucion educativa se
percibe un ambients de confianza
entre el personal docente
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* Cuarta dimension: Resultados
* Ohjetivos de la Dimensidn: Verificar el logro de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes.

B Coheren- |Relevan Observaciones/
Indicadores Item Claridad cia s Recomendacio-
nes

Verificacion del perfil de egreso 4 1 4

En la institucion educativa se

cuenta con indicadores del logro

ide competencias por area 4 4 4
Verificacion del jcurricular
perfil de egreso |ET 3 nstitucion educativa se

cuenta con evidencias y

mecanismos de seguimiento para 4 4 4

la retroalimentacién a los

lestudiantes

Firma del evaluador.

DMl 06658910

64



Validador 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumenic “cuestionario sobre Clima
institucional’, La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resutados cbtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al guehacer en gestion.

Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Milagnitos Leonor Rodnguez Rojas
Hombre del juez: =t e !

Grado profesional: Maestria )] Doctor ]
Clinica [ i Social { }

Area de formacion académica: . o
Educativa (X ) Organizacional | i

. L . Docencia & investigacion
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Tniversidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

2a4anos i}
el area:

Mis de Safios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
[si comesponde)

2. Propdsito de la evaluacién:

alidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de g escala;

Mombre de la Prueba:[Susstionario: clima institucional

WAwrtor: Chaux (2012)

Autor:

Idaptacion: Bachiller. Segundo Manuel Lozano Cofrina

Procedencia:[1Ma - Ate

Administracion:| Directa mediante un formulano de Google forms

Tiempo de aplicacidn:[10 minutos

Ambito de aplicacién:

[Cajamarca

Instituciones educativas de nivel primaria en el distito de Cortegana —

Significacion:

perspectiva de los docentes.

El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e items. El
chjetivo de este cuestionario es evaluar el nivel en gue se encuentran las
instituciones educativas con respecto al clima institucional desde la
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4. Soporte tedrico:

Chaux (2012) sefialo que el clima institucional es una combinacion de la percepcion

de los miembros de la organizacion y los aspectos estructurales y formales de la

organizacion, cenformande un proceso dinamice que esta influenciade por la

interaccion entre los miembros de la organizacién y la organizacion en si misma.

Escala/AREA

Subescala
[dimensiones)

Definicion

Competencia
digital

Comumicacion

Se tata de poder establecer melaciones con ofros mediante la)
jransferenma de informacion o siznificados de unz persona 2 ofra)
Chaw (2012)

Motrracion

Confianza

e define come el mnpulse que lleva a una personz a actuar con lal
finalidad de lograr ciertos objetrvos. En el contexto del clima)
m=trtucional, la motivacion presenta factores internos v externos. Unal
[buena motivacion es fimdamental para el chima msttusonal, va qus)
Ipermite que los mmembros de la orgamzacion se comprometan con su
irabajo v se esfuercen por alcanzar los objetivos de la orgamizacion)
(Chanax, 2012}
Se define como la creencia de que ofra persoma es honesta)
ransparente, fiable tanto en sus acclones e mbtenciones. Una boena)
conflanza es fundamental para el clima mstitucional, va que mmpheal
huna forma de control de la actuacion de cada trabajador en funcion 3
le que el ofro espera de &l (Chams, 2012}

Participacion

[Esta relacionada con el grado de identificacion de cada trabajador con
la mmstitucion @ la cual pertenece. Implica una participacion proactival
del trabajador, por lo cual se le considera come un sujeto de valory
Ipara alanzar los objetivos metituconales (Chaws 201720,

66



ﬁl‘ UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presents el “Cuestionario sobre clima institucional”, de acuerdo con los siguientes

indicadores califigue cada uno de los items segln comesponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
¥y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con & criterio El itern no s claro.
CLARIDAD El itern requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Mivel modificacién muy grande en el use de las
comprende

palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

relacion lagica con
la dimension o
indicador que esta

acuendo)

- ) . . .
adecuadas. 3. Moderads nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
alguros de los terminos del item.
4. Albo nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalments en desacuerde (ne | El item no tiene relacian lagica con la dimension.
cumple con &l criterio)
COHERENCIA ) . . ) . . )
El item fiene 2 Desacuerdo (bajp nivel de El itern tieme una relacion tangencial lejana con

la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esendal
o importante, es
decir debe sar
incluido.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)
dimensian que se ests midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item s= encuentra esta relacionado con la
minvel ) ) L. -
dimension que esta midiendao.
1. Mo cumple con &l criteric El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada |la medicion de la dimension.

2 Bajo Nivel

El item tieme alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El itern es relafivaments importante.

4. Albo nivel

El itemn es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento loz ifemsz y calificar en una ezcala de 1 a 4 zu valoracion, asi como salictamas brinds
sus ohsenvacionas gue considere perfinenfe

1 Mo cumple con & criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:
Presentacion y saludos; Comunicacion; Motivadon, Confianza y Parficipacion.
+  Primera dimension: Comunicacian

. Objetivo de la Dimension: establecer relaciones con otros mediante la transferencia de
informacion o significados de una persona a ofra.

[Cbservaciones!
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia [fecomendacio
nes
| o5 docentes reciben v brindan
n saludo verbal en la institucion 4 n n
Educativa.
- Presentacion y
saludos | o= docentes pusden iniciar uns
Conversacion con un  docents
huevo 4 4 4
| a informacion que reciben log
Hocentes es  pemanente o 4 4 4
- Informacion.  pPortuna
El equipo directivo utiliza canales
Bdccuados de comunicacion 4 4 4
jnformacicn
| oz docentes pueden generan
- Generar temasde b o temas de diglogo 4 i i
dialogo
| o5 docentes pueden mantener
conversacion  sobre  diversos] 4 4 4
Mant femas
) -:Sr?v:nr“g;gr? | oz docentes pueden expresan
Eus puntos de vista, aungue I3 4 1 n
Conversacion sea aspera
. Segunda dimension: Motivacion.
. Objetivo de la Dimension: Lograr €l compromiso con su rabajo v se esfuercen por alcanzar
los objefivos de la organizacion.
. Observaciones!
Indicadores Item Claridad | Coherencia [Relevancia Recomendaciones
Los docentes se esfuerzan por
Reconocimients dardlnr mejor porque saben que 4 4 4
yio recompen ndran una recompensa
{prestigio, [E! equipo directivo reconoce la
sutonomia)  [Hedicacion y esfuerzo de los 4 4 4
docentes
) Loz docentes se esfuerzan por
Tareas bien |ealizar su trabaje pedagdgico 4 4 4
hechas
jde manera adecuada
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. Tercera dimension: Confianza.
. Objetivos de la Dimension: Generar control de la actuacion de cada trabajador en funcion a
lo gue el otro espera de &l
[Observaciones/
Indicadores item Claridad Ei';hemn' Ei';'“a"' Fecomendacio-
nes
- [Se considera una persona
Honestidad,
ensparencia honesta y transparente 4 4 4
IEn la insfitucion educativa el
o lequipo directivo confia en las
- Fiabilidad de propuestas de mejora 4 4 4
acciones e [institucional de los docentes
intenciones. |5 Eq0ipo directivo tiene
jconfianza en el trabajo 4 4 4
realizado por los docentes
En la insfitucion educativa se
iene expectativas del trabajo 4 4 4
legiado realizado por los
- Tener expectativasjdocentes
del ofro. En Ia insfitucion educativa se
jpercibe un ambients de
jconfianza entre el personial 4 4 4
Jdocents
* Cuarta dimension: Participacion
. Objetivos de la Dimension: Lograr participacion proactiva del trabajador, por ko cual s le
considera como un sujeto de valor para alanzar log objefivos institucionales.
. Cah Rel Observaciones!
Indicadores item Claridad | “ONErEn- | ReleVan- o comendacio-
Cla la
nes
Los docentes estan convencidos
jue esta institucion educativa es 4 4 4
\dentificacion  [PUSNa
con la institucion |5 personal docente se identifica
eon la visidn y mision de la 4 4 4
Jnstitucion educativa
equipo directivo promueve que
docentes sean parte de los 4 4 4
jetives institucionales
Participacion docentes participan de las
activa clividades programadas 4 4 4
la institucion educativa se
mueve la participacion v el 4 4 4
bajo en equipo

T T S—

Firma del evaluador.

DMI21089112
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario sobre Calidad

educativa, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resuliados

obienidos a partir de éste sean utiizados eficientements; aportando al quehacer en gestion. Agradezco su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

AMilagrites Leonor Rodriguez Rojas

Grado profesional: Maestria | ] Doctor [ X )
Clinica | } Social ( J

Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional | }

Areas de experiencia profesional:

Docencia e investigacion

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios

i
Mas de 5 afios [ X )

1

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
(5] comesponde)

2. Propssito d luacion:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Hombre de la Prueba;

Cuestionario: Calidad educativa

Autor:

lAutor: Minedu (2018)
IAdaptacion: Bachiller. Segundo Manuel Lozano Cotrina

Procedencia:

Limna

Administracion:

Directa mediante un formulano de Google forms

Tiempo de aplicacion:

15 minuios

Ambito de aplicacidn:

Instituciones educativas de nivel primaria en el distrito de Cortegana —
Cajamarca

Significacion:

El cuestionario esta determinado por dimensiones, indicadores e items. El
objetive de este cuestionario es evaluar el nivel en gue se encuentran las
instituciones educativas com respecto a la calidad educativa desde la
perspectiva de los docentes.
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" S

Minedu (2016) la calidad educativa es el nivel optimo de formacion necesario para

que las personas puedan afrontar eficazmente los retos del desarrollo humano,

ejercer su ciudadania y mantener una trayectoria de aprendizaje permanente. Este

nivel de formacion abarca la gestidn estratégica, la educacion integral, el apoyo vy los

recursos para los procesos pedagogicos y 1a evaluacion de los resultados.

Escala/AREA

Competencia
dizital

Subescala
(dimensiones)

Gestion estratézica

Definicion

Orentada en la planificacion, orgamzacion, direccion v conirol de las)
instituciones educatvas para garapnhzar su funcionamiento eficiente|

v eficaz (Mmedu, 2016).

Formacion miegral

Centrada en el desamolle de los conocimientos, habihdades
actitudes mecesaras para el desamrolle integral de los estudiantes)
(Minedu, 2018)

Soporte ¥ recursos para
los procesos pedagogicos

Fesultados

Su atencion prncipal esta en la dispomibalidad ¥ use de recurseos qua|
lpermitan el desarrolle de los procesos pedagogicos de maneral
efectiva (Minedu, 2016).

Se enfocan en el logro de los objetivos de aprendizaje de los
estudiantes, las mismas que se detzllan en el sizmente Capitl.ll(]

(Minedu, 2016).
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5. p i6n de . Livez:

A continuacién, a wsted le presento el ~ Cuestionario sobre calidad educativa®, de acuerdo con los siguientes

indicadores califigue cada uno de los itemns segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantss medificaciones o una
CLARIDAD a
El e s& | 2. Bajo Mivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende
s labras de acuerdo con su significado o por la
faciments, es pa 9 P
decir, su sintactica ordenacion de estas.
y semantica son
= . . . .
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel ’ ¥
adecuada.
1. totalmente en desacuerde (no |  Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA - ) . . ) . s
=] item fiene 2. Desacuerdo (bajo  mivel de El item tiene una relacion tangencial fejana con
e . acuerdo) i .
relacion logica con la dimension.
la dimension o
indicadar que asta B G 3G derad |
o . item tieme uma relacion moderada cen la
midiendo. 3. Acuerdo (moderado mivel)
dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
mivel) ) e A
dimension gue esta midiendo.
1. Mo cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin gue se vea
RELEVAMNCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial
o importante, es o Bl it i | I . _—
decir debe sar 2. Bajo Mivel em tiene alguna relevancia, pero ofro item
incluido. puede astar incluyendo lo que mide ésta.
3. Moderado nivel El item es relativamente importants.
4. Alto nivel El ftem es muy relevante y debe ser incluido.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Niwel

3. Mederado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento loz tems y calificar en una ezcala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitames brinde
sus observaciones que considere pertinents
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Dimensiones del instrumento:

Gestion esfratégica; Formacion integral, Soporte v recursos para los procesos pedagogicos v Resulados

» Primera dimensidn: Gesiion estratgica

. Objetive de la Dimension: Orentar la planificacion, organizacion, direccion y control de las
instituciones educativas para garantizar su funcionamiento eficiente y eficaz.

Indicadores item

elevan-

ia

[Dbservaciones!
Recomendacio
nes

pertinente, responde a los  enfoque
fransversales del curriculo nacional vigents

Fl Proyecto Educative Institucional 91
4

EFl Proyecto Educative Institucional orenta |
nejora permanente de los procesos gue dal
oporte a la formacion integral de o
Estudiantes

. Fl Proyectos Cumicular de la Institucion =
Conduccicn boherente con el Proyects  Educati
institucional nstitucional,  diversifica el  curmicul
nacionalregional, manteniendo alta
xpectativas de desempefic de o
Estudiantes

El Proyecto Curricular de la Institucion c-r'iem_j
a implementacion de los  proceso
pedagogicos que apoyan su desarmmollo integra
it los aprendizajes

informacion para la

Fl equipo directive ejerce liderazgo
pedagogico y colaborativo, centrado en Ij
mejora continua y el desamollo integral de lo

Estudiantes

Fl equipo directive ejerce liderazgo
Gestion de la bedagogico para el logro de aprendizajes del

El equipo directivo gestiona informacion sobre|
a organizacion y desempefic instituciona
para planificar el logro de los aprendizajes

mejora continua.

Fl equipo directivo evalla las mejoras que
Jmpactan en el desarrollo integral v e
ogro de objetivos institucionales

Convivencia y clima

En la institucidn educativa el clima
nstitucional contribuye al logro de log
bjetivos institucicnales

n la insfitucion educativa el climal

nstitucional contribuye a las buenag

elaciones entre todos los miembros de I3
munidad educativa

n la institucidn educativa el climal
nstitucional contribuye a la prevencion dej
ituaciones de violencia fisica en log
studiantes

institucional

n la insfitucion educativa el climal
nstitucional contribuye a la prevencion
ituaciones de violencia wverbal o
mocional de los estudiantes
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. Segunda dimensidon: Formacion integral.

RSIDAD CESAR VALLEJO

. Objetive de la Dimension: Lograr el desamollo de los conocimientos, habilidades v actitudes
necesanas para el desarrollo integral de los estudiantes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendacio-
nes

Los directivos brindan soports]
pedagogico al equipo docente

Procesos
pedagogicos

Los directivos promueven la
nnovacion permanents en el
lequipo docente

Los directivos promueven la
=specializacion del equipo
docente

En la institucion educativa sg

Trabajo conjunto
con familias v la
comunidad

baja de manera organizadal
on las familias desarrollandd)
strategias colaborativas qus
aranticen la formacion integral|
e estudiantes

En la institucion educativa sef
mplementan estrategias de

bajo colaborativo con
jagentes de la comunidad, parg
jcontribuir al mejoramiento de
oz aprendizajes v formacion
ntegral de estudiantes

En la institucion educativa sel
mplementan estrategias de
Jrabajo colaborative con padres
[e familia

Tutoria para el
bienestar del
adolescente

Los estudiantes reciben
proteccion, acompanamiento y
orientacién de acuerdo a sug
necesidades  fisicas, socio
[afectivas y cognitivas

Los  estudiantes  tienen  wun
futorfa por cada grado o seccion

La institucion educativa cuentsl
jcon servicios especializados de
latencion  complementaria  en
zalud ¥ nufricion para  log
lestudiantes

La institucion educativa cuents)
jcon servicios especializados de

atencion complementaria  en
psicologia o asistencia social
para los estudiantes
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* Tercera dimension: Soporte y recursos para los procesos pedagdgicos.
. Objetivos de la Dimension: Gestionar la disponibilidad v uso de recursos gue pemitan el
desamollo de los procesos pedagogicos de manera efectiva.

Indicadores

Item

Claridad

Coheren-
cia

Relevan-
kia

ICbservaciones/
Recomendacio-
nes

Infraestructura

La institucion educativa cuenta
jcon la infraestructura adecuada
para los procesos pedagogicos de
oz estudiantes

La institucion educativa cuenta
lcon infraestructura deportiva
jadecuada para potenciar el
desarrollo de los estudiantes.

La institucién educativa cuenta
jcon ambigntes equipados para
Facilitar l logro de los

laprendizajes de los estudiantes

La institucion educativa cuenta
jcon laboratorios, biblicteca,
ladecuada para atender las
necesidades de los estudiantes.

Recursos
educatives

La institucion educativa cuenta
lcon recursos educativos
uficientes para el desamollo y
laprendizajes de estudiantes.

La institucion educativa cuenta
con recursos tecnologicos
zuficientes para la formacion
ntegral de los estudiantes

La institucion educativa cuenta
con recursos tecnoldgicos
kuficientes para el uso de
docentes

Tener expectativas
del otro.

En la institucion educativa se
[iene expectativas del trabajo
jcolegiado realizado por los
docentes

En la institucion educativa se
percibe un ambiente de confianza
entre el personal docente
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Cuarta dimension: Resultados

. Objetivos de la Dimension: Verificar el logro de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes.

B Coh Rel Observaciones/
Indicadores [tem Claridad Dﬂ?:!“' :i:uan- Recomendacic-
nes

Verificacion del perfil de egreso 4 4 4

[En la institucion educativa se

lcuenta con indicadores del logro

de competencias por area 4 4 4
Yerificacion del jcurricular
perfil de €grese =5z institucion educativa se

cuenta con evidencias y

mecanismos de seguimiento para 4 4 4

a refroalimentacion a los

studiantes

Fi

e

Firma del evaluador.

DMl 21069112
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Validador 3

UMIVERSIDAD CESAR

VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para ewvaluar el instrumento “cuestionario sobre Clima

institucional”, La evaluacidn del instruments es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al gquehacer en gestion.

Agradezeo su valiosa colaboracion.

1. Datos geperales del jyez

Nombre del juez:

Dra. Elizabeth Aliaga Correa

Grado profesional:

Maesiria | ) Doctor (X )

Area de formacion académica:

Clinica | } Social { }

Educativa (X ) Organizacional i

Areas de experiencia profesional:

Directora de Institucion Educativa

Institucion donde labora:

811478

Tiempo de experiencia orofesional en
el area:

2 a4 afios }

i
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investioacion
Psicometrica:
[si comesponde )

Propésito de 12 evaluacien:

Validar el contenido del instrumento, por juicic de expertos.

3. Datos dela escala:

Nombre de la Prueba;

Cuestionario: clima institucicnal

Autor:

lAwtor: Chaux (2012)
IAdaptacion: Bach. Segunde Manuel Lozano Cotrina

Procedencia:

Lima - Ate

Administracion:

Directa mediante un formularnio de Google forms

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacién:

Instituciones educafivas de nivel primaria en el distrito de Cortegana —
Cajamarca

Significacion:

El cuestionaric esta determinado por dimensiones, indicadores e items. El
objetive de este cuestionario es evaluar €l nivel en que se encuentran las
instituciones educativas con respecto al clima insftucional desde la
perspectiva de los docentes.
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4. Soportetedrico:

Chaux (2012) sefiald que el clima institucional es una combinacion de la percepcion

de los miembros de la organizacion y los aspectos estructurales y formales de la

organizacion, conformando un proceso dinamico que esta influenciado por la

interaccicn entre los miembros de la organizacion y la organizacion en si misma.

Escala/AREA

Subescala
{dimensiones)

Definicion

Competencia
digital

Commicacion

Se trata de poder establecer relaciones con otros mediante 14
transferencia de informacidn o significados de una persona a ofra
Chame, 2012)

Motivacion

Se define como el mypulso gue lleva a una persona a actuar con
finalidad de lograr ciertos cbjetives. En el contexto del cli
institucional, la motivacion presenta factores intemos y externos. U
lbaena motivacion es fimdamental para el clima mstitucional, va
permute cue los niembros de la organizacion se comprometan con su
trabajo v se esfilercen por alcanzar los objetivos de la organizacid
Chaux, 2012)

Confianza

Se define como la creemcia de que otta personma es honesta
transparente. fisble tanto en sus acciones e mfenciones. Una
confianza es fimdamental para el clima mstitucional, ya que inmpli
ma forma de control de la actuacién de cada trabajador en fimeion
Lo eque el otro espera de €l (Chaux, 2012).

Participaciin

Esta relacionada con el grado de identificacion de cada trabajador
la mstitucion a la cual pertenece. Implica wma participacicn proactiv:
el trabajador, por lo cual se le considera como 1m sujeto de valo

para alanzar los objetivos mshiucionales (Chawe, 2017).
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5.

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre clima institucicnal”, de acuerdo con los siguientes

indicadores califigue cada uno de los items segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El itemn no es claro.
El itemn uiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD req
El item se | 2. Bajo Mivel modificacion muy grande en &l uso de las
comprende A
fomp palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es
decir, su sintactica ordenacion de estas.
¥y semantica son
= " , - .
adecuadas. 3. Moderada nivel Se requiere una medifizacion muy especifica de
algunos de los téminos del iem.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto mivel ' ¥
adecuada.
1. totalmente en desacuerde (no | El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criteria)
COHERENCIA ) . . ) - . )
El item fiene Z. Desacuerdo (bajo  nivel de El itern tiene una relacion tangencial Nejana con
e . acuerdo) . .y
relacion legica con la dimension.
la dimension o
indicador que esta El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)
dimension que se esta midiendo.
4 Totalmente de Acuerdo (alio El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) . . -
dimension que esta midiendo.
1. Mo cumple con el eriterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicicn de la dimensidn.
El item &5 esencial
o importante, es o El itam i I | ; tro it
decir debe ser 2. Bajo Mivel item tieme alguna relevancia, pero otro ftem
incluida. puede estar induyends lo que mide éste.
3. Moderado nivel El itemn es relativaments importants.
4. Alto mivel El itern es muy relevants y debe ser incluida.

Leer con deferimiento los fems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus obzervaciones que considere perfinente

1 Mo cumple con & criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:
Presentacion y saludos;,  Comunicacion; Motivacion; Confianza y Parficipacion.
«  Primera dimension: Comunicacion

. Objetivo de la Dimension: establecer relaciones con otros mediante la transferencia de
informacion o significados de una persona a otra.

[Observaciones!
Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia [Recomendacio
nes

| os docentes reciben vy brindan
i saludo verbal en la institucion

pducativa. 4 4 4
- Presentacion y
saludos | os docentes pueden iniciar ung
conversacion con un docentd
nusvo 4 4 4

| a informacion que reciben log
Hocentes es  pemanente 4 4 4
- Informacién.  [pportuna

El equipo direciivo utiliza canales

bdecuados de comunicacion 4 4 4
nformacion
| 05 docentes pusden generan
- Generar temas de C
didlogo huevos temas de dialogo 4 4 4

| o5 docentes pueden mantener
conversacion - sobre  diversog 4 4 4

Mantener una emas

COnVersacion | oz docentes pusden expresan

kus puntos de vista, aungque |3
Conversacion sea aspera

* Segunda dimension; Motivacion.
. Objetivo de la Dimensidn: Lograr el compromiso con su trabajo v se esfuercen por alcanzar
los objetivos de la organizacion.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia REcomemniones
Los docentes se esiuerzan poi
Reconocimiento }dar lo mejor porque saben que 4 4 4

ylo recompensa tendran una recompensa

(prestigio, |E! equipo directivo reconoce la
autonomia) [dedicacion y esfuerzo de los i ‘ '
Jocentes

. Los docentes se esfuerzan por
Tareas bien feajizar su frabajo pedagogico 4 4 4
hechas  |de manera adecuada
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. Tercera

sIDAD CESAR VALLEJO

dimension: Confianza.

- Objetivos de la Dimension: Generar control de la actuacion de cada trabajador en funcion a
lo que el ofro espera de &l.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | CoNeren- Relevan- Recomendacio-
cia ia hes
. [Se considera una persona
Honestidad,
transparencia honesta y ransparente 4 i 4
=n la institucion educativa el
o equipe directivo confia en las
- Fiabilidad de  |propuestas de mejora 4 4 4
_accinnes e nstitucional de los docentes
Intenciones.  FTequipo directivo tiene
confianza en el trabajo 4 4 4
realizado por los docentes
=n la institucion educativa se
fiene expectativas del trabajo 1 s 1
colegiado realizado por los
- Tener expectativagfdocentes
del otro. En [a institucion educativa se
percibe un ambiente de 1 P P
iconfianza entre el personal
locente
* Cuarta dimensidn: Participacion

- Objetivos de la Dimension: Lograr participacion proactiva del frabajador, por lo cual se e
considera como un sujeto de valor para alanzar los objetivos nstitucionales.

- : Coheren- |Relevan- Observaciones/
Indicadores Item Claridad = = Recomendacio-
nes
Los docentes estan convencidos
jue esta institucion educativa es 4 4 4
Identificacion ~ [PUena
con |a institucion |ET personal docente se identifica
con la vision y mision de a 4 4 4
jinstitucion educativa
El equipo directivo promueve gue
o5 docentes sean parte de los 1 i I
jobjetivos institucionales
Participacion |Los docentes participan de las
activa actividades programadas 1 4 4
En la institucion educativa se
promueve [a participacion v el 4 Fl 4
trabajo en equipo

Firma del evaluador.
DMI-40507346
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Validacion del instrumento de Calidad Educativa

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido

seleccionado para evaluar &l instruments “cuestionaric sobre Calidad

educativa”, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientements; aportando al guehacer en gestion. Agradezco su

viliosa colaboracion.

1. Datos geperales del jyez

Nombre del juez:

Dra. Elizabeth Aliaga Correa

Grado profesional:

Maestria | ) Doctor (X )

Area de formacion académica:

Clinica | } Social { }

Educativa ( 1] Organizacional | i

Areas de experiencia profesional:

Directora de Institucion Educativa

Institucién donde

811478

labora:

Tiempo de experiencia orofesional en

2 a4 afos

{ i
Mas de 5 afios (X )

el area:

Experiencia en Investioacion
Psicometrica:
(51 comesponde)

2. Propgsito de Ia evaluacian:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. latos dela escala.

Hombre de la Prueba{—vestionano: Calidad educativa

Autor:

lAutor: Minedu (2018)
IAdaptacion: Bach. Segundo Manuel Lozano Cotrina

Procedencia

JLima

Administracion

- Directa mediante un formulario de Google forms

Tiempo de aplicacion

415 minutos

Ambito de aplicacién:

Instituciones educafivas de nivel primaria en el distrito de Cortegana —
Cajamarca

Significacion:

El cuestionaric esta determinado por dimensiones, indicadores e items. El
ocbjetive de este cuestionario es evaluar el nivel en que se encuentran las
instituciones educativas con respecto a la calidad educativa desde la
perspectiva de los docentes.
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4 Soporetedico:

Minedu (2016) la calidad educativa es el nivel optimo de formacion necesario para
que las personas puedan afrontar eficazmente los retos del desarrollo humano,
ejercer su ciudadania y mantener una trayectoria de aprendizaje permanente. Este

nivel de formacion abarca la gestion estratégica, la educacién integral, el apoyo y los
recursos para los procesos pedagogicos y la evaluacion de los resultados.

Escalal/AREA Subescala Definicion
{dimensiones)
Omientada en la planificacidn, organizacion, direccion y control de lag
Gestifn estratémics  pustituciones educativas para garantizar su fimcionamiento eficients
- v eficaz (Minedu, 2016).
Centrada en el desamolle de los conocimentos, habilidades y
Formacién integral ~ fctifudes necesarias para el desamollo infegral de los estudiantes
Competencia \hlinedun, 2016)
digital

Soporte ¥ TeciTsos para

los procesos pedagogicos pfectiva (Minedu, 2016).

50 atencion principal esta en la disponibilidad v use de recursos que
permitan el desamrollo de los proceses pedagdgicos de maners

Besultados

Se enfocan en el logro de los objetivos de aprendizaje de log
estudiantes, las mismas que se detallan en el siguente capituld
(Miinedn, 2016).
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5. Preseptacion de instrycciones para el jyez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre calidad educativa®, de acuerde con los siguientes

indicadeores califigue cada uno de los items segln comesponda.

facilments, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Mivel maodificacion muy grande en el uso de las
comprende

palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

El itemn tiene
relacion lagica con
la dimension o
indicador que esta

. Desacuerdo (bajo

nivel de
acuerdo)

= . , - .
adecuadas. Moderade nivel Se requiers una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
_ Alto mivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion lagica con la dimensicn.
cumple con el criterio)
COHEREMCIA

El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensian.

El item tiene una relacion moderada con la

El item &5 esencial
o impartante, es
decir debe ser
imcluida.

midiendo. . Acuerdo (moderado nivel)
dimensign que se esta midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alo El item se encuentra estd relacionado con la
mivel . s P
) dimension que esta midiendo.
. Ho cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

. Bajo Nivel

El itern tiene alguna relevancia, pero otro ftem

puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativaments importants.

4. Alto mivel

El item &5 muy relevante y debe serincluido.

1 Mo cumple con &l criterio

2. Bajo Mivel

3. Mederado nivel

4. Alto nivel

Leer con defenimiento loz fems y califficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicilamos brinde
sus obzervacionesz gue considere perfinente
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Dimensiones del instrumento:
Gestion estratégica; Fomnacon integral; Sopore y iRoUrsos para s procesos pedagoices y Resultados

«  Primera dimension: Gestion esiatégica

. Objetivo de la Dimension: Orientar la planificacion, organizacion, direccion y control de las
instituciones educativas para garantizar su funcicnamiento eficiente y eficaz.

Indicadores

item

Claridad

Coheren-
cia

Relevan-
cia

|Observaciones/
Recomendacio
nes

Conduccion
institucional

Fl Proyecto Educative Institucional eq
pertinente, responde 3 los enfogquesy
fransversales del curriculo nacicnal vigents

Fl Proyecto Educative Institucional orienta |
mejora permanente de los procesos que da
pporte a la formacion integral de o
Estudiant&s

e

El Proyecto Cumicular de la Institucion e
coherente  com el Proyecto  Educativg
nstitucional, diversifica el curriculd
hacicnalregional, manteniendo altas]
Expectativas de desempefio de los estudiantes

mplementacion de los procesos pedagogico
que  apoyam su desamollo  integral y o
bprendizajes

El Proyecto Curricular de la Insfitucion orienta Ia

Gestion de la
informacion para
la mejora
continua.

El equipo directivo ejerce liderazge pedagdgico
y colaborative, centrado en la mejora continua W
El desarmollo intzgral de los estudiantes

El equipo directivo ejerce liderazgo pedagogicd
para el logro de aprendizajes de los estudia ntesl

Fl equipo direcSveo gestiona informacion sobre |
brganizacion y desempefio institucional par.
planificar el logro de los aprendizajes

Fl equipo directivo evalua las mejoras qud
mpactan en el desamollo integral v el lbgrg
e ohjetivos insfitucionales

Convivencia vy
clima nstitucional

En la institucion educativa el clim3
nstitucional contribuye al logro de log
thetiwos institucionales

n la institucion educativa el clima
nstitucional  confribuye a las  buenad
elaciones entre todos los miembros de 13
omunidad educativa

n la institucion educativa el clim3
nstitucional contribuye a la prevencion de
ituaciones de violencia fisica en log
studiantes

n la institucion educativa el cim3
nstitucional contribuye a la prevencion
ituaciones de viclencia verbal o emociona
e los estudiantes
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. Segunda dimension: Fomacion integral.

. Ohbjetivo de la Dimension: Lograr el desamolio de los conocimientos, habiidades v actitudes
necesarias para el desamollo integral de los estudiantes.

Indicadores

itemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendacio-
nes

Procesos
pedagogicos

Los direciivos brindan soports
pedagogico al equipo docente

Los directivos promueven la
innovacion permanente en el
equipo docente

Los diremhmsl promueven la
especializacion del equipo
docente

Trabajo conjunto
con familias y la
comunidad

En la institucion educativa sg
trabaja de manera organizads
con las familias desamoliando
estralegias colaborativas  que
igaranticen la formacion integral
de estudiantes

En la institucion educativa sg
implementan  estrategias  de
trabajo colaborativo Con
agentes de la comunidad, pary
contribuir al mejoramiento  de
los aprendizajes y formacion
integral de estudiantes

En la institucion educativa sq
implementan  estrategias  de
trabajo colaborativo con padreg
de familia

Tutoria para el
hienestar del
adolescente

Los estudiantes reciben
proteccion, acompafiamiento
jorientacion de acuerdo a sug
necesidades fisicas, socio

afectivas y cognitivas

Los estudiantes fienen  un
tutor’a por cada grado o seccin

La insfitucion educativa cuents
Cion servicios especializados dg
atencidn  complementaria  en
salud vy nutricion para  log
estudiantes

La institucion educativa cuents
Con servicios especializados dg
atencion  complementara  en
psicologia o asistencia socia
para los estudiantes
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. Tercera dimensidn: Soporte y recursos para [0s procesos pedagdgicos.

. Ohbjetivos de la Dimension: Gestionar la disponibilidad v uso de recursos que permitan el
desamrollo de los procesos pedagogicos de manera efectiva.

Indicadores

item

Claridad

Coheren-
cia

Felevan-
Cia

lObservaciones!
Fecomendacio-
nes

Infraestructura

La institucion educativa cuenta
icon la infraestructura adecuada
para los procesos pedagdgicos de
Jlos estudiantes

La institucion educativa cuenta
lcon infraesiructura deportiva
adecuada para potenciar el
pesamollo de los estudiantes.

La institucion educativa cuenta
icon ambientes equipados para
facilitar el logro de los

aprendizajes de los estudiantes

La instifucion educativa cuenta
icon laboratorios, biblioteca,
adecuada para atender las
necesidades de los estudiantes.

Recursos
educaiivos

La institucion educativa cuenta
jcon recursos educativos
suficientes para el desamollo y
laprendizajes de estudiantes.

La institucion educativa cuenta
con recursos tecnologicos
suficientes para la fomacion
Jintegral de los estudiantes

La institucion educativa cuenta
con recursos tecnologicos
suficientes para el uso de
idocentes

Tener expeciativas
del otro.

En la institucion educativa se
tiene expectativas del trabajo
icolegiado realizado por los
jdocentes

En la institucion educativa se
jpercibe un ambiente de confianza
l=ntre el personal docente

87



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Cuarta dimension: Resultados

. Objetivos de la Dimension: Verificar el logro de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes.

Observaciones!

Indicadores item Claridad C":‘i’a"’“' REL‘;‘:“' Recomendacio-
nes
Verficacion del perfil de egreso 4 P 1
En ka institucion educativa se
icuenta con indicadores del logro
e competencias por area 4 4 4
Werificacion del fcurricular
perfil de egreso [ER G institucion educativa se
icuenta con evidencias y
Imecanismos de seguimiento para 1 4 4

|3 retroalimentacion a los
estudiantes

Fimma del evaluador.

DMI- 40507344

88



Anexo 5: Instrumentos de recoleccion de informacioén

‘i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre Clima Institucional

Estimados docentes, el presente cuestionario tiene como finalidad obtener
informacion sobre, clima institucional, el cual se realiza con el propdsito de
culminar un trabajo de investigacion; las informaciones recogidas son de caracter
anonimo, y confidencial.

Es por ello, que solicito su colaboracion, respondiendo a todas las
preguntas. Marque con una (x) la alternativa que considere pertinente en cada
caso tomando en cuenta la escala valorativa.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
. VALORACION
N DESCRIPCION 1 ‘ 5 ‘ 3 ‘ 1 5
DIMENSION: COMUNICACION
1 Los docentes reciben y brindan un saludo
verbal en la institucién educativa.
2 Los docentes de la institucion educativa
acogen a los docentes que se integran por
primera vez al trabajo pedagdgico
3 La informacion recibida en la institucion
educativa es permanente y oportuna
4 El equipo directivo utiliza canales adecuados
de comunicacion e informacion
5 Los docentes generan temas de diadlogo y
conversacion para mejorar Su practica
pedagdgica
6 Los docentes mantienen conversaciones
sobre diversos temas relacionados con la
institucion educativa
7 Los docentes expresan sus puntos de vista
en las reuniones colegiadas
DIMENSION: MOTIVACION VALORACION
8 Los docentes se esfuerzan por dar lo mejor
para optimizar los aprendizajes de los
estudiantes
9 El equipo directivo reconoce la dedicacion y
esfuerzo de los docentes
10 | Los docentes se esfuerzan por realizar su
trabajo pedagdgico de manera adecuada
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DIMENSION: CONFIANZA VALORACION
11 | Los docentes actian con honestidad y
transparencia en la institucion educativa
12 | En lainstitucién educativa el equipo directivo
confla en las propuestas de mejora
institucional de los docentes

13 | El equipo directivo tiene confianza en el
trabajo realizado por los docentes

14 | En la institucion educativa se tiene
expectativas del trabajo colegiado realizado
por los docentes

15 | En la institucion educativa se percibe un
ambiente de confianza entre el personal
docente

DIMENSION: PARTICIPACION VALORACION

16 | Los docentes estdn convencidos que esta
institucién educativa es buena

17 | El personal docente se identifica con la
vision y mision de la institucién educativa

18 | El equipo directivo promueve que los
docentes sean parte de los objetivos
institucionales

19 | Los docentes participan de las actividades
programadas

20 | En la institucion educativa se promueve la

participaciony el trabajo en equipo

Gracias por su participacion.
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S ———
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario sobre Calidad Educativa

Estimados docentes, el presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacién
sobre, calidad educativa en esta Institucion Educativa, el cual se realiza con el propdsito
de culminar un trabajo de investigacion; las informaciones recogidas son de caracter
anonimo, y confidencial.

Es por ello, que solicito su colaboracidn, respondiendo a todas las preguntas. Marque con
una (x) la alternativa que considere pertinente en cada caso tomando en cuenta la escala
valorativa.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Ne DESCRIPCION VALORACION

11 2[3]4]5

DIMENSION: GESTION ESTRATEGICA

1 El Proyecto Educativo Institucional es pertinente,
responde a los enfoques transversales del curriculo
nacional vigente

2 El Proyecto Educativo Institucional orienta la mejora
permanente de los procesos que dan soporte a la
formacion integral de los estudiantes

3 El Proyecto Curricular de la Institucion es coherente con el
Proyecto Educativo Institucional, diversifica el curriculo
nacional/regional, manteniendo altas expectativas de
desempefio de los estudiantes

4 El Proyecto Curricular de la Institucion orienta la
implementacion de los procesos pedagodgicos que apoyan
su desarrollo integral y los aprendizajes

5 El equipo directivo ejerce liderazgo pedagoégico vy
colaborativo, centrado en la mejora continua y el
desarrollo integral de los estudiantes

6 El equipo directivo ejerce liderazgo pedagogico para el
logro de aprendizajes de los estudiantes

7 El equipo directivo gestiona informacion sobre la
organizacion y desempefio institucional para planificar el
logro de los aprendizajes

8 El equipo directivo evalla las mejoras que impactan en el
desarrollo integral y el logro de objetivos institucionales

9 En la institucion educativa el clima institucional contribuye
al logro de los objetivos institucionales

10 | En la institucién educativa el clima institucional contribuye
a las buenas relaciones entre todos los miembros de la
comunidad educativa

11 | En la institucién educativa el clima institucional contribuye
a la prevencion de situaciones de violencia en los
estudiantes
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12

En la institucién educativa el clima institucional contribuye
a la prevencion situaciones de violencia y estado
emocional de los estudiantes

DIMENSION: FORMACION INTEGRAL

VALORACION

13

Los directivos brindan soporte pedagdgico al equipo
docente

14

Los directivos promueven la innovacién permanente en el
equipo docente

15

Los directivos promueven la especializacion del equipo
docente

16

Los directivos promueven la actualizacion disciplinar del
equipo docente

17

En la institucibn educativa se trabaja de manera
organizada con las familias desarrollando estrategias
colaborativas que garanticen la formacion integral de
estudiantes

18

En la institucion educativa se implementan estrategias de
trabajo colaborativo con agentes de la comunidad, para
contribuir al mejoramiento de los aprendizajes y formacion
integral de estudiantes

19

En la institucion educativa se implementan estrategias de
trabajo colaborativo con padres de familia

20

Los estudiantes reciben proteccion, acompafamiento y
orientacion de acuerdo a sus necesidades fisicas, socio
afectivas y cognitivas

21

Los estudiantes tienen un tutor/a por cada grado o
seccion

22

La institucion educativa cuenta con  servicios
especializados de atencion complementaria en salud y
nutricion para los estudiantes

23

La institucion educativa cuenta con  servicios
especializados de atencion complementaria en psicologia
0 asistencia social para los estudiantes

DIMENSION: SOPORTE Y RECURSOS PARA EL PROCESO
PEDAGOGICO

VALORACION

24

La institucién educativa cuenta con la infraestructura
adecuada para los procesos pedagogicos de los
estudiantes

25

La institucibn educativa cuenta con infraestructura
deportiva adecuada para potenciar el desarrollo de los
estudiantes.

26

La institucion educativa cuenta con ambientes equipados
para facilitar el logro de los aprendizajes de los
estudiantes

27

La institucion educativa cuenta con laboratorios,
biblioteca, adecuada para atender las necesidades de los
estudiantes.

28

La institucion educativa cuenta con recursos educativos
suficientes para el desarrollo y aprendizajes de
estudiantes.

29

La institucion educativa cuenta con recursos tecnol6gicos
suficientes para la formacion integral de los estudiantes
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30 | La institucién educativa cuenta con recursos tecnoldgicos
suficientes para el uso de docentes

DIMENSION: RESULTADOS

VALORACION

31 | El equipo directivo realiza seguimiento para que los
estudiantes logren las competencias definidas en el perfil
de egreso establecido en el curriculo nacional

32 | En la institucion educativa se cuenta con indicadores del
logro de competencias por area curricular

33 | En la institucion educativa se cuenta con evidencias y
mecanismos de seguimiento para la retroalimentacion a
los estudiantes

Gracias por su participacion.
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Anexo 6: Prueba piloto de instrumentos

Base de datos del estudio piloto de Clima institucional
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TODAS LAS VARIABLES

Escala

Resumen del procesamiento de los casos

100,0

100,0

20

20

Validos

Casos

Excluidos?®

Total
a. Eliminacidn por lista basada en

todas las variables del

procedimienta.

Estadisticos de fiabilidad

M de
elementos

Alfa de

Cronhach

hasada en

los
elementos
tipificados

472

Alfa de
Cronbach

A7
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Alfa de
Cronbach
hasada en
los
elementos
tipificados

Mde
elementos

946

948

3

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Alfa de
Cronbach
hasada en
los
elementos
tipificados

M de
elementos

066

970

5

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Alfa de
Craonbach
hasada en
los
elementos
tipificados

M de
elementos

941

944

5

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Alfa de
Cronbach
hasada en
los
elementos
tipificados

M de
elementos

990

EEN

20

Base de datos del estudio piloto de Calidad Educativa
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Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Walidos 2 100,0
Excluidos?® 0
Total 2 100,0
a. Eliminacian por lista hasada en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasada en
los
Alfa de elemeantos M de
Cronkbach tipificados elementos
9490 8490 12
Estadisticos de fiabilidad Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Alfa de
Cronbach Cronbach
hasada en hasadaen
los los
Alfa de elementos Mode Alfa de elementos M de
Cronhach tipificados elementos Cronbach tipificados elementos
KL 966 11 60 60 7
Estadisticos de fiabilidad Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Alfa dz
Cranbach Cronbach
hasada en basada en
los los
Alfa de elementos Mde Alfa de elementos N de
Cranbach tipificados elementos Cronhach fipificados elementos
948 451 3 084 887 33
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Anexo 7: Confiabilidad del instrumento

Valores de confiabilidad del instrumento de clima institucional

Dimensiones

Nro elementos

Alfa de Cronbach

Comunicacion
Motivacién
Confianza
Participacién

Clima institucional

7
3
5
5
20

0,972
0,948
0,944
0,970
0,991

Valores de confiabilidad del instrumento de calidad educativa

Dimensiones Nro elementos Alfa de Cronbach
Gestidn estratégica 12 0,990
Formacion integral 11 0,966
Soportfe y recursos para el proceso 7 0,960
pedagdgico
Resultados 3 0,961
Calidad educativa 33 0,987
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Anexo 8: Base de datos generales
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Base de datos de Calidad Educativa
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Anexo 9: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima 318 20 .oon hB4 20 aon
a. Correccidn de la significacidn de Lilliefors
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Calidad 207 20 024 812 20 001

a. Correccidn de la significacian de Lilliefors
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Anexo 10: Niveles y rango de correlacion

Coeficiente Niveles de correlaciéon
Rho=1 Correlacion perfecta
0,80<Rho<1 Muy alta
0,60 <Rh0 < 0,80 Alta
0,20 <Rh0<0,40 Baja
0<Rhoz0,20 Muy baja
Rho =0 Nula

Nota: Tomado de Hernandez, et al. (2018)
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Anexo 11: Hipotesis general y especificas

Prueba de hipétesis general

* Correlaciones no paramétricas
[Conjunto de datosl]

Correlaciones

Clima Calidad

Rhode Spearman  Clima  Coeficiente de 1,000 876
correlacion

Sig. (hilateral) . ooo

I 63 63

Calidad CDEﬂciEqTE! de BT7E 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) oo .

I 63 63

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Prueba de hipétesis especificas

GET DATZ /TYPE=XLSX

/FILE='E:\1 Tesis\13\1l. Segundo Lozano\Resultados\BD Final.xlsx'

/SHEET=name 'BD GENERAL'
/CELLRANGE=full
/READNAMES=on
/ASSUMEDSTRWIDTH=32767.
EXECUTE.
DATASET NAME Conjunto_de_datosl WINDOW=FRONT.
NONPER CCORR
/VARIABLES=Clima Pestrateg
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

= Correlaciones no paramétricas
[Conjunto de_datosl]

Correlaciones

Clima FPeastrateg
Rho de Spearman  Clima Coeficients de 1,000 83z
correlacidn
Sig. (hilateral) . ,ooa
M 63 63
Pestrateg  Coeficiente de 832 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) ,aoo .
I 63 63
** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).
= Correlaciones no paramétricas
[Conjunto_de datosl]
Correlaciones
Clima Integral
Rho de Spearman Clima Coeficiente de 1,000 01
correlacidn
Sig. (bilateral) Looo
I 63 63
Integral  Coeficiente de a01 1,000
correlacidn
Sig. (bilateral) oo
I 63 63

** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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= Correlaciones no paramétricas

[Conjunto de datosl]

Correlaciones
Clima Soporte
Rho de Spearman Clima Cneﬂcieqte de 1.000 548
correlacion
Sig. (bilateral) . Looo
M 63 63
Soporte CDeﬂcien}e de G449 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) ooo .
M 63 63
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
* Correlaciones no paramétricas
[Conjunto de datosl]
Correlaciones
Clima Resultados
Rho de Spearman  Clima CDeﬂcieqte de 1,000 818
correlacion
Sig. (bilateral) . R v]u]
M 63 63
Resultados Cneﬂcieqte de 818 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000 .
M 63 63

** | acorrelacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 12: Consentimiento informado

Cuestionario de Clima Institucional y
Calidad Educativa en el distrito de
Cortegana

miencuestaperu@gmail.com Cambiar de cuenta 2y

Tu correo se registrara cuando envies este formulario

*Indica gue la pregunta es cbligatoria

Consentimiento informado

El propasito de este formulario de consentimiento, es explicarle gue usted ha sido
considerado como parte de la poblacion objetivo de este estudio sobre Clima institucional y
Calidad educativa en el distrito de Cortegana - Cajamarca. Si decide participar en este
estudio se le adrministrara una encuesta virtual, el cuestionario constard de 53 preguntas,
las cudles estaran divididas en 2 secciones una de clima institucional v 1a segunda sobre
calidad educativa.

Mo existe ningln tipo de riesgos al participar de esta investigacion. Su participacion sera
anénima y confidencial, usted es libre de decidir si participa o no. Asimismo, no existe
beneficio directo para usted por participar de este estudio. Sin embargo, se le informard de
manera personal y confidencial de algdn resultado que se crea conveniente que usted tenga
conocimienta.

Solamente &l responsable de |a investigacion tendra acceso a los datos y no se brindard
ninguna informacion a nadie, que permita dar indicios de su identidad. En el informe final
del estudio no se proporcionara informacion individual que vulnere |a confidencialidad de
su participacion. La informacién recolectada se utilizara para desarrollar analisis, gue
permitan mejorar &l clima institucional v la calidad educativa en [as |E del distrito de
Cortegana, considerando normas de confidencialidad.

Si usted decide participar en el estudio, podra retirarse de éste en cualguier momento, o no
participar de una parte del estudio sin perjuicio alguno. Sitiense alguna duda adicional,
puede contactarme al correo: slozanocod@ucyvirtual.edu.pe o puede llamar al celular: 957
490 480, mi nombre es Segundo Manuel Lozano Cotrina, v soy el responsable de la
presents investigacion.

Luego de haber leido el Consentimiento informado *

() Acepto participar

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefVHHQ7_M7Tm-ryBnZDzpYGsQ-
4cNZdYOLFQLTvpdoCClfZzQ/viewform?fbzx=4263159344349921119
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefVHHQ7_M7Tm-ryBnZDzpYGsQ-4cNZdYOLFQLTvpdoCClfZQ/viewform?fbzx=4263159344349921119
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefVHHQ7_M7Tm-ryBnZDzpYGsQ-4cNZdYOLFQLTvpdoCClfZQ/viewform?fbzx=4263159344349921119

Anexo 13: Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Bm

“Afio de la Unidad, la Pazy el Desarrollo” afios

Lima, 11 de octubre del 2023

Seiior (a):

Mg. Luz Amparito Rodriguez Marin.

Coordinadora de la Red Educativa (RER) “SOLIDO NORTE”

Instituciones Educativas Publicas Del Distrito De Cortegana, Provincia De Celendin

N2 de Carta :013-2023-UCV-VA-EPG- FO5L03/)

Asunto : Solicita autorizacién para realizar investigacion en la institucién que usted
dignamente dirige.

Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 11 de octubre del 2023.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucién a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
FilialLima Ate, tiene los Programas de Maestriay Doctorado, en diversas menciones, donde
los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun
el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: LOZANO COTRINA, SEGUNDO MANUEL

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencién ¢ Administracién de la Educacién
4) Titulo de la investigacién ¢ “CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA EN

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL DISTRITO DE CORTEGANA, REGION
CAJAMARCA - 2023”

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por lo expuesto, agradeceré a usted tenga a bien autorizar la investigacién que
realizaré el maestrando interesado.

Atentamente

LK

J/Dra. Consgielo Del Pitar Clemente Castillo
/ Jefa de la Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo
Campus Ate

“Somos la univer..vuwu we rws que B

Direccion: Ate. Km. 8.2 Carretera, Central, Ate

Correo :posgrado.ate@ucv.edu, pe
Celular: 986 326 023 www.ucv.edu.pe
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Anexo 14: Carta de aceptacion

* o
8¢ _Moiiso GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA e
Ws ;‘@“ " DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION-CAJAMARCA UG: L
S T sl Sl i o i’ UNIDAD ol GESTION EouaEuwA LOCAL — CELENDIN CELENDIN

RER “SOLIDO NORTE”

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

CARTA DE ACEPTACION

Cortegana, 12 de octubre de 2023

SENORA:

Dra. CONSUELO DEL PILAR CLEMENTE CASTILLO
Jefa de la Escuela de Posgrado

Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima — ATE
Presente,

De mi especial consideracién

Tengo el agrado de dirigirme al despacho de su digno cargo, con la
finalidad de expresarle un cordial y afectuoso saludo a nombre de la Red Educativa RER
“SOLIDO NORTE” del Distrito de Cortegana, y a la vez informar la ACEPTACION Y

AUTORIZACION, para aplicar los instrumentos de la investigacién titulada “CLIMA

INSTITUCIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PUBLICAS DEL DISTRITO DE CORTEGANA, REGION CAJAMARCA - 2023”,
presentado por el estudiante LOZANO COTRINA SEGUNDO MANUEL, del programa
de estudios Maestria en la Mencién Administracion de la Educacién, la misma que
sera dirigido a los docentes de las Instituciones Educativas Publicas del distrito de
Cortegana, para lo cual depositamos nuestra confianza para desarrollar dicho
proyecto.

Aprovecho la oportunidad para expresar los sentimientos de mi
especial consideracioén y felicitarlo por la noble labor que viene realizando en la
institucién que conduce.

Atentamente;

>
RER “SOLIDO NORTE”
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