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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la gestion por
procesos Y la ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad
Provincial de El Dorado — 2023. La investigacion fue de tipo basica, de disefio no
experimental, cuya poblacion y la muestra fue de 54 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de El Dorado — 2023. La técnica de recoleccion fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que
el nivel de gestidn por procesos tiene un nivel medio en 48 %, nivel bajo en 39
%, y nivel alto en 13 %; el nivel de ejecucidn de obras tiene un nivel medio en 52
%, nivel bajo en 31 %, y nivel alto en 17 %. Concluyendo que existe relacion
positiva moderada y significativa entre la gestion por procesos y la ejecucion de
obras por administracion directa en la Municipalidad Provincial de El Dorado —
2023. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanz6é un
coeficiente de 0.676 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el

45,69 %de dependencia existe entre variables.

Palabras clave: administracion, gestion, evaluacion.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between process
management and the execution of works by direct administration in the Provincial
Municipality of ElI Dorado - 2023. The research was basic, with a non-
experimental design, whose population and sample were 54 workers from the
Provincial Municipality of El Dorado — 2023. The collection technique was the
survey and the questionnaire was the instrument. The results determined that the
level of process management has a medium level in 48%, a low level in 39%, and
a high level in 13%; The level of execution of works has a medium level at 52%,
a low level at 31%, and a high level at 17%. Concluding that there is a moderate
and significant positive relationship between process management and the
execution of works by direct administration in the Provincial Municipality of El
Dorado - 2023. Through the statistical analysis of Rho Spearman, a coefficient of
0.676 and an equal p-value were reached. a 0.000 (p-value < 0.01); Furthermore,

only 45.69% of dependence exists between variables.

Keywords: administration, management, evaluation.



INTRODUCCION

En el ambito mundial, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(2022), establecio que la economia, puede crecer a través del dinamismo
correcto, empleando técnicas concretas para fortalecer la infraestructura de
la forma adecuada en base a un analisis competitivo, transversal y
equitativo, lo cual facilitara atender aquellas problemas generales, como la
desnutricion, la pobreza, entre otros que actualmente vienen generando el
atraso y la imparcialidad, por lo que los gobiernos deben trabajar
coordinadamente para designar los recursos suficientes que conlleven a la
ejecucion de las obras en sus diversas modalidades, siempre que estén

direccionados a la generacion de bienestar.

Asimismo, cabe precisar que los gobiernos de los diferentes paises, no
estan capacitados dentro del ambito latinoamericano, para ejercer sus
funciones respecto a la responsabilidad para ejecutar procesos y proyectos
de inversion publica de forma concertada y bajo los lineamientos de
sostenibilidad para que a largo plazo, sean el elemento fundamental, para
hacer posible el desarrollo; dentro de esta problematica se ha visualizado
también que paises como Canada, Dinamarca, Japén, entre otros, han
obtenido resultados poco alentadores respecto al incremento de la
capacidad de inversién, la cual ha alcanzado los 42.7% de eficiencia lo cual
supone que 7 de cada 10 de la totalidad de proyectos desarrollados
presentan problemas de diversa indole y retrasos para su cumplimiento
(Castro- Carrera, et al.,, 2022). Por otro lado, Garcés y Pefia (2023)
menciona que mas del 70% de los paises latinoamericanos, no tienen

dentro de su plan de inversiones la ejecucion directa de obras.

De igual forma, en el Perd, en el contexto de las provincias ha aumentado,
con la asignacion de mayores presupuestos, a los gobiernos locales y
regionales; sin embargo, mas del 85% a 90% son ejecutados bajo la
modalidad presupuestaria directa, siendo los gobiernos los ejecutantes,
con proyectos inconclusos o no respondan a las necesidades de la

poblacién, con perjuicio econdémico al Estado; ademas, el reporte
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correspondiente a la valorizacion de las obras actualmente desplegadas a
nivel nacional superan los S/ 12 millones, las cuales son realizados de
forma directa, de la misma manera, el 55% de ellas se encuentran
paralizadas (Contraloria General de la Republica, 2021). También respecto
a la cantidad de inversiones en lo que va del 2023 se ha superado los 235
millones, la cual representa un incremento de 7.9% respecto a lo ejecutado
en similar periodo del 2022, lo cual también representa una mejora
sustancial de 38.3% de crecimiento en el presupuesto inicial modificado,
por otro lado, hay sectores que no han podido obtener, el financiamiento
adecuado para solucionar sus necesidades (MEF, 2023).

De igual manera, en lo que concierne a San Matrtin los diferentes gobiernos
a nivel municipal y provincial, presentan capacitadas limitadas para realizar
la ejecucion adecuada de los proyectos, esto precisamente debido a que
entre el 2020 y 2021 solo un mejoramiento del 2,4 lo cual no es suficiente
para atender a la problemética regional, mientras que las obras cuentan
con una gran demora y en el peor de los casos no han llegado a ejecutarse
en su totalidad ya sea por la pérdida de recursos y problemas en la
contratacion, lo mismo que ha generado solo una eficiencia del 84%; los
cambios de gestion generalmente generan mayores atrasos debido a que
muchas actividades se vuelven a reiniciar y se pierde todo el avance tanto
a nivel técnico como financiero perjudicando a la institucion y la poblacién
en su conjunto (BRCP, 2021).

Asimismo, respecto a la Municipalidad Provincial de El Dorado, la gestion
por procesos se desarrolla de manera parcial, existiendo cierto
incumplimiento de los plazos , con existencia de demoras para realizar las
contrataciones, en la ejecucion de obras con escaso seguimiento y control,
los proyectos por administracion directa aun no logran satisfacer, a la
ciudadania que se encuentra en crecimiento, donde sus necesidades van
en incremento de acuerdo al contexto nacional y mundial; donde los
proyectos ejecutados no superar al 100% en el 2023, teniendo proyectos
inconclusos y un PIM de 4,701,347 que corresponde a un gasté de 56.5%,

todo ello debido a una inadecuada gestion que se relaciona con procesos,
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las proyecciones de presupuestos no alcanzan las ejecuciones fisicas, lo
cual representa un problema muy importante que necesita de la atencion
de las autoridades, para hacer posible que la gestibn abordada este
centrada precisamente en ejecutar las obras adecuadas, las mismas que
facilitar4 el crecimiento de la economia y los diversos aspectos esenciales

para la vida.

En consecuencia, de acuerdo a la realidad descritos lineas arriba, se
establecié como problema general: ¢ Cudl es la relacion entre la gestion por
procesos y la ejecucion de obras por administracion directa en la
Municipalidad Provincial de ElI Dorado — 2023? Y como problemas
especificos: ¢ Cudl es el nivel de gestidn por procesos en la Municipalidad
Provincial de El Dorado — 2023? ¢ Cual es el nivel de ejecucién de obras
por administracion directa en la Municipalidad Provincial de El Dorado —
2023? ¢Cual es la relacién entre las dimensiones de la gestién por
procesos y la ejecucion de obras por administracion directa en la
Municipalidad Provincial de El Dorado — 20237

También, se expreso a la presencia de una justificacién por conveniencia,
en la medida que posee una orientacion estratégica en la mejora de los
procesos para que se pueda tomar mejores decisiones dentro de la
provincia respecto al tema. Relevancia social. Se pretendié que se
satisfaga las necesidades de la poblacién y se busque siempre el bien
comun en la sociedad, mediante proyectos y obras para el cumplimiento de
los indicadores de gestiébn municipal. Valor teérico. Se hizo uso de enfoques
tedrico como normativas dados el Estado peruano, informacion que ayudo6
a la descripcion y se brindé un aporte a la comunidad cientifica.
Implicancias practicas, brindé datos para que se desarrollen adecuados
procesos y se ejecuten de manera oportuna los proyectos y obras
aprobadas. Utilidad metodolégica, porque hizo posible que los instrumentos
fueron utilizados posteriormente, para recopilar informacion similar cuando
se trate de investigaciones vinculadas, asi como también permitié que la

ejecucion pueda utilizarlo, como instrumento para medir su desempefio.



Como objetivo general: determinar la relacién entre la gestion por procesos
y la ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad
Provincial de El Dorado — 2023 Y como objetivos especificos: Identificar el
nivel de gestion por procesos en la Municipalidad Provincial de El Dorado
— 2023. Identificar el nivel de ejecucion de obras por administracion directa
en la Municipalidad Provincial de El Dorado — 2023 y analizar la relacion
entre las dimensiones de la gestidn por procesos y la ejecucion de obras
por administracion directa en la Municipalidad Provincial de El Dorado —
2023.

Como hipdtesis general: Hi: Existe relacion significativa entre la gestion por
procesos y la ejecucion de obras por administracion directa en la
Municipalidad Provincial de El Dorado — 2023 Y como hipoétesis especificas:
H1: El nivel de gestion por procesos en la Municipalidad Provincial de El
Dorado — 2023, es alto. H2: El nivel de ejecucion de obras por
administracion directa en la Municipalidad Provincial de El Dorado — 2023,
es alto. H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
por procesos y la ejecucion de obras por administracion directa en la
Municipalidad Provincial de El Dorado — 2023.



MARCO TEORICO

A nivel internacional, como antecedentes, se citd a, Lages-Ruiz y Martinez-
Trujillo (2021), Campafa-Lara (2021) y Gutiérrez-Castillo y Gutiérrez-
Gallegos (2020) concluyeron que, a través del analisis respectivo de la
informacion seleccionada, se determind que la integracion dentro de la
institucién permitira, mejorar la calidad de los servicios prestados, esto
debido a que principalmente ayudara a determinar cada uno de los
objetivos que necesitan ser alcanzados, para lograr el mejoramiento
integral de los elementos internos que conforman el proceso; asimismo se
determind el aplicacion de procedimientos tecnoldgicos y herramientas
especializadas, permitira mejorar el nivel de eficiencia institucional, con la
cual logrard incrementar su nivel de satisfaccion y fortalecera el
compromiso asumido con la ciudadania, en cada una de sus

caracteristicas.

Asimismo, Canossa-Montes (2022), Medina-Leon et al. (2019), y Barrios-
Hernandez et al. (2019), concluyeron que, se destaco la importancia de
desarrollar lineamientos normativos, que permita a las pymes implementar
adecuadamente no solamente la determinacion de estrategias para el
funcionamiento adecuado de cada uno de los eslabones, que componen el
proceso productivo sino que también permitira abordar estrategias, para la
solucién de los problemas dentro de las proyecciones establecidas, lo cual
te facilitara que los colaboradores, sean capacitados en temas de control
para que sus actividades, estén desarrolladas concordante mente con las
planificaciones; es decir, los lideres tendran la responsabilidad de realizar
adecuadamente la orientacion a los colaboradores en torno a la realizacion
de sus funciones para que estén enmarcados en los aspectos de control
respectivo, que facilitara una gestion competitiva de cada uno de los

procesos.

De igual forma, se citd a Barrionuevo-Monzon (2020), Medina-Flores
(2021), y Vilchez-Asalde et al. (2020), concluyeron que, en cuanto al
analisis de la ejecucion de las obras dentro de las entidades, se apoyé

verificar que presentan problemas, sobre todo en las ultimas etapas, las
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cuales no permiten concretar los resultados esperados para garantizar el
beneficio 6ptimo en los beneficiarios, asi mismo también se determin6 que
no se aborda una seleccidn transparente y competitiva para determinar
aguellos proveedores que cuenten con las caracteristicas suficientes en
cuanto a calidad y cumplimiento de los tiempos para garantizar el
abastecimiento adecuado; respecto a la determinacién de la eficiencia
institucional, para abordar el cumplimiento de la ejecucion presupuestaria,
se determind que éstas solamente alcanza el 72% el cual no es suficiente
para catalogarlo como adecuado, por lo que muchos problemas no ha sido
atendidos adecuadamente.

De igual manera, se cit6 a, Scotto-Benito (2020), Florin-Vraja (2022), y Loo-
Gutiérrez (2019), concluyeron que, es necesario fortalecer la capacidad de
gestién dentro de las entidades que realizan la ejecuciéon de las obras,
debida que esta permitira obtener diversos beneficios, para que estos sean
empleados estrictamente en proyectos, que beneficien directamente a la
ciudadania en temas sociales y econdémicos, al mismo tiempo que
fortalecera la relacién con la ciudadania para obtener informacion sobre sus
necesidades de forma certera; se establece también la importancia de
desarrollar un andlisis estratégico de los proveedores que son los
encargados de entregar los materiales requeridos para ejecutar las obras,
de modo que estos cumplan con diversos estandares, para garantizar la
calidad no solamente en los entregables, sino también para facilitar que los
resultados, puestos a disposicion de los beneficiarios se optimo y
concuerden con lo planificado, toda vez que muchas veces la falta de

verificacion de estos aspectos ha generado pérdidas.

Finalmente, Chavez-Solano et al. (2022), Guerrero-Chanduvi et al. (2020),
y Contreras-Portocarrero (2022), concluyeron que, en cuanto a la
interrogante planteada a los encuestados sobre su nivel de conformidad
respecto, a las actividades de mejoramiento de las vias, la gran mayoria
determind que se encuentra dentro de una connotacion regular, dentro de
los cuales el 60% de ellos establecieron que los margenes no son los

adecuados, de 90% de ellos establecieron que no existe una congruencia
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entre los resultados y el presupuesto adjudicado, el tamafio del cambio
equivale al 100%, el tamafo de los requisitos de inicio de trabajo le
corresponden al 70%, el tamafio de la extension de la fecha limite
representa el 90%, el tamafio del recibo y la definicion de los proyectos
equivale al 70%; en resumen, estos datos indican que la institucion necesita
aplicar mejoras significativas, para hacer posible que la satisfaccion sea
optima y al mismo tiempo se mejore las condiciones adecuadas para la

transitabilidad y el crecimiento.

Por otra parte, en cuanto a la gestion de procesos se tiene a la teoria de
procesos organizacionales, sustenta que la composicién organizacional
estd sostenida en diferentes procesos que tienen un fin especifico para
generar una congruencia en los resultados integrales (Miranda, 2008).
Teoria de procesos funcionales, donde establece que cada uno de los
procesos tienen una funcion especifica de acuerdo al area donde se
desarrolla, es por ello que debe ser abordada estratégicamente por medio
de la incorporacién de los profesionales adecuados y los recursos que se
requieren para proporcionar, los resultados que conlleven a la generacion
de una ventaja competitiva (Hernandez y Rodriguez, 2012). Teoria de
procesos gerenciales, son aquellos que se desarrollan dentro del ambito
gerencial o del nivel maximo de la organizacion que es abordada, por parte
de los directivos con la finalidad de realizar, el aprovechamiento adecuado

de las oportunidades y los recursos internos (Arbelaez et al, 2014).

Asimismo, respecto a la gestion por procesos, segun la Resolucién de
Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018- PCM/SGP. (2018), es la
herramienta que busca mejorar la eficiencia institucional a través de la
optimizacién y la simplificacién de aquellos procedimientos que no aportan
valor significativo y que generan gastos innecesarios, de modo que la
prestacion de los servicios sea mucho mas eficiente y rapida. Segun
Vilchez-Ordoiiez, y Séanchez-Davila (2021), su integracion representa
grandes oportunidades para que las instituciones simplifiquen aquellos
procesos y actividades innecesarias que dificultan el acceso a un servicio

de calidad a la ciudadania, por lo tanto, a través de los diferentes

7



lineamientos normativos, el gobierno busca la integracion acertada con la
finalidad de incrementar su nivel de competitividad, que ser& percibida por

los beneficiarios.

También, Vega-Moreno et al. (2021), sostiene que lo interesante radica en
un analisis detallado sobre las actividades internas, las cuales permiten
obtener informacién relevante sobre su nivel de eficiencia y desarrollo, las
mismas que ayudan a determinar las medidas correctivas pertinentes.
Seguidamente, Cortés-Fuentes (2023), sostienen que cuando se realiza
adecuadamente la integracion del enfoque orientados a la gestion de los
procesos a nivel organizacional, existen mayores posibilidades de realizar
un monitoreo contundente a cada una de las etapas, lo cual también facilita
la identificacion de errores para establecer la solucion contundente, de
modo que se reducen los gastos innecesarios que pueden derivarse de
errores internos, es decir, el monitoreo continuo permitira garantizar que

cada proceso se realice eficientemente.

Por otro lado, Bacelar-Urpia et al. (2020), destacaron la necesidad de
contar con personal calificado con enfoques adecuados sobre la utilizacion
de esta herramienta para garantizar que cada uno de los procesos sean
monitoreados de forma transparente para registrar su desempefio tal como
se viene realizando, de modo que se puedan abordar las decisiones
estratégicas contundentes. Asimismo, Cruz et al. (2021), destacaron que
no solamente es suficiente la integracion de esta herramienta, sino que
también se debe garantizar el monitoreo adecuado a través de sistemas
automatizados para el tratamiento de la data recopilada para mejorar la
competitividad y el nivel de eficiencia para abordar la solucién contundente

a las necesidades de los usuarios juntamente con los desafios del sector.

Por consiguiente, Carvalho-da Silva et al. (2019), dentro de la incorporacion
de la gestion por procesos, es posible incorporar una dinamica de tipo
gerencial para que sea aplicada disciplinadamente dentro del ambito
laboral para que los colaboradores estén involucrados dentro del

mejoramiento de cada proceso, lo cual te facilitard que sus esfuerzos de
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actividades estén alineados estratégicamente para obtener los resultados
que la organizacibn necesita en la buUsqueda constante de la
competitividad. Ademas, Hitpass y Astudillo (2019), establecieron que
dentro del ambito estatal se han realizado la integracién correspondiente
desde hace mucho tiempo, pero lo resultados no se ha visto reflejados en
la practica expresado mediante la presencia de una inmensa cantidad de
problemas que no ha sido atendidos a pesar de contar con los recursos

necesarios.

De acuerdo a Bosco y Aquere (2021), la integracion de esta herramienta
permitira la disponibilidad de una guia adecuada para que la institucion
pueda ajustar cada uno de sus procedimientos internos que conlleven hacia
la generacion de resultados adecuados, dentro de ello también se destaca
el desempefio del proceso administrativo para cumplir con cada una de sus
etapas que conllevardan a implementar las estrategias. De otro modo,
Magsoom et al. (2019), determinaron que se debe tener en cuenta que esta
herramienta requiere de personal capacitado para garantizar un
desenvolvimiento adecuado, para lo cual es necesario que las instituciones
mantenga en constante capacitacion a su personal, lo cual permitira que
estos estén preparados para afrontar los diversos desafios que puedan
involucrar o poner en riesgo la competitividad y la posibilidad de abordar
las respuestas adecuadas ante las necesidades de la ciudadania.

Asimismo, Aleméan-de la Torre et al. (2021), sostuvieron que esta es una
herramienta que hace posible que una organizacion pueda generar los
resultados adecuados para la entrega de los servicios, esto debido a que
involucra procedimiento de monitoreo concurrente para verificar que se
estén cumpliendo las metas y los resultados en cada uno de ellos.
Seguidamente Davila et al. (2019), indicaron que cuando se gestiona
adecuadamente cada uno de los procesos, es mucho mas probable que
estos generen una contribucion Optima y su capacidad para afrontar los
diversos desafios, sobre todo cuando se trata del ambito estatal donde

existe una enorme cantidad de recursos que deben ser gestionados de



manera transparente en concordancia con lo que dictamina la normativa y

los requerimientos relevante dentro de la poblacion.

Por otro lado, Beuren et al. (2020), sefialaron que se trata de una alternativa
muy importante que permite el fortalecimiento de los resultados sea
equitativo dentro de las instituciones a través de la orientacién de las
actividades en base al desarrollo de un monitoreo constante para hacer
posible la deteccion de errores y facilitar que cada una de ellas se esté
realizando de concordancia a lo planificado. De acuerdo a Diaz et al.
(2019), manifestaron que también hace posible la interconexién con los
procesos internos para que las areas trabaje en concordancia con los
objetivos, lo cual permitira lograr aquellos resultados que realmente son
requeridos para generar la competitividad esperada, dentro del cual se
destaca el beneficio integral para los ciudadanos que podran acceder a
servicios mas competitivos y la infraestructura necesaria para sostener su
crecimiento econémico y las condiciones de vida, es decir, lo que esta
herramienta busca es incrementar la capacidad institucional para cumplir

con sus funciones por medio del monitoreo transparente y adecuado.

Segun Vega-Moreno et al. (2021), es necesario que la gestion de las
instituciones se desarrolle adecuadamente planteando objetivos y metas
claras que pueda ser alcanzados a través de la inversidbn competente de
los recursos considerando las necesidades fundamentales que dia a dia se
va incrementando en la ciudadania, esto facilitara la acreditacién respectiva
de las competencias que serviran como la base sélida para crear una
infraestructura adecuada. También se requiere personal capacitado que
cuente con los lineamientos especificos para desarrollar la gestion en base
a competencias y resultados, de modo que puedan planificar
coherentemente los resultados esperados para encaminar las actividades
estratégicamente y fortalecer la competitividad interna en cada uno de sus
recursos, es decir, el mejoramiento interno permitira lograr mayores
resultados que seran reflejados en el bienestar ciudadano el crecimiento de
la economia de manera competitiva para cada uno de los sectores sin

ningun tipo de excepcion.
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De acuerdo con Cortés-Fuentes (2023), cuando no se desarrolla una
gestién en funcion a resultados, es muy probable que los resultados no
estén encaminados hacia el mejoramiento de las necesidades relevantes,
es por ello que la integracion de esta vision debe estar sostenida en una
planeacion competitiva tomando en cuenta los lineamientos determinados
dentro del ambito estatal y especificamente por el gobierno central, el
mismo que es el encargado de determinar cada uno de los aspectos que
deben cumplirse para lograr la modernizacion estratégica interna. Es por
ello que los directivos o autoridades encargadas de las instituciones,
cumplan a cabalidad sus responsabilidades considerando los manuales de
procedimientos establecidos, de modo que no se generen afecciones
legales o civiles que puede ser generadas por la propia ciudadania cuando
no se van logrando los resultados propuestos, lo cual puede generar
desequilibrio politico y econémico que puede generar las debacles en la

gestion estatal.

Por su parte, Bacelar-Urpia et al. (2020), plasmaron que, es necesario la
verificacion de las metas y objetivos a través de un analisis estratégico, lo
cual pueda acreditar la disponibilidad de los recursos suficientes para
terminar con cada proceso emprendido, es decir, no sélo se trata de
establecer metas, sino también de hacer posible que estas puedan ser
alcanzables dentro de un tiempo especifico, lo cual acreditara
correctamente las posibilidades de fomentar el desarrollo en los diversos
sectores; dentro de ello también es importante destacar la participacion de
los directivos o a través del andlisis adecuado de las condiciones
organizacionales para realizar las gestiones correspondientes a la
integracion de las designaciones presupuestarias y conlleven hacia del
fortalecimiento de la estructura financiera para lograr resultados realmente
concordantes con el problema y la solucién respectiva a favor de las
poblaciones mas vulnerables y necesitadas, las mismas que poseen los

mismos derechos.

Segun Cruz et al. (2021), es muy lamentable ver que en las instituciones
que corresponden al Estado, las metas no han sido determinadas

estratégicamente considerando los factores esenciales, dentro de las
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cuales se puede encontrar algunas que no tienen el sustento técnico
necesario para asegurar su cumplimiento, asi como también algunas no
disponen del financiamiento garantizado para su alcance; este problema no
solamente genera deficiencias para cumplir los resultados, sino que
también crean discrepancias en conformidad de la poblacion, las cuales
crea sus expectativas a partir de la informacién proporcionada por parte de
la institucion, de modo que se nos alcance estos resultados, la

insatisfaccion estara garantizada.

De acuerdo con Carvalho-da Silva et al. (2019), es preciso acreditar que
los procesos sean verificados integramente para acreditar su cumplimiento
estratégico por parte de la inversion de los recursos, lo cual ademas
permitira que estos se desempefien contundentemente sin generar gastos
excesivos, lo cual se produce cuando no se optimizan; es por ello que esta
variable es muy relevante dentro de la gestién estatal porque permite la
verificacion de cada proceso para garantizar su desempefio 6ptimo en base
a los objetivos establecidos para favorecer al ciudadano y los grupos de

interés pertinentes.

Asimismo, Hitpass y Astudillo (2019), precisamente cuando no se
determinan adecuadamente cada uno de los procesos en las
organizaciones, es muy posible que no se pueda abordar el monitoreo
contundente en cada una de las etapas y los recursos asignados, dentro
de ello se requiere también de personal especializado y debidamente
capacitado para abordar las responsabilidades pertinentes que conlleven
hacia el seguimiento respectivo para facilitar el cumplimiento éptimo que
conlleve hacia los resultados planteados; dentro de este contexto también
se debe precisar lo importante que resulta el conocimiento de cada uno de
los colaboradores respecto a los procesos internos y la forma en cémo
estos generan valor para desarrollar proyectos realmente competitivos
adecuados con las necesidades fundamentadas en los ciudadanos, es por
ello que muchas veces las instituciones fracasan dentro de este contexto
porque no aplican las medidas adecuadas no solamente para la

determinacion de los procesos sino también para el monitoreo respectivo,
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generando que los resultados no correspondan a lo que han sido
plasmadas por parte de los planeadores.

En cuanto a las dimensiones de la gestion por procesos, segun la
Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N°006-2018- PCM/SGP.
(2018) son:

Dimension 1: Determinacion de procesos, corresponde la primera etapa
que hace posible la determinacién de los procesos institucionales que
necesitan ser realizados para lograr el funcionamiento 6ptimo, para la cual
debe realizarse un analisis detallado sobre las necesidades y las
posibilidades institucionales, de modo que las actividades integradas
generen valor significativo. Para Gonzalez-Gonzales et al. (2019) es una
etapa que consiste en identificar y definir los procesos que se realizan en
una organizacion, tambien Salazar-Sanchez et al. (2022) refieren que
permite conocer el funcionamiento de la organizacion, sus actividades, sus
responsables y sus recursos, asi como establecer los criterios para medir y

mejorar su desempefio.

Dimensién 2: Seguimiento de procesos, permite utilizar métricas eficientes
para la determinacion del rendimiento y la ejecucién de cada uno de los
procesos anteriormente determinado, la misma que permite establecer una
comparacion en funcion a los recursos invertidos, de modo que se puede
establecer forma acertada las mejoras correspondientes. Para Flores-
Vasquez& Nufez-Lira (2021) es una actividad que consiste en recoger y
evaluar los datos e informacion sobre el desempefio en una organizacion,
tambien Pifiuela-Espin& Quito-Godoy (2020) refieren que es una etapa

clave para conocer como estan avanzando las actividades.

Dimension 3: mejora de procesos, esta etapa se desarrolla de acuerdo con
la informacion obtenida en la dimension anterior, la cual permite determinar
aguellos procedimientos y actividades representativas que ayuden a
solucionar los problemas con la finalidad de mejorar el proceso. Para
Torres-Guananga et al. (2019) es una actividad que consiste en identificar
y optimizar cada aspecto interno y las actividades; también para Salazar-
Sanchez et al. (2022) se basa en los principios que considera a la
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organizaciéon como un conjunto de procesos interrelacionados que generan

valor para las partes interesadas.

En lo que respecta a la ejecucion de obras existe la teoria de la imprevision,
donde estipula que las inversiones son la base fundamental para el
mejoramiento de la infraestructura nacional, la cual servir4 para que las
actividades economicas fluyan con normalidad, lo cual también facilitara a
los beneficios a nivel individual y colectivo (Chirino, 2002). Asi mismo esta
la teoria de la frustracion del fin contrato, permite analizar la importancia de
realizar una gestion adecuada de los proyectos u obras para que los
resultados obtenidos sean congruentes con lo proyectado, de modo que
esto no genere frustraciones tanto a nivel organizacional como en los
usuarios (Gastaldi, 2016). Finalmente, la teoria del servicio publico, donde
determina que las entidades tienen la responsabilidad de entregar un
servicio adecuado a la ciudadania como parte de su responsabilidad, para
lo cual se requiere la intervencién oportuna por medio de obras
debidamente planeadas en funcion a las necesidades (Matias-Camargo,
2013).

En referencia a la segunda variable Ejecucion de obras, segun la Ley N°
30477 (2016), es una de las actividades fundamentales dentro del sector
publico que permite utilizar cada uno de los recursos proyectados para la
generacion de beneficios para la ciudadania, dentro del cual se encuentra
mejoramiento de la infraestructura necesaria para el fortalecimiento
econdémico. Seguidamente Garcés y Pefa (2023), establecieron que se
trata de una herramienta fundamental que hace posible el complemento de
los objetivos institucionales. Asimismo, Santelices et al. (2019),
establecieron que por medio de esta actividad se puede poner fin a la
problematica que resalta dentro del ambito local, por lo que es fundamental
su ejecucion contundente de forma transparente para que los recursos
sean invertidos de forma responsable para que los beneficiarios obtengan

los resultados esperados para su crecimiento respectivo.

De acuerdo a Robles et al. (2022), existen modalidades para llevar a cabo
la ejecucion de obras dentro del ambito estatal, o una de ellas es
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denominada como administracion directa, cuya caracteristica principal esta
determinada por la realizacion respectiva por parte de la entidad sin
encargar a entidades anexas. Por otro lado, Sarmento y Ribeiro-Ferreira
(2021), establecieron que esta modalidad de ejecucion de las obras sea
utilizada en concordancia con lo establecido en la planeacion, para lo cual
se requiere que los profesionales estén capacitados y tengan el
conocimiento 6ptimo sobre la normativa aplicable a este proceso, todo ello
debido a que no solamente se requiere de la verificacion para garantizar el
cumplimiento 6ptimo sino que también se deben afrontar procesos de
calculo para tomar decisiones concordantes con la necesidad de requeridas

dentro del proyecto.

De otra manera, Durén-Gonzélez et al. (2022), la capacidad de las
instituciones para ejecutar las obras se encuentra en la disponibilidad de
los recursos para hacer frente a las necesidades, asi como también se
sostiene en la capacidad de sus colaboradores y personal directivo para
abordar cada una de las responsabilidades estratégicas que demanda la
ejecucion directa para el beneficio. Moura et al. (2023), determinaron que
otra caracteristica con esta modalidad de ejecucion es que generalmente
se trata de proyectos de baja envergadura en cuanto a la asignacion de
recursos financieros, lo cual hace posible la factibilidad de abordar el
monitoreo adecuado por parte de la institucién de forma directa sin requerir
de otra unidad ejecutora, sin embargo, esto no significa que el nivel de

complejidad no se ha avanzado.

Tal como lo mencionan, Kahan-Bonato et al. (2019), no solamente se trata
de ejecutar obras, sino que también es necesario tener criterio para ello,
dentro del cual se requiere de la capacidad de gestién por parte de los
directivos para que la designacion sea transparente en el marco del
cumplimiento a los reglamentos internos que son determinados dentro de
la gestion estatal; todo ello permitira que se puedan atender las
necesidades de cualquier indole, es decir, si se cumplen con las bases
fundamentales de disponibilidad de recursos y personal capacitado,

juntamente con un desempefio transparente, sera muy probable que lo
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resultados sean congruentes con lo requerido para lograr un desempefio
optimo para los beneficiarios, toda vez que muchas veces te pida una mala
ejecucion de las obras, estan no ha sido entregadas a tiempo o ha sufrido
deterioros rapidamente que ha afectado la funcionalidad y el

aprovechamiento adecuado por los beneficiarios.

Ademas, Mahamid, (2020), indican que la ejecucidbn de obras es
desarrollada por parte de las entidades que formé parte del sistema de
gobierno estatal, lo cual puede ser bajo la modalidad de ejecucién directa
o indirecta de acuerdo al nivel de envergadura y la disponibilidad de
personal capacitado para su realizacion que ayude a garantizar los
resultados contundentes. De acuerdo a Acar-Yildirim et al. (2019),
determinaron que para hacer posible la ejecucion adecuada de las obras,
es necesario abordar también procedimiento de calculo y monitoreo
concurrente a través de instrumentos y sistemas adecuados, todo ello
debido a que en estos procesos existe una gran cantidad de informacion
que requiere de un procesamiento 6ptimo en el menor tiempo posible para
abordar decisiones, sobre todo cuando se trata de errores que pueden
comprometer la calidad o la posibilidad de entregar la obra tal como lo

planeado.

Por otro lado, Sari et al. (2020), destacaron que lamentablemente las
entidades dentro del medio local no estan presentando lo resultados
adecuados en cuanto a la capacidad para ejecutar adecuadamente las
obras que son establecidas por parte de las entidades superiores a través
de la asignacion de los recursos para su administracion directa, dentro del
cual se verifica una gran cantidad de estas no presentan las caracteristicas
necesarias para garantizar la calidad hacia el usuario, mientras que otras
encuentran paralizadas por factores como la utilizacion indebida de los
recursos para otros fines que han impedido la posibilidad de agenciarse de
los materiales necesarios que son requeridos para hacer posible la
ejecucion adecuada de las obras; dentro de ello también se encuentran los
factores de corrupcion que facilitan el desvio de estos fondos para sus

propios intereses, sobre todo cuando se trata de entidades donde no existe
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un monitoreo Yy fiscalizacién para tomar acciones legales de acuerdo a

como lo dicta el reglamento.

Las dimensiones de la Ejecucion de obras, segun la Ley N° 30477 (2016),
son: Dimensién 1: Evaluacién del Expediente técnico de obra, son los
procesos donde los encargados evalltan si un expediente esta al dia en
cuanto a desarrollo de las obras desde el inicio de una contratacion hasta
la entrega final de dichos proyectos. Para Robles et al. (2022), representa
la aplicacion de criterios técnicos debidamente estructurados para verificar
la viabilidad de un proyecto Soto-Arévalo (2021) se produce durante la
etapa de formulacién y evaluacion del proyecto y también cuando se

presentan modificaciones o ampliaciones del expediente técnico original.

En cuanto a la dimensién 2, financiamiento de obras publicas, se enfocan
en obtener un financiamiento a corto plazo donde pueda ser proporcionado
un capital para que puedan iniciar una construccion, conllevando asi
proyectos de calidad para la poblacién. Para Durén-Gonzélez et al. (2022),
es el conjunto de recursos econémicos para acrecentar la infraestructura y
servicios publicos, también para Mahamid, (2020), concreta la entrega de
los recursos para poder desarrollar cada una de las actividades en beneficio

de la ciudadania.

Y finalmente en cuanto a dimension 3, la planificacion de obras publicas,
es la coordinacion y preparacion de cada recurso a implementarse con el
fin de ejecutarse un proyecto, obteniendo materiales de calidad, mejorando
el financiamiento brindado con un costo determinado previamente, con la
idea de generar oportunidades estratégicas. Para, Sari et al. (2020),
permite que cada actividad sea detallada dentro de un planeamiento
adecuado que ayudara a garantizar el éxito en la mayor probabilidad
posible. Asimimo para Montesinos-Le6n & Morales-Alvarado (2021) es una
actividad fundamental para minimizar los riesgos técnicos, economicos,

sociales y ambientales que puedan afectar al proyecto.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Fue de tipo béasica, se considero la recopilacion de datos que han sido
previamente desarrollado por otros investigadores para conocer
adecuadamente las variables y determind aquellas estrategias que
fueron empleadas por lo que se abordd una solucidbn competitiva
(Arias et al., 2022).

Disefio de investigacion

No experimental, abordando cada procedimiento sin representar la
modificacion del funcionamiento o comportamiento de las variables,
sino que los datos fueron obtenidos para ser analizados en otro
ambiente que no intervenga en la manipulacion (Paragua et al., 2022).

Asi también, posee un enfoque cuantitativo, considerando la
utilizacion de datos numéricos los cuales son representados a través
de figuras y tablas para mejorar el entendimiento respectivo luego de
haber recopilado la data mediante los instrumentos (Yucra-Quispe y
Bernedo-Villalta, 2020).

Fue de alcance correlacional, porque la intencion fue determinar la
correlacion que vincula a las variables, todo ello en concordancia a los
objetivos estipulados (Ramos-Galarza, 2020).

De forma resumida se esquematiza asi:
/ |
M r

\T

Muestra

Dénde:

M
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3.2.

3.3.

V1
V2

Gestion por procesos

Ejecucion de obras

Relacion entre la gestion por procesos y ejecucion de obras

Variables y Operacionalizacion
Variables

Variable 1. Gestidn por procesos
Variable 2: Ejecucion de obras
Operacionalizacion

La operacionalizacion de las variables se encuentra en los anexos.

Poblacién, (criterio de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacion

Para Alvarez (2020), contemplado como el universo de elementos que
se encuentran dentro de un mismo contexto o forman parte del objeto

investigado para extraer la data necesaria.

En este caso se empled a una poblacién de 54 trabajadores de la

Municipalidad Provincial de El Dorado al 31 de octubre del 2023.

Criterios de seleccion

Inclusién

- Trabajadores CAS
- Trabajadores nombrados
- Trabajadores entre 18 y 65 afios

- Trabajadores con mas de 3 meses laborando
Exclusion

- Jefes de area
- Alcalde
- Regidores

- Personal que brinde su consentimiento informado
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3.4.

Muestra
Segun Mucha-Hospinal (2021), se trata de aquellos elementos que
son determinados para la obtencion de la data que se contemplaran

como constantes en cada uno de los elementos poblacionales.

Se integré a 54 trabajadores de la Municipalidad Provincial de El
Dorado, al 31 de octubre del 2023.

Muestreo

Corresponde el procedimiento desarrollado para estipular de forma
concreta la cantidad de la muestra (Hernandez, 2021), Considerando
la utilizacién de la misma cantidad poblacional, el muestreo Sera el no

probabilistico de tipo censal.

Unidad de analisis

Fue un trabajador de la Municipalidad.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica

Se empled la encuesta. Segun Medina et al. (2023), es la técnica mas
importante que facilita la recopilacion de datos de forma precisa desde

la muestra, de modo que se puede cumplir con el objetivo investigado.

Instrumento

Se empleo el cuestionario. Segun Medina et al. (2023), como una
agrupacion de preguntas centradas en recopilar datos especificos
para cumplir con el objetivo y obtener los resultados concretos luego

del procesamiento correspondiente.

Para la variable gestién por procesos fue elaborado por al autor y
consto de 15 enunciados, dividido en 3 dimensiones (Determinacion
de procesos, seguimiento de procesos y mejora de procesos). La

escala fue: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre =
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3.5.

4, Siempre = 5. Medido en tres niveles: bajo (15-35), medio (36-55) y
alto (56-75).

Para la ejecucion de obras fue de elaboracion propia con 15
enunciados, dividido en 3 dimensiones (evaluacion del expediente
técnico de obra, financiamiento de obras publicas y planificacion de
obras publicas). La escala sera: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces
= 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5. Medido en tres niveles: bajo (15-
35), medio (36-55) y alto (56-75).

Validez

Mediante el andlisis a través de cinco expertos, los cuales fueron los
responsables de analizar cada uno de los aspectos relevantes que
componen los cuestionarios para acreditar su validez; dicho

procedimiento fue denominado como el juicio de expertos.

El primer cuestionario representd un valor de 0.93 (93 %), el segundo
0.92 (92 %), reflejando la concordancia de los criterios, estableciendo

también una alta validez.

Confiabilidad

Para ello se utilizo el calculo del alfa de Cronbach, siendo cuidadosos
de que lo resultados minimos tuvieron que ser 0.7 (Veloza-Gamba,
2023).

Sobre la variable 1, se obtuvo 0,922, en la variable 2, fue 0,966

representando a una fiabilidad fuerte.

Procedimientos

En primer lugar, se abordo la importancia de desarrollar la creacion
de una solicitud para que la entidad pueda realizar la autorizacion
correspondiente de manera formal, seguidamente se realizé la
determinacion de las preguntas para la incorporacion de los
cuestionarios respectivos para posteriormente realizar su validacion a

través del juicio de expertos y la V de Aiken mientras que la
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3.6.

3.7.

verificacion de su confiabilidad serd posible mediante el alfa de
Cronbach.

Métodos de anélisis de datos

Por medio de los instrumentos se obtuvieron los datos que se pasaron
al analisis descriptivo mediante tablas y figuras estadisticas y el
inferencial para la determinacion de las correlaciones se hizo posible
mediante el uso del SPSS v.25, el cual se utiliz6 la prueba de
Kolmogorov-Smirnov que arrojé un p =0.002y 0,062 lo cual es menor
que 0.05, acreditando una distribuciéon no normal; conllevando a usar

el de Rho de Spearman como estadistico de correlacion.

Aspectos éticos

Se tomd en cuenta el cumplimiento de cada uno de los principios
éticos dictaminados por parte de la Universidad, dentro del cual se
encuentra la integracion de las normas APA, entre otros como la
autonomia, para acreditar que cada participante tomé su decisién sin
que éste sea condicionado o amedrentado, dentro del cual también
se contempld la determinacion de la problemética en funcién a un
analisis propio por parte del investigador; beneficencia, buscando
siempre el beneficio para la institucion a través de la creacion de un
panorama competitivo en base a la problematica para la generacién
de las estrategias pertinentes que ayuden a crear mayor
competitividad; no maleficencia, porque no se considero la busqueda
de resultados o acciones que puedan poner generar resultados
negativos sobre el funcionamiento organizacional, sino que en la
practica significo todo lo contrario; justicia, considerando cada uno de
los parametros para no amedrentar los derechos de cada participante
sino que cada uno de ellos se encuentra en el espacio competitivo
para desarrollarse sin presiones externas; consentimiento
informado, debido a que los participantes de la muestra tendran

conocimiento de la investigacion, ya que son participes de la misma.
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IV. RESULTADOS

4.1. Gestion por procesos en la Municipalidad Provincial de El Dorado —
2023.
Tabla 1

Nivel de gestion por procesos.

Nivel Rango f %
Bajo 15-35 21 39%
Medio 36-55 26 48%
Alto 56-75 7 13%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad
Provincial de El Dorado — 2023.

Interpretacion

El nivel de gestion por procesos es medio en 48 % que corresponde a 26
trabajadores, bajo en 39 % que corresponde a 21 trabajadores y alto en 13

% que corresponde a 7 trabajadores.

4.2. Ejecucion de obras por administracién directa en la Municipalidad
Provincial de El Dorado — 2023.
Tabla 2

Ejecucién de obras.

Nivel Rango f %
Bajo 15-35 17 31%
Medio 36-55 28 52%
Alto 56-75 9 17%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad
Provincial de El Dorado — 2023.

Interpretacion
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El nivel de ejecucién de obras tiene es medio en 52 % que corresponde a

28 trabajadores, bajo en 31 % que corresponde a 17 trabajadores y alto en

17 % que corresponde a 9 trabajadores.
4.3. Prueba Inferencial
Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestidn por procesos , 157 54 ,002 ,933 54 ,005
Determinacién de procesos ,128 54 ,028 925 54 ,002
Seguimiento de procesos ,145 54 ,006 ,936 54 ,007
Mejora de procesos 173 54 ,000 ,960 54 067
Ejecucién por procesos 117 54 ,062 ,958 54 057
Evaluacién del Expediente técnico ,150 54 ,004 ,934 54 ,005
de obra
Financiamiento de obras publicas ,126 54 ,033 ,945 54 ,015
Planificacion de obras publicas ,199 54 ,000 ,918 54 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

La prueba de Kolmogorov-Smirnov arrojéo a p = 0.002 y 0,062 lo cual es

menor que 0.05, acreditando una distribucién no normal; conllevando a usar

el de Rho de Spearman como estadistico de correlacion.

4.4. Relacion entre las dimensiones de la gestion por procesos y la

ejecucion de obras por administracion directa en

Provincial de El Dorado — 2023.

la Municipalidad
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la gestion por procesos y la ejecucion de obras.

Determinacién Seguimiento Mejora de Ejecucién
de procesos  de procesos procesos  por procesos
Rho de Determinacion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,800" ,539" ,998"
Spearman procesos Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 54 54 54 54
Seguimiento de Coeficiente de correlacion ,800" 1,000 ,805™ , 743"
procesos Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 54 54 54 54
Mejora de procesos Coeficiente de correlacion ,539” ,805” 1,000 ,921"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 54 54 54 54
Ejecucion por Coeficiente de correlacion ,998" 743" ,9217 1,000
procesos Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 54 54 54 54

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacion

Se expone una correlacion positiva muy alta y significativa entre la
determinacion de procesos y la ejecucidén por procesos, con un Rho de
Spearman de 0,998* y un p valor de 0.000 menor a 0.01, existe relacion
positiva muy alta y significativa entre la mejora de procesos y la ejecucion
por procesos con un Rho de Spearman de 0,921 y un p-valor de
0,000,existe relacion positiva alta y significativa entre el seguimiento de
procesos Yy la ejecucion por procesos con un Rho de Spearman de 0,743 y
un p valor de 0.000 menor a 0.01, en todos los casos, permitiendo rechazar
la HO y aceptar la hipétesis de la investigacién, es decir, existe relacion
entre las dimensiones de la gestion por procesos y la ejecucién de obras.

4.5. Relacion entre la gestién por procesos y la ejecucion de obras por
administracion directa en la Municipalidad Provincial de El Dorado —
2023.

Tabla 5

Relacion entre la gestidn por procesos y la ejecucién de obras.

Gestién por Ejecucion

procesos de obras

Rho de Gestion por Coeficiente de correlacion 1,000 676"
Spearman procesos  Sig. (bilateral) . ,000
N 54 54
Ejecucion  Coeficiente de correlacion 676" 1,000
de obras Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

En la tabla se contempla la relacion entre la gestiébn por procesos y la
ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad Provincial

de El Dorado — 2023. Por medio de un Rho Spearman de 0.676 y un p-valor
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igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipotesis de investigacion,
es decir, existe relacion positiva moderada y significativa entre la gestion
por procesos Y la ejecucion de obras por administracion directa.

Figura 1

Grafico de dispersion entre la gestion por procesos y la ejecucion de obras.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de la gestion por procesos y la

ejecucion de obras

El coeficiente determinacion (R2=0.4569), indica que la ejecucién de obras
depende en 45,69 % de la gestidbn por procesos en la Municipalidad
Provincial de El Dorado — 2023.
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DISCUSION

Se resalta que el nivel de gestion por procesos es medio en 48 %, debido
a que los proyectos por administracion directa aun no logran satisfacer de
la ciudadania que se encuentra en crecimiento, donde sus necesidades van
en incremento de acuerdo al contexto nacional y mundial; donde los
proyectos ejecutados no superar al 100% en el 2023, teniendo proyectos
inconclusos y un PIM de 4,701,347 que corresponde a un gasté de 56.5%;
dichos resultados coinciden con Gutiérrez-Gallegos (2020) indican que, a
través del analisis respectivo de la informacion seleccionada, se determing
gue la integracion dentro de la institucion permitira mejorar la calidad, esto
debido a que principalmente ayudara a determinar cada uno de los
objetivos que necesitan ser alcanzados para lograr el mejoramiento integral
de los elementos internos que conforman el proceso; asimismo se
determind el aplicacion de procedimientos tecnoldgicos, permitird mejorar
el nivel de eficiencia institucional, con la cual lograra incrementar su nivel
de satisfaccion y fortalecera el compromiso asumido con la ciudadania en
cada una de sus caracteristicas. Lo descrito corroboran con la teoria
procesos organizacionales, sustenta que la composicién organizacional
estd sostenida en diferentes procesos que tienen un fin especifico para
generar una congruencia en los resultados integrales (Miranda, 2008).
Asimismo, Vega-Moreno et al. (2021), sostiene que lo interesante radica en
un analisis detallado sobre las actividades internas, cuales permiten
obtener informacién relevante sobre su nivel de eficiencia y desarrollo, las

mismas que ayudan a determinar las medidas correctivas pertinentes.

Por lo tanto, si se realiza adecuadamente la integracién del enfoque
orientados a la gestion de los procesos a nivel organizacional, existen
mayores posibilidades de realizar un monitoreo contundente a cada una de
las etapas, lo cual también facilita la identificacion de errores para
establecer la solucién contundente, de modo que se reducen los gastos
innecesarios que pueden derivarse de errores internos, es decir, el
monitoreo continuo permitira garantizar que cada procesos se realice

eficientemente; esto indica que un buen proceso conlleva al logro de
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oportunidades para la estructura de gestiones en base a la necesidad o

problematica que cuenta la poblacién.

Ademas, el nivel de ejecucion de obras es medio en 52 %, debido a una
inadecuada gestion que se relaciona con procesos, las proyecciones de
presupuestos no alcanzan las ejecuciones fisicas, lo cual representa un
problema muy importante que necesita de la atencién de las autoridades
para hacer posible que la gestion abordada este centrada precisamente en
las necesidades que conlleven a ejecutar las obras adecuadas, las mismas
que facilitara el crecimiento de la economia y los diversos aspectos
esenciales para la vida; dichos resultados concuerdan con Vilchez-Asalde
et al. (2020), deducen que, en cuanto al andlisis de la ejecucion de las obras
dentro de las entidades, se apoyo verificar que presentan problemas sobre
todo en las dltimas etapas, las cuales no permiten concretar los resultados
esperados para garantizar el beneficio 6ptimo en los beneficiarios, asi
mismo también se determind que no se aborda una seleccion transparente
y competitiva para determinar aquellos proveedores que cuenten con las
caracteristicas suficientes en cuanto a calidad y cumplimiento de los
tiempos para garantizar el abastecimiento adecuado; respecto a la
determinacion de la eficiencia institucional para abordar el cumplimiento de
la ejecucion presupuestaria, se determiné que éstas solamente alcanza el
72% el cual no es suficiente para catalogar lo como adecuado, por lo que
muchos problemas no ha sido atendidos adecuadamente. Lo descrito
corroboran con la teoria de la imprevision, donde estipula que las
inversiones son la base fundamental para el mejoramiento de la
infraestructura nacional, la cual servirA para que las actividades
economicas fluian con normalidad, lo cual también facilitara a los beneficios
a nivel individual y colectivo (Chirino, 2002). Ademas, Robles et al. (2022),
deducen que, existen diversas modalidades, una de ellas es denominada
como administracién directa, cuya caracteristica principal esta determinada
por la realizacién respectiva por parte de la entidad sin encargara a
entidades anexas. Por otro lado, Sarmento y Ribeiro-Ferreira (2021),
establecieron que esta modalidad de ejecucion de las obras sea utilizada

en concordancia con lo establecido en la planeacién, para lo cual se
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requiere que los profesionales estén capacitados y tengan el conocimiento
Optimo sobre la normativa aplicable a este proceso, todo ello debido a que
no solamente se requiere de la verificacion para garantizar el cumplimiento
Optimo sino que también se deben a afrontar proceso de calculo para tomar
decisiones concordantes con la necesidad de requeridas dentro del
proyecto; esto indica que las obras son uno de los beneficios que mayor
demanda ha logrado tener en los ultimos afios, dado que la mayor parte no
cuenta con los servicios basicos dentro de su jurisdiccion. Concordante
también con la afirmacion teérica de Mahamid, (2020), quien indic6 que la
ejecucion de obras es desarrollada por parte de las entidades que formo
parte del sistema de gobierno estatal, lo cual puede ser bajo la modalidad
de ejecucioén directa o indirecta de acuerdo con el nivel de envergadura y
la disponibilidad de personal capacitado para su realizacion que ayude a
garantizar los resultados contundentes. También con Acar-Yildirim et al.
(2019), quienes determinaron que para hacer posible la ejecucidn
adecuada de las obras, es necesario abordar también procedimiento de
calculo y monitoreo concurrente a través de instrumentos y sistemas
adecuados, todo ello debido a que en estos procesos existe una gran
cantidad de informacion que requiere de un procesamiento Optimo en el
menor tiempo posible para abordar decisiones, sobre todo cuando se trata
de errores que pueden comprometer la calidad o la posibilidad de entregar
la obra tal como lo planeado. También es similar a las afirmaciones de
Asimismo, Hitpass y Astudillo (2019), precisamente cuando no se
determinan adecuadamente cada uno de los procesos en las
organizaciones, es muy posible que no se pueda abordar el monitoreo
contundente en cada una de las etapas y los recursos asignados, dentro
de ello se requiere también de personal especializado y debidamente
capacitado para abordar las responsabilidades pertinentes que conlleven
hacia el seguimiento respectivo para facilitar el cumplimiento 6ptimo que

conlleve hacia los resultados planteados.

Dentro de este contexto también se debe precisar lo importante que resulta
el conocimiento de cada uno de los colaboradores respecto a los procesos

internos y la forma en cOmo estos generan valor para desarrollar proyectos
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realmente competitivos adecuados con las necesidades fundamentadas en
los ciudadanos, es por ello que muchas veces las instituciones fracasan
dentro de este contexto porque no aplican las medidas adecuadas no
solamente para la determinacion de los procesos sino también para el
monitoreo respectivo, generando que los resultados no correspondan a lo

gue han sido plasmadas por parte de los planeadores.

Asimismo, existe correlacion positiva y relacion significativa entre las
dimensiones de la gestidn por procesos y la ejecucidn por procesos con un
Rho de Spearman de 0,998* 0,743 y 0,921; dando a conocer sobre
diversos aspectos que perjudican a los entes locales al desarrollo de
nuevas gestiones; similares con Barrios-Hernandez et al. (2019), deducen
que, se destaco la importancia de desarrollar lineamientos normativos que
permita a las pymes implementar adecuadamente no solamente la
determinacién de estrategias para el funcionamiento adecuado de cada uno
de los eslabones que componen el proceso productivo sino que también
permitird abordar estrategias para la solucion de los problemas dentro de
las proyecciones establecidas, lo cual te facilitard que los colaboradores
sean capacitados en temas de control para que sus actividades estén
desarrolladas concordante mente con las planificaciones; es decir, los
lideres tendran la responsabilidad de realizar adecuadamente la
orientacion a los colaboradores en torno a la realizacion de sus funciones
para que estén enmarcados en los aspectos de control respectivo que
facilitara una gestion competitiva de cada uno de los procesos. Ademas,
Contreras-Portocarrero (2022), mencionan que, en cuanto a la interrogante
planteada los encuestados sobre su nivel de conformidad respecto a las
actividades de mejoramiento de las vias, la gran mayoria determiné que se
encuentra dentro de una connotacion regular, dentro de los cuales el 60%
de ellos establecieron que los margenes no son los adecuados, de 90% de
ellos establecieron que no existe una congruencia entre los resultados y el
presupuesto adjudicado, el tamafio del cambio equivale al 100%, el tamafio
de los requisitos de inicio de trabajo le corresponden al 70%, el tamafio de
la extension de la fecha limite representa el 90%, el tamafio del recibo y la

definicion de los proyectos equivale al 70%; en resumen, estos datos
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indican que la institucion necesita aplicar mejoras significativas para hacer
posible que la satisfaccion sea éptima y al mismo tiempo se mejore las
condiciones adecuadas para la transita habilidad y el crecimiento. Lo
descrito corroboran con la teoria procesos funcionales, donde establece
que cada uno de los procesos tienen una funcién especifica de acuerdo al
area donde se desarrolla, es por ello que debe ser abordada
estratégicamente por medio de la incorporacion de los profesionales
adecuados y los recursos que se requieren para proporcionar los resultados
que conlleven a la generacion de una ventaja competitiva (Hernandez y
Rodriguez, 2012). Ademas, la teoria de la frustracion del fin contrato,
permite analizar la importancia de realizar una gestion adecuada de los
proyectos u obras para que los resultados obtenidos sean congruentes con
lo proyectado, de modo que esto no genere frustraciones tanto a nivel
organizacional como en los usuarios (Gastaldi, 2016). En tanto, Duron-
Gonzalez et al. (2022), la capacidad de las instituciones para ejecutar las
obras se encuentra en la disponibilidad de los recursos para hacer frente a
las necesidades, asi como también se sostiene en la capacidad de sus
colaboradores y personal directivo para abordar cada una de las
responsabilidades estratégicas que demanda la ejecucion directa para el
beneficio.

Por lo tanto, otra caracteristica de esta modalidad de ejecucion es que
generalmente se trata de proyectos de baja envergadura en cuanto a la
asignacion de recursos financieros, lo cual hace posible la factibilidad de
abordar el monitoreo adecuado por parte de la institucion de forma directa
sin requerir de otra unidad ejecutora; esto indica que la falta de prepuesto
por parte del gobierno para ejecutar obras de bien publico, es uno de los

temas que mayor relevancia ha logrado tener en los ultimos afos.

Existe relacion positiva moderada y significativa entre la gestion por
procesos, con un Rho Spearman de 0.676; ademas, la ejecucion de obras
depende en 45,69 % de la gestion por procesos; dado que la mayor parte
del prepuestos va dirigida hacia la poblacién; dichos resultados coinciden
con Loo-Gutiérrez (2019), deducen que, es necesario fortalecer la

capacidad de gestion dentro de las entidades que realizan la ejecucion de

32



las obras, de vida que esta permitira obtener diversos beneficios para que
estos sean empleados estrictamente en proyectos que beneficien
directamente a la ciudadania en temas sociales y econdmicos, al mismo
tiempo que fortalecera la relacion con la ciudadania para que se obtener
informacion sobre sus necesidades de forma certera; se establece también
la importancia de desarrollar un analisis estratégico de los proveedores que
son los encargados de entregar los materiales requeridos para ejecutar las
obras, de modo que estos cumplan con diversos estandares para garantizar
la calidad no solamente en los entrega hables, sino también para facilitar
que los resultados puestos a disposicién de los beneficiarios se optimo y
concuerden con lo planificado, toda vez que muchas veces la falta de
verificacion de estos aspectos ha generado pérdidas. Ademas, la teoria
procesos gerenciales, son aquellos que ese desarrollo dentro del &mbito
gerencial o del nivel maximo de la organizacion que es abordada por parte
de los directivos con la finalidad de realizar el aprovechamiento adecuado
de las oportunidades y los recursos internos (Arbelaez et al, 2014); hace
relevancia al impacto positivo que se ha dado durante la entrega de obras
en diversos sectores, a fin de satisfacer necesidades que cuenta la

ciudadania.

Por otro lado, lamentablemente las entidades dentro del medio local no
estan presentando lo resultados adecuados en cuanto a la capacidad para
ejecutar adecuadamente las obras que son establecidas por parte de las
entidades superiores a través de la asignacion de los recursos para su
administracion directa, dentro del cual se verifica dos y una gran cantidad
de estas no presentan las caracteristicas necesarias para garantizar la
calidad hacia el usuario, mientras que otras encuentran paralizadas por
factores que han impedido la posibilidad de agenciarse de los materiales
necesarios que son requeridos para hacer posible la ejecucién adecuada
de las obras; dentro de ello también se encuentran los factores de
corrupcion que facilitan el desvio de estos fondos para sus propios
intereses, sobre todo cuando se trata de entidades donde no existe un
monitoreo y fiscalizacién para tomar acciones legales de acuerdo a como

lo dicta el reglamento. Lo descrito corroboran con la teoria del servicio
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publico, donde determina que las entidades tienen la responsabilidad de
entregar un servicio adecuado a la ciudadania como parte de su
responsabilidad, para lo cual se requiere la intervencion oportuna por medio
de obras debidamente planeadas en funcién a las necesidades.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva moderada y significativa entre la gestion por
procesos Yy la ejecucion de obras por administracion directa en la
Municipalidad Provincial de El Dorado — 2023, con un Rho Spearman
de 0.676 y un p-valor de a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, la
ejecucion de obras depende en 45,69 % de la gestion por procesos.

El nivel de gestidn por procesos es medio en 48 %, porque los
proyectos por administracion directa aun no logran satisfacer de la
ciudadania que se encuentra en crecimiento, donde sus
necesidades van en incremento de acuerdo al contexto nacional y
mundial; donde los proyectos ejecutados no superar al 100% en el

2023, teniendo proyectos inconclusos.

El nivel de ejecucion de obras es medio en 52 %, debido a que las
proyecciones de presupuestos no alcanzan las ejecuciones fisicas,
falta de monitoreo a cada categoria presupuestal y la poca

supervision ala ejecucion de proyectos.

Existe relacion entre las dimensiones de la gestidon por procesos y la
ejecucion de obras., ya que se expone una correlacion positiva muy
alta y existe relacion significativa entre la determinacion de procesos
y la ejecucién por procesos, con un Rho de Spearman de 0,998* y
un p valor de 0.000 menor a 0.01, existe relacion positiva muy alta
entre la mejora de procesos y la ejecucién por procesos con un Rho
de Spearman de 0,921 y un p-valor de 0,000,existe relacion positiva
alta entre el seguimiento de procesos y la ejecucion por procesos
con un Rho de Spearman de 0,743 y un p valor de 0.000 menor a
0.01

35



VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al alcalde de la Municipalidad Provincial de ElI Dorado, mejorar la
gestion actual con procesos de ejecucion, donde las proyecciones
de presupuestos deben alcanzar las ejecuciones fisicas para evitar
perjuicios econémicos a la entidad.

Al jefe de infraestructura, ejecutar las obras con disponibilidad de
los recursos para hacer frente a las necesidades, asi como también
apoyarse en la capacidad de los colaboradores y personal directivo
para abordar cada una de las responsabilidades estratégicas que

demanda la ejecucion directa para el beneficio coman.

Al jefe de infraestructura, contar con profesionales capacitados y
tengan el conocimiento Optimo sobre la normativa aplicable a
procesos de ejecucion de obras, todo ello debido a que no solamente
se requiere de la verificacion para garantizar el cumplimiento 6ptimo
sino que también se deben a afrontar proceso de célculo para tomar
decisiones concordantes con la necesidad de requeridas dentro del

proyecto.

Al jefe de infraestructura, desarrollar una ejecucién de obras de
forma transparente para que los recursos sean invertidos de forma
responsable para que los beneficiarios obtengan los resultados

esperados para el crecimiento respectivo de la provincia.
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ANEXOS

Matriz De Operacionalizacion De Variables

estructuras, perforacion,
puentes, puentes, etc.; financiados con
el Presupuesto del Estado y regulados
por la Ley de Contrataciones del Estado.

Planificacion de obras publicas

Personal capacitado durante el proceso
de ejecucion de obras
Control

. N Definicion . . . Escala
Variables Definicion conceptual : Dimensiones Indicadores L
operacional de medicion
. Identificacién de productos.
La gestion de procesos se basa en la dentificacion d P
eficiencia operativa de las L dent icacion de procesos.
organizaciones pablicas, mediante el Determinacion de procesos Caracterizacion de procesos.
. ’ NS Determinacion e interaccion de
acortamiento de brechas y eliminacion [OCES0S
de obstaculos engorrosos en los P '
. rocesos organizacionales, de tal | Se midi6 a través de —
Gestion por P - ' S . . . Seguimiento de procesos
procesgs manera que se agilice la gestion | sus dimensiones e Seguimiento de procesos Anglisis de rocepsos
documentaria y se alcance mayores | indicadores P Ordinal
resultados en menor tiempo, pudiendo Seleccion de problemas enlos
atender y satisfacer necesidades 10CES0S P
colectivas eficientemente. Resolucion . proces
de Secretaria de Gestion Piblica 006- Mejora de procesos Analisis causa efecto
2018- PCM/SGP. (2018) Seleccion de mejoras
' Implementacion de mejoras
, - . Revision de expediente
Segun la Ley N° 30477 (2016), es la Evaluacién del Expediente ConsultasyobZervaciones
izacié ivi técnico de obra >
realizacion de una ac.tl,wdad que pugde Absolucién de consultas
ser una reconstruccién, construccion,
Ejecucion de demolicion, alteracion, mejora, i ‘s Requerimientos de bienes y servicios.
i Iy i midi rav . N i
obras por renovacion, ampliacién y restauracion Sjs din?eiltsizneez g Financiamiento de obras Normatividad _ _
administracion de inmuebles, tales como edificaciones, | : dicad publicas Adgquisicion de materiales, equipos, Ordinal
directa excavacion Indicadores herramientas entre otros rama




Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn por procesos y ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad Provincial de El Dorado — 2023

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

problema general:

¢ Cual es la relacién entre la gestion por procesos
y la ejecucion de obras por administracion directa
en la Municipalidad Provincial de El Dorado —
20237

problemas especificos:

¢, Cudl es el nivel de gestién por procesos en la
Municipalidad Provincial de El Dorado — 20237

¢,Cual es el nivel de ejecucion de obras por
administracion directa en la Municipalidad
Provincial de El Dorado — 2023?

¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones de la
gestién por procesos y la ejecucién de obras por
administracion directa en la Municipalidad
Provincial de El Dorado — 20237

Objetivo general:

Determinar la relacién entre la gestién por procesos
y la ejecucion de obras por administracion directa
en la Municipalidad Provincial de El Dorado — 2023
Y

Objetivos especificos:
Identificar el nivel de gestion por procesos en la
Municipalidad Provincial de El Dorado — 2023.

Identificar el nivel de ejecucion de obras por
administracion directa en la Municipalidad Provincial
de El Dorado — 2023

Analizar la relacién entre las dimensiones de la
gestién por procesos Y la ejecucién de obras por
administracion directa en la Municipalidad Provincial
de El Dorado — 2023

Hipotesis general:

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion por procesos y

la ejecucion de obras por administracion directa en la
Municipalidad Provincial de El Dorado — 2023

Hipdtesis especificas:

H1: El nivel de gestion por procesos en la Municipalidad

Provincial de El Dorado — 2023, es alto.

H2: El nivel de ejecucion de obras por administracion directa
en la Municipalidad Provincial de El Dorado — 2023, es alto.

H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la

gestién por procesos y la ejecucion de obras por

administracion directa en la Municipalidad Provincial de El

Dorado — 2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de disefio No
/01
M \ r

Experimental, alcance correlacional.

M = Muestra

01= Gestion por procesos

02 = Ejecucién de obras por administracion directa
r = Indica la relacién entre ambas variables

2

Poblacién: estuvo conformada por 54 trabajadores

Muestra: estuvo conformada por 54 trabajadores

Variables Dimensiones
» Determinacion de procesos
Gestion por
procesos Seguimiento de procesos
Mejora de procesos
Ejecucion de | Evaluacion del Expediente
obras por | técnico de obra
administracion Financiamiento de obras publicas
directa Planificacion de obras publicas

Técnica
La técnica empleada en el
estudio es la encuesta

Instrumentos
El instrumento empleado
es el cuestionario




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Gestion por procesos

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el

nivel de Gestion por procesos.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS
N° Criterios
Determinacion de procesos 1 2 | 3] 4

Considera que el personal responsable tiene

01 | -
identificado los procesos a desarrollarse

Considera que el personal responsable conoce quien

02
generara el proceso

Considera que el personal responsable tiene una
03 |adecuada caracterizacion de los procesos a

desarrollar
04 Considera que el personal responsable tiene una
adecuada competencia de los procesos a desarrollar
05 Considera que el personal responsable tiene una

adecuada interaccion de los procesos a desarrollar




Seguimiento de procesos

Considera que el personal responsable hace un

06 .
adecuado seguimiento de los procesos

07 Considera que el personal responsable hace una
medicion oportuna los procesos

08 Considera que el personal responsable conoce los
objetivos en cada proceso en ejecucién

09 Considera que el personal realiza un analisis de la
eficiencia operativa de la institucion

10 Considera que el personal cuenta un diagndéstico de
los analisis de necesidades de la poblacion

Mejora de procesos

11 Considera que el personal responsable tiene
identificado los posibles problemas en los procesos

12 Considera que el personal responsable prioriza los
problemas de acuerdo al impacto que esta genera
Considera que el personal responsable hace un

13 fanalisis de los problemas priorizados para evitar
repercusiones
Considera que el personal responsable selecciona la

14 |mejor alternativa de acuerdo a las necesidades de la
institucion

15 Considera que el personal responsable implementa

las mejoras de acuerdo a la mejor alternativa




Cuestionario: Ejecucién de obras por administracion directa

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccioén: ...... l...... |
Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el

nivel de calidad de ejecucién de obras por administracion directa.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacién personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5

Opciones de respuesta

No Criterios de evaluacion 1 2 |3 4 5

Evaluacion del Expediente técnico de obra

Considera que el personal responsable realiza una
1 revisidbn exhaustiva de los expedientes de obra de
administracion directa presentados.

Considera que el personal responsable realiza las
2 |consultas respectivas a profesionales en las
evaluaciones de los expedientes de obras

Considera que el personal responsable emite las
3 |observaciones de los expedientes de manera
oportuna para sus correcciones.

Considera que el personal responsable informa a las
4 jareas usuarias de las observaciones realizadas a los
expedientes

5 |Considera que el personal responsable absuelve las
consultas de acuerdo a las observaciones de los




expedientes

Financiamiento de obras publicas

Considera que el personal de las areas elabora un
adecuado requerimiento de los bienes y servicios

Considera que los requerimientos de las éareas
usuarias estan de acorde al plan anual de
contrataciones

El personal responsable de las contrataciones cumple
con las normativas para el financiamiento de las obras

Considera que la adquisicion de los bienes y servicios
se realiza respetando el cronograma

10

Considera que la institucién cuenta con todos los
equipos necesarios para un adecuado financiamiento
de las obras por administracion directa

Planificacién de obras publicas

11

Considera que la institucion cuenta con el personal
capacitado durante el proceso de ejecucion de obras

12

Considera que la institucion tiene personal
responsable adecuado para el seguimiento de las
obras

13

Considera que la institucion tiene un adecuado
control de los recursos econdmicos para la ejecucion
de la obra

14

Considera que la institucion verifica las actividades de
ejecucion de acuerdo a los cronogramas

15

Considera que el area responsable emite reportes
continuos del control de las obras por administracion
directa




Consentimiento y/o asentamiento informado

ﬁ UNIVERSIOAD Cesan Valleso
Consentimiento informado (%)

Titulo de la investigacién: Gestién por procesos y ejecucidn de obras por administracion directa
en la Municipalidad Provincial de El Dorado — 2023.

Investigador (a): Goolich Redtegui Ramirez

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Gestidn por procesos y ejecucion de obras
por administracién directa en la Municipalidad Provincial de El Dorado - 2023", cuyo objetivo es
determinar la relacién entre la gestion por procesos y la ejecucion de obras por administracién
diracta an la Municipalidad Provincial de El Dorado — 2023. Esta Investigacion es desarrollada
por estudiante de Posgrado del Pregrama Académico de la Maestria en Geslion Publica de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de
la Univarsidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Respecto a la Municipalidad Provincial de El Dorado, la gestién por procesos se desarrolla de
manera parcial, existiendo cierto incumplimiento de los plazos , con existencia de demoras para
realizar las confrataciones, en la ejecuclén de obras con escaso seguimiento y conlrol, los
proyectos por administracion directa aun no logran satisfacer de la ciudadania que se encuentra
en crecimiento, donde sus necesidades van en incremento de acuerdo al contexto nacional y
mundial; donde los proyectos ejecutados no superar al 100% en el 2023, teniendo proyectos
inconclusos y un PIM de 4,701,347 que corresponde a un gastd de 56.5%, todo ello debido a
una inadecuada gestion que se relaciona con procesos, las proyecciones de presupuestos no
alcanzan las ejecuciones fisicas, lo cual representa un problema muy importante que necesita
de la atencion de las autoridades para hacer posible que la gestién abordada este centrada
precisamente en ejecular las obras adecuadas, [as mismas que facilitara el crecimiento de la
aconomia y los diversos aspectos esenciales para la vida.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion litulada: Gestién por procesos y ejecucion de obras por
administracién directa en la Municipalidad Provincial de El Dorado — 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tlempo aproximado de 05 minuios y se realizara en el
ambiante de la Municipalidad Provincial de El Dorado — 2023, Las respuastas al cuestionario o

qula de entrevista seran codificadas usando un nimero de Kentificacidn y, pordo tanto, seran

andnimas.

*Obligatorio & partir de 18 afos



ﬁ UMIVERSIDAD Cesan Vaineao

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para
aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisién sera respetada.
Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema,

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted
tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzard a la Institucion al término
de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indele. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud piblica,

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participanta. Garanlizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
¥ no sera usada para ningn olro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinade seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la invesligacién puade contactar con el investigador Geolich Redtegui
Ramirez, emall: grealequir@alumno . unem.edu.pe y docente asesor Dr. Sanchez Davila Keller

Consentimiento
Después de haber leldo los propésitos de la investigacién autorizo participar en la investigacién
antes mencionada,

Nombre y apelidos : .. JAUEER ORANOO CHauce choRees
Fecha y hora c ARYeS. 21 e Noufeileee

--------------------------------------------------------- Sovsimrraranariaaranananinanan

Firma

Para garantizar la veracidad del oni
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a
través de un formularic Google.

*Obligatono a partir de 18 afos



Validacion de los instrumentos de investigacion

Variable 01: Gestidn por procesos.

‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion por procesos

N* | DIMENSIONES / items Determinacion de procesos Claridad’ Coherenca Relevancia? o :
Recomendaciones
112 (3|41 [2]3[4]1]2[3 ][4

01 | Considera que el personal responsable fiene identificado los procesos a desarrollarse X X X

02 | Considera que el personal responsable conoce quien generara el proceso X X X

03 | Considera que el personal responsable tiene una adecuada caracterizacion de los X X X
procesos a desarrollar

04 | Considera que el personal responsable tiene una adecuada competencia de los X X X
procesos a desarrollar

05 | Considera que el personal responsable fiene una adecuada interaccion de los procesos X X X
a desarrollar

N* | DIMENSIONES / items Seguimiento de proceses

06 | Considera que el personal responsable hace un adecuado seguimiento de los procesos X X X

07 | Considera que ¢l personal responsable hace una medicion oporfuna los procesos X X X

08 | Considera que el personal responsable conoce los objetivos en cada proceso en X X X
sjecucion

09 | Considera que el personal realiza un analisis de la eficiencia operativa de 3 insfitucidn X X X

10 | Considera que el personal cuenta un diagnostico de los analisis de necesidades de la X X X
poblacion

N° | DIMENSION: Mejora de procesos

11 | Considera que el personal responsable tiene identificado los posibles problemas en los X X X
procesos

12 | Considera que el personal responsable prioriza los problemas de acuerdo al impacto que X X X
esia genera

13 | Considera que el personal responsable hace un analisis de los problemas priorizados X X X
para evitar repercusiones

14 | Considera gue el personal responsable selecciona la mejor altemativa de acuerdo a las X X X
necesidades de la insfitucion

15 | Considera que el personal responsable implementa las mejoras de acuerdo a la mejor X X X
alternativa

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como selicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lindsay Montilla Pérez

Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad

IClaridad: EI item

52 comprends faciments, e dedh, s

sintactca y seméntica son adecuadas.
W oherencia: El item tiens relacion logica con |3 dimengion o indicador que esta
midiendo

‘Relevancia: El item es esencial

o importanie, es decirdebe ser ncluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medit |a dimensicn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
DNI: 45210280

Tarapoto, 13 de noviembre de 2023

Dra. Lindsay Montilla Pérez
DOCENTE UNIVERSITARID




~]| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion por procesos
N° | DIMENSIONES / iterns Determinacion de procesos Claridadt Coherencia Relevancia® Obseriaciones!
D 343 fa 1234

01 | Considera que el personal responsable tiene idenificado los procesos a desarrollarse X X X

02 | Considera que el personal responsable conoce quien generara el proceso X K X

03 | Considera que el personal responsable tiene una adecuada caracterizacion de los X X X
procesos a desarollar

04 | Considera que el personal responsable tiene una adecuada competencia de los procesos X X X
a desarrollar

05 | Considera que el personal responsable tiens una adecuada interaccion de los procesos X X X
a desarrollar

N° | DIMENSIONES | itsms Sequimiento de procesos

06 | Considera que el personal responsable hace un adecuado sequimiento de los procesos X K X

07 | Considera que el personal responsable hace una medicion oportuna los procesos X X X

08 | Considera que el personal responsable conoce los objetivos en cada proceso en X X X
gjecucion

09 | Considera que &l personal realiza un andlisis de la eficiencia operativa de la insfitucion X X X

10 | Considera que el personal cuenta un diagndstico de los analisis de necesidades de la X X X
poblacion

N | DIMENSION: Mejora de procesos

11 | Considera que el personal responsable tiene identificado los posibles problemas en los X X X
PIOCES0S

12 | Considera que el personal responsable prioriza los problemas de acuerdo al impacto que X X X
estagenera

13 | Considera que el personal responsable hace un analisis de los problemas priorizados X K X
para evitar repercusiones

14 | Considera que el personal responsable selecciona la mejor aftenativa de acuerdo a las X A X
necesidades de la institucion

15 | Considera que el personal responsable implementa las mejoras de acuerdo a la mejor X X X
allernativa

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
4, Alto nivel

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

‘]l ESCUELA DE POSGRADD

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ...SAAVEDRA SANDOVAL, RENAN

Especialidad del validador (a):... LICENCIADO EN EDUCACION (DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD)

1Caridad: El item se comprende facimente, es deck, su sintécica y seméntica
500 adecuadas.
Coherencia: El ftem fiene relacion logica con la dimensidn o indicador que estd

midiendo

*Relevancia: E flem s esencial o importante, &5 decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sficientes
para medir 13 dimension

No aplicable [ ]

DR. RENAN SAAVEDRA SANDOVAL

09 de NOVIEMBRE de 2023




‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion por procesos

N° | DIMENSIONES | items Determinacién de procesos Claridad! Coherenciz’ Relevancia® o "
Recomendaciones
203 [ 41213 |4]1]2]3]4

01 | Considera gue &l personal responsable fiene identificado los procesos a desarrollarse X X X

02 | Considera que &l personal responsable conoce quien generara el proceso X X X

03 | Considera que el personal responsable fiene una adecuada caracterizacion de los X X X
procesos a desarrollar

04 | Considera que el personal responsable fiene una adecuada competencia de los X X A
procesos a desarrollar

05 | Considera que el personal responsable fiene una adecuada interaccion de los procesos X X X
a desarrallar

N° | DIMENSIONES | items Seguimiento de procesos

06 | Considera que el personal responsable hace un adecuado seguimiento de los procesos X X X

07 | Considera que el personal responsable hace una medician oportuna los procasos X X X

08 | Considera que el personal responsable conoce los objetivos en cada proceso en X X X
Secucion

09 | Considera que el personal resliza un andlisis de la eficiencia operativa de la insfitucion X X X

10 | Considera que el personal cuenta un diagnosfico de los analisis de necesidades de la X X X
poblacion

N° | DIMENSION: Mejora de procesos

11 | Considera que el personal responsable tiene identificado los posibles problemas en los X X X
procesas

12 | Considera que el personal responsable prioriza los problemas de acuerdo al impacto que X X X
esta genera

13 | Considera que el personal responsable hace un andlisis de los problemas pricrizados X X X
para evitar repercusiones

14 | Considera que el personal responsable selecciona la mejor altemnativa de acuerdo a las X X X
necesidades de a insfitucion

15 | Considera que el personal responsable implementa las mejoras de acuerdo a la mejor X X X
alternativa

.ﬂ ESCUELA DE POSGRADD

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
3. Moderado nivel 4, Alto nivel

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Abog. Mstro. Roky Reategui Ramirez

Especialidad del validador (a): Gestidn Pablica

1Claridad: EI fiem & comprende facimente, e decr, v
sintdetica ¥ seméntica son adecuadas.

Y oherencia: El tem tiene relacion lgica con la dimension o indicador que st
midiendo

*Relevancia: Bl item es esencial 0 importants, es decir debe serinclude

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable | ]

DNI: 72720835

el
| I \-

Tarapoto, 17 de noviembre de 2023

Roky Reategui Ramirez
Abogado
Maestro en Gestion Publica




~E|'i ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion por procesos

N° | DIMENSIONES / items Determinacion de procesos Claridad" Coherencia® Relevancia® _Obsenvaciones!
2341 [a[alal1]a]3]4

01 | Considera que el personal responsable tiene identificado los procesos a desarrollarse X X X

02 | Considera que el personal responsable conoce quien generara el proceso X X X

03 | Considera que el personal responsable tiene una adecuada caracterizacion de los X X X
procesos a desarrollar

04 | Considera que el personal responsable fiene una adecuada competencia de los X ¢ X
procesos a desarrallar

05 | Considera que el personal responsable tiene una adecuada interaccion de los procesos X X bt
a desarrallar

N® | DIMENSIONES | items Seguimiento de procesos

06 | Considera que el personal responsable hace un adecuado seguimiento de los procesos X X X

07 | Considera que el personal responsable hace una medicion oportuna los procesos X X X

08 | Considera que el personal responsable conoce los objetivos en cada proceso en X X X
gjecucion

09 | Considera que el personal realiza un andlisis de la eficiencia operativa de la institucion X X X

10 | Considera que el personal cuenta un diagndstico de los andlisis de necesidades de la X X X
poblacién

N° | DIMENSION: Mejora de procesos

11 | Considera que el personal responsable tiene identificado los posibles problemas en los X X X
procesos

12 | Considera que el personal responsable prioriza los problemas de acuerdo al impacto que X X X
esta genera

13 | Considera que el parsonal responsable hace un anlisis de los problemas priorizados X X X
para evitar repercusiones

14 | Considera que el personal responsable selecciona la mejor alternativa de acuerdo a las X X X
necesidades de la institucidn

15 | Considera que el personal responsable implementa las mejoras de acuerdo a la mejor X X X
alternativa

“Tj ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Mstro. Gunther Delgado Alva

Especialidad del validador (a): Gestion Publica

1Claridad: EI item 3 comprende facilmente, ]
sintactica y semantica son adecuadas

Coherencia: El item tiene relacion I6gica con la dimension o indicador que estd
midiendo

“Relevancia: E item es esencial

decir, su

0impartante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 70001668

Tarapoto, 17 de noviembre de 2023

Gunitfiér Delgado Alva
Ingeniero Civil

Maestro en Gestion Publica




‘T] ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion por procesos

N° | DIMENSIONES / items Determinacion de procesos Claridad" Coherenciz’ Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
1l2]3[a1]2]3[4]1]2[3]4

01 | Considera que el personal responsable tiene identificado los procesos a desarrollarse X X X

02 | Considera que el personal responsable conoce quien generara el proceso X X X

03 | Considera que el personal responsable fiene una adecuada caracterizacion de los X X X
procesos a desarrollar

04 | Considera que el personal responsable fiene una adecuada competencia de los X X X
procesos a desarrollar

05 | Considera que el personal responsable tiene una adecuada interaccion de los procesos X X X
adesarrollar

N | DIMENSIONES / items Sequimiento de procesos

06 | Considera que el personal responsable hace un adecuado seguimiento de los procesos X X X

07 | Considera que el personal responsable hace una medicion oportuna los procesos X X X

08 | Considera que el personal responsable conoce los objetivos en cada proceso en X bt X
gjecucion

09 | Considera que el personal realiza un anlisis de la eficiencia operativa de la institucion X X X

10 | Considera que el personal cuenta un diagnostico de los andlisis de necesidades de la X X X
poblacién

N° | DIMENSION: Mejora de procesos

11 | Considera que el personal responsable tiene identificado los posibles problemas en los X bt X
procesos

12 | Considera que el personal responsable prioriza los problemas de acuardo al impacto que X X X
esta genara

13 | Considera que el personal responsable hace un anlisis de los problemas priorizados X X X
para evitar repercusiones

14 | Considera que el personal responsable selecciona la mejor alternativa de acuerdo a las X X X
necesidades de la insfitucion

15 | Considera que el personal responsable implementa las mejoras de acuerdo a la mejor X X X
alternativa

“Ti ESCUELA DE POSBRADD

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1.a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Luis Alberto Saavedra Garcia

Especialidad del validador (a): Gestion Piblica y Gobernabilidad

IClaridad: EI item s& comprende facimente, es decir  su
sintéctica y seméntica son adecuadas

*Coherencia: EI tem tiene relacion ldgica con [a dimension o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importants, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medit [ dimension

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 41646492

Tarapoto, 17 de noviembre de 2023

/ (
o
0 / s
Luis Albérto Saavedra Garcia

Dr. Gestign Publica y Gobernabilidad

/




Variable 02: Ejecucion de obras por administracion directa.

~E|j ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Ejecucion de obras por administracion directa

N | DiMENSIONES | items Evaluacion del Expedienfe técnico de obra Claridad" Coherencia® Relevancia® posenatines]
tl2[3f[af1]2[3]af[1]2[3]4

1 Considera que el personal responsable realiza una revision exhaustiva de los X X X
expedientes de obra de administracion directa presentados.

2 Considera que el personal responsable realiza las consultas respectivas a profesionales X X X
en la evaluacion de los expedientes de obras

3 Considera que el personal responsable emite las observaciones de los expedientes de X X X
manera oportuna para Sus COMecCiones.

4 Considera que el personal responsable informa a las 4reas usuarias de las X X X
observaciones realizadas a los expedientes

5 Considera que el personal responsable absuelve las consultas de acuerdo a las X X X

observaciones de los expedientes

N | DIMENSIONES / items Financiamiento de obras pilblicas

B Considera que el personal de las areas elabora un adecuado requerimiento de los bienes X X X
y SErvicios

7 Considera que los requerimientos de las areas usuarias estan de acorde al plan anual X X X
de contrataciones

8 El personal responsable de las confrataciones cumple con las normativas para el X X X
financiamiento de las obras

9 Considera que la adquisicion de los bienes y servicios se realiza respetando el X X X
cronograma

10 | Considera que la institucion cuenta con todos los equipos necesarios para un adecuado X X X

financiamiento de las obras por administracion directa

N | DIMENSIONES / items Planificacion de obras publicas

11 | Considera que la institucion cuenta con el personal capacitado durante el proceso de X X X
gjecucion de obras

12 | Considera que la institucion tiene personal responsable adecuado para el seguimiento X X X
de las obras

13 | Considera que la institucion tiene un adecuado control de los recursos econdmicos para X X X
la gjecucion de la obra

14 | Considera que la institucion verifica las actividades de ejecucion de acuerdo a los X X X
cronogramas

15 | Considera que el drea responsable emite reportes continuos del confrol de las obras por X X X

administracion directa

‘El'i ESCUELA DE POSGRADD

Leer con detenimiente los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lindsay Montilla Pérez DNI: 45210280

Especialidad del validador (a): Gestién Publica y Gobernabilidad

1Claridad: El item s¢ comprende facimente, es  decir  su Tarapoto, 13 de noviembre de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: El item tiene relacion lagica con la dimension o indicador que esta
midiendo

“Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir |a dimension

Dra. Lindsay Montilla Pérez
DOCENTE UNIVERSITARIO



~]| ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DF EXPERTOS

Ejecucion de obras por administracién directa

N* | DIMENSIONES / tems Evaluacion del Expediente técnico de obra Claridad® Coherencia? Relevancia? Daseriacionss
Recomendaciones
1123 213 2134

1 Considera que el personal responsable realiza una revision exhaustiva de los X
expedientes de obra de administracion directa presentados.

2 | Considera que el personal responsable realiza las consultas respectivas a profesionales X
en la evaluacion de los expedientes de obras

3 Considera que el personal responsable emite las observaciones de los expedientes de X
manera oporuna para sus correcciones.

4 Considera que el personal responsable informa a las areas usuarias de las X
observaciones realizadas a los expedientes

5 | Considera que el personal responsable absuelve las consulias de acuerdo a las X
observaciones de los expedientes

V' | Dmensiones / items Financiamiento de obras piblicas

6 | Consideraque el personal de las areas elabora un adecuado requerimiento de los bienes X
Y SErVicios

7 | Considera que los requerimientos de las areas usuarias estan de acorde al plan anual X
de confralaciones

8 | Bl personal responsable de las contrataciones cumple con las normativas para el X
financiamiento de las obras

9 | Considera que la adquisicion de los bienes y senvicios se realiza respetando el X
cronograma

10 | Considera que la institucion cuenta con todos os equipos necesarios para un adecuado X
financiamiento de las obras por administracion directa

N | DiMENsIONES / items Planificacion de obras piblicas

11 | Considera que la institucion cuenta con el personal capacitado durante el proceso de X
ejecucion de obras

12 | Considera que la insfitucion tiene personal responsable adecuado para el seguimiento X
de las obras

13 | Considera que la institucion fiene un adecuado confrol de los recursos econémicos para X
la gjecucion de la obra

14 | Considera que la institucion verifica las actividades de ejecucion de acuerdo a los X
cronogramas

15 | Considera que el area responsable emite reportes confinuos del control de las obras por X
administracion directa

~]| ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi coma solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
3. Moderado nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. ...SAAVEDRA SANDOVAL, RENAN........c.ccuuemensrmicerecerenerserseesenesen

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

4. Alto nivel

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNIL... 00974279

Especialidad del validador (a):...... LICENCIADO EN EDUCACION (DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD)...ccc.cccumeueneeneenssimeennnes

1Claridad: EI ftem  se comprende faciimente, es  decir,  su
sintéctica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item fiene relacion Iogica con la dimension o indicador que estd
Mmidiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes
para medir la dimensidn

DR. RENAN SAAVEDRA SANDOVAL

09 de Noviembre de 2023



~|] ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Ejecucion de obras por administracion directa

N | DMENSIONES! items Evaluacion del Expediente técnico de obra Claridad! Coherencia? Relevancia* 2 :
ecomendaciores
1123412 [3[4]1]2]3]14

1 Considera que el personal responsable realiza una revision exhaustiva de los X X X
expedientes de obra de administracion directa presentados.

2 Considera que el personal responsable realiza las consultas respectivas a profesionales X X X
en la evaluacion de los expedientes de obras

3 Considera que el personal responsable emite las observaciones de los expedientes de X X X
manera oportuna para sus correcciones.

4 | Considera que el personal responsable informa a las areas usuarias de las X X X
observaciones realizadas a los expedientes

] Considera que el personal responsable absuelve las consulias de acuerdo a las X X X
observaciones de los expedientes

N | DIMENSIONES | ems Financiamiento de obras plblicas

6 | Consideraque el personal de las areas elabora un adecuado requenimiento de los bienes X X X
¥ servicios

7 | Considera que los requerimientos de las &reas usuarias estan de acorde al plan anual X X X
de confrataciones

8 El personal responsable de las contrataciones cumple con las nomativas para el X X X
financiamiento de |as obras

9 | Considera que la adguisicion de los bienes y servicios se realiza respetando el X X X
cronograma

10 | Considera que la institucion cuenta con todos los equipos necesarios para un adecuado X X X
financiamiento de las obras por administracion directa

N* | DIMENSIONES | tems Planificacion de obras publicas

11 | Considera que la institucion cuenta con el personal capacitado durante &l proceso de X X X
ejecucion de obras

12 | Considera que |2 institucidn tiene personal responsable adecuado para el sequimiento X X X
de las obras

13 | Considera que la institucion fiene un adecuado control de los recursos econdmicos para X X X
la ejecucion de la obra

14 | Considera que la institucion verifica las actividades de ejecucion de acuerdo a los X X X
cronogramas

15 | Considera que el area responsable emite reportes confinuos del control de las obras por X X X
administracion directa

‘i'] ESCUELA DE POSGRADO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Abog. Mstro. Roky Reategui Ramirez DNI: 72720834

Especialidad del validador (a): Gestion Publica

1Claridad: EI item  se comprends faciments, es decr, su Tarapoto, 17 de noviembre de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: £l item tiene relacion gica con |a dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El item es esencial | o importanie, es decir debe ser ncluido

Nota: Suficiencia, s dice suficencia cuando los items planteades son suficientes
para medir la dimensicn

Roky Reétegui Ramirez
Abogado
Maestro en Gestion Publica



.ﬁi ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Ejecucion de obras por administracion directa

N° | DIMENSIONES / items Evaluacion del Expediente técnico de obra Claridad’ Coherencia® Relevancia®  Observaciones/
2341 2fafaf1]2a]3]4

1 Considera que el personal responsable realiza una revision exhaustiva de los X X X
expedientes de obra de administracion directa presentados.

2 Considera que el personal responsable realiza las consultas respectivas a profesionales X X X
en la evaluacion de los expedientes de obras

3 | Considera que el personal responsable emite las observaciones de los expedientes de X X X
manera oportuna para Sus COITeGeiones.

4 | Considera que el personal responsable informa a las areas usuarias de las X X X
observaciones realizadas a los expedientes

5 | Considera que el personal responsable absuelve las consultas de acuerdo a las X X X
observaciones de los expedientes

N | DiMENSIONES / items Financiamiento de obras publicas

6 | Consideraque el personal de las dreas elabora un adecuado requerimiento de los bienes X X X
y Servicios

7 | Considera que los requerimientos de las areas usuarias estan de acorde al plan anual X X X
de contrataciones

8 | El personal responsable de las contrataciones cumple con las normafivas para el X X X
financiamiento de las obras

9 | Considera que la adquisicion de los bienes y servicios se realiza respetando el X X X
cronograma

10 | Considera que la institucion cuenta con todos los equipos necesarios para un adecuado X X X
financiamiento de las obras por administracion directa

N | DIMENSIONES / items Planificacion de obras publicas

11 | Considera que la institucion cuenta con el personal capacitado durante el proceso de X X X
ejecucion de obras

12 | Considera que la institucion tiene personal responsable adecuado para el seguimiento X X X
de las obras

13 | Considera que a institucion tiene un adecuado control de los recursos econdmicos para X X X
la ejecucion de la obra

14 | Considera que la institucion verifica las actividades de ejecucion de acuerdo a los X X X
cronogramas

15 | Considera que el area responsable emite reportes confinuos del confrol de las obras por X X X
administracion directa

‘ii ESCUELA DE POSGRADD

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacién

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Mstro. Gunther Delgado Alva

Especialidad del validador (a): Gestion Piblica

IClaridad: EI item se comprende facimente, es decir  su
sintéctica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El ftem tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

“Relevancia: Elitem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir 12 dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 70001668

Tarapoto, 17 de noviembre de 2023

Ingeniero Civil
Maestro en Gestion Piblica



Prueba Piloto

Ejemplo: ALFA DE CRONBACH - GESTION POR PROCESOS

o Preguntas Total
N° Encuestas -
Piloto P1|P1(P1|P1|P1|P1| Sumfila
P1 P2 (P3|P4 P5|P6(P7(P8/P9| 0|12 3|4)|5 (t)
1 4 | 3|44 |(4|3(4(3|4(3|4|2[3|4]|5 54
2 4 |2 (1|2 |2|2|2|2|2|2(1|1(2|2]|5 32
3 4 |3 (3|2 (1|2|2|2|2|3(3|2(2|2]|5 38
4 1|13 (4(3|1|3|2|2|3|3|4|4|4]|3]3 43
5 3 (1(|1|1(3|2|4|4|1|1|1|2|2|1]|4 31
6 5(2|2|1(4|3|1(3|1|2|2|2|1|1]|4 34
7 4 |4 (3|3 |4|4|3|[3[3[4[3[4(3|3|4 52
8 3 (3(|3|2(3|3|5(3|2(3|3|2|2|2]|4 43
9 2 |3|4|3|3|3|3|3|3|3|4|4|4|3]|4 49
10 1 1|11 11|11 |1(1|1|2|2 |14 20
11 4 2 12(1(1|2|12(1|2|2|2|1|1]|5 29
12 4 |4 (3|3 |3|4|3[4[3[4(3[4(3|3]|5 53
13 4 221121221 |2(2]2]|2]|1]|°5 30
14 344|121 |4a|a|a|a|a|a|a|3]|4]4]|5 56
15 3123332323 |2|3|2|3|3]3 40
PROMEDIO |3.2(26(2.(2.02.|2.|2.|2.]2.]2.]2.]2.]2.]2.|4.|Varianza
columna (i) 7 | 0|67 7 |53|67|60|67|27|60|67|53|53|27|33| Total
DESV EST 1.1(09|1.|10(2.({0.{2.(/0.|2./0.|/1./0.|0.|1.]|0.]|Columna
columna Si 6 | 9 |11| 3 [25(90(30(90|10|99|11/99|99|10]|72 s
Varianza
VARIANZApor 13|09 1. (1.0|1.|/0.|1.|/0.|1.|/0.|1.|0.|0.|1.|0.]| stotal
item 5|7 |24 7 [55[81(69(81(21(97|24|98|98 |21 |52 deitems
St?
SUMA DE 16
VARIANZAS de ’ 119.21
los items Si2 60
Numero de items : 15

Reemplazando:

1.0714 0.8607
a= 0.92

Q
1]




Ejemplo: ALFA DE CRONBACH

N° Encuestas Preguntas Tota-l
Piloto P1|P1|P1|P1|P1|P1| Sum fila
P1 | P2|P3/P4/P5/P6(P7/P8/P9/ 01|23 4|5 (t)
1 4 |13|1412|3|4|3|3|4|3|4|3|4|3]|4 51
2 4 | 2|11|1|2|2|2|2|1|2|2|2|2]|2]|1 28
3 4 1313|2223 |3|3|]2|2|3|2]|3]3 40
4 1 (3(4(4|4(3(3(3|(4|4|3|3 (3|34 49
5 3 1,122 |1|1|1|1|2|1|1|1|1) 1 20
6 5122211222112 (1]|2]2 28
7 4 | 4134|133 |4|4|3|3|3(4|3|4]3 52
8 3133|222 (3[3(3|2(2(3(2|3]3 39
9 2 3|4 |44 |33 |3[(4[4[3[3[3|3]|14 50
10 1 1/1|2(2|1(1|1(1|2(1|1(1]|1}1 18
11 4 (2122|112 (2|2 |1|1|2|1|2]2 27
12 4 |14|13|14|3|3|4|4|3|3|3|4|3|4]3 52
13 4 | 2122|212 |2|2|2|1|2|1]|2]2 29
14 314|434 |4 4|4 4|44 |4 4|44 58
15 312323 (3(2(2(3[3(3 (23|23 39
PROMEDIO 321212 (2. (2. (2. (2. 2. 2. 12.{2.]2.|2.]2.|2.|Varianza
columna (i) 7 |60|67|53|53|27|60|60|67|53|27|60|27|60|67| Total
DESV EST 11/0./1./0.|/0.|1./0./0.|1.]0.{1.]0.]1.]0.]|1.|Columna
columna Si 6 [99(11(99(99(10(99(99(11{99(10(99|10|99 |11 S
VARIANZA por |13 ]0. | 1. |0.[0. [ 1. [0.[0. [1. 0. [1.]0. [ 1. ]0. |1 ::;2?;2
item 5 (972498982197 [97(24[98(21(97 (21|97 |24, 2
items St
SUMA DE 16.
VARIANZAS de 167.95
los items Si? 20
Numero de items : 15
Reemplazando
a= 1.0714 0.9018

0.97

Q
1




Indice de laV de Ayken

-

Variable 1: Gestién por procesos
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Variable 2: Ejecucion de obras

CLARIDAD
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Confiabilidad de los instrumentos de investigacién

ANALISIS DE CONFIABILIDAD VARIABLE 1: GESTION POR PROCESOS

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,922 15

ANALISIS DE CONFIABILIDAD VARIABLE 2: EJECUCION DE OBRAS

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,966 15




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

EL DORADO

iUna Gestién de Cambio, para Todos!

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO™

T
DE : Ing. Francisco Satalaya Castillo
Alcalde Municipalidad Provincial de El Dorado
A : Ing. Goolich Reategui Ramirez

Maestrante en Gestion Pablica de la Universidad César Vallejo — Tarapoto

ASUNTO : Autorizar publicar o difundir los resultados de su investigacion
aplicados en la Institucién a mi cargo.

FECHA : San José de Sisa, 11 de diciembre del 2023

Mediante el presente y cumpliendo con la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en calidad de Alcalde de la Provincia de El Dorado AUTORIZO al
Ing. GOOLICH REATEGUI RAMIREZ, Ia ejecucion de su proyecto, asi como publicar y/o
difundir los resuitados del estudio titulado: “Gestion por procesos y ejecucidn de obras por
administracion directa en la Municipalidad Provincial de El Dorado - 2023", el cual tuvo por
objetivo: Determinar la relacion entre la gestion por procesos y la ejecucion de obras por
administracion directa en la Municipalidad Provincial de El Dorado ~ 2023, y que se enmarca
dentro de un trabajo de investigacion académica de nivel de tesis, el cual cumple con los
protocolos y cédigos de ética en la investigacion.

Sin otro particular, expresando mis muestras de respeto y consideracion
me despido de usted, no sin antes agradecerie por haber optado como objeto de estudio a
la Municipalidad Provincial de El Dorado.

A151 AvA CASTILO
PROWNCIAL




Base de datos estadisticos

FICHA DE REGISTRO: Gestion por procesos
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60
59
54
45

33
44
31

34
46

30
31

51

31

42

29
25
52
31

60
48

60
59
54
45

33
44
31

34
46

30
31

51

31

42

29
25
52
31

ST
21

17
15
17
11
12
10
12
15
13
12
16

11
12

16
12
20
19
21

17
15
17
11
12
10
12
15
13
12
16

11
12

16
12

Mejora de procesos

Determinacion de procesos ‘ Seguimiento de procesos

PL| (P2 |P3 | P4 |P5|ST|P6|P7 | P8 |P9|P10 | ST |P11 | P12 | P13 | P14 | P15

Cuestionario
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FICHA DE REGISTRO: Ejecucion de obras
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Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en los
resultados de las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: RUC: 20154547097
Municipalidad Provincial de El Dorado
Nombre del Titular o Representante legal:
Francisco Satalaya Castillo

Nombres y Apellidos: DNI:
Francisco Satalaya Castillo 42419215
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion por procesos y ejecucién de obras por administracién directa en la
Municipalidad Provincial de El Dorado - 2023

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestién Pablica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Goolich Reategui Ramirez 72720834

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: San José de Sisa, martes 21 de noviembre del 2023.

. .'.".‘m Smumca
Firma: Sis”

Franclsco Satalaya Castillo
DNI: 42419215

l‘)mde(mmma&n&huwuﬂrv“mﬂ Ineral “f” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo
de i N s 0 bajo o b &hmwuwlmelmwdcmmg

mde' igacin los inf mes mn-k&dtmh&m&hn-wmiwiw

describir sus caracteristicas.



