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RESUMEN 

 
La investigación tuvo como objetivo, determinar la relación entre la gestión por 

procesos y la ejecución de obras por administración directa en la Municipalidad 

Provincial de El Dorado – 2023. La investigación fue de tipo básica, de diseño no 

experimental, cuya población y la muestra fue de 54 trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de El Dorado – 2023. La técnica de recolección fue la 

encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que 

el nivel de gestión por procesos tiene un nivel medio en 48 %, nivel bajo en 39 

%, y nivel alto en 13 %; el nivel de ejecución de obras tiene un nivel medio en 52 

%, nivel bajo en 31 %, y nivel alto en 17 %. Concluyendo que existe relación 

positiva moderada y significativa entre la gestión por procesos y la ejecución de 

obras por administración directa en la Municipalidad Provincial de El Dorado – 

2023. Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un 

coeficiente de 0.676 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 

45,69 %de dependencia existe entre variables. 

 

Palabras clave: administración, gestión, evaluación. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between process 

management and the execution of works by direct administration in the Provincial 

Municipality of El Dorado - 2023. The research was basic, with a non-

experimental design, whose population and sample were 54 workers from the 

Provincial Municipality of El Dorado – 2023. The collection technique was the 

survey and the questionnaire was the instrument. The results determined that the 

level of process management has a medium level in 48%, a low level in 39%, and 

a high level in 13%; The level of execution of works has a medium level at 52%, 

a low level at 31%, and a high level at 17%. Concluding that there is a moderate 

and significant positive relationship between process management and the 

execution of works by direct administration in the Provincial Municipality of El 

Dorado - 2023. Through the statistical analysis of Rho Spearman, a coefficient of 

0.676 and an equal p-value were reached. a 0.000 (p-value ≤ 0.01); Furthermore, 

only 45.69% of dependence exists between variables. 

 

Keywords: administration, management, evaluation. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

I. INTRODUCCIÓN 

 

En el ámbito mundial, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo 

(2022), estableció que la economía, puede crecer a través del dinamismo 

correcto, empleando técnicas concretas para fortalecer la infraestructura de 

la forma adecuada en base a un análisis competitivo, transversal y 

equitativo, lo cual facilitará atender aquellas problemas generales, como la 

desnutrición, la pobreza, entre otros que actualmente vienen generando el 

atraso y la imparcialidad, por lo que los gobiernos deben trabajar 

coordinadamente para designar los recursos suficientes que conlleven a la 

ejecución de las obras en sus diversas modalidades, siempre que estén 

direccionados a la generación de bienestar. 

 

Asimismo, cabe precisar que los gobiernos de los diferentes países, no 

están capacitados dentro del ámbito latinoamericano, para ejercer sus 

funciones respecto a la responsabilidad para ejecutar procesos y proyectos 

de inversión pública de forma concertada y bajo los lineamientos de 

sostenibilidad para que a largo plazo, sean el elemento fundamental, para 

hacer posible el desarrollo; dentro de esta problemática se ha visualizado 

también que países como Canadá, Dinamarca, Japón, entre otros, han 

obtenido resultados poco alentadores respecto al incremento de la 

capacidad de inversión, la cual ha alcanzado los 42.7% de eficiencia lo cual 

supone que 7 de cada 10 de la totalidad de proyectos desarrollados 

presentan problemas de diversa índole y retrasos para su cumplimiento 

(Castro- Carrera, et al., 2022). Por otro lado, Garcés y Peña (2023) 

menciona que más del 70% de los países latinoamericanos, no tienen 

dentro de su plan de inversiones la ejecución directa de obras. 

 

De igual forma, en el Perú,  en el contexto de las provincias ha aumentado, 

con la asignación de mayores presupuestos, a los gobiernos locales y 

regionales; sin embargo, más del 85% a 90% son ejecutados bajo la 

modalidad presupuestaria directa, siendo los gobiernos los ejecutantes, 

con proyectos inconclusos o no respondan a las necesidades de la 

población, con perjuicio económico al Estado; además, el reporte 



2 
 

correspondiente a la valorización de las obras actualmente desplegadas a 

nivel nacional superan los S/ 12 millones, las cuales son realizados de 

forma directa, de la misma manera, el 55% de ellas se encuentran 

paralizadas (Contraloría General de la República, 2021). También respecto 

a la cantidad de inversiones en lo que va del 2023 se ha superado los 235 

millones, la cual representa un incremento de 7.9% respecto a lo ejecutado 

en similar periodo del 2022, lo cual también representa una mejora 

sustancial de 38.3% de crecimiento en el presupuesto inicial modificado, 

por otro lado, hay sectores que no han podido obtener, el financiamiento 

adecuado para solucionar sus necesidades (MEF, 2023). 

 

De igual manera, en lo que concierne a San Martín los diferentes gobiernos 

a nivel municipal y provincial, presentan capacitadas limitadas para realizar 

la ejecución adecuada de los proyectos, esto precisamente debido a que 

entre el 2020 y 2021 solo un mejoramiento del 2,4 lo cual no es suficiente 

para atender a la problemática regional, mientras que las obras cuentan 

con una gran demora y en el peor de los casos no han llegado a ejecutarse 

en su totalidad ya sea por la pérdida de recursos y problemas en la 

contratación, lo mismo que ha generado solo una eficiencia del 84%; los 

cambios de gestión generalmente generan mayores atrasos debido a que 

muchas actividades se vuelven a reiniciar y se pierde todo el avance tanto 

a nivel técnico como financiero perjudicando a la institución y la población 

en su conjunto (BRCP, 2021). 

 

Asimismo, respecto a la Municipalidad Provincial de El Dorado, la gestión 

por procesos se desarrolla de manera parcial, existiendo cierto 

incumplimiento de los plazos , con existencia de demoras para realizar las 

contrataciones, en la ejecución de obras con escaso seguimiento y control, 

los proyectos por administración directa aun no logran satisfacer, a la 

ciudadanía que se encuentra en crecimiento, donde sus necesidades van 

en incremento de acuerdo al contexto nacional y mundial; donde los 

proyectos ejecutados no superar al 100% en el 2023, teniendo proyectos 

inconclusos y un PIM de 4,701,347 que corresponde a un gastó de 56.5%, 

todo ello debido a una inadecuada gestión que se relaciona con procesos, 
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las proyecciones de presupuestos no alcanzan las ejecuciones físicas, lo 

cual representa un problema muy importante que necesita de la atención 

de las autoridades, para hacer posible que la gestión abordada este 

centrada precisamente en ejecutar las obras adecuadas, las mismas que 

facilitará el crecimiento de la economía y los diversos aspectos esenciales 

para la vida. 

 

En consecuencia, de acuerdo a la realidad descritos líneas arriba, se 

estableció como problema general: ¿Cuál es la relación entre la gestión por 

procesos y la ejecución de obras por administración directa en la 

Municipalidad Provincial de El Dorado – 2023? Y como problemas 

específicos: ¿Cuál es el nivel de gestión por procesos en la Municipalidad 

Provincial de El Dorado – 2023? ¿Cuál es el nivel de ejecución de obras 

por administración directa en la Municipalidad Provincial de El Dorado – 

2023? ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la gestión por 

procesos y la ejecución de obras por administración directa en la 

Municipalidad Provincial de El Dorado – 2023? 

 

También, se expresó a la presencia de una justificación por conveniencia, 

en la medida que posee una orientación estratégica en la mejora de los 

procesos para que se pueda tomar mejores decisiones dentro de la 

provincia respecto al tema. Relevancia social. Se pretendió que se 

satisfaga las necesidades de la población y se busque siempre el bien 

común en la sociedad, mediante proyectos y obras para el cumplimiento de 

los indicadores de gestión municipal. Valor teórico. Se hizo uso de enfoques 

teórico como normativas dados el Estado peruano, información que ayudó 

a la descripción y se brindó un aporte a la comunidad científica. 

Implicancias prácticas, brindó datos para que se desarrollen adecuados 

procesos y se ejecuten de manera oportuna los proyectos y obras 

aprobadas. Utilidad metodológica, porque hizo posible que los instrumentos 

fueron utilizados posteriormente, para recopilar información similar cuando 

se trate de investigaciones vinculadas, así como también permitió que la 

ejecución pueda utilizarlo, como instrumento para medir su desempeño. 
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Como objetivo general: determinar la relación entre la gestión por procesos 

y la ejecución de obras por administración directa en la Municipalidad 

Provincial de El Dorado – 2023 Y como objetivos específicos: Identificar el 

nivel de gestión por procesos en la Municipalidad Provincial de El Dorado 

– 2023. Identificar el nivel de ejecución de obras por administración directa 

en la Municipalidad Provincial de El Dorado – 2023 y analizar la relación 

entre las dimensiones de la gestión por procesos y la ejecución de obras 

por administración directa en la Municipalidad Provincial de El Dorado – 

2023. 

 

Como hipótesis general: Hi: Existe relación significativa entre la gestión por 

procesos y la ejecución de obras por administración directa en la 

Municipalidad Provincial de El Dorado – 2023 Y como hipótesis específicas: 

H1: El nivel de gestión por procesos en la Municipalidad Provincial de El 

Dorado – 2023, es alto. H2: El nivel de ejecución de obras por 

administración directa en la Municipalidad Provincial de El Dorado – 2023, 

es alto.  H3: Existe relación significativa entre las dimensiones de la gestión 

por procesos y la ejecución de obras por administración directa en la 

Municipalidad Provincial de El Dorado – 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional, como antecedentes, se citó a, Lages-Ruiz y Martínez-

Trujillo (2021), Campaña-Lara (2021) y Gutiérrez-Castillo y Gutiérrez-

Gallegos (2020) concluyeron que, a través del análisis respectivo de la 

información seleccionada, se determinó que la integración dentro de la 

institución permitirá, mejorar la calidad de los servicios prestados, esto 

debido a que principalmente ayudará a determinar cada uno de los 

objetivos que necesitan ser alcanzados, para lograr el mejoramiento 

integral de los elementos internos que conforman el proceso; asimismo se 

determinó el aplicación de procedimientos tecnológicos y herramientas 

especializadas, permitirá mejorar el nivel de eficiencia institucional, con la 

cual logrará incrementar su nivel de satisfacción y fortalecerá el 

compromiso asumido con la ciudadanía, en cada una de sus 

características.  

 

Asimismo, Canossa-Montes (2022), Medina-León et al. (2019), y Barrios-

Hernández et al. (2019), concluyeron que, se destacó la importancia de 

desarrollar lineamientos normativos, que permita a las pymes implementar 

adecuadamente no solamente la determinación de estrategias para el 

funcionamiento adecuado de cada uno de los eslabones, que componen el 

proceso productivo sino que también permitirá abordar estrategias, para la 

solución de los problemas dentro de las proyecciones establecidas, lo cual 

te facilitará que los colaboradores, sean capacitados en temas de control 

para que sus actividades, estén desarrolladas concordante mente con las 

planificaciones; es decir, los líderes tendrán la responsabilidad de realizar 

adecuadamente la orientación a los colaboradores en torno a la realización 

de sus funciones para que estén enmarcados en los aspectos de control 

respectivo, que facilitará una gestión competitiva de cada uno de los 

procesos. 

 

De igual forma, se citó a Barrionuevo-Monzon (2020), Medina-Flores 

(2021), y Vílchez-Asalde et al. (2020), concluyeron que, en cuanto al 

análisis de la ejecución de las obras dentro de las entidades, se apoyó 

verificar que presentan problemas, sobre todo en las últimas etapas, las 
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cuales no permiten concretar los resultados esperados para garantizar el 

beneficio óptimo en los beneficiarios, así mismo también se determinó que 

no se aborda una selección transparente y competitiva para determinar 

aquellos proveedores que cuenten con las características suficientes en 

cuanto a calidad y cumplimiento de los tiempos para garantizar el 

abastecimiento adecuado; respecto a la determinación de la eficiencia 

institucional, para abordar el cumplimiento de la ejecución presupuestaria, 

se determinó que éstas solamente alcanza el 72% el cual no es suficiente 

para catalogarlo como adecuado, por lo que muchos problemas no ha sido 

atendidos adecuadamente. 

 

De igual manera, se citó a, Scotto-Benito (2020), Florin-Vraja (2022), y Loo-

Gutiérrez (2019), concluyeron que, es necesario fortalecer la capacidad de 

gestión dentro de las entidades que realizan la ejecución de las obras, 

debida que está permitirá obtener diversos beneficios, para que estos sean 

empleados estrictamente en proyectos, que beneficien directamente a la 

ciudadanía en temas sociales y económicos, al mismo tiempo que 

fortalecerá la relación con la ciudadanía para obtener información sobre sus 

necesidades de forma certera; se establece también la importancia de 

desarrollar un análisis estratégico de los proveedores que son los 

encargados de entregar los materiales requeridos para ejecutar las obras, 

de modo que estos cumplan con diversos estándares, para garantizar la 

calidad no solamente en los entregables, sino también para facilitar que los 

resultados, puestos a disposición de los beneficiarios se optimo y 

concuerden con lo planificado, toda vez que muchas veces la falta de 

verificación de estos aspectos ha generado pérdidas. 

 

Finalmente, Chávez-Solano et al. (2022), Guerrero-Chanduví et al. (2020), 

y Contreras-Portocarrero (2022), concluyeron que, en cuanto a la 

interrogante planteada a los encuestados sobre su nivel de conformidad  

respecto, a las actividades de mejoramiento de las vías, la gran mayoría 

determinó que se encuentra dentro de una connotación regular, dentro de 

los cuales el 60% de ellos establecieron que los márgenes no son los 

adecuados, de 90% de ellos establecieron que no existe una congruencia 
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entre los resultados y el presupuesto adjudicado, el tamaño del cambio 

equivale al 100%, el tamaño de los requisitos de inicio de trabajo le 

corresponden al 70%, el tamaño de la extensión de la fecha límite 

representa el 90%, el tamaño del recibo y la definición de los proyectos 

equivale al 70%; en resumen, estos datos indican que la institución necesita 

aplicar mejoras significativas, para hacer posible que la satisfacción sea 

óptima y al mismo tiempo se mejore las condiciones adecuadas para la 

transitabilidad y el crecimiento. 

 

Por otra parte, en cuanto a la gestión de procesos se tiene a la teoría de 

procesos organizacionales, sustenta que la composición organizacional 

está sostenida en diferentes procesos que tienen un fin específico para 

generar una congruencia en los resultados integrales (Miranda, 2008). 

Teoría de procesos funcionales, donde establece que cada uno de los 

procesos tienen una función específica de acuerdo al área donde se 

desarrolla, es por ello que debe ser abordada estratégicamente por medio 

de la incorporación de los profesionales adecuados y los recursos que se 

requieren para proporcionar, los resultados que conlleven a la generación 

de una ventaja competitiva (Hernández y Rodríguez, 2012). Teoría de 

procesos gerenciales, son aquellos que se desarrollan dentro del ámbito 

gerencial o del nivel máximo de la organización que es abordada, por parte 

de los directivos con la finalidad de realizar, el aprovechamiento adecuado 

de las oportunidades y los recursos internos (Arbeláez et al, 2014). 

 

Asimismo, respecto a la gestión por procesos, según la Resolución de 

Secretaría de Gestión Pública N° 006-2018- PCM/SGP. (2018), es la 

herramienta que busca mejorar la eficiencia institucional a través de la 

optimización y la simplificación de aquellos procedimientos que no aportan 

valor significativo y que generan gastos innecesarios, de modo que la 

prestación de los servicios sea mucho más eficiente y rápida. Según 

Vílchez-Ordoñez, y Sánchez-Davila (2021), su integración representa 

grandes oportunidades para que las instituciones simplifiquen aquellos 

procesos y actividades innecesarias que dificultan el acceso a un servicio 

de calidad a la ciudadanía, por lo tanto, a través de los diferentes 
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lineamientos normativos, el gobierno busca la integración acertada con la 

finalidad de incrementar su nivel de competitividad, que será percibida por 

los beneficiarios.  

 

También, Vega-Moreno et al. (2021), sostiene que lo interesante radica en 

un análisis detallado sobre las actividades internas, las cuales permiten 

obtener información relevante sobre su nivel de eficiencia y desarrollo, las 

mismas que ayudan a determinar las medidas correctivas pertinentes. 

Seguidamente, Cortés-Fuentes (2023), sostienen que cuando se realiza 

adecuadamente la integración del enfoque orientados a la gestión de los 

procesos a nivel organizacional, existen mayores posibilidades de realizar 

un monitoreo contundente a cada una de las etapas, lo cual también facilita 

la identificación de errores para establecer la solución contundente, de 

modo que se reducen los gastos innecesarios que pueden derivarse de 

errores internos, es decir, el monitoreo continuo permitirá garantizar que 

cada proceso se realice eficientemente. 

 

Por otro lado, Bacelar-Urpia et al. (2020), destacaron la necesidad de 

contar con personal calificado con enfoques adecuados sobre la utilización 

de esta herramienta para garantizar que cada uno de los procesos sean 

monitoreados de forma transparente para registrar su desempeño tal como 

se viene realizando, de modo que se puedan abordar las decisiones 

estratégicas contundentes. Asimismo, Cruz et al. (2021), destacaron que 

no solamente es suficiente la integración de esta herramienta, sino que 

también se debe garantizar el monitoreo adecuado a través de sistemas 

automatizados para el tratamiento de la data recopilada para mejorar la 

competitividad y el nivel de eficiencia para abordar la solución contundente 

a las necesidades de los usuarios juntamente con los desafíos del sector. 

 

Por consiguiente, Carvalho-da Silva et al. (2019), dentro de la incorporación 

de la gestión por procesos, es posible incorporar una dinámica de tipo 

gerencial para que sea aplicada disciplinadamente dentro del ámbito 

laboral para que los colaboradores estén involucrados dentro del 

mejoramiento de cada proceso, lo cual te facilitará que sus esfuerzos de 
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actividades estén alineados estratégicamente para obtener los resultados 

que la organización necesita en la búsqueda constante de la 

competitividad. Además, Hitpass y Astudillo (2019), establecieron que 

dentro del ámbito estatal se han realizado la integración correspondiente 

desde hace mucho tiempo, pero lo resultados no se ha visto reflejados en 

la práctica expresado mediante la presencia de una inmensa cantidad de 

problemas que no ha sido atendidos a pesar de contar con los recursos 

necesarios. 

 

De acuerdo a Bosco y Aquere (2021), la integración de esta herramienta 

permitirá la disponibilidad de una guía adecuada para que la institución 

pueda ajustar cada uno de sus procedimientos internos que conlleven hacia 

la generación de resultados adecuados, dentro de ello también se destaca 

el desempeño del proceso administrativo para cumplir con cada una de sus 

etapas que conllevarán a implementar las estrategias. De otro modo, 

Maqsoom et al. (2019), determinaron que se debe tener en cuenta que esta 

herramienta requiere de personal capacitado para garantizar un 

desenvolvimiento adecuado, para lo cual es necesario que las instituciones 

mantenga en constante capacitación a su personal, lo cual permitirá que 

estos estén preparados para afrontar los diversos desafíos que puedan 

involucrar o poner en riesgo la competitividad y la posibilidad de abordar 

las respuestas adecuadas ante las necesidades de la ciudadanía. 

 

Asimismo, Alemán-de la Torre et al. (2021), sostuvieron que esta es una 

herramienta que hace posible que una organización pueda generar los 

resultados adecuados para la entrega de los servicios, esto debido a que 

involucra procedimiento de monitoreo concurrente para verificar que se 

estén cumpliendo las metas y los resultados en cada uno de ellos. 

Seguidamente Dávila et al. (2019), indicaron que cuando se gestiona 

adecuadamente cada uno de los procesos, es mucho más probable que 

estos generen una contribución óptima y su capacidad para afrontar los 

diversos desafíos, sobre todo cuando se trata del ámbito estatal donde 

existe una enorme cantidad de recursos que deben ser gestionados de 
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manera transparente en concordancia con lo que dictamina la normativa y 

los requerimientos relevante dentro de la población. 

 

Por otro lado, Beuren et al. (2020), señalaron que se trata de una alternativa 

muy importante que permite el fortalecimiento de los resultados sea 

equitativo dentro de las instituciones a través de la orientación de las 

actividades en base al desarrollo de un monitoreo constante para hacer 

posible la detección de errores y facilitar que cada una de ellas se esté 

realizando de concordancia a lo planificado. De acuerdo a Díaz et al. 

(2019), manifestaron que también hace posible la interconexión con los 

procesos internos para que las áreas trabaje en concordancia con los 

objetivos, lo cual permitirá lograr aquellos resultados que realmente son 

requeridos para generar la competitividad esperada, dentro del cual se 

destaca el beneficio integral para los ciudadanos que podrán acceder a 

servicios más competitivos y la infraestructura necesaria para sostener su 

crecimiento económico y las condiciones de vida, es decir, lo que esta 

herramienta busca es incrementar la capacidad institucional para cumplir 

con sus funciones por medio del monitoreo transparente y adecuado. 

Según Vega-Moreno et al. (2021), es necesario que la gestión de las 

instituciones se desarrolle adecuadamente planteando objetivos y metas 

claras que pueda ser alcanzados a través de la inversión competente de 

los recursos considerando las necesidades fundamentales que día a día se 

va incrementando en la ciudadanía, esto facilitará la acreditación respectiva 

de las competencias que servirán como la base sólida para crear una 

infraestructura adecuada. También se requiere personal capacitado que 

cuente con los lineamientos específicos para desarrollar la gestión en base 

a competencias y resultados, de modo que puedan planificar 

coherentemente los resultados esperados para encaminar las actividades 

estratégicamente y fortalecer la competitividad interna en cada uno de sus 

recursos, es decir, el mejoramiento interno permitirá lograr mayores 

resultados que serán reflejados en el bienestar ciudadano el crecimiento de 

la economía de manera competitiva para cada uno de los sectores sin 

ningún tipo de excepción. 
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De acuerdo con Cortés-Fuentes (2023), cuando no se desarrolla una 

gestión en función a resultados, es muy probable que los resultados no 

estén encaminados hacia el mejoramiento de las necesidades relevantes, 

es por ello que la integración de esta visión debe estar sostenida en una 

planeación competitiva tomando en cuenta los lineamientos determinados 

dentro del ámbito estatal y específicamente por el gobierno central, el 

mismo que es el encargado de determinar cada uno de los aspectos que 

deben cumplirse para lograr la modernización estratégica interna. Es por 

ello que los directivos o autoridades encargadas de las instituciones, 

cumplan a cabalidad sus responsabilidades considerando los manuales de 

procedimientos establecidos, de modo que no se generen afecciones 

legales o civiles que puede ser generadas por la propia ciudadanía cuando 

no se van logrando los resultados propuestos, lo cual puede generar 

desequilibrio político y económico que puede generar las debacles en la 

gestión estatal. 

Por su parte, Bacelar-Urpia et al. (2020), plasmaron que, es necesario la 

verificación de las metas y objetivos a través de un análisis estratégico, lo 

cual pueda acreditar la disponibilidad de los recursos suficientes para 

terminar con cada proceso emprendido, es decir, no sólo se trata de 

establecer metas, sino también de hacer posible que estas puedan ser 

alcanzables dentro de un tiempo específico, lo cual acreditará 

correctamente las posibilidades de fomentar el desarrollo en los diversos 

sectores; dentro de ello también es importante destacar la participación de 

los directivos o a través del análisis adecuado de las condiciones 

organizacionales para realizar las gestiones correspondientes a la 

integración de las designaciones presupuestarias y conlleven hacia del 

fortalecimiento de la estructura financiera para lograr resultados realmente 

concordantes con el problema y la solución respectiva a favor de las 

poblaciones más vulnerables y necesitadas, las mismas que poseen los 

mismos derechos. 

Según Cruz et al. (2021), es muy lamentable ver que en las instituciones 

que corresponden al Estado, las metas no han sido determinadas 

estratégicamente considerando los factores esenciales, dentro de las 
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cuales se puede encontrar algunas que no tienen el sustento técnico 

necesario para asegurar su cumplimiento, así como también algunas no 

disponen del financiamiento garantizado para su alcance; este problema no 

solamente genera deficiencias para cumplir los resultados, sino que 

también crean discrepancias en conformidad de la población, las cuales 

crea sus expectativas a partir de la información proporcionada por parte de 

la institución, de modo que se nos alcance estos resultados, la 

insatisfacción estará garantizada. 

De acuerdo con Carvalho-da Silva et al. (2019), es preciso acreditar que 

los procesos sean verificados íntegramente para acreditar su cumplimiento 

estratégico por parte de la inversión de los recursos, lo cual además 

permitirá que estos se desempeñen contundentemente sin generar gastos 

excesivos, lo cual se produce cuando no se optimizan; es por ello que esta 

variable es muy relevante dentro de la gestión estatal porque permite la 

verificación de cada proceso para garantizar su desempeño óptimo en base 

a los objetivos establecidos para favorecer al ciudadano y los grupos de 

interés pertinentes. 

Asimismo, Hitpass y Astudillo (2019), precisamente cuando no se 

determinan adecuadamente cada uno de los procesos en las 

organizaciones, es muy posible que no se pueda abordar el monitoreo 

contundente en cada una de las etapas y los recursos asignados, dentro 

de ello se requiere también de personal especializado y debidamente 

capacitado para abordar las responsabilidades pertinentes que conlleven 

hacia el seguimiento respectivo para facilitar el cumplimiento óptimo que 

conlleve hacia los resultados planteados; dentro de este contexto también 

se debe precisar lo importante que resulta el conocimiento de cada uno de 

los colaboradores respecto a los procesos internos y la forma en cómo 

estos generan valor para desarrollar proyectos realmente competitivos 

adecuados con las necesidades fundamentadas en los ciudadanos, es por 

ello que muchas veces las instituciones fracasan dentro de este contexto 

porque no aplican las medidas adecuadas no solamente para la 

determinación de los procesos sino también para el monitoreo respectivo, 
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generando que los resultados no correspondan a lo que han sido 

plasmadas por parte de los planeadores. 

En cuanto a las dimensiones de la gestión por procesos, según la 

Resolución de Secretaría de Gestión Pública N°006-2018- PCM/SGP. 

(2018) son:  

Dimensión 1: Determinación de procesos, corresponde la primera etapa 

que hace posible la determinación de los procesos institucionales que 

necesitan ser realizados para lograr el funcionamiento óptimo, para la cual 

debe realizarse un análisis detallado sobre las necesidades y las 

posibilidades institucionales, de modo que las actividades integradas 

generen valor significativo. Para González-Gonzales et al. (2019) es una 

etapa que consiste en identificar y definir los procesos que se realizan en 

una organización, tambien Salazar-Sánchez et al. (2022) refieren que 

permite conocer el funcionamiento de la organización, sus actividades, sus 

responsables y sus recursos, así como establecer los criterios para medir y 

mejorar su desempeño. 

Dimensión 2: Seguimiento de procesos, permite utilizar métricas eficientes 

para la determinación del rendimiento y la ejecución de cada uno de los 

procesos anteriormente determinado, la misma que permite establecer una 

comparación en función a los recursos invertidos, de modo que se puede 

establecer forma acertada las mejoras correspondientes. Para Flores-

Vásquez& Núñez-Lira (2021) es una actividad que consiste en recoger y 

evaluar los datos e información sobre el desempeño en una organización, 

tambien Piñuela-Espín& Quito-Godoy (2020) refieren que es una etapa 

clave para conocer como están avanzando las actividades. 

Dimensión 3: mejora de procesos, esta etapa se desarrolla de acuerdo con 

la información obtenida en la dimensión anterior, la cual permite determinar 

aquellos procedimientos y actividades representativas que ayuden a 

solucionar los problemas con la finalidad de mejorar el proceso. Para 

Torres-Guananga et al. (2019) es una actividad que consiste en identificar 

y optimizar cada aspecto interno y las actividades; también para Salazar-

Sánchez et al. (2022) se basa en los principios que considera a la 
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organización como un conjunto de procesos interrelacionados que generan 

valor para las partes interesadas. 

En lo que respecta a la ejecución de obras existe la teoría de la imprevisión, 

donde estipula que las inversiones son la base fundamental para el 

mejoramiento de la infraestructura nacional, la cual servirá para que las 

actividades económicas fluyan con normalidad, lo cual también facilitará a 

los beneficios a nivel individual y colectivo (Chirino, 2002). Así mismo está 

la teoría de la frustración del fin contrato, permite analizar la importancia de 

realizar una gestión adecuada de los proyectos u obras para que los 

resultados obtenidos sean congruentes con lo proyectado, de modo que 

esto no genere frustraciones tanto a nivel organizacional como en los 

usuarios (Gastaldi, 2016). Finalmente, la teoría del servicio público, donde 

determina que las entidades tienen la responsabilidad de entregar un 

servicio adecuado a la ciudadanía como parte de su responsabilidad, para 

lo cual se requiere la intervención oportuna por medio de obras 

debidamente planeadas en función a las necesidades (Matias-Camargo, 

2013). 

En referencia a la segunda variable Ejecución de obras, según la Ley N° 

30477 (2016), es una de las actividades fundamentales dentro del sector 

público que permite utilizar cada uno de los recursos proyectados para la 

generación de beneficios para la ciudadanía, dentro del cual se encuentra 

mejoramiento de la infraestructura necesaria para el fortalecimiento 

económico. Seguidamente Garcés y Peña (2023), establecieron que se 

trata de una herramienta fundamental que hace posible el complemento de 

los objetivos institucionales. Asimismo, Santelices et al. (2019), 

establecieron que por medio de esta actividad se puede poner fin a la 

problemática que resalta dentro del ámbito local, por lo que es fundamental 

su ejecución contundente de forma transparente para que los recursos 

sean invertidos de forma responsable para que los beneficiarios obtengan 

los resultados esperados para su crecimiento respectivo. 

 

De acuerdo a Robles et al. (2022), existen modalidades para llevar a cabo 

la ejecución de obras dentro del ámbito estatal, o una de ellas es 
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denominada como administración directa, cuya característica principal está 

determinada por la realización respectiva por parte de la entidad sin 

encargar a entidades anexas. Por otro lado, Sarmento y Ribeiro-Ferreira 

(2021), establecieron que esta modalidad de ejecución de las obras sea 

utilizada en concordancia con lo establecido en la planeación, para lo cual 

se requiere que los profesionales estén capacitados y tengan el 

conocimiento óptimo sobre la normativa aplicable a este proceso, todo ello 

debido a que no solamente se requiere de la verificación para garantizar el 

cumplimiento óptimo sino que también se deben afrontar procesos de 

cálculo para tomar decisiones concordantes con la necesidad de requeridas 

dentro del proyecto. 

 

De otra manera, Durón-González et al. (2022), la capacidad de las 

instituciones para ejecutar las obras se encuentra en la disponibilidad de 

los recursos para hacer frente a las necesidades, así como también se 

sostiene en la capacidad de sus colaboradores y personal directivo para 

abordar cada una de las responsabilidades estratégicas que demanda la 

ejecución directa para el beneficio. Moura et al. (2023), determinaron que 

otra característica con esta modalidad de ejecución es que generalmente 

se trata de proyectos de baja envergadura en cuanto a la asignación de 

recursos financieros, lo cual hace posible la factibilidad de abordar el 

monitoreo adecuado por parte de la institución de forma directa sin requerir 

de otra unidad ejecutora, sin embargo, esto no significa que el nivel de 

complejidad no se ha avanzado. 

 

Tal como lo mencionan, Kahan-Bonato et al. (2019), no solamente se trata 

de ejecutar obras, sino que también es necesario tener criterio para ello, 

dentro del cual se requiere de la capacidad de gestión por parte de los 

directivos para que la designación sea transparente en el marco del 

cumplimiento a los reglamentos internos que son determinados dentro de 

la gestión estatal; todo ello permitirá que se puedan atender las 

necesidades de cualquier índole, es decir, si se cumplen con las bases 

fundamentales de disponibilidad de recursos y personal capacitado, 

juntamente con un desempeño transparente, será muy probable que lo 
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resultados sean congruentes con lo requerido para lograr un desempeño 

óptimo para los beneficiarios, toda vez que muchas veces te pida una mala 

ejecución de las obras, están no ha sido entregadas a tiempo o ha sufrido 

deterioros rápidamente que ha afectado la funcionalidad y el 

aprovechamiento adecuado por los beneficiarios. 

 

Además, Mahamid, (2020), indican que la ejecución de obras es 

desarrollada por parte de las entidades que formó parte del sistema de 

gobierno estatal, lo cual puede ser bajo la modalidad de ejecución directa 

o indirecta de acuerdo al nivel de envergadura y la disponibilidad de 

personal capacitado para su realización que ayude a garantizar los 

resultados contundentes. De acuerdo a Acar-Yildirim et al. (2019), 

determinaron que para hacer posible la ejecución adecuada de las obras, 

es necesario abordar también procedimiento de cálculo y monitoreo 

concurrente a través de instrumentos y sistemas adecuados, todo ello 

debido a que en estos procesos existe una gran cantidad de información 

que requiere de un procesamiento óptimo en el menor tiempo posible para 

abordar decisiones, sobre todo cuando se trata de errores que pueden 

comprometer la calidad o la posibilidad de entregar la obra tal como lo 

planeado. 

 

Por otro lado, Sari et al. (2020), destacaron que lamentablemente las 

entidades dentro del medio local no están presentando lo resultados 

adecuados en cuanto a la capacidad para ejecutar adecuadamente las 

obras que son establecidas por parte de las entidades superiores a través 

de la asignación de los recursos para su administración directa, dentro del 

cual se verifica una gran cantidad de estas no presentan las características 

necesarias para garantizar la calidad hacia el usuario, mientras que otras 

encuentran paralizadas por factores como la utilización indebida de los 

recursos para otros fines que han impedido la posibilidad de agenciarse de 

los materiales necesarios que son requeridos para hacer posible la 

ejecución adecuada de las obras; dentro de ello también se encuentran los 

factores de corrupción que facilitan el desvío de estos fondos para sus 

propios intereses, sobre todo cuando se trata de entidades donde no existe 
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un monitoreo y fiscalización para tomar acciones legales de acuerdo a 

como lo dicta el reglamento. 

 

Las dimensiones de la Ejecución de obras, según la Ley N° 30477 (2016), 

son: Dimensión 1: Evaluación del Expediente técnico de obra, son los 

procesos donde los encargados evalúan si un expediente esta al día en 

cuanto a desarrollo de las obras desde el inicio de una contratación hasta 

la entrega final de dichos proyectos. Para Robles et al. (2022), representa 

la aplicación de criterios técnicos debidamente estructurados para verificar 

la viabilidad de un proyecto Soto-Arévalo (2021) se produce durante la 

etapa de formulación y evaluación del proyecto y también cuando se 

presentan modificaciones o ampliaciones del expediente técnico original. 

 

En cuanto a la dimensión 2, financiamiento de obras públicas, se enfocan 

en obtener un financiamiento a corto plazo donde pueda ser proporcionado 

un capital para que puedan iniciar una construcción, conllevando así 

proyectos de calidad para la población.  Para Durón-González et al. (2022), 

es el conjunto de recursos económicos para acrecentar la infraestructura y 

servicios públicos, también para Mahamid, (2020), concreta la entrega de 

los recursos para poder desarrollar cada una de las actividades en beneficio 

de la ciudadanía. 

 

Y finalmente en cuanto a dimensión 3, la planificación de obras públicas, 

es la coordinación y preparación de cada recurso a implementarse con el 

fin de ejecutarse un proyecto, obteniendo materiales de calidad, mejorando 

el financiamiento brindado con un costo determinado previamente, con la 

idea de generar oportunidades estratégicas. Para, Sari et al. (2020), 

permite que cada actividad sea detallada dentro de un planeamiento 

adecuado que ayudará a garantizar el éxito en la mayor probabilidad 

posible. Asimimo para Montesinos-León & Morales-Alvarado (2021) es una 

actividad fundamental para minimizar los riesgos técnicos, económicos, 

sociales y ambientales que puedan afectar al proyecto. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de estudio 

Fue de tipo básica, se consideró la recopilación de datos que han sido 

previamente desarrollado por otros investigadores para conocer 

adecuadamente las variables y determinó aquellas estrategias que 

fueron empleadas por lo que se abordó una solución competitiva 

(Arias et al., 2022).  

 

Diseño de investigación 

No experimental, abordando cada procedimiento sin representar la 

modificación del funcionamiento o comportamiento de las variables, 

sino que los datos fueron obtenidos para ser analizados en otro 

ambiente que no intervenga en la manipulación (Paragua et al., 2022). 

 

Así también, posee un enfoque cuantitativo, considerando la 

utilización de datos numéricos los cuales son representados a través 

de figuras y tablas para mejorar el entendimiento respectivo luego de 

haber recopilado la data mediante los instrumentos (Yucra-Quispe y 

Bernedo-Villalta, 2020).  

 

Fue de alcance correlacional, porque la intención fue determinar la 

correlación que vincula a las variables, todo ello en concordancia a los 

objetivos estipulados (Ramos-Galarza, 2020). 

De forma resumida se esquematiza así:  

 

  

                             M 

 

Dónde:     

M  =  Muestra 

V2 

r 

 

V1 
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V1 =  Gestión por procesos 

V2 = Ejecución de obras 

r  =  Relación entre la gestión por procesos y ejecución de obras 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variables 

Variable 1: Gestión por procesos 

Variable 2: Ejecución de obras 

Operacionalización 

La operacionalizacion de las variables se encuentra en los anexos.  

 

3.3. Población, (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

Población 

Para Álvarez (2020), contemplado como el universo de elementos que 

se encuentran dentro de un mismo contexto o forman parte del objeto 

investigado para extraer la data necesaria. 

En este caso se empleó a una población de 54 trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de El Dorado al 31 de octubre del 2023.  

Criterios de selección 

Inclusión 

- Trabajadores CAS 

- Trabajadores nombrados 

- Trabajadores entre 18 y 65 años 

- Trabajadores con mas de 3 meses laborando 

Exclusión 

- Jefes de área 

- Alcalde 

- Regidores 

- Personal que brinde su consentimiento informado 
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Muestra 

Según Mucha-Hospinal (2021), se trata de aquellos elementos que 

son determinados para la obtención de la data que se contemplarán 

como constantes en cada uno de los elementos poblacionales. 

 

Se integró a 54 trabajadores de la Municipalidad Provincial de El 

Dorado, al 31 de octubre del 2023. 

 

Muestreo 

Corresponde el procedimiento desarrollado para estipular de forma 

concreta la cantidad de la muestra (Hernández, 2021), Considerando 

la utilización de la misma cantidad poblacional, el muestreo Sera el no 

probabilístico de tipo censal.  

 

Unidad de análisis 

Fue un trabajador de la Municipalidad. 

 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnica 

Se empleó la encuesta. Según Medina et al. (2023), es la técnica más 

importante que facilita la recopilación de datos de forma precisa desde 

la muestra, de modo que se puede cumplir con el objetivo investigado. 

 

Instrumento 

Se empleó el cuestionario. Según Medina et al. (2023), como una 

agrupación de preguntas centradas en recopilar datos específicos 

para cumplir con el objetivo y obtener los resultados concretos luego 

del procesamiento correspondiente. 

Para la variable gestión por procesos fue elaborado por al autor y 

consto de 15 enunciados, dividido en 3 dimensiones (Determinación 

de procesos, seguimiento de procesos y mejora de procesos). La 

escala fue: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 
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4, Siempre = 5. Medido en tres niveles: bajo (15-35), medio (36-55) y 

alto (56-75). 

 

Para la ejecución de obras fue de elaboración propia con 15 

enunciados, dividido en 3 dimensiones (evaluación del expediente 

técnico de obra, financiamiento de obras públicas y planificación de 

obras públicas). La escala será: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces 

= 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5. Medido en tres niveles: bajo (15-

35), medio (36-55) y alto (56-75). 

 

Validez 

Mediante el análisis a través de cinco expertos, los cuales fueron los 

responsables de analizar cada uno de los aspectos relevantes que 

componen los cuestionarios para acreditar su validez; dicho 

procedimiento fue denominado como el juicio de expertos. 

El primer cuestionario representó un valor de 0.93 (93 %), el segundo 

0.92 (92 %), reflejando la concordancia de los criterios, estableciendo 

también una alta validez. 

 

Confiabilidad 

Para ello se utilizó el cálculo del alfa de Cronbach, siendo cuidadosos 

de que lo resultados mínimos tuvieron que ser 0.7 (Veloza-Gamba, 

2023). 

Sobre la variable 1, se obtuvo 0,922, en la variable 2, fue 0,966 

representando a una fiabilidad fuerte. 

 

3.5. Procedimientos 

En primer lugar, se abordó la importancia de desarrollar la creación 

de una solicitud para que la entidad pueda realizar la autorización 

correspondiente de manera formal, seguidamente se realizó la 

determinación de las preguntas para la incorporación de los 

cuestionarios respectivos para posteriormente realizar su validación a 

través del juicio de expertos y la V de Aiken mientras que la 
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verificación de su confiabilidad será posible mediante el alfa de 

Cronbach. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Por medio de los instrumentos se obtuvieron los datos que se pasaron 

al análisis descriptivo mediante tablas y figuras estadísticas y el 

inferencial para la determinación de las correlaciones se hizo posible 

mediante el uso del SPSS v.25, el cual se utilizó la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov que arrojó  un p = 0.002 y 0,062 lo cual es menor 

que 0.05, acreditando una distribución no normal; conllevando a usar 

el de Rho de Spearman como estadístico de correlación. 

 

3.7. Aspectos éticos  

Se tomó en cuenta el cumplimiento de cada uno de los principios 

éticos dictaminados por parte de la Universidad, dentro del cual se 

encuentra la integración de las normas APA, entre otros como la 

autonomía, para acreditar que cada participante tomó su decisión sin 

que éste sea condicionado o amedrentado, dentro del cual también 

se contempló la determinación de la problemática en función a un 

análisis propio por parte del investigador; beneficencia, buscando 

siempre el beneficio para la institución a través de la creación de un 

panorama competitivo en base a la problemática para la generación 

de las estrategias pertinentes que ayuden a crear mayor 

competitividad; no maleficencia, porque no se consideró la búsqueda 

de resultados o acciones que puedan poner generar resultados 

negativos sobre el funcionamiento organizacional, sino que en la 

práctica significó todo lo contrario; justicia, considerando cada uno de 

los parámetros para no amedrentar los derechos de cada participante 

sino que cada uno de ellos se encuentra en el espacio competitivo 

para desarrollarse sin presiones externas; consentimiento 

informado, debido a que los participantes de la muestra tendrán 

conocimiento de la investigación, ya que son participes de la misma.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Gestión por procesos en la Municipalidad Provincial de El Dorado – 

2023. 

Tabla 1  

Nivel de gestión por procesos. 

Nivel Rango f % 

Bajo 15-35 21 39% 

Medio 36-55 26 48% 

Alto 56-75 7 13% 

Total   54 100% 

Fuente: Elaboración propia. Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de El Dorado – 2023. 

 

Interpretación  

 

El nivel de gestión por procesos es medio en 48 % que corresponde a 26 

trabajadores, bajo en 39 % que corresponde a 21 trabajadores y alto en 13 

% que corresponde a 7 trabajadores. 

 

4.2. Ejecución de obras por administración directa en la Municipalidad 

Provincial de El Dorado – 2023. 

Tabla 2  

Ejecución de obras. 

Nivel Rango f % 

Bajo 15-35 17 31% 

Medio 36-55 28 52% 

Alto 56-75 9 17% 

Total   54 100% 

Fuente: Elaboración propia. Cuestionario aplicado a trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de El Dorado – 2023. 

 

Interpretación  

 



24 
 

El nivel de ejecución de obras tiene es medio en 52 % que corresponde a 

28 trabajadores, bajo en 31 % que corresponde a 17 trabajadores  y alto en 

17 % que corresponde a 9 trabajadores. 

4.3. Prueba Inferencial 

Tabla 3  

Prueba de normalidad. 

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión por procesos  ,157 54 ,002 ,933 54 ,005 

Determinación de procesos ,128 54 ,028 ,925 54 ,002 

Seguimiento de procesos ,145 54 ,006 ,936 54 ,007 

Mejora de procesos ,173 54 ,000 ,960 54 ,067 

Ejecución por procesos ,117 54 ,062 ,958 54 ,057 

Evaluación del Expediente técnico 

de obra 

,150 54 ,004 ,934 54 ,005 

Financiamiento de obras publicas ,126 54 ,033 ,945 54 ,015 

Planificación de obras publicas ,199 54 ,000 ,918 54 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

La prueba de Kolmogorov-Smirnov arrojó a p = 0.002 y 0,062 lo cual es 

menor que 0.05, acreditando una distribución no normal; conllevando a usar 

el de Rho de Spearman como estadístico de correlación. 

 

4.4. Relación entre las dimensiones de la gestión por procesos y la 

ejecución de obras por administración directa en la Municipalidad 

Provincial de El Dorado – 2023. 
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Tabla 4  

Relación entre las dimensiones de la gestión por procesos y la ejecución de obras. 

 

Determinación 

de procesos 

Seguimiento 

de procesos 

Mejora de 

procesos 

Ejecución 

por procesos 

Rho de 

Spearman 

Determinación de 

procesos 

Coeficiente de correlación 1,000 ,800** ,539** ,998* 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 

N 54 54 54 54 

Seguimiento de 

procesos 

Coeficiente de correlación ,800** 1,000 ,805** ,743** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 

N 54 54 54 54 

Mejora de procesos Coeficiente de correlación ,539** ,805** 1,000 ,921** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 

N 54 54 54 54 

Ejecución por 

procesos  

Coeficiente de correlación ,998* ,743** ,921** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . 

N 54 54 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 
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Interpretación 

Se expone una correlación positiva muy alta y significativa entre la 

determinación de procesos y la ejecución por procesos, con un Rho de 

Spearman de 0,998* y un p valor de 0.000 menor a 0.01, existe relación 

positiva muy alta y significativa entre la mejora de procesos y la ejecución 

por procesos con un Rho de Spearman de 0,921 y un p-valor de 

0,000,existe relación positiva alta y significativa entre el seguimiento de 

procesos y la ejecución por procesos con un Rho de Spearman de 0,743 y 

un p valor de 0.000 menor a 0.01, en todos los casos, permitiendo rechazar 

la H0 y aceptar la hipótesis de la investigación, es decir, existe relación 

entre las dimensiones de la gestión por procesos y la ejecución de obras. 

 

4.5. Relación entre la gestión por procesos y la ejecución de obras por 

administración directa en la Municipalidad Provincial de El Dorado – 

2023. 

Tabla 5  

Relación entre la gestión por procesos y la ejecución de obras. 

 

Gestión por 

procesos 

Ejecución 

de obras 

Rho de 

Spearman 

Gestión por 

procesos  

Coeficiente de correlación 1,000 ,676** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 54 54 

Ejecución 

de obras 

 

Coeficiente de correlación ,676** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación  

 

En la tabla se contempla la relación entre la gestión por procesos y la 

ejecución de obras por administración directa en la Municipalidad Provincial 

de El Dorado – 2023. Por medio de un Rho Spearman de 0.676 y un p-valor 
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igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de investigación, 

es decir, existe relación positiva moderada y significativa entre la gestión 

por procesos y la ejecución de obras por administración directa. 

Figura 1  

Gráfico de dispersión entre la gestión por procesos y la ejecución de obras. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de la base de datos de la gestión por procesos y la 

ejecución de obras 

 

El coeficiente determinación (R2= 0.4569), indica que la ejecución de obras 

depende en 45,69 % de la gestión por procesos en la Municipalidad 

Provincial de El Dorado – 2023. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Se resalta que el nivel de gestión por procesos es medio en 48 %, debido 

a que los proyectos por administración directa aun no logran satisfacer de 

la ciudadanía que se encuentra en crecimiento, donde sus necesidades van 

en incremento de acuerdo al contexto nacional y mundial; donde los 

proyectos ejecutados no superar al 100% en el 2023, teniendo proyectos 

inconclusos y un PIM de 4,701,347 que corresponde a un gastó de 56.5%; 

dichos resultados coinciden con Gutiérrez-Gallegos (2020) indican que, a 

través del análisis respectivo de la información seleccionada, se determinó 

que la integración dentro de la institución permitirá mejorar la calidad, esto 

debido a que principalmente ayudará a determinar cada uno de los 

objetivos que necesitan ser alcanzados para lograr el mejoramiento integral 

de los elementos internos que conforman el proceso; asimismo se 

determinó el aplicación de procedimientos tecnológicos, permitirá mejorar 

el nivel de eficiencia institucional, con la cual logrará incrementar su nivel 

de satisfacción y fortalecerá el compromiso asumido con la ciudadanía en 

cada una de sus características. Lo descrito corroboran con la teoría 

procesos organizacionales, sustenta que la composición organizacional 

está sostenida en diferentes procesos que tienen un fin específico para 

generar una congruencia en los resultados integrales (Miranda, 2008). 

Asimismo, Vega-Moreno et al. (2021), sostiene que lo interesante radica en 

un análisis detallado sobre las actividades internas, cuales permiten 

obtener información relevante sobre su nivel de eficiencia y desarrollo, las 

mismas que ayudan a determinar las medidas correctivas pertinentes.  

 

Por lo tanto, si se realiza adecuadamente la integración del enfoque 

orientados a la gestión de los procesos a nivel organizacional, existen 

mayores posibilidades de realizar un monitoreo contundente a cada una de 

las etapas, lo cual también facilita la identificación de errores para 

establecer la solución contundente, de modo que se reducen los gastos 

innecesarios que pueden derivarse de errores internos, es decir, el 

monitoreo continuo permitirá garantizar que cada procesos se realice 

eficientemente; esto indica que un buen proceso conlleva al logro de 
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oportunidades para la estructura de gestiones en base a la necesidad o 

problemática que cuenta la población. 

Además, el nivel de ejecución de obras es medio en 52 %, debido a una 

inadecuada gestión que se relaciona con procesos, las proyecciones de 

presupuestos no alcanzan las ejecuciones físicas, lo cual representa un 

problema muy importante que necesita de la atención de las autoridades 

para hacer posible que la gestión abordada este centrada precisamente en 

las necesidades que conlleven a ejecutar las obras adecuadas, las mismas 

que facilitará el crecimiento de la economía y los diversos aspectos 

esenciales para la vida; dichos resultados concuerdan con Vílchez-Asalde 

et al. (2020), deducen que, en cuanto al análisis de la ejecución de las obras 

dentro de las entidades, se apoyó verificar que presentan problemas sobre 

todo en las últimas etapas, las cuales no permiten concretar los resultados 

esperados para garantizar el beneficio óptimo en los beneficiarios, así 

mismo también se determinó que no se aborda una selección transparente 

y competitiva para determinar aquellos proveedores que cuenten con las 

características suficientes en cuanto a calidad y cumplimiento de los 

tiempos para garantizar el abastecimiento adecuado; respecto a la 

determinación de la eficiencia institucional para abordar el cumplimiento de 

la ejecución presupuestaria, se determinó que éstas solamente alcanza el 

72% el cual no es suficiente para catalogar lo como adecuado, por lo que 

muchos problemas no ha sido atendidos adecuadamente. Lo descrito 

corroboran con la teoría de la imprevisión, donde estipula que las 

inversiones son la base fundamental para el mejoramiento de la 

infraestructura nacional, la cual servirá para que las actividades 

económicas fluían con normalidad, lo cual también facilitará a los beneficios 

a nivel individual y colectivo (Chirino, 2002). Además, Robles et al. (2022), 

deducen que, existen diversas modalidades, una de ellas es denominada 

como administración directa, cuya característica principal está determinada 

por la realización respectiva por parte de la entidad sin encargará a 

entidades anexas. Por otro lado, Sarmento y Ribeiro-Ferreira (2021), 

establecieron que esta modalidad de ejecución de las obras sea utilizada 

en concordancia con lo establecido en la planeación, para lo cual se 
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requiere que los profesionales estén capacitados y tengan el conocimiento 

óptimo sobre la normativa aplicable a este proceso, todo ello debido a que 

no solamente se requiere de la verificación para garantizar el cumplimiento 

óptimo sino que también se deben a afrontar proceso de cálculo para tomar 

decisiones concordantes con la necesidad de requeridas dentro del 

proyecto; esto indica que las obras son uno de los beneficios que mayor 

demanda ha logrado tener en los últimos años, dado que la mayor parte no 

cuenta con los servicios básicos dentro de su jurisdicción. Concordante 

también con la afirmación teórica de Mahamid, (2020), quien indicó que la 

ejecución de obras es desarrollada por parte de las entidades que formó 

parte del sistema de gobierno estatal, lo cual puede ser bajo la modalidad 

de ejecución directa o indirecta de acuerdo con el nivel de envergadura y 

la disponibilidad de personal capacitado para su realización que ayude a 

garantizar los resultados contundentes. También con Acar-Yildirim et al. 

(2019), quienes determinaron que para hacer posible la ejecución 

adecuada de las obras, es necesario abordar también procedimiento de 

cálculo y monitoreo concurrente a través de instrumentos y sistemas 

adecuados, todo ello debido a que en estos procesos existe una gran 

cantidad de información que requiere de un procesamiento óptimo en el 

menor tiempo posible para abordar decisiones, sobre todo cuando se trata 

de errores que pueden comprometer la calidad o la posibilidad de entregar 

la obra tal como lo planeado. También es similar a las afirmaciones de 

Asimismo, Hitpass y Astudillo (2019), precisamente cuando no se 

determinan adecuadamente cada uno de los procesos en las 

organizaciones, es muy posible que no se pueda abordar el monitoreo 

contundente en cada una de las etapas y los recursos asignados, dentro 

de ello se requiere también de personal especializado y debidamente 

capacitado para abordar las responsabilidades pertinentes que conlleven 

hacia el seguimiento respectivo para facilitar el cumplimiento óptimo que 

conlleve hacia los resultados planteados. 

Dentro de este contexto también se debe precisar lo importante que resulta 

el conocimiento de cada uno de los colaboradores respecto a los procesos 

internos y la forma en cómo estos generan valor para desarrollar proyectos 
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realmente competitivos adecuados con las necesidades fundamentadas en 

los ciudadanos, es por ello que muchas veces las instituciones fracasan 

dentro de este contexto porque no aplican las medidas adecuadas no 

solamente para la determinación de los procesos sino también para el 

monitoreo respectivo, generando que los resultados no correspondan a lo 

que han sido plasmadas por parte de los planeadores. 

Asimismo, existe correlación positiva y relación significativa entre las 

dimensiones de la gestión por procesos y la ejecución por procesos con un 

Rho de Spearman de 0,998*, 0,743 y 0,921; dando a conocer sobre 

diversos aspectos que perjudican a los entes locales al desarrollo de 

nuevas gestiones; similares con Barrios-Hernández et al. (2019), deducen 

que, se destacó la importancia de desarrollar lineamientos normativos que 

permita a las pymes implementar adecuadamente no solamente la 

determinación de estrategias para el funcionamiento adecuado de cada uno 

de los eslabones que componen el proceso productivo sino que también 

permitirá abordar estrategias para la solución de los problemas dentro de 

las proyecciones establecidas, lo cual te facilitará que los colaboradores 

sean capacitados en temas de control para que sus actividades estén 

desarrolladas concordante mente con las planificaciones; es decir, los 

líderes tendrán la responsabilidad de realizar adecuadamente la 

orientación a los colaboradores en torno a la realización de sus funciones 

para que estén enmarcados en los aspectos de control respectivo que 

facilitará una gestión competitiva de cada uno de los procesos. Además, 

Contreras-Portocarrero (2022), mencionan que, en cuanto a la interrogante 

planteada los encuestados sobre su nivel de conformidad  respecto a las 

actividades de mejoramiento de las vías, la gran mayoría determinó que se 

encuentra dentro de una connotación regular, dentro de los cuales el 60% 

de ellos establecieron que los márgenes no son los adecuados, de 90% de 

ellos establecieron que no existe una congruencia entre los resultados y el 

presupuesto adjudicado, el tamaño del cambio equivale al 100%, el tamaño 

de los requisitos de inicio de trabajo le corresponden al 70%, el tamaño de 

la extensión de la fecha límite representa el 90%, el tamaño del recibo y la 

definición de los proyectos equivale al 70%; en resumen, estos datos 
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indican que la institución necesita aplicar mejoras significativas para hacer 

posible que la satisfacción sea óptima y al mismo tiempo se mejore las 

condiciones adecuadas para la transita habilidad y el crecimiento. Lo 

descrito corroboran con la teoría procesos funcionales, donde establece 

que cada uno de los procesos tienen una función específica de acuerdo al 

área donde se desarrolla, es por ello que debe ser abordada 

estratégicamente por medio de la incorporación de los profesionales 

adecuados y los recursos que se requieren para proporcionar los resultados 

que conlleven a la generación de una ventaja competitiva (Hernández y 

Rodríguez, 2012). Además, la teoría de la frustración del fin contrato, 

permite analizar la importancia de realizar una gestión adecuada de los 

proyectos u obras para que los resultados obtenidos sean congruentes con 

lo proyectado, de modo que esto no genere frustraciones tanto a nivel 

organizacional como en los usuarios (Gastaldi, 2016). En tanto, Durón-

González et al. (2022), la capacidad de las instituciones para ejecutar las 

obras se encuentra en la disponibilidad de los recursos para hacer frente a 

las necesidades, así como también se sostiene en la capacidad de sus 

colaboradores y personal directivo para abordar cada una de las 

responsabilidades estratégicas que demanda la ejecución directa para el 

beneficio.  

Por lo tanto, otra característica de esta modalidad de ejecución es que 

generalmente se trata de proyectos de baja envergadura en cuanto a la 

asignación de recursos financieros, lo cual hace posible la factibilidad de 

abordar el monitoreo adecuado por parte de la institución de forma directa 

sin requerir de otra unidad ejecutora; esto indica que la falta de prepuesto 

por parte del gobierno para ejecutar obras de bien público, es uno de los 

temas que mayor relevancia ha logrado tener en los últimos años. 

 

Existe relación positiva moderada y significativa entre la gestión por 

procesos, con un Rho Spearman de 0.676; además, la ejecución de obras 

depende en 45,69 % de la gestión por procesos; dado que la mayor parte 

del prepuestos va dirigida hacia la población; dichos resultados coinciden 

con Loo-Gutiérrez (2019), deducen que, es necesario fortalecer la 

capacidad de gestión dentro de las entidades que realizan la ejecución de 
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las obras, de vida que está permitirá obtener diversos beneficios para que 

estos sean empleados estrictamente en proyectos que beneficien 

directamente a la ciudadanía en temas sociales y económicos, al mismo 

tiempo que fortalecerá la relación con la ciudadanía para que se obtener 

información sobre sus necesidades de forma certera; se establece también 

la importancia de desarrollar un análisis estratégico de los proveedores que 

son los encargados de entregar los materiales requeridos para ejecutar las 

obras, de modo que estos cumplan con diversos estándares para garantizar 

la calidad no solamente en los entrega hables, sino también para facilitar 

que los resultados puestos a disposición de los beneficiarios se optimo y 

concuerden con lo planificado, toda vez que muchas veces la falta de 

verificación de estos aspectos ha generado pérdidas. Además, la teoría 

procesos gerenciales, son aquellos que ese desarrollo dentro del ámbito 

gerencial o del nivel máximo de la organización que es abordada por parte 

de los directivos con la finalidad de realizar el aprovechamiento adecuado 

de las oportunidades y los recursos internos (Arbeláez et al, 2014); hace 

relevancia al impacto positivo que se ha dado durante la entrega de obras 

en diversos sectores, a fin de satisfacer necesidades que cuenta la 

ciudadanía.  

 

Por otro lado, lamentablemente las entidades dentro del medio local no 

están presentando lo resultados adecuados en cuanto a la capacidad para 

ejecutar adecuadamente las obras que son establecidas por parte de las 

entidades superiores a través de la asignación de los recursos para su 

administración directa, dentro del cual se verifica dos y una gran cantidad 

de estas no presentan las características necesarias para garantizar la 

calidad hacia el usuario, mientras que otras encuentran paralizadas por 

factores que han impedido la posibilidad de agenciarse de los materiales 

necesarios que son requeridos para hacer posible la ejecución adecuada 

de las obras; dentro de ello también se encuentran los factores de 

corrupción que facilitan el desvío de estos fondos para sus propios 

intereses, sobre todo cuando se trata de entidades donde no existe un 

monitoreo y fiscalización para tomar acciones legales de acuerdo a como 

lo dicta el reglamento. Lo descrito corroboran con la teoría del servicio 
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público, donde determina que las entidades tienen la responsabilidad de 

entregar un servicio adecuado a la ciudadanía como parte de su 

responsabilidad, para lo cual se requiere la intervención oportuna por medio 

de obras debidamente planeadas en función a las necesidades. 
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VI. CONCLUSIONES  

6.1. Existe relación positiva moderada y significativa entre la gestión por 

procesos y la ejecución de obras por administración directa en la 

Municipalidad Provincial de El Dorado – 2023, con un Rho Spearman 

de 0.676 y un p-valor de a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, la 

ejecución de obras depende en 45,69 % de la gestión por procesos. 

 

6.2. El nivel de gestión por procesos es medio en 48 %, porque los 

proyectos por administración directa aun no logran satisfacer de la 

ciudadanía que se encuentra en crecimiento, donde sus 

necesidades van en incremento de acuerdo al contexto nacional y 

mundial; donde los proyectos ejecutados no superar al 100% en el 

2023, teniendo proyectos inconclusos. 

 

6.3. El nivel de ejecución de obras es medio en 52 %, debido a  que las 

proyecciones de presupuestos no alcanzan las ejecuciones físicas, 

falta de monitoreo a cada categoría presupuestal y la poca 

supervisión ala ejecución de proyectos. 

 

6.4. Existe relación entre las dimensiones de la gestión por procesos y la 

ejecución de obras., ya que se expone una correlación positiva muy 

alta y existe relación significativa entre la determinación de procesos 

y la ejecución por procesos, con un Rho de Spearman de 0,998* y 

un p valor de 0.000 menor a 0.01, existe relación positiva muy alta 

entre la mejora de procesos y la ejecución por procesos con un Rho 

de Spearman de 0,921 y un p-valor de 0,000,existe relación positiva 

alta entre el seguimiento de procesos y la ejecución por procesos 

con un Rho de Spearman de 0,743 y un p valor de 0.000 menor a 

0.01  
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VII. RECOMENDACIONES  

 

7.1. Al alcalde de la Municipalidad Provincial de El Dorado, mejorar la 

gestión actual con procesos de ejecución, donde las proyecciones 

de presupuestos deben alcanzar las ejecuciones físicas para evitar 

perjuicios económicos a la entidad. 

 

7.2.  Al jefe de infraestructura, ejecutar las obras con disponibilidad de 

los recursos para hacer frente a las necesidades, así como también 

apoyarse en la capacidad de los colaboradores y personal directivo 

para abordar cada una de las responsabilidades estratégicas que 

demanda la ejecución directa para el beneficio común.  

 

7.3. Al jefe de infraestructura, contar con profesionales capacitados y 

tengan el conocimiento óptimo sobre la normativa aplicable a 

procesos de ejecución de obras, todo ello debido a que no solamente 

se requiere de la verificación para garantizar el cumplimiento óptimo 

sino que también se deben a afrontar proceso de cálculo para tomar 

decisiones concordantes con la necesidad de requeridas dentro del 

proyecto. 

 

7.4. Al jefe de infraestructura, desarrollar una ejecución de obras de 

forma transparente para que los recursos sean invertidos de forma 

responsable para que los beneficiarios obtengan los resultados 

esperados para el crecimiento respectivo de la provincia. 
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ANEXOS 

Matriz De Operacionalización De Variables 

  

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 
de medición 

Gestión por 
procesos 

La gestión de procesos se basa en la 
eficiencia operativa de las 
organizaciones públicas, mediante el 
acortamiento de brechas y eliminación 
de obstáculos engorrosos en los 
procesos organizacionales, de tal 
manera que se agilice la gestión 
documentaria y se alcance mayores 
resultados en menor tiempo, pudiendo 
atender y satisfacer necesidades 
colectivas eficientemente. Resolución 
de Secretaría de Gestión Pública 006-
2018- PCM/SGP. (2018) 

Se midió a través de 
sus dimensiones e 
indicadores 

Determinación de procesos 

- Identificación de productos. 
- Identificación de procesos. 
- Caracterización de procesos. 
- Determinación e interacción de 

procesos. 

 

Ordinal 
Seguimiento de procesos 

- Seguimiento de procesos 
- Análisis de procesos 

Mejora de procesos 

- Selección de problemas en los 
procesos 

- Análisis causa efecto 
- Selección de mejoras 
- Implementación de mejoras 

Ejecución de 
obras por 

administración 
directa 

Según la Ley N° 30477 (2016), es la 

realización de una actividad que puede 

ser una reconstrucción, construcción, 

demolición, alteración, mejora, 

renovación, ampliación y restauración 

de inmuebles, tales como edificaciones, 

estructuras, excavación, perforación, 

puentes, puentes, etc.; financiados con 

el Presupuesto del Estado y regulados 

por la Ley de Contrataciones del Estado. 

Se midió a través de 
sus dimensiones e 
indicadores 

Evaluación del Expediente 
técnico de obra 

- Revisión de expediente  
- Consultas y observaciones 
- Absolución de consultas 

 

Ordinal 

Financiamiento de obras 
publicas 

- Requerimientos de bienes y servicios. 
- Normatividad  
- Adquisición de materiales, equipos, 

herramientas entre otros 

Planificación de obras publicas 
- Personal capacitado durante el proceso 

de ejecución de obras  
- Control 



 

 
 

Matriz de consistencia 

Título: Gestión por procesos y ejecución de obras por administración directa en la Municipalidad Provincial de El Dorado – 2023 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e Instrumentos  

problema general:  

¿Cuál es la relación entre la gestión por procesos 

y la ejecución de obras por administración directa 

en la Municipalidad Provincial de El Dorado – 

2023?  

problemas específicos: 

 ¿Cuál es el nivel de gestión por procesos en la 

Municipalidad Provincial de El Dorado – 2023? 

 

¿Cuál es el nivel de ejecución de obras por 

administración directa en la Municipalidad 

Provincial de El Dorado – 2023?  

 

¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la 

gestión por procesos y la ejecución de obras por 

administración directa en la Municipalidad 

Provincial de El Dorado – 2023? 

Objetivo general:  

Determinar la relación entre la gestión por procesos 

y la ejecución de obras por administración directa 

en la Municipalidad Provincial de El Dorado – 2023 

Y  

 

Objetivos específicos: 

Identificar el nivel de gestión por procesos en la 

Municipalidad Provincial de El Dorado – 2023.  

 

Identificar el nivel de ejecución de obras por 

administración directa en la Municipalidad Provincial 

de El Dorado – 2023  

 

Analizar la relación entre las dimensiones de la 

gestión por procesos y la ejecución de obras por 

administración directa en la Municipalidad Provincial 

de El Dorado – 2023 

Hipótesis general:  

Hi: Existe relación significativa entre la gestión por procesos y 

la ejecución de obras por administración directa en la 

Municipalidad Provincial de El Dorado – 2023  

 

Hipótesis específicas:  

 

H1: El nivel de gestión por procesos en la Municipalidad 

Provincial de El Dorado – 2023, es alto.  

 

H2: El nivel de ejecución de obras por administración directa 

en la Municipalidad Provincial de El Dorado – 2023, es alto.  

 

H3: Existe relación significativa entre las dimensiones de la 

gestión por procesos y la ejecución de obras por 

administración directa en la Municipalidad Provincial de El 

Dorado – 2023. 

Técnica 

La técnica empleada en el 

estudio es la encuesta 

 

 

Instrumentos 

El instrumento empleado 

es el cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

 El estudio de investigación es de diseño No 

Experimental, alcance correlacional. 
M = Muestra 
O1= Gestión por procesos  
O2 = Ejecución de obras por administración directa 
r = Indica la relación entre ambas variables 
 

 
Población: estuvo conformada por 54 trabajadores  
 
Muestra:  estuvo conformada por 54 trabajadores 
 

Variables Dimensiones 

Gestión por 
procesos 
 

Determinación de procesos 

Seguimiento  de procesos 

Mejora de procesos 

Ejecución de 

obras por 

administración 

directa 

Evaluación del Expediente 

técnico de obra 

Financiamiento de obras publicas 

Planificación de obras publicas 
 



 

 
 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión por procesos 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas 

que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán 

utilizadas en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el 

nivel de Gestión por procesos. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° 
ÍTEMS  

 
Criterios 

Determinación de procesos 1 2 3 4 5 

01 
Considera que el personal responsable tiene 
identificado los procesos a desarrollarse 

     

02 
Considera que el personal responsable conoce quien 
generara el proceso 

     

03 
Considera que el personal responsable tiene una 
adecuada caracterización de los procesos a 
desarrollar 

     

04 
Considera que el personal responsable tiene una 
adecuada competencia de los procesos a desarrollar 

     

05 
Considera que el personal responsable tiene una 
adecuada interacción de los procesos a desarrollar  

     



 

 
 

 

                              Seguimiento de procesos 

06 
Considera que el personal responsable hace un 
adecuado seguimiento de los procesos 

     

07 
Considera que el personal responsable hace una 
medición oportuna los procesos 

     

08 
Considera que el personal responsable conoce los 
objetivos en cada proceso en ejecución  

     

09 
Considera que el personal realiza un análisis de la 
eficiencia operativa de la institución  

     

10 
Considera que el personal cuenta un diagnóstico de 
los análisis de necesidades de la población  

     

                          Mejora de procesos 

11 
Considera que el personal responsable tiene 
identificado los posibles problemas en los procesos  

     

12 
Considera que el personal responsable prioriza los 
problemas de acuerdo al impacto que esta genera 

     

13 
Considera que el personal responsable hace un 
análisis de los problemas priorizados para evitar 
repercusiones  

     

14 
Considera que el personal responsable selecciona la 
mejor alternativa de acuerdo a las necesidades de la 
institución 

     

15 
Considera que el personal responsable implementa 
las mejoras de acuerdo a la mejor alternativa  

     

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Cuestionario: Ejecución de obras por administración directa 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas 

que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán 

utilizadas en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el 

nivel de calidad de ejecución de obras por administración directa. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

Nº 

 

Criterios de evaluación 

Opciones de respuesta 

1 2 3 4 5 

                    Evaluación del Expediente técnico de obra 

1 
Considera que el personal responsable realiza una 
revisión exhaustiva de los expedientes de obra de 
administración directa presentados.  

     

2 
Considera que el personal responsable realiza las 
consultas respectivas a profesionales en las 
evaluaciones de los expedientes de obras 

     

3 
Considera que el personal responsable emite las 
observaciones de los expedientes de manera 
oportuna para sus correcciones.  

     

4 
Considera que el personal responsable informa a las 
áreas usuarias de las observaciones realizadas a los 
expedientes 

     

5 Considera que el personal responsable absuelve las 
consultas de acuerdo a las observaciones de los 

     



 

 
 

expedientes  

                                     Financiamiento de obras publicas 

6 Considera que el personal de las áreas elabora un 
adecuado requerimiento de los bienes y servicios 

     

7 Considera que los requerimientos de las áreas 
usuarias están de acorde al plan anual de 
contrataciones 

     

8 El personal responsable de las contrataciones cumple 
con las normativas para el financiamiento de las obras  

     

9 Considera que la adquisición de los bienes y servicios 
se realiza respetando el cronograma 

     

10 Considera que la institución cuenta con todos los 
equipos necesarios para un adecuado financiamiento 
de las obras por administración directa  

     

                                Planificación de obras publicas 

11 Considera que la institución cuenta con el personal 
capacitado durante el proceso de ejecución de obras 

     

12 Considera que la institución tiene personal 
responsable adecuado para el seguimiento de las 
obras 

     

13 Considera que la institución tiene un adecuado 
control de los recursos económicos para la ejecución 
de la obra 

     

14 Considera que la institución verifica las actividades de 
ejecución de acuerdo a los cronogramas  

     

15 Considera que el área responsable emite reportes 
continuos del control de las obras por administración 
directa  

     

 

 

  



 

 
 

Consentimiento y/o asentamiento informado 

 

  



 

 
 

 



 

 
 

Validación de los instrumentos de investigación 

Variable 01: Gestión por procesos. 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

Variable 02: Ejecución de obras por administración directa. 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

Prueba Piloto 

Ejemplo:  ALFA DE CRONBACH - GESTIÓN POR PROCESOS 

N° Encuestas 
Piloto 

Preguntas Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 
P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

Sum fila 
(t) 

1 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 5 54 

2 4 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 5 32 

3 4 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 5 38 

4 1 3 4 3 1 3 2 2 3 3 4 4 4 3 3 43 

5 3 1 1 1 3 2 4 4 1 1 1 2 2 1 4 31 

6 5 2 2 1 4 3 1 3 1 2 2 2 1 1 4 34 

7 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 52 

8 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 2 4 43 

9 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 49 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 4 20 

11 4 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 5 29 

12 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 5 53 

13 4 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 5 30 

14 3 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 56 

15 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 40 

PROMEDIO 
columna (i) 

3.2
7 

2.6
0 

2.
67 

2.0
7 

2.
53 

2.
67 

2.
60 

2.
67 

2.
27 

2.
60 

2.
67 

2.
53 

2.
53 

2.
27 

4.
33 

Varianza 
Total 

DESV EST 
columna Si 

1.1
6 

0.9
9 

1.
11 

1.0
3 

1.
25 

0.
90 

1.
30 

0.
90 

1.
10 

0.
99 

1.
11 

0.
99 

0.
99 

1.
10 

0.
72 

Columna
s 

VARIANZA por 
ítem 

1.3
5 

0.9
7 

1.
24 

1.0
7 

1.
55 

0.
81 

1.
69 

0.
81 

1.
21 

0.
97 

1.
24 

0.
98 

0.
98 

1.
21 

0.
52 

Varianza
s total 

de ítems 
St² 

SUMA DE 
VARIANZAS de 

los ítems Si² 

16.
60 

                            119.21 

             

Numero de Ítems : 15  

Reemplazando:   

   

α= 1.0714 0.8607 

α= 0.92   

 

 

 

 

 



 

 
 

Ejemplo:  ALFA DE CRONBACH 

N° Encuestas 
Piloto 

Preguntas Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 
P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

Sum fila 
(t) 

1 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 51 

2 4 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 28 

3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 40 

4 1 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 49 

5 3 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 20 

6 5 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 28 

7 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 52 

8 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 39 

9 2 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 50 

10 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 18 

11 4 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 27 

12 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 52 

13 4 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 29 

14 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

15 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 39 

PROMEDIO 
columna (i) 

3.2
7 

2.
60 

2.
67 

2.
53 

2.
53 

2.
27 

2.
60 

2.
60 

2.
67 

2.
53 

2.
27 

2.
60 

2.
27 

2.
60 

2.
67 

Varianza 
Total 

DESV EST 
columna Si 

1.1
6 

0.
99 

1.
11 

0.
99 

0.
99 

1.
10 

0.
99 

0.
99 

1.
11 

0.
99 

1.
10 

0.
99 

1.
10 

0.
99 

1.
11 

Columna
s 

VARIANZA por 
ítem 

1.3
5 

0.
97 

1.
24 

0.
98 

0.
98 

1.
21 

0.
97 

0.
97 

1.
24 

0.
98 

1.
21 

0.
97 

1.
21 

0.
97 

1.
24 

Varianza
s total de 
ítems St² 

SUMA DE 
VARIANZAS de 

los ítems Si² 

16.
50 

                            167.95 

 

Numero de Ítems : 15  

Reemplazando      :   

   

α= 1.0714 0.9018 

α= 0.97  
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Índice de la V de Ayken    

 

Variable 1: Gestión por procesos 

 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

P4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

D2 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P8 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

D3 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

P12 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 

P13 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 

 

 

V de Ayken  0.93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Variable 2: Ejecución de obras 

 

  CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P5 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

D2 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

P7 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

P8 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P10 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

D3 

P11 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P13 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

 

 

V de Ayken  0.92 

 

  



 

 
 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD VARIABLE 1: GESTIÓN POR PROCESOS 

 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,922 15 

 
 

ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD VARIABLE 2: EJECUCIÓN DE OBRAS 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,966 15 

 

 
 

  



 

 
 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 

  



 

 
 

Base de datos estadísticos 

FICHA DE REGISTRO: Gestión por procesos  

                    

Cuestionario 
Determinación de procesos Seguimiento de procesos Mejora de procesos TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 ST P6 P7 P8 P9 P10 ST P11 P12 P13 P14 P15 ST  

1 4 4 5 3 3 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 60 

2 5 4 5 4 5 23 5 4 4 2 4 19 3 3 2 4 5 17 59 

3 4 4 4 5 5 22 4 4 4 3 2 17 2 2 3 4 4 15 54 

4 3 2 4 3 2 14 3 2 2 3 4 14 4 4 3 2 4 17 45 

5 2 3 2 2 2 11 2 3 3 2 1 11 2 2 2 3 2 11 33 

6 4 3 4 2 3 16 4 3 3 3 3 16 2 1 2 3 4 12 44 

7 2 2 1 1 2 8 2 2 2 3 4 13 3 1 3 2 1 10 31 

8 2 3 3 2 2 12 2 3 3 1 1 10 1 3 2 3 3 12 34 

9 3 3 4 4 4 18 3 3 3 2 2 13 1 4 3 3 4 15 46 

10 1 1 1 2 2 7 1 1 1 4 3 10 3 4 4 1 1 13 30 

11 1 2 2 2 1 8 1 2 2 3 3 11 2 3 3 2 2 12 31 

12 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 4 18 3 3 3 4 3 16 51 

13 2 3 3 2 2 12 2 3 3 1 1 10 1 1 1 3 3 9 31 

14 3 3 4 4 4 18 3 3 3 2 2 13 1 1 2 3 4 11 42 

15 1 1 1 2 2 7 1 1 1 4 3 10 3 3 4 1 1 12 29 

16 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 2 9 1 1 2 2 2 8 25 

17 3 4 3 4 3 17 3 4 4 4 4 19 1 4 4 4 3 16 52 

18 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 3 10 3 3 2 2 2 12 31 

19 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 60 

20 3 2 3 2 3 13 3 2 2 4 5 16 5 5 4 2 3 19 48 

21 4 4 5 3 3 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 60 

22 5 4 5 4 5 23 5 4 4 2 4 19 3 3 2 4 5 17 59 

23 4 4 4 5 5 22 4 4 4 3 2 17 2 2 3 4 4 15 54 

24 3 2 4 3 2 14 3 2 2 3 4 14 4 4 3 2 4 17 45 

25 2 3 2 2 2 11 2 3 3 2 1 11 2 2 2 3 2 11 33 

26 4 3 4 2 3 16 4 3 3 3 3 16 2 1 2 3 4 12 44 

27 2 2 1 1 2 8 2 2 2 3 4 13 3 1 3 2 1 10 31 

28 2 3 3 2 2 12 2 3 3 1 1 10 1 3 2 3 3 12 34 

29 3 3 4 4 4 18 3 3 3 2 2 13 1 4 3 3 4 15 46 

30 1 1 1 2 2 7 1 1 1 4 3 10 3 4 4 1 1 13 30 

31 1 2 2 2 1 8 1 2 2 3 3 11 2 3 3 2 2 12 31 

32 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 4 18 3 3 3 4 3 16 51 

33 2 3 3 2 2 12 2 3 3 1 1 10 1 1 1 3 3 9 31 

34 3 3 4 4 4 18 3 3 3 2 2 13 1 1 2 3 4 11 42 

35 1 1 1 2 2 7 1 1 1 4 3 10 3 3 4 1 1 12 29 

36 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 2 9 1 1 2 2 2 8 25 

37 3 4 3 4 3 17 3 4 4 4 4 19 1 4 4 4 3 16 52 

38 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 3 10 3 3 2 2 2 12 31 



 

 
 

39 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 60 

40 3 2 3 2 3 13 3 2 2 4 5 16 5 5 4 2 3 19 48 

41 4 4 5 3 3 19 4 4 4 1 1 14 1 1 1 4 5 12 45 

42 5 4 5 4 5 23 5 4 4 2 2 17 1 1 2 4 5 13 53 

43 1 1 1 2 2 7 1 1 1 4 3 10 3 3 4 1 1 12 29 

44 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 2 9 1 1 2 2 2 8 25 

45 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 4 18 3 3 3 4 3 16 51 

46 1 2 2 2 2 9 1 2 2 1 1 7 1 1 1 2 2 7 23 

47 4 4 4 3 4 19 4 4 4 2 2 16 1 1 2 4 4 12 47 

48 3 2 3 2 3 13 3 2 2 4 3 14 3 3 4 2 3 15 42 

49 4 4 5 3 3 19 4 4 4 2 2 16 1 1 2 4 5 13 48 

50 5 4 5 4 5 23 5 4 4 4 4 21 1 4 4 4 5 18 62 

51 4 4 4 5 5 22 4 4 4 2 3 17 3 3 2 4 4 16 55 

52 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 5 16 4 4 4 2 4 18 48 

53 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 5 17 5 5 4 3 2 19 47 

54 4 3 4 2 3 16 4 3 3 1 1 12 1 1 1 3 4 10 38 

 

FICHA DE REGISTRO: Ejecución de obras 
 

Cuestionario 

Evaluación del Expediente 
técnico de obra 

Financiamiento de obras publicas Planificación de obras publicas TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 ST P6 P7 P8 P9 P10 ST P11 P12 P13 P14 P15 ST  

1 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 5 3 3 4 4 19 59 

2 3 2 2 4 3 14 3 2 3 2 3 13 5 4 5 5 3 22 49 

3 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 2 12 4 5 5 4 2 20 44 

4 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 4 18 4 3 2 3 4 16 52 

5 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 29 

6 2 3 3 3 2 13 1 2 2 2 2 9 4 2 3 4 2 15 37 

7 3 3 3 4 3 16 1 3 2 2 3 11 1 1 2 2 3 9 36 

8 1 1 1 1 1 5 3 2 4 4 1 14 3 2 2 2 1 10 29 

9 1 2 2 2 1 8 4 3 1 3 1 12 4 4 4 3 1 16 36 

10 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 3 17 1 2 2 1 3 9 43 

11 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 2 2 1 1 2 8 37 

12 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 3 3 3 16 47 

13 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 3 2 2 2 1 10 20 

14 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 4 4 4 3 1 16 31 

15 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 1 2 2 1 3 9 43 

16 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 1 1 1 7 22 

17 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 3 4 3 3 4 17 54 

18 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 2 2 1 3 10 36 

19 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 60 

20 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 3 2 3 3 5 16 62 

21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 5 3 3 4 4 19 59 

22 3 2 2 4 3 14 3 2 3 2 3 13 5 4 5 5 3 22 49 



 

 
 

23 2 3 3 2 2 12 2 3 2 3 2 12 4 5 5 4 2 20 44 

24 4 3 3 4 4 18 4 3 4 3 4 18 4 3 2 3 4 16 52 

25 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 29 

26 2 3 3 3 2 13 1 2 2 2 2 9 4 2 3 4 2 15 37 

27 3 3 3 4 3 16 1 3 2 2 3 11 1 1 2 2 3 9 36 

28 1 1 1 1 1 5 3 2 4 4 1 14 3 2 2 2 1 10 29 

29 1 2 2 2 1 8 4 3 1 3 1 12 4 4 4 3 1 16 36 

30 3 4 4 3 3 17 4 4 3 3 3 17 1 2 2 1 3 9 43 

31 2 3 3 3 2 13 3 3 5 3 2 16 2 2 1 1 2 8 37 

32 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 3 3 3 16 47 

33 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 3 2 2 2 1 10 20 

34 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 4 4 4 3 1 16 31 

35 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 1 2 2 1 3 9 43 

36 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 1 1 1 7 22 

37 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 3 4 3 3 4 17 54 

38 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 2 2 2 1 3 10 36 

39 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 4 19 60 

40 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 3 2 3 3 5 16 62 

41 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 5 3 3 4 1 16 26 

42 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 5 4 5 5 1 20 35 

43 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 1 2 2 1 3 9 43 

44 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 2 2 1 1 1 7 22 

45 3 3 3 4 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 3 3 3 16 47 

46 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 2 2 2 1 1 8 18 

47 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 4 3 4 4 1 16 31 

48 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 3 2 3 3 3 14 48 

49 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 1 7 5 3 3 4 1 16 31 

50 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 5 4 5 5 4 23 60 

51 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 4 5 5 4 3 21 47 

52 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 4 3 2 3 4 16 57 

53 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 5 23 2 2 2 2 5 13 59 

54 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 4 2 3 4 1 14 24 

 

 

 

 

  



 

 
 

Autorización de la organización para publicar la identidad en los 

resultados de las investigaciones 

 


