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RESUMEN

El objetivo del estudio fue evaluar el efecto de las redes sociales (RS) en el
rendimiento laboral (REN) de una empresa comercial; ademas, comprender como
el uso de RS impacta la productividad y la eficiencia laboral. Para ello se utilizo el
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal, causal. La poblacion
estaba conformada por 137 trabajadores, para obtener la muestra se empleo la
técnica de muestreo probabilistico resultando 101 trabajadores de la empresa
comercial. Para la recoleccién de datos se utilizé como instrumento la encuesta. El
estudio empled el software Smart PLS.03, evidenciando la fiabilidad del indicador,
fiabilidad compuesta y valoracién del modelo estructural. Los resultados del objetivo
de estudio sefialaron (R?=,956), demostrando dependencia del RL a partir del uso
de las RS. Se tomo en cuenta el criterio de ajuste para evaluar el modelo predictivo
con APC = ,446; ARS = ,627; AVIF = 1,491; SRMR = ,143 y GoF = ,6379. En
conclusién, las empresas deben aprovechar las RS para impulsar las actividades
laborales; sin embargo, se recomienda el establecimiento de cultura y politicas
organizacionales de uso para encontrar el equilibrio que permita la productividad y
al mismo tiempo el establecimiento de limites para evitar distracciones.

Palabras clave. Conectividad, productividad, compromiso.



ABSTRACT

The objective of the study was to evaluate the effect of social networks (SN)
on work performance (WR) in a commercial company; in addition, to understand
how the use of SN impacts productivity and work efficiency. For this purpose, a
guantitative, non-experimental, cross-sectional, causal design approach was used.
The population consisted of 137 workers; to obtain the sample, the probabilistic
sampling technique was used, resulting in 101 workers of the commercial company.
The survey was used as an instrument for data collection. The study used the Smart
PLS.03 software, showing the reliability of the indicator, composite reliability and
evaluation of the structural model. The results of the study objective indicated (R2
= ,956), demonstrating dependence of the RL from the use of the SRs. The fit
criterion was taken into account to evaluate the predictive model with APC = ,446;
ARS = ,627; AVIF = 1,491; SRMR = ,143 and GoF = ,6379. In conclusion,
companies should take advantage of SR to boost work activities; however, the
establishment of organizational culture and policies of use is recommended to find
the balance that allows productivity and at the same time the establishment of limits
to avoid distractions.

Keywords. Connectivity, productivity, engagement



l. INTRODUCCION

Para elaborar el primer capitulo, fue imprescindible empezar explorando
datos accesibles, para poder realizar una amplia e interesante blsqueda de
informacion sobre las redes sociales permitiendo una exploracién mas profunda y
completa debido que tiene una enorme importancia en los espacios laborales.
Luego se detall6 de manera minuciosa la variable exdgena redes sociales (RS),
uso de herramientas digitales (USO), marketing de contenidos (EXP) y acceso a la
informacién (INF); del mismo modo, se hizo la busqueda de la variable endégena
en la referencia teérica como el rendimiento laboral (REN), compromiso de los
empleados (COM), la transferencia de conocimientos (TRA) y el desempefio de los
empleados (DES). La informacion representada se recopild6 por medio de los
articulos cientificos registrados e indexados, los cuales estaban ubicados en cuartil
Q1, Q2, Q3. Después se planted el problema de investigacion, las justificaciones,
los objetivos de la investigacion y las hipétesis correspondientes.

Las redes sociales como una aplicacion basada en internet construida sobre
plataformas web tecnolégicas, permiten a los usuarios crear y administrar
contenidos de manera continua y colaborativa, para fines laborales especificos
(Mohammed et al., 2022, p. 2). Las RS corporativas son unicamente de uso laboral,
permite que los colaboradores se comuniquen entre ellos dentro de la empresa y
por consiguiente trae grandes beneficios ya que el conocimiento que se comparte
es colectivo (Curay et al., 2023, p. 24). Las RS se consideran instrumentos de
comunicacion formal, constituyéndose en un activo de la entidad corporativa con la
participacion de los empleados; por lo tanto, ellos tienen un papel importante que
desempeiar para ayudar a la empresa a tener éxito en un entorno corporativo en
constante fluctuacion (Song et al., 2019, p. 2). En ese sentido, las RS se pueden
utilizar en el lugar de trabajo para facilitar la creacion de recursos, intercambio de
informacion, imagenes y actualizaciones; convirtiendo el entorno laboral en una
parte integral de la vida y el trabajo (Chen y Wei, 2020, p. 5).

En el ambito internacional se desarroll6 una investigacién en Suiza, donde
indican que, las organizaciones que estan buscando innovacion constante recurren
a los sitios de RS en linea para descubrir nuevas ideas que generaran nuevos
productos y servicios (Lesinskis et al. 2023, p. 5). Una investigacion realizado en

Colombia, sefialan que los empleados que trabajan dentro la empresa pueden



utilizar las plataformas de RS para impulsar su creatividad, conocimiento e ingenio
ya que son recursos que permiten crear materiales de acuerdo a las necesidades
(Ruvalcaba et al., 2023, p. 83). Una investigacion realizado en China, confirman
gue las RS son complementarias en el trabajo y generan sinergias positivas para
mejorar el desempefio del equipo y de los empleados; sin embargo, el aspecto
negativo es la disminucién de la productividad y el aumento de las distracciones y
perturbaciones (Mohammed et al., 2022, p. 3). Asi mismo, una investigacion en
Ecuador, confirma que las organizaciones han aprovechado los beneficios de
plataformas como Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y otros para crear un
espacio corporativo externo, adicional y extenso fuera de las estructuras
convencionales de oficinas (Curay et al., 2023, p. 11).

En el ambito nacional se realiz6 una entrevista al gerente de Training &
Consulting de Adecco Peru, Dr. Gustavo Martinez (La Republica, enero del 2023)
quien sefalo que, es importante considerar el uso de multiplataforma para mejorar
la comunicacion, encontrar un equilibrio entre lo laboral y en el ambito personal, asi
también empoderar y otorgar motivacion a los empleados. Por otro lado, el abogado
laboralista y docente en Derecho del Trabajo en la Pontificia Universidad Catdlica
del Perq, Dr. Raul Saco (La Republica, octubre del 2022) sefialé que el uso las RS
debe ser administrado de manera prudente y razonable en los trabajadores ya que
el uso prolongado afecta el vinculo con el trabajo; también resaltd que no es lo
mismo estar conectado en una red social y hacer de esto un habito. Asi mismo, el
gerente de Aptitus, Peru Dr. Joseph Zumaeta (El Comercio, diciembre del 2017)
sefialé que segun la dltima encuesta de Aptitus la mayoria de los trabajadores
emplea las RS en sus labores; sin embargo, solo el cincuenta y tres por ciento tiene
conocimiento de la existencia de una politica interna en sus empresas respecto a
su uso. Por este motivo, resulta crucial que las empresas peruanas reconozcan la
importancia de implementar un manual o guia que oriente a sus empleados sobre
gué pueden y no pueden compartir en las RS, sin afectar su derecho a la libertad
de expresion.

A nivel organizacional se ha detectado la problematica de la empresa en el
area de ventas, donde los trabajadores presentan una interaccién con los clientes
ya sea para ventas o promocionar los productos; sin embargo, durante la jornada

laboral los trabajadores dedican su tiempo en revisar sus RS, priorizando sus



actividades personales, dedicAndose en actividades que no tienen relacion con el
trabajo, esto quedo registrado en las grabaciones de seguridad de la empresa, o
cual representa un costo oculto; estas conductas han conllevado a que los clientes
no sean atendidos de manera efectiva, provocando molestias, pérdida econémica
y rendimiento deficiente en la productividad de la empresa. Por ende, el aporte que
se efectud en la organizacion es ayudar a solucionar los problemas distinguiendo
los factores que intervienen en el uso de RS, también planeando estrategias y
recomendaciones de acciones correctivas para poner en practica del uso correcto
de las RS durante la jornada de trabajo.

El planteamiento del problema determina el inicio del estudio a realizar
(Naupas et al., 2018, p. 202). Del mismo modo, el investigador debe exponer de
manera precisa las causas y el impacto que producira (Fuentes, 2020, p. 27). De
acuerdo a lo sefalado segun los autores, se propuso las siguientes problemas de
investigacion bajo las preguntas: a) ¢ Cual es el efecto entre las redes sociales y el
rendimiento laboral en una empresa comercial?; b) ¢ Cual es el efecto entre el uso
de herramientas digitales y las redes sociales en una empresa comercial?; c) ¢ Cual
es el efecto entre el marketing contenidos y las redes sociales en una empresa
comercial?; d) ¢Cual es el efecto entre el acceso a la informacion y las redes
sociales en una empresa comercial?; e) ¢ Cual es el efecto entre el compromiso de
los empleados y el rendimiento laboral en una empresa comercial?; f) ¢ Cual es el
efecto entre la transferencia de conocimiento y el desempefio de los empleados en
una empresa comercial?; g) ¢Cual es el efecto entre el desempefio de los
empleados y en el rendimiento laboral en una empresa comercial?; h) ¢Cuél es el
efecto entre la transferencia de conocimiento y el compromiso de los trabajadores
en una empresa comercial?.

La justificacion involucra la presentacién de las razones que justifican la
importancia o necesidad de realizar el estudio y los beneficios que se obtendran
como resultado de ello (Arias, 2021, p. 61). Para asegurar una ejecucion adecuada,
es necesario considerar diversas razones, incluyendo aspectos sociales, politicos,
cientificos, académicos, personales o profesionales (Fuentes, et al 2020, p. 40).
Debe explicar por qué es importante investigar un tema especifico y como el estudio

contribuira a la comprension actual del campo de estudio (Hadi et al., 2023, p. 26).



La justificacion tedrica consiste en la exploracion de informacion contenida
en articulos, libros y otras fuentes confiables que servirhn como puntos de
referencia para la investigacion (Escudero y Cortez, 2018, p. 50). Es crucial reunir
y ordenar la informacién que facilite concretar y respaldar la herramienta de
investigacion en un entorno temporal (Aguilar, 2018, p. 10). Segun el planteamiento
probabilistico de solucién a partir del andlisis con respecto a las variables
estudiadas, tendra un soporte tedrico amplio para analizar, fundamentar y
desglosar el fenbmeno a partir de ello predecir que va pasar en el futuro.

La justificacion metodologica implica explicar por qué se opta por la
metodologia planteada para dar solucién al problema localizado (Arias et al., 2022,
p. 64). Asimismo, consiste en plantear estrategias y métodos para crear
conocimientos fundamentados (Azuero, 2019, p. 115). En consecuencia la
investigacion metodolégicamente fue planteada desde el enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada, disefilo no experimental, transversal, correlacional causal; para ello
fue necesario recurrir a fundamentos tedricos adecuados, a partir de la aplicacion
de instrumentos para la recopilacion de informacién sobre las variables de estudio;
esto sirvio como guia para encontrar la data que fue analizada y obtener el modelo
predictivo que pretende probabilisticamente solucionar al problema.

La justificacion social brinda solucion a diferentes interrogantes de la
sociedad (Naupas et al., 2018, p. 220). También, la justificacion social, tiene como
finalidad resolver problemas sociales, los resultados beneficiaran a los mismos, y
cudl sera la proyeccion social a futuro (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 396). Por
lo tanto, segun lo indicado el estudio realizado tiene un fin social considerando que
los directos beneficiarios si mejora la productividad en su naturaleza organizacional,
serian los colaboradores que trabajan dentro de ella, los duefios de la empresa
porque son los que invirtieron para su desarrollo y finalmente son los clientes que
son los dltimos en la linea pero primeros en considerarse.

Los objetivos de la investigacidén dirigen la investigacién hacia lo que se
pretende indagar, también determina lo que se va lograr, proporciona respuestas a
las preguntas del problema planteado, su aplicacién es importante para ordenar la
metodologia (Arias, 2018, p. 8). Ademas, deben ser realistas, medibles y orientados
a conocer el fendmeno y obligatorio plasmarlos en expresiones infinitivas (Arévalo

et al., 2020, p. 66). Segun lo indicado, los objetivos de la investigacion posibilitaron



la obtencion de respuestas al problema formulado. Asi, los objetivos propuestos
son: a) Evaluar el efecto que existe entre las redes sociales y el rendimiento laboral;
b) Demostrar el efecto que existe entre el uso de herramientas digitales y las redes
sociales; c) Determinar el efecto que existe entre el marketing contenidos y las
redes sociales; d) Inferir el efecto que existe entre el acceso a la informacion y las
redes sociales; e) Comprobar el efecto que existe entre el compromiso de los
empleados y el rendimiento laboral; f) Verificar el efecto que existe entre la
transferencia de conocimiento y el desempeiio de los empleados; g) Establecer el
efecto que existe entre el desempefio de los empleados y el rendimiento laboral; h)
Explicar el efecto que existe entre la transferencia de conocimiento y compromiso
de los empleados.

Las hipotesis se inicia identificando el problema, seguidamente se traducen
en los objetivos que se quiere lograr y posteriormente a ello deben formularse
desde el punto de vista de proposiciones demostrables (Cabezas et al., 2018, p.
48). Segun lo sefialado, las hipotesis planteadas de la investigacion fueron
formuladas a partir del planteamiento del problema y de los objetivos, en ese
sentido el estudio esta conformado por ocho hipotesis: a) Las redes sociales tienen
efectos significativos en el rendimiento laboral en una empresa comercial; b) El uso
de herramientas digitales tiene efectos significativos en las redes sociales en una
empresa comercial; ¢) El marketing contenidos tienen efectos significativos en las
redes sociales en una empresa comercial; d) El acceso a la informacion tiene
efectos significativos en las redes sociales en una empresa comercial; e) El
compromiso de los empleados tiene efectos significativos en el rendimiento laboral
en una empresa comercial; f) La transferencia de conocimiento tiene efectos
significativos en el desempefio de los empleados en una empresa comercial; g) El
desempenio de los empleados tiene efectos significativos en el rendimiento laboral
en una empresa comercial; h) La transferencia de conocimiento tiene efectos

significativos en el compromiso de los empleados en una empresa comercial.



ll. MARCO TEORICO

En el segundo capitulo se presento la argumentacion tedrica de las variables
en investigacion, se comenz6 desarrollando los antecedentes realizados en el
ambito internacional los cuales tengan coincidencia temética o relacion con el
objetivo de estudio; asimismo, en los antecedentes se conoce el tipo de estudio que
fue aplicado, los resultados adquiridos mediante la investigacion realizada y las
conclusiones a las que se lleg6. Este capitulo consta de antecedentes
internacionales y se tomo bases teoricas donde se define cada una de las variables
de estudio.

Mohammed et al. (2022) en su investigacion titulada Impacto del uso de
herramientas de redes sociales en el desempefio laboral de los trabajadores entre
los colaboradores de bancos comerciales de Ghana, China, 2023. El objetivo fue
fomentar una comprension integral y profunda de las RS, ademas identificar el
efecto en el desempeiio de los trabajadores. Para realizar la investigacion se usé
la teoria del intercambio social de Pan y Crotts (2012) mediante las plataformas se
difunden informaciones sobre la base de un marco de costo-beneficio. Las RS se
utilizan en el trabajo para facilitar la creacion de recursos, compartir imagenes y
actualizaciones (Song et al., 2019). El uso de las RS favorece la coordinacion los
empleados ya que pueden hacer preguntas a sus comparieros, obtener noticias y
opiniones (Chen y Wei, 2020). El enfoque usado fue cuantitativo, de disefo
transversal, se uso la muestra por conveniencia, conformado por 249 trabajadores
del banco comercial de Ghana. Los resultados alcanzados fueron (8 =,450; t =
6,962, p < 05). Se llegd a la conclusion que el uso de las RS tiene un potencial
abrumador que podria aprovecharse para garantizar la productividad constante de
los empleados en el entorno laboral.

Rodriguez et al. (2021) en su investigacion titulada La influencia de las
herramientas digitales y las redes sociales en la competencia digital durante la
pandemia de COVID-19, Suiza, 2021. El objetivo fue analizar el uso de
herramientas digitales y RS durante la pandemia de COVID-19. Segun la teoria de
la Sociedad Red se centra alrededor de las TIC, el espacio de comunicacion y que
modifica la base de la sociedad a un ritmo acelerado (Castells, 1999); Facebook y
whatsApp se citan como herramientas de negocio ya que es util y relativamente

barata para la publicidad, donde se busca y compra productos (Ruvalcaba et al.,



2023). Las RS (Instagram, facebook, linkedin, whatsApp) esta introduciendo
nuevos tipos de perfiles empresariales, para adaptar como herramientas
apropiadas en las organizaciones (Lesinskis et al., 2023). El enfoque usado fue
cuantitativo, se analizaron los datos de un total de 581 respuestas, realizando un
analisis factorial exploratorio SEM. Los resultados hallados fueron (8 =,959; p <
,05). Se concluyé afirmando que el uso de RS esta influenciado en gran medida
con las herramientas digitales donde los trabajadores perciben a las RS como un
instrumento Util en el trabajo.

Chen y Wei (2020) en su investigacion titulada El impacto del uso de las
redes sociales para la comunicacion y las relaciones de intercambio social en el
desempeiio de los empleados, China. El objetivo del estudio fue investigar los
mecanismos subyacentes a través de los cuales el manejo de RS para la
comunicacion vertical y horizontal mejora el desempeiio de los empleados. El
estudio utilizo la teoria de la virtualidad Suh et al. (2011) que es una metateoria, lo
cual explica como se pueden desarrollar las relaciones sociales en un entorno
virtual a través de medios de comunicacion. Mohammed et al. (2022, p. 4) sefala
gue las plataformas de RS facilita el bienestar psicologico de las personas creando
vinculos de comunicacién y permitiendo a los usuarios participar en una variedad
de eventos de networking. El enfoque usado fue cuantitativo, se realiz0 una
encuesta por cuestionario a 243 clientes de una empresa en China. Los resultados
muestran (8 =,798; p <,05). Dichainvestigacion llego a la conclusion que el manejo
adecuado de las redes sociales para la comunicacion vertical tiene relacion positiva
y significativamente con el rendimiento de los trabajadores.

Song et al. (2019) en su investigacion titulada Impacto del uso de las redes
sociales en el lugar de trabajo en el desempefio del equipo y de los empleados. El
objetivo de estudio fue descubrir los diferentes impactos de las RS orientadas al
trabajo y a la socializacién. Segun la teoria de la sociomaterialidad, las RS
orientadas al trabajo y a la socializacién son diferentes en términos de flexibilidad
de acceso; las posibilidades tecnoldgicas surgen a través de practicas sociales
(Joice, 2006). Las RS empresariales son exclusivamente de uso laboral, facilita la
comunicacion entre los miembros de la organizacion (Curay et al., 2023); las RS
orientadas al trabajo se basan a las plataformas que se usan en el trabajo para

facilitar la creacién de recursos e intercambio de contenidos relacionados con el



trabajo, como la gestion de tareas y el seguimiento del trabajo (Rakshit et al., 2022,
p. 5). El enfoque usado fue cuantitativo, se realizé un experimento recopilando
datos de muestras coincidentes dentro de una compariia de servicios financieros
en China. Los resultados del andlisis muestran (8 = ,761; p < ,05). Se concluye
afirmando que las RS son complementarias en el trabajo y generan sinergias
positivas para mejorar el desempefio del equipo y de los empleados.

Sanchez y De la Garza (2018) en su investigacion titulada Tecnologias de
informacion y rendimiento organizacional de las pymes, México, 2018. El objetivo
fue determinar el impacto de las tecnologias de informacion en el rendimiento de
las pequefias y medianas empresas. La teoria de la comunicacién y el marketing
experiencial, sugieren que la experiencia del consumidor es fundamental para la
construccion de la imagen de marca y la fidelizacion del cliente (Holbrook y
Hirschman, 1982); las tecnologias de la informacién son un componente que las
empresas adoptan para enfrentar la competencia (Grisales y Hernandez, 2023);
facilitan la llegada de informacién de contenidos descriptivos del producto (Chen,
2022); ademas, la calidad de informacion es importante ya que hace que la
empresa sobresalga de sus competidores (Borrero, 2023); los empleados
comparten informacion, hacen preguntas a sus compafieros relacionados al trabajo
(Rubalcava et al., 2019). El enfoque fue cuantitativo, exploratorio, estaba
conformado por 106 empresas. Los resultados fueron (8 =,285; t=3,991; p <,05).
Se llego a la conclusion confirmando la importancia de los beneficios asociados a
la adopcion de tecnologias de informacion en las empresas, dado que contribuyen
al mejor rendimiento.

Aman et al. (2023) en su investigacion titulada Una comparacion intercultural
del compromiso laboral en las relaciones entre el clima de confianza: desempefio
laboral e intencion de rotacion, Pakistan, 2023. El objetivo fue distinguir y explicar
si el compromiso laboral puede amplificar los mecanismos que sustentan un clima
de confianza, disminuyendo la intencion de cambio de los empleados y elevando
sus métricas de desempefio. La teoria de intercambio social plantea que en el
surgimiento de las relaciones sociales existe un proceso de evaluacion coste-
beneficio (Homans, 1961); el sentido de compromiso de los trabajadores puede ser
reforzado por un buen clima organizacional, lo que culmina dando buenos

resultados como un mejor rendimiento laboral (Abdurachman et al., 2023). El



compromiso de los trabajadores esta relacionada a los efectos del buen trabajo,
destacado por un alto nivel de energia y dedicacién (Husain et al., 2023). El enfoque
usado fue cuantitativo, de muestra aleatorio simple de 512 empleados, en el cual
se empled el analisis factorial confirmatoria y PLS. Los resultados muestran (8 =
,650; t = 3,991; p > ,05). Finalmente se llegd a la conclusién que las percepciones
del compromiso laboral sirven como un puente entre el clima de confianza
organizacional y el rendimiento.

Ali et al. (2020) en su investigacion titulada Mejorar el desempefio de la
innovacion en equipo: papel de las redes sociales y las capacidades de gestion del
conocimiento del equipo, China, 2020. El objetivo fue descubrir como se relacionan
la socializacion y el intercambio de conocimiento tacito. La teoria de la colaboracion
entre empresas (Ronald Coase, 1937) indica que la creacion de conocimiento es
un resultado espontaneo de interacciones entre redes de individuos, grupos de
trabajo y organizaciones los cuales descubren nuevas oportunidades para ganar
una posicion competitiva. Asi mismo, el intercambio de conocimientos es el proceso
central de colaboracion, ayuda generar soluciones creativas para los desafios que
presenta la organizacion (Wang y Huc, 2017); la transferencia de conocimientos
facilita el aprendizaje, da lugar a nuevas ideas y enfoques innovadores (Sial et al.,
2023); los empleados pueden compartir experiencias e informaciones, mediante la
socializacion y resolver problemas organizacionales (Antunes y Pinheiro, 2023); el
intercambio de conocimientos es promovido por el liderazgo, esto conduce a un
mejor desempefio organizacional (Deng y Lu, 2020). El enfoque usado fue
cuantitativo, andlisis de minimos cuadrados parciales a 61 equipos. Los resultados
muestran (8 = ,366; t=2,901; p <,05). Se llegd a la conclusién que la socializacion
intra y extra organizacional conduce al intercambio tacito de conocimientos y facilita
las relaciones laborales.

Fallahnejad et al. (2023) en su investigacion titulada Desarrollo de criterios
de desemperio y puesto de trabajo andlisis de la relacién entre el desempefio de
los empleados respecto a la papel mediador de la participacion de los empleados,
Iran, 2023. El objetivo fue evaluar el empoderamiento y desarrollo profesional en el
desempenfio laboral de los empleados del banco Keshavarzi Irdn. La teoria de
sistemas que consta de procesos y resultados, los factores personales se refuerzan

a través de la motivacion, que se convierte en un mediador del aprendizaje



(Checkland, 1981); el desempefio de los trabajadores y la satisfaccion laboral son
fundamentales para la productividad de cualquier industria determinada (Memon et
al., 2023). Los empleados satisfechos benefician a la organizacion porque son mas
productivos (Zulfigar et al., 2019). La eficacia en las actividades y los
comportamientos de los empleados involucrados en el trabajo contribuyen a los
objetivos de la organizacion (Nan y Sanamthong, 2019). ElI desempefio
organizacional se compone de eficiencia, eficacia, calidad, innovacion y desarrollo
(Yan et al., 2019). El enfoque usado fue cuantitativo, el analisis de muestra fue de
215 personas. Los resultados muestran (8 = ,616; t = 4,363; p < ,05). Donde se
llegd a la conclusiéon que la participacion de los empleados, pueden ser efectivos
para la gestién del desempefio de los empleados, asi como para aumentar la
calidad.

He et al. (2021), en su investigacion titulada El impacto del marketing de
contenidos de redes sociales de propiedad de la marca en las percepciones y
actitudes de marca de los consumidores, China, 2021. El objetivo fue estudiar las
actitudes de los consumidores hacia la marca y el marketing de contenidos de redes
sociales. El estudio adopta la teoria de la interaccion parasocial, que describe como
una experiencia ilusoria, en la que los consumidores interactian con personas
como si estuvieran involucrados en una conversacion directa (Levy, 1979). El
marketing de contenidos es la comunicacion de una marca creada y compartida a
través de los activos de RS (Pachucho et al., 2021). Las empresas publican
contenidos digitales que lleven a los compradores potenciales interactuar con las
empresas (Fawzeea et al., 2021). El marketing de contenidos tiene un impacto
directo en las decisiones de compra de los consumidores (Cueva et al., 2021). El
enfoque usado fue cuantitativo, el analisis de muestra fue de 363 participantes. Los
resultados muestran (8 = ,714; p < ,05). Se llegd a la conclusiébn que las
percepciones de los consumidores sobre la personalidad de la marca pueden
mediar parcialmente la relacién entre el marketing de contenidos de propiedad de
la marca y las actitudes de marca de los consumidores.

Ren et al. (2019) en su investigacion titulada Transferencia de conocimiento
en organizaciones basadas en proyectos: una perspectiva del contexto
organizacional, China. El objetivo fue investigar el papel del contexto

organizacional, las caracteristicas del proyecto y las relaciones sociales en la
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transferencia de conocimiento entre proyectos dentro de las organizaciones. La
teoria de la creacion de conocimiento/modelo SECI Nonaka y Takeuchi (1995)
crean un modelo que representa los procesos de transformacion del conocimiento
para crear nuevos conocimientos en una organizacion, el cual consiste de cuatro
dimensiones: Socializacién, Externalizaciéon, Combinacion, Internalizacion.
Manadin (2023) indica que la transferencia de conocimientos promueve la
innovacion en las empresas ayuda a mejorar la velocidad, la frecuenciay el alcance
de la innovacién. Hsu y Chen (2021) sefiala que los empleados pueden tomar las
medidas necesarias con el conocimiento adquirido para superar las debilidades y
mejorar sus capacidades para que puedan estar direccionados en su trabajo. El
enfoque usado fue cuantitativo, el analisis de muestra fue 268 personas. Los
resultados se muestran (8 =,34; t = 4,680; p <,05). Donde se lleg6 a la conclusion
gue la comunicacion, confianza y reciprocidad entre los equipos y sus relaciones
sociales influyen en la efectividad de transferencia de conocimientos dentro de las
organizaciones.

Rakshit et al. (2022) en su estudio titulada Una métrica integrada de
marketing en redes sociales para pymes de empresa a empresa, Reino Unido. El
objetivo fue, desarrollar una métrica integrada de marketing en RS y los efectos
directos en el crecimiento de las Pymes. El estudio establece un vinculo tedrico del
razonamiento conductual Talwar et al. (2021) lo cual implica que los individuos,
motivados por sus valores, evallan las ventajas y desventajas de participar en un
determinado comportamiento y por ello influye en su actitud hacia ese
comportamiento. Asi mismo, lateoria de la responsabilidad del marketing Muninger
et al. (2019) implica que la responsabilidad del marketing tiene un impacto directo
en la productividad y el rendimiento y uno de sus elementos clave deberia ser el
uso de métricas de marketing. El enfoque usado fue cuantitativo, se recopilaron
datos de 254 Pymes B2B de India, mediante una encuesta estructurada y
entrevistas semiestructuradas. Los resultados fueron (8 =,268; t = 3,896; p < ,05)
donde las pymes que adoptan innovacion, proactividad y asuncion de riesgos se
benefician de las RS. En conclusion las RS tienen un efecto directo en el
crecimiento de las Pymes; ademas, la racionalidad de las métricas del marketing

B2B tiene una enorme influencia en el éxito empresarial.

11



Husain et al. (2023) en su investigacion titulada La influencia del compromiso
laboral en la satisfaccion laboral y desempefio de los recursos humanos en la
provincia de Sulawesi del Sur, Indonesia. El objetivo fue analizar el efecto del
compromiso laboral sobre la satisfaccion laboral y el desempefio de recursos
humanos. La teoria del establecimiento de metas indica que establecer metas es
una técnica altamente efectiva y motivadora para que los empleados se
desempeiien en el entorno organizacional (Latham y Locke, 2001); las
organizaciones son conscientes de que los empleados deben reunir el calibre y la
capacidad adecuado (Prentice et al., 2023); ademas, el rendimiento organizacional
Optimo se puede lograr a través de una mejor flexibilidad operativa, capacidad
gerencial y compromiso de los trabajadores (Alolayyan y Alyahya, 2023). El enfoque
usado fue de tipo cuantitativa, utilizé un disefio observacional analitico, la muestra
de este estudio fueron 316 trabajadores, se us6 una técnica de muestreo aleatorio
estratificado. Los resultados mostraron (8 = ,525; p <,05). En conclusién, hubo un
efecto directo del compromiso laboral sobre la satisfaccion laboral y el desempeiio
de recursos humanos.

Las bases teoricas respaldan los conocimientos desarrollados de las
variables, facilitando desempefiar con mayor grado el conocimiento y la
comprension de las variables estudiadas (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 507); es
una explicacion amplia de los conceptos que forman el enfoque adquirido para
interpretar el problema propuesto (Arias, 2012, p. 19); son los conceptos, teorias y
caracteristicas que guardan relacion con el tema investigada, esto habilitara al
investigador a recolectar datos (Naupas et al., 2018, p. 236).

Las RS se define como plataforma eficaz de informacion y comunicacion
debido que, tiene una enorme importancia tanto en los espacios sociales como en
los laborales (Mohammed et al., 2022, p. 3). Asi mismo, se consideran herramientas
de naturaleza social que apoyan las interacciones entre personas; cuyo uso surge
de los empleados y se filtra hacia la organizacion (Song et al., 2019, p. 2). Del
mismo modo, se estima que las RS pueden generar mas de un billon de doélares
del impacto econémico en las empresas y la mayor parte del valor econémico se
obtiene de una colaboracion y comunicacion eficiente (Chen y Wei, 2019, p. 2).

Ademas, permite que los trabajadores utilicen como medio de comunicacion interna
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ya que ayuda en difundir informacién y facilita el acceso a los documentos
compartidos (Curay et al., 2023, p. 3).

Por otra parte, el resultado del modelo tedrico del estudio se evidencia en la
figura uno, muestra términos claves del uso de las RS, por los empleados en el
Banco Comercial de Ghana. Se tomaron muestras estratégicamente de cinco
ciudades utilizando muestreo conveniente, se recogieron datos de 249 trabajadores
del Banco Comercial de Ghana. Los resultados evidencian que el uso de las RS
ayuda a reunir la fuerza laboral del sector empresarial para lograr una vision,
objetivo 0 meta comun, impulsando a la produccién y a los objetivos establecidos.
Ademas, el uso de las RS tuvo una relacion positiva con el compromiso de los
empleados vy la transferencia de conocimiento; el compromiso de los empleados
tuvo una relacion positiva con el desempefio de los trabajadores, concluyendo que
los trabajadores consideran el uso de las RS como un recurso eficiente que posee
un potencial abrumador lo cual se podria aprovechar para garantizar la
productividad constante de los empleados en el entorno laboral.

Figura 1

Modelo tedrico de las redes sociales y el rendimiento laboral

Experiencia con las

H5 redes
Transferencia
de
H2 e H3
conocimientos
Desempefio
laboral
H4
Uso de las
Redes
sociales
Compromiso de
H1 los empleados

Fuente: Mohammed, A., Ayambila, S. y Lukman, S. (2022). Una investigacion
empirica del impacto del uso de herramientas de redes sociales en el desempefio
laboral de los empleados entre los colaboradores del Banco Comercial de Ghana:
el papel moderador de la experiencia de uso de las redes sociales, China, 2022.
Nota: La figura muestra el modelo tedérico de las RS y REN dicha

investigacion se basoé en la teoria del intercambio social, lo cual se introdujo en
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1958, cuando el socidlogo estadounidense George Homans publicé un articulo
titulado “Social Behavior as Exchange”. Homans desarroll6 un marco basado en
una mezcla de conductismo y economia elemental. La teoria ofrece una plataforma
para comprender cémo los individuos desarrollan redes y cémo comparten la
informacion sobre la base de un marco de costo-beneficio (Pan y Crotts, 2012)
Figura 2

Modelo tedrico propuesto

Uso de
herramientas
digitales
(uso)

Redes
sociales
(RS)

Compromisos de
los empleados
(com)

Marketing de
contenidos
(EXP)

Trasferencia de
conocimiento
(TRA)

Rendimiento
laboral (REN)
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informacion
(INF)

Desempeiio
de los
empleados
(DES)

Fuente: Modelo adaptado de Mohammed, A., Ayambila, S. y Lukman, S. (2022).
Una investigacion empirica del impacto del uso de herramientas de redes sociales
en el desempefio laboral de los empleados entre los colaboradores del Banco
Comercial de Ghana: el papel moderador de la experiencia de uso de las redes
sociales, China, 2022.

Nota: El grafico muestra la influencia de las variables estudiadas, la variable
RS se encuentra influida con el uso de herramientas digitales, marketing de
contenidos y acceso a la informacion. Asi mismo, la variable rendimiento laboral se
encuentra influida con el compromiso de los empleados y el desempefio de los
trabajadores; ademas, la transferencia de conocimientos se encuentra influida con

el desempeiio y el compromiso de los trabajadores; a su vez, las RS tiene una
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influencia con REN. Visualizado en la figura dos; por otro lado se muestra las
definiciones tedricas de cada variable de estudio.

La primera variable latente exdgena redes sociales; se define como
plataformas eficaces para la comunicacién, donde las personas y las
organizaciones utilizan en sus actividades diarias; sin embargo, es importante que
los empleados usen de manera prudente para no tener problemas en el indole
laboral (Mohammed et al., 2022, p. 4). Son herramientas que ayudan en fomentar
la colaboracion interna mejorando la comunicacion y facilitando el intercambio de
conocimientos entre los empleados (Songa et al., 2019, p. 2). Proporcionan
informaciones en tiempo real sobre lo que esta sucediendo en la industria y el
mercado; también, crea oportunidades para que las entidades corporativas
interactden con poblaciones en diferentes espacios geograficos (Cheny Wei, 2019,
p. 2). Las RS desempefian varios roles importantes en el entorno laboral; también,
facilita la construccion de redes en diversas esferas ilimitadas. En este sentido, la
consolidacion de una red solida es pertinente para la transferencia de
conocimientos (Curay et al., 2023, p. 3).

En la hipdtesis sobre las RS y REN, se confirmo los efectos producidos;
fundamentado por Mohammed et al. (2022, p. 3) definen como plataforma eficaz de
informacion y comunicacion que permite a los usuarios crear y administrar
contenidos de manera continua y colaborativa con fines empresariales especificos.
Songa et al. (2019, p. 1) mencionan que, las RS han potenciado un cambio en la
base de la produccion de valor y también ha generado un cambio en el locus de
poder de las empresas a los consumidores. Chen 'y Wei (2019, p. 2) indican que,
los sitios de redes sociales contribuyen en gran medida a que la comunicacion y el
intercambio de conocimientos sean mas eficientes y en consecuencia impactan el
rendimiento laboral de los empleados. Curay et al. (2023, p. 3) mencionan que, las
RS permiten que los trabajadores usen como medio de comunicacion interna lo cual
ayuda en la difusion de informacion y facilita el acceso a documentos compartidos.

Segunda variable latente uso de herramientas digitales; se pueden describir
como gestores que posibilitan la creacion, estructuracion y divulgacion de
documentos de forma participativa; considerandose como los sistemas de
administraciéon de contenidos estos sistemas se componen de varias aplicaciones

web (Lesinskis et al., 2023, p. 4). Son medios virtuales que involucran aplicaciones
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informaticas a partir de distintas herramientas tecnoldgicas que ayudan en la
rapidez del proceso y que conllevan hacer mas practicas (Rodriguez, 2021, p. 46).
Mediante plataformas como whatsApp, instagram y facebook, tanto individuos
como organizaciones generan datos y contenidos en tiempo real, los cuales son
almacenados y analizados (Ruvalcaba et al., 2023, p. 86).

En la hipétesis sobre el USO y RS, se confirmé los efectos producidos;
fundamentado por Ruvalcaba et al. (2023, p. 85) definiendo que, facebook y
whatsApp se citan como herramientas de negocio ya que es Util y relativamente
barata para la publicidad, donde se busca informacién y se realiza la compra de
productos. Asi mismo, Lesinskis et al. (2023, p. 15) mencionan que, las
herramientas digitales mecanizan procesos comerciales, reduciendo la carga de
trabajo manual y aumentando la eficiencia en la ejecucion de tareas rutinarias.
Rodriguez et al. (2021, p. 3) indican que, las herramientas digitales permiten la
automatizacion de tareas repetitivas y rutinarias, liberando tiempo para que los
empleados se centren en actividades mas estratégicas y creativas.

Tercera variable latente marketing de contenidos; se define como el empleo
de tecnologia en la formulacion de estrategias de mercadeo, asi también en la
comercializacion y en la interaccion de la empresa (He et al., 2019, p. 2). El
marketing de contenidos colabora para que los clientes potenciales y reales se
informen sobre los productos que soliciten y los clientes toman las decisiones de
comprar (Cueva et al., 2021). ElI marketing de contenidos y las redes sociales
forman una estrategia integral que esta basado en la creacidon de contenidos
relevantes y su distribucion efectiva para lograr objetivos de marketing y construir
una presencia solida en linea (Fawzeea et al., 2021, p. 112).

En la hipotesis sobre EXP y RS, se confirm6 los efectos producidos;
fundamentado por Cueva et al. (2021, p. 27) quienes definen que, las empresas
emplean para formular diversas estrategias para captar clientes mediante diversas
plataformas de redes sociales. Del mismo modo, He et al. (2021, p. 420) indican
gue, es utilizado por las empresas para hacer que sus productos sean relevantes,
accesibles y creibles mediante la creacion y difusion de contenido a través de las
RS. Asi mismo, Pachucho et al. (2021, p. 46) definen que, el marketing de
contenidos es la comunicacion de una marca creada y compartida a través de los

activos de RS, lo cual tiene un impacto directo en las decisiones de compra de los
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consumidores. Ademas, Fawzeea et al. (2021, p. 110) indican que, las empresas
publican contenidos digitales que llevan a los personas interactuar y luego
impulsarlas a convertirse en sus clientes.

Cuarta variable latente acceso a la informacion; el acceso a la informacion
como consecuencia del impacto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la sociedad a nivel global, han generado distintas maneras
de adaptacion. Asi mismo, Grisales y Hernandez (2023, p. 4) sefiala que es
relevante destacar que las tecnologias de informacidén permiten mostrar productos
nuevos al mercado y optimizar los que ya fueron creados. Ademas, Chen (2022, p.
390) definen que la utilizacion de las tecnologias de informacion genera beneficios
importantes tales como la amplia fluidez de informacion, costos menores de
transaccion, diferentes canales de comunicacion, permite compartir informacion y
favorece en la atencion rapida Borrero (2023, p. 172).

En la hipodtesis sobre el INF y las RS, se confirmo los efectos producidos;
fundamentado por Grisales y Hernandez (2023, p. 3) quienes sefialan que, las
tecnologias de la informacion son un componente que las empresas adoptan como
un factor clave para enfrentar la competencia. Asi mismo, Chen (2022, p. 392)
indica que, las tecnologias de informacion facilitan la llegada de informacién de
contenidos descriptivos. También, Borrero (2023, p. 175) sefiala que la calidad de
informacion es importante ya que hace que la empresa sobresalga de sus
competidores. Rubalcava et al. (2019, p. 3) sefialan que los empleados comparten
informacion mediante las RS y hacen preguntas a sus compafieros relacionados al
trabajo. Ademas, Sanchez y De la Garza (2018, p. 301) menciona que la alta
calidad de informacion ejerce una fuerte influencia en la toma de decisiones
estratégicas en la organizacion.

Quinta variable latente endbégena rendimiento laboral, se define
como el nivel en el que los empleados muestran competencia en las actividades
designadas lo cual contribuye de manera directa a la productividad organizacional
(Abdurachman et al., 2023, p. 5). Para aumentar la productividad es importante
reconocer los factores psicolégicos que afectan la eficiencia de los empleados y
planificar programas para su crecimiento (Fallahnejad et al., 2023, p. 3).

En la hipotesis sobre COM y REN, se confirmé los efectos producidos;

fundamentado por Aman et al. (2023, p. 2) indicando que es un estado mental
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positivo y satisfactorio en relacion con el trabajo, que se caracteriza por un sentido
de vitalidad, compromiso total en las tareas laborales, para presentar un alto
rendimiento. Husain et al. (2023, p. 652) sefialando que, es la concentracion y una
fuerte dedicacioén laboral; donde los trabajadores desempefian diversas funciones
de la mejor manera. Abdurachman et al. (2023, p. 5) indican que es el sentido de
compromiso de los empleados puede ser reforzado por un buen clima
organizacional, lo cual dard buenos resultados como un mejor rendimiento laboral.
Prentice et al. (2023, p. 2) sefialan que los empleados comprometidos son capaces
de manejar las demandas laborales bajo cualquier circunstancia. Alolayyan y
Alyahya (2023, p. 3) sefialan que el rendimiento organizacional 6ptimo se puede
lograr a través de una mejor flexibilidad operativa, capacidad gerencial y
compromiso de los trabajadores.

Sexta variable latente transferencia de conocimiento; se conceptualiza como
el intercambio de conocimientos entre empleados lo cual ayuda al aprendizaje y
contribuye a la replicacion de diversas ideas procedentes de diversos entornos
dentro de las organizaciones (Sial et al., 2023, p. 3). El intercambio de conocimiento
tacito impulsa la innovacion al fomentar la creatividad, el aprendizaje y la capacidad
de colaborar, para resolver problemas en organizaciones (Wang y Huc, 2020, p. 3).
El intercambio de conocimientos se define como una interaccion social,
considerado como el proceso central de la colaboracion, que implica el intercambio
de experiencias y habilidades (Deng y Lu, 2020, p. 432)

En la hipétesis sobre TRA y DES, se confirmé los efectos producidos;
fundamentado por Sial et al. (2023, p. 4) sefialan que la transferencia de
conocimientos da lugar a nuevas ideas y enfoques innovadores lo cual contribuye
a la replicacion de diversas ideas. Antunes y Pinheiro (2023, p. 2) sefalan que el
intercambio de conocimiento tacito impulsa la innovacién al fomentar la creatividad,
el aprendizaje y la capacidad de colaborar para resolver problemas. Wang y Huc
(2020, p. 2) indican que es una interaccion social, esto puede generar un flujo
constante de nuevas ideas, perspectivas y enfoques, enriqueciendo asi el
conocimiento colectivo dentro de la organizacion. Deng y Lu (2020, p. 434) afirman
gue el intercambio de conocimientos es promovido por el liderazgo, donde los

empleados comparten informaciones relevantes, mediante la socializacion.
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Séptima variable latente desempefio de los empleados; se define como el
cumplimiento y la ejecucién del trabajo, teniendo en cuenta los conocimientos que
cada persona tienen de su labor (Mohammed et al., 2022, p. 6). Asi mismo, la
direccion de la empresa espera un desempefo eficaz, por ello los empleados
desarrollan plenamente su potencial y entrega (Fallahnejad et al., 2023, p. 4). El
desempeiio de un empleado se relaciona con la manera en que lleva a cabo sus
responsabilidades y tareas asignadas (Zulfigar et al., 2019, p. 188).

En la hipétesis sobre DES y REN, se confirmé los efectos producidos;
fundamentado por Mohammed et al. (2022, p. 5) sefialando que la eficiencia y la
efectividad con lo que un trabajador realiza sus responsabilidades, roles y acciones
influyen en el rendimiento laboral. Fallahnejad et al. (2023, p. 3) sefialando que para
aumentar la eficiencia y la productividad es necesario reconocer los factores
psicoldgicos que afectan la eficiencia de los empleados y planificar programas para
su crecimiento y excelencia. Zulfigar et al. (2019, p. 190) afirmando que el REN es
la relacion que existe entre lo producido y los medios utilizados, incluyendo
aspectos como la puntualidad, la capacidad para trabajar en equipo y la actitud
hacia el trabajo. Ademas, Memon et al. (2023, p. 5) indicando que el desempefio
de los trabajadores y la satisfaccion laboral es fundamental para la productividad
de cualquier industria determinada. Asi mismo, Memon et al. (2023, p. 5) sefalando
gue el desempefio organizacional se compone de eficiencia, eficacia, calidad,
innovacion y desarrollo los cuales contribuyen en la productividad y el buen
rendimiento de los empleados.

Octava variable latente compromiso de los empleados; se caracteriza por un
sentido de total absorcion en las tareas y una fuerte capacidad de recuperacion
mental mientras se trabaja; la dedicacion denota un profundo compromiso con el
trabajo, dotandolo de significado e inspiracion (Aman et al., 2023, p. 3). Los
trabajadores tienen pasion, enfoque, concentracion y dedicacion al trabajo que
habitualmente desempefian las funciones de acuerdo a sus responsabilidades
(Husain et al., p. 650). Una fuerza laboral comprometida se considera crucial para
mantener una ventaja competitiva, dada su asociacion con un mejor desempefio y
bienestar de los empleados (Abdurachman et al., 2023, p. 6)

En la hipétesis sobre TRA y REN, se confirmé los efectos producidos;

fundamentado por Deng y Lu (2020) sefalando que la transferencia de

19



conocimientos promueve la innovacibn en las empresas de manera que,
transforman nuevos conocimientos para formar capacidades dindmicas también
ayuda a mejorar la velocidad, la frecuencia y el alcance de la innovacion, lo que
refina la ventaja competitiva de la empresa. Ali et al. (2023) indicando que la
transferencia de conocimientos promueve la innovacion en las empresas de
manera que adquieren, absorben, transforman y desarrollan nuevos conocimientos
para formar capacidades dinamicas también ayuda a mejorar la velocidad, la
frecuencia y el alcance de la innovacion, lo que refina la ventaja competitiva de las
empresas. Del mismo modo, Manadin et al. (2023) mencionando que para
aumentar la eficiencia y la productividad es necesario reconocer los factores
psicolégicos que afectan la eficiencia de los empleados y planificar programas para

lograr un rendimiento aceptable en la organizacion.
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lIl. METODOLOGIA

En el desarrollo de este capitulo se precisé aspectos que permitié la
comprensién de la metodologia usada, el tipo de estudio se menciona en primera
instancia seguido del disefio del estudio, asi mismo la definicibn operacional y
conceptual. El cuestionario que se empled fue de tipo Likert, seguidamente se
especificd la poblacion con el total de personas encuestadas, se procedio la
exposicion de los criterios de inclusién y exclusion, asi mismo se menciona el
muestreo, incluyendo las técnicas, instrumentos utilizados, también se abordaron
aspectos como la validez, la confiabilidad y el método de andlisis. Finalmente, se
concluyé esta seccion detallando las consideraciones éticas.
3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Es de tipo aplicada debido a que daréa la facultad de estudiar cambios que
se llevaran a cabo, relacionados al problema de investigacion y se les brindara las
recomendaciones correspondientes (Naupas et al., 2018, p. 136). Se utiliza un
enfoque cuantitativo para recopilar y analizar informacion, lo que facilita la
formulacion de respuestas a las preguntas del estudio y en consecuencia, la
validacion de las hipétesis planteadas (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 176). Se
eligio utilizar el tipo de investigacion aplica con la finalidad adquirir e interpretar los
resultados obtenidos, lo cual permitié dar respuesta al problema planteado.
3.1.2. Disefio de investigacion

Es de disefio causal, por lo que trata de explicar las causas principales y
secundarios, asimismo, los factores del problema, determinando el grado de
influencia de las variable independiente y dependientes, de forma comparativa, la
medicién numérica y el analisis estadistico, lo que permite identificar patrones de
comportamiento y poner a prueba teorias (Naupas et al., 2018, p. 367). Se trata de
un estudio transversal, ya que recopila datos en un solo momento y en un periodo
de tiempo Unico (Cabezas et al., 2018, p. 78). Se utilizo el disefio no experimental,
transversal, correlacional causal, ya que se observo y describié las variables en su
contexto natural, no se ha alterado la realidad de la muestra estudiada ademas, fue
realizado en un corte de tiempo. Finalmente, se determin6 si hay una relacion

causal entre las variables estudiadas.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Herndndez y Mendoza (2018, p. 211) se apoya en la definicibn tanto
conceptual como operativa de la variable, se medir4d toda la informacion
recolectada, respondiendo a cada pregunta del estudio las cuales ya se encuentran
dentro de los objetivos. Fuentes et al. (2020, p. 29) la operacionalizacién de las
variables involucra un proceso logico que implica la transformacion de las variables
tedricas en variables intermedias, las cuales posteriormente se convierten en
variables empiricas o indicadores, este proceso facilita la creacion de elementos
relacionados con cada indicador obtenido. Naupas et al. (2018, p. 261) para la
construccién de la matriz de operacionalizacion, es esencial desarrollar
instrumentos de investigacion, ya que estos constituyen la base para dar forma al
marco teorico. Se empleo las variables; redes sociales, rendimiento laboral, uso de
las herramientas digitales, marketing de contenidos, acceso a la informacion,
compromiso de los trabajadores, transferencia de conocimiento y desempefio de
los trabajadores. Asi mismo, se menciona las medidas formativas y reflectivas. La
medida formativa se refiere a una variable latente que consta de indicadores de
medicidon los cuales contribuyen a la causalidad de otra variable, donde cada
indicador representa diferentes aspectos subyacentes del constructo estructurales
subyacentes (Martinez y Fierro 2018, p. 7). Las medidas reflexivas, por otra parte,
se emplean cuando los indicadores de una variable latente estan interrelacionados
y representan la influencia del constructo latente o sea, la diferencia clave entre
ambos tipos de medidas es que una medida contiene relaciones causales, mientras
gue la otra evalla los resultados entre variables latentes (Norefia, 2020, p. 27).
3.2.1. Definicién conceptual de la variable exdgena redes sociales

Se define como plataforma eficaz de informacion que permite a los usuarios
crear, administrar y difundir contenidos de manera continua y colaborativa con fines
empresariales especificos; asi mismo, permite que los trabajadores pueden utilizar,
para comunicarse internamente por diversas razones y estas pueden variar segun
el entorno laboral y la cultura organizacional (Mohammed et al., 2023, p. 3).
3.2.2. Definicion operacional de la variable exdgena redes sociales

La variable latente exégena redes sociales fue explicada a través de las

variables latentes formativas exdégenas: Uso de herramientas digitales, marketing
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de contenidos y acceso a la informacion; las cuales estuvieron definidas por sus
respectivos indicadores e items.
3.2.3. Indicadores de la variable exdgena redes sociales

La variable latente exdgena redes sociales, esta compuesta por los
siguientes indicadores formativos considerados como partes constitutivas para su
respectivo andlisis los cuales son: Obtencidén de conocimiento, reforzamiento de la
comunicacion y frecuencia de uso.
3.2.4. Escala de medicién de la variable exdégena redes sociales

En el estudio se usé la escala de medicion de tipo ordinal, conformada por
la escala de Likert con el fin de clasificar y ordenar los datos especificos dentro de
cinco categorias: desde totalmente desacuerdo y totalmente de acuerdo, donde se
tomo en cuenta las respuestas de los encuestados clasificando su importancia.
3.2.5. Definicidon conceptual de la variable endogena rendimiento laboral

El rendimiento laboral se compone de eficiencia, calidad, innovacion,
desarrollo y eficacia; por lo cual la mano de obra se considera el factor mas
importante para avanzar en los objetivos organizacionales con la finalidad de
mejorar la productividad. Finalmente, es esencial reconocer los factores
psicologicos que influyen para desarrollar programas de crecimiento y excelencia
gue contribuira a la mejora organizacional (Fallahnejad et al., 2023, p. 4).
3.2.6. Definicion operacional de la variable endégena rendimiento laboral

La variable latente endogena rendimiento laboral fue explicada a través de
las variables latentes formativas enddégenas: Compromiso de los empleados,
trasferencia de conocimiento y desempefio de los trabajadores; las cuales
estuvieron definidas por sus respectivos indicadores e items.
3.2.7. Indicadores de la variable enddgena rendimiento laboral

La variable latente endogena rendimiento laboral, estda compuesta por los
siguientes indicadores formativos considerados como partes constitutivas para su
respectivo desarrollo, analisis y medicién, los cuales son: Productividad laboral y
calidad de trabajo.
3.2.8. Escala de medicién de la variable endégena rendimiento laboral

Para la variable REN se us6 la escala de medicion de tipo ordinal,
conformada por la escala de Likert con el fin de clasificar y ordenar los datos

especificos dentro de cinco categorias: Desde totalmente desacuerdo y totalmente
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de acuerdo, donde se tomé en cuenta las respuestas de los encuestados
clasificando su importancia.
3.2.9. Definicion conceptual de la variable uso de herramientas digitales

Son gestores que facilitan la creacion, estructuracion y publicacion de datos
de manera colaborativa; se componen de un conjunto de aplicaciones en linea los
cuales automatizan los procesos comerciales, reduciendo la carga de trabajo y
aumentando la eficiencia en la ejecucion de tareas (Rodriguez et al., 2021, p. 3).
3.2.10. Definicion operacional de la variable uso de herramientas digitales

La variable latente formativa exégena uso de herramientas digitales, fue
explicada a través de los indicadores latentes formativas exdgenas: Uso de
Facebook y uso de whatsapp, las cuales estuvieron definidas por sus indicadores
para su respectivo analisis y operacionalizacion.
3.2.11. Indicadores de la variable uso de herramientas digitales

La variable uso de herramientas digitales, esta compuesto por los siguientes
indicadores los cuales son: Uso de Facebook y uso de WhatsApp, considerados
como partes constitutivas para su respectivo desarrollo, analisis y medicion.
3.2.12. Escala de medicion de la variable uso de herramientas digitales

Para su analisis se uso la escala de medicion de tipo ordinal, conformada
por la escala de Likert con el fin de clasificar y ordenar los datos especificos dentro
de cinco categorias: Desde totalmente desacuerdo y totalmente de acuerdo, donde
se tomd en cuenta las respuestas de los encuestados clasificando su importancia.
3.2.13. Definicidén conceptual de lavariable exdgena marketing de contenidos

La presencia de marketing de contenidos se enfoca principalmente en la
informacion del cliente, el empleo de tecnologia en la formulacion de estrategias de
mercadeo, asi también en la comercializacion, utilizado por las empresas para
hacer que sus productos sean relevantes, mediante la creacién y difusion de
contenido a través de canales interactivos, construyendo una relacion de largo
plazo con los consumidores y posicionando la marca (Cueva et al., 2021, p. 27).
3.2.14. Definicién operacional de la variable marketing de contenidos

La variable latente formativa exdgena marketing de contenidos, fue
explicada a través de los indicadores latentes formativas exdgenas: Tiempo de
interaccibn y tiempo de conexidn, las cuales estuvieron definidas por sus items

para su respectivo analisis y operacionalizacion.
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3.2.15. Indicadores de la variable marketing de contenidos
La variable latente formativa exégena marketing de contenidos, se compone
por los siguientes indicadores formativos, considerados como partes constitutivas
para su respectivo desarrollo, analisis y medicion de la variable, los cuales son:
Tiempo de interaccion y tiempo de conexion.
3.2.16. Escala de medicién de la variable marketing de contenidos
Para su analisis se usé la escala de medicion de tipo ordinal, conformada
por la escala de Likert con el fin de clasificar y ordenar los datos especificos dentro
de cinco categorias: desde totalmente desacuerdo y totalmente de acuerdo, donde
se tomo en cuenta las respuestas de los encuestados clasificando su importancia.
3.2.17. Definicion conceptual de la variable exdgena acceso a la informacion
Las tecnologias de la informacion son un componente que las empresas
adoptan como un factor clave para enfrentar la competencia, facilitan la llegada de
informacion de contenidos descriptivos y la manipulacion de datos en diversos
contextos; la alta calidad de informacion ejerce influencia en la toma de decisiones
estratégicas (Sanchez y De la Garza, 2018, p. 301).
3.2.18. Definicion operacional de la variable exdgena acceso a la informacion
La variable latente formativa exdgena acceso a la informacion, fue explicada
a través de los indicadores latentes formativas exdgenas: Obtencion de informacion
y calidad de informacion, las cuales estuvieron definidas por sus items para su
respectivo analisis y operacionalizacion.
3.2.19. Indicadores de la variable exdgena acceso a la informacion
Para variable formativa exdgena acceso de informacion, se conforma
mediante los siguientes indicadores formativos considerados como partes
constitutivas para su respectivo desarrollo, analisis y medicion de la variable, los
cuales son: Obtencion de informacién y calidad de informacion.
3.2.20. Escala de medicién de la variable exdégena acceso a lainformacién.
Para su analisis se us6 la escala de medicion de tipo ordinal, conformada
por la escala de Likert con el fin de clasificar y ordenar los datos especificos dentro
de cinco categorias: Desde totalmente desacuerdo y totalmente de acuerdo, donde
se tomd en cuenta las respuestas de los encuestados clasificando por el orden de

importancia.
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3.2.21. Definicién conceptual de la variable compromiso de los empleados
Se define como un estado mental positivo y satisfactorio en relacién con el
trabajo, se caracteriza por un sentido de vitalidad, la concentracién y dedicacion; el
sentido de compromiso de los trabajadores puede ser reforzado por un buen clima
organizacional ya que los empleados comprometidos son capaces de manejar las
demandas laborales bajo cualquier circunstancia (Aman et al., 2023, p. 2).
3.2.22. Definicion operacional de la variable compromiso de los empleados
La variable latente exdgena compromiso de los trabajadores, fue explicada
a través de los indicadores latentes formativas exégenas: Comunicacion efectiva y
satisfaccion laboral, las cuales estuvieron definidas por sus items para su
respectivo andlisis y operacionalizacion.
3.2.23. Indicadores de la variable compromiso de los empleados
Para la variable compromiso de los trabajadores, esta compuesta por los
indicadores formativos considerados como partes constitutivas para su respectivo
desarrollo, analisis y medicion de la variable, los cuales son: Comunicacion efectiva
y satisfaccion laboral.
3.2.24. Escala de medicién de la variable compromiso de los empleados
Para su analisis se uso la escala de medicion de tipo ordinal, conformada
por la escala de Likert con el fin de clasificar y ordenar los datos especificos dentro
de cinco categorias: Desde totalmente desacuerdo y totalmente de acuerdo, donde
se tomd en cuenta las respuestas de los encuestados clasificando su importancia.
3.2.25. Definicién conceptual de la variable transferencia de conocimientos
El intercambio de conocimientos entre empleados, lo cual ayuda al
aprendizaje y contribuye a la replicacion de ideas procedentes de diversos entornos
dentro de las organizaciones; cuando los miembros de equipo (Mohammed et al.,
2023, p. 2)
3.2.26. Definicién operacional de la variable transferencia de conocimientos
La variable latente exdgena, transferencia de conocimiento fue explicada a
través de los indicadores latentes formativas exdgenas: Cultura empresarial y
aprendizaje sobre técnicas de gestidn, las cuales estuvieron definidas por sus items

para su respectivo analisis y operacionalizacion.
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3.2.27. Indicadores de la variable transferencia de conocimientos

Para la variable latente transferencia de conocimientos, esta compuesta por
los siguientes indicadores formativos considerados como partes constitutivas para
su respectivo desarrollo, andlisis y medicion de la variable, los cuales son: Cultura
empresarial y aprendizaje sobre técnicas de gestion.
3.2.28. Definicion conceptual de la variable desempefio de los empleados

Es el desarrollo pleno del potencial en el cumplimiento de las funciones de
un area también, se relaciona con la manera que lleva a cabo sus
responsabilidades y tareas asignadas. El desempefio de los trabajadores y la
satisfaccion laboral es fundamental para la productividad de cualquier industria
determinada (Nan y Sanamthong, 2019, p. 2).
3.2.29. Definicion operacional de la variable desempefio de los empleados

La variable latente exdgena, desempefio de los trabajadores fue explicada a
través de los indicadores latentes formativas exogenas: Nivel de desempefio y
esfuerzo extra, las cuales estuvieron definidas por sus items para su respectivo
analisis y operacionalizacion.
3.2.30. Indicadores de la variable desempefio de los empleados

La variable latente desempefio de los empleados, esta compuesta por los
siguientes indicadores formativos considerados como partes constitutivas para su
respectivo desarrollo, andlisis y medicion de la variable, los cuales son: Nivel de
desemperio y esfuerzo extra.
3.2.31. Escala de medicion
Las escalas ordinales se organizan y clasifican en los siguientes elementos segun
Su posicion en secuencias ordenadas, expresar grados de acuerdo o desacuerdo
segun los criterios de los participantes (Dalati, 2018, p. 83). También indican la
magnitud relativa de sus atributos, permitiendo la comparacion y evaluacion de las
propiedades de diferentes elementos (Espinoza, 2019, p. 177). En el estudio se
utilizé la técnica desarrollada por Rensis Likert, de tipo ordinal en el cual cada
enunciado se acompafo de cinco respuestas, que van desde de totalmente de

acuerdo hasta totalmente desacuerdo.
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3.3.  Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anélisis.
3.3.1. Poblacion

Arias et al. (2016, p. 202) se entiende como el conjunto de individuos que
comparten un lugar especifico, este grupo de personas sirven como base para la
seleccion de la muestra, considerando criterios especificos. Fuentes et al. (2020, p.
62) la poblacion se compone de todos los elementos que comparten similitudes,
presentan caracteristicas comunes y pertenecen al contexto particular. El estudio
fue conformada por una poblacion finita que abarc6 tanto hombres como mujeres
en total se incluy6 a 137 trabajadores de la empresa comercial.

3.3.1.1. Criterios de inclusion
Para definir los rasgos y propiedades de la poblacion, se considera aspectos como
la ubicacion geografica, datos demograficos y otros factores, estas especificaciones
son cruciales para la seleccion de la poblacion y de esta manera, los investigadores
pueden abordar de manera mas efectiva la pregunta de investigacion (Patino y
Ferreira, 2018, p. 84). En la investigacion, se establecieron criterios de inclusion
para los empleados de la empresa comercial, que abarcaban una jerarquia de
edades de 18 a 45 afios 0 mas, de ambos géneros y con niveles de educacion que
abarcaban desde primaria, secundaria y formacion profesional.

3.3.1.2. Criterios de exclusion
Hace referencia a las caracteristicas de los integrantes que cumplen con los
criterios de inclusion, pero que tienen caracteristicas que no podrian tener un
impacto en los resultados de la investigacion (Ronda y Lumbreras, 2018, p. 30). En
el estudio no se incluyeron a los colaboradores menores de edad.
3.3.2. Muestra

Se trata de los elementos seleccionados para la investigacion con el fin de
recabar informacion representativa y especialmente confiable, los cuales
constituyen un subconjunto o una porcion de la poblacién en cuestion (Fuentes et
al., 2020, p. 63). Ademas, los valores resultantes del andlisis de la muestra se
denominan estadigrafos o estadisticos (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 196). En
el estudio se aplicé la férmula finita para establecer el tamafio de la muestra,
resultando de 101 colaboradores encuestados. Es importante sefialar que la

seleccién de los colaboradores se realizé de manera aleatoria simple (Anexo F).

28



3.3.3. Muestreo

Representa un segmento de la poblacién en el que cada individuo tiene la
misma probabilidad de ser elegido, teniendo en cuenta las particularidades de la
poblacion y el tamafio éptimo de la muestra (Cabezas, 2018, p. 96). Es fundamental
establecer un numero especifico de participantes necesario para alcanzar los
objetivos planteados (Arias et al., 2016, p. 205). Para obtener la muestra del estudio
se emple6 un método de muestreo probabilistico, dado que los individuos de
nuestra poblacion tenian la posibilidad de ser elegidos y participar en la
investigacion; para ello se ha utilizado la férmula finita en el cual se determin6 un
tamafno de muestra de 101 trabajadores (Anexo F).
3.3.4. Unidad de anélisis

Se refiere a aquello que es sujeto de interés en la investigacion, los mismos
gue seran medidos (Arias y Covinos, 2021, p. 118). En el estudio, se analizé a los
colaboradores que laboren y cumplen alguna funcién dentro de la empresa
comercial, cada uno de los cuales respondio a las preguntas del cuestionario; cabe
resaltar que la unidad de analisis esta relacionada con los objetivos del estudio.
3.4.Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

La obtencion de datos se lleva a cabo mediante la aplicacion de técnicas y
métodos fundamentales de investigacion (Arias y Covinos, 2021, p. 82). Se
obtuvieron los datos a través del cuestionario de la encuesta, la recopilacion y
seleccion de datos se realizaron siguiendo los procedimientos apropiados.
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Son métodos que apoyan al estudiante en el establecimiento de relacién con
el sujeto del estudio, su propdsito es examinar y comunicar la informacién
relacionada con los objetivos (Arias, 2018, p. 19). La técnica para recopilar los datos
en la investigacién consisti6 en el uso de la encuesta, donde un requisito
fundamental fue que todo los participantes pertenezcan a la empresa comercial y
desarrollen alguna funcién dentro de la empresa, de esta forma entender los
aspectos que influyen al objetivo del estudio.
3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

Un cuestionario se define como un método que ayuda en la obtencion de
informacion, debido que su flexibilidad, puede utilizarse como instrumento de

investigacion tanto en aspectos cualitativos como cuantitativos (Garcia, 2003, p. 2).
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El cuestionario se compone generalmente de una serie de preguntas de diversos
tipos (Fuentes et al., 2020, p. 64). En el estudio se empled un cuestionario como
herramienta para recoleccion de informacion, dicho cuestionario fue usado de un
articulo que se encuentra evidenciada en la ficha técnica del (Anexo C).

3.4.2.1. Validez
La validez constituye un criterio cientifico que ha sido aceptado en distintos
enfoques de investigacion. Su aplicacion tiene como objetivo obtener resultados
gue sean creibles y confiables, es decir, cuan verdaderos en base a la informacion
recopilada (Escudero et al., 2017, p. 90). En el estudio, se llevé a cabo la validacion
de la encuesta a través de un cuestionario desarrollado por los autores (Mohammed
et al., 2022) que ha investigado previamente las variables del estudio, ademas los
resultados de la validez discriminante es evidenciada en la (Tabla 2).

3.4.2.2. Confiabilidad
Este aspecto reviste una importancia crucial para la interpretacion de los resultados
derivados del analisis (Escudero y Cortez, 2017, p. 101). La evaluacion de la
confiabilidad se puede evidenciar en la validez convergente y la consistencia
interna. Los cuales indican los siguientes resultados referentes a cada variable:
COM=,886; DES=,909; EXP=,718; INF=,901; REN=,795; RS=,783; TRA=,711;
USO=,709 (Tabla 1).
3.5. Procedimientos

En el estudio se solicitdo la aprobacién de la empresa para realizar la
investigacion, se estableciéo las variables del estudio, se buscé informacion
relacionadas con las (RS) y el (REN) para su respectivo analisis; se utilizé la
encuesta aplicado mediante el Google Forms y el cuestionario estuvo conformado
por 17 preguntas, los cuales fueron compartidos a 101 participantes. Los datos
recopilados a través del cuestionario se registraron en una hoja de calculo en Excel
y luego se transfirieron a un formato de archivo informatico para su posterior analisis
mediante la modelacion de ecuaciones estructurales PLS.
3.6. Método de anélisis de datos

Para realizar la investigacion, se optara por un enfoque correlacional causal,
gue tiene como objetivo descubrir las razones o factores que subyacen al
comportamiento de los datos. Se analiz6 los datos mediante la estadistica

descriptiva, cabe sefialar que no se trabajo con dimensiones, se aplico el analisis
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a las variables de estudio, donde las RS es la variable exdgena, que dara efecto en
el rendimiento laboral el mismo que se denomina variable endégena. Ademas, se
aplicé ecuaciones estructurales de segunda generacion PLS — SEM, a través del
software Smart PLS. 03, para las siguientes variables latentes USO, EXP, INF,
COM, TRAy DES.
3.7. Aspectos éticos

En el estudio, la recopilacion de informacion se realiz6 de manera
confidencial, siguiendo principios morales y éticos. Asi mismo, los datos
proporcionados serdn tratados con respeto y se mantendran en estricta
confidencialidad, asegurando que no se empleen de manera inapropiada, ya que
son el foco central de la investigacion. Del mismo modo, se tom6 en cuenta la
originalidad de las revistas cientificas, libros y articulos, los cuales son evidenciados
en la bibliografia, se emple6é el formato APA. También, se evidencia el
consentimiento informado de la universidad Cesar vallejo en el (Anexo D), la
investigacion ha sido revisada y aprobada por un comité de ética de investigacion.
Ademas, para corroborar la originalidad se usé el turnitin como herramienta de
deteccion de plagio, de esa manera fortalecer la validez y relevancia del estudio.
Asi mismo, se proporciona recomendaciones en el capitulo VII, el cual muestra el

aporte al ambito social y empresarial.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion del modelo
Figura 3
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La figura uno se describe el modelo causal, el cual consta de ocho variables latentes
(VL), redes sociales (RS), uso de herramientas digitales (USO), marketing de
contenidos (EX), acceso a la informacion (INF), rendimiento laboral (REN),
compromiso de los empleados (COM), transferencia de conocimiento (TRA) y
desempeiio de los empleados (DES); cada uno esta compuesto por indicadores.
Nota. Para interpretar la influencia de las variables RS y REN el autor
(Mohammed et al., 2023) sefialado en la figura uno, plantea que RS es la variable
latente exdgena que esta vinculada con USO, EX, INF. Asi mismo REN
considerada como variable latente endégena, se vincula con COM, TRA y DES
presentada como variables latentes formativas exdgenas. Ha sido validado de
manera extensa en varios contextos (Mohammed et al., 2023; Curay et al., 2023;
Songa et al., 2019 y Chen & Wei, 2020). EI modelo utilizado en la investigacion se
ajusto para adecuarse al problema. Para su desarrollo, se considerd la teoria del
intercambio social que sefiala como los individuos desarrollan redes y comparten

informacién sobre la base de un marco de costo-beneficio; asi mismo, la teoria de
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la penetracion social indica cdmo avanza la comprension a la hora de determinar el
nivel de relacion e informacion divulgada (Pan y Crotts, 2012); la teoria de Usos y
Gratificacibn se preocupa por los origenes sociales y psicolégicos de las
necesidades, que generan expectativas de los medios y conducen a patrones
diferenciales de exposicién a los medios, lo que resulta en la gratificacién de las
necesidades (Katz et al., 1974); ademas, la teoria de la sociomaterialidad, indica
que, las redes sociales orientadas al trabajo y a la socializacion son diferentes en
términos de flexibilidad de acceso, las posibilidades tecnolégicas surgen a través
de practicas sociales (Joice, 2006); et al., 2011). El estudio se llevo a cabo en el
segundo semestre del afio 2023, para validar el modelo propuesto; se utilizé una
muestra probabilistica que abarcé 101 registros. Para realizar los célculos de
estadisticos se empleo el software Smart PLS. 03. (Ringle et al., 2015).

4.2. Validez y fiabilidad del modelo de medida

Tabla 1

Fiabilidad del indicador y fiabilidad compuesta

Validez convergente Consistenciainterna
Variable itemo Cargas VIF F.'ab.'“dad del AVE  Fiabilidad Alfa Cronbach
latente indicador factoriales (<,5) indicador (2 (2 compuesta (,70 - ,90)

- ,70) ,50)  (,70 -,90) ' '

RS 0.695 ,613 ,826 ,683
EXP , 750 1.277
INF ,848 1.501
Uso 147 1.328

Uso 0.487 ,502 744 467
USO1 776 1.461
UsO2 ,811 1.463
USsO3 ,491 1.004

EXP 0.776 ,515 ,837 ,753
EXP1 778 1.691
EXP2 ,802 2.266
EXP3 ,602 1.543
EXP4 ,843 2.074
EXP5 ,503 1.144

INF 0.768 ,812 ,896 ,768
INF1 ,898 1.635
INF2 ,904 1.635

REN 0.711 ,632 ,837 , 707
COM ,814 1.478
DES , 7128 1.271
TRA ,837 1.682

COM 0.733 ,785 ,880 ,728
COM1 ,899 1.486
COM2 ,873 1.486

TRA 0.532 ,505 , 7152 ,518
TRAl1 176 1.145
TRA2 ,621 1.126
TRA3 127 1.107

DES 0.794 ,827 ,905 , 791
DES1 ,903 1.749
DES2 ,916 1.749
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Las cargas / pesos se muestran en negrita; las cargas / pesos cruzados son
rotados-oblicuos; *** p <0,001; * p <0,01. Los valores p estan relacionadas con las
cargas/pesos y fueron obtenidos mediante el método de bootstrapping con 101 re-
muestras, Smart PLS 03, Ringle et al. (2015).

Nota. La confiabilidad individual de cada item se evalud al examinar las
cargas (A o loading) de los indicadores de cada variable. Existen divergencia en
cuanto al resultado que deberia obtenerse en la prueba para considerarse
aceptable; se admiten valores de A = 0.55 (Falk y Miller, 1992). El andlisis de
regresion, al calcular el (VIF) Factor de Inflacion de Varianza, indica que la
presencia de un valor superior a 10 sugiere la existencia del problema de
multicolinealidad (Myers, 1990); ademas, se considera fundamental garantizar la
confiabilidad y validez de toda las medidas de las variables (Barclay et al., 1995).
Se examinan los pesos o cargas factoriales de los indicadores (items) en la tablal.
Donde se evidencia los valores (VIF, todos < ,5) de la inflacion de varianza para
cada indicador. La validez convergente es mostrada mediante la varianza media
extraida (AVE, todos = 0,50) y la confiabilidad del indicador (todos = 0,70). La
consistencia interna se expone por medio de la fiabilidad compuesta (todos en el
rango de 0,70 a 0,90) y por ultimo, el Alpha de Cronbach (todos en el rango de 0,70
a 0,90), respaldando asi la validez interna del modelo de medicion (Hair et al. 2017).
Tabla 2

Validez discriminante (criterio de Fornell-Larcker)

Variables COM DES EXP INF REN RS TRA USO
Latentes

COM (0.88)

DES 0.294 (0.909)

EXP 0.497 0.130 (0.718)

INF 0.411 0.175 0477 (0.901)

REN 0.812 0.670 0.459 0.434  (0.795)

RS 0.411 0.178 0.772 0.851 0.453 (0.783)

TRA 0.634 0527 0.518 0.420 0.853 0.493 (0.711)

USoO 0.116 0.149 0427 0514 0.219 0.725 0.302 (0.709)

Las raices cuadradas de AVE se muestran en diagonal. Todas las correlaciones
son significativas al p <,001. La raiz cuadrada de AVE estan presentadas en forma
diagonal y entre paréntesis, mientras que los datos restantes consisten en las
correlaciones entre los constructos latentes, de forma vertical como
horizontalmente Smart PLS 03, Ringle et al. (2015).
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Nota. La validez discriminante alude al nivel de diferencia que los elementos
muestran entre variables, determinando la medida en la que un constructo
especifico se distingue de otros (Martinez y Fierro, 2018). En la tabla 2 se presenta
en negrita la raiz cuadrada de la varianza media extraida en diagonales, para la
variable COM, el valor de la raiz cuadrada (AVE= ,886) fue superior a los valores
adyacentes y subyacentes. Para la variable DES, se obtuvo el valor (AVE = 0,909)
de la raiz cuadrada indicando como el valor mas alta que los valores adyacentes y
subyacentes. En la variable EXP la raiz cuadrada del valor fue (AVE=,718) superior
a los valores adyacentes subyacentes. Para la variable latente INF la raiz cuadrada
del valor (AVE=,901) fue superior a los valores adyacentes y subyacentes. Para la
variable latente REN la raiz cuadrada del valor (AVE= ,795) fue superior a los
valores adyacentes y subyacentes. Para la variable latente RS la raiz cuadrada del
valor (AVE= ,783) fue superior a los valores adyacentes y subyacentes. Para la
variable latente TRA la raiz cuadrada del valor (AVE= ,711) fue superior a los
valores adyacentes y subyacentes. Para la variable latente USO la raiz cuadrada
del valor (AVE=,709) fue superior a los valores adyacentes y subyacentes.

Tabla 3
Cargas factoriales cruzadas

ITEMS COM DES EXP INF TRA uso
COM 0.949
COoM1 0.899
COM2 0.873
DES 0.945
DES1 0.903
DES2 0.916
EXP 0.936
EXP1 0.778
EXP2 0.802
EXP3 0.602
EXP4 0.843
EXP5 0.503
INF 0.977
INF1 0.898
INF2 0.904
TRA 0.898
TRA1 0.776
TRAZ2 0.621
TRA3 0.727
uso 0.952
usoO1 0.776
usoO2 0.811
uso3 0.497
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Cargas/pesos se presenta en negrita; cargas / pesos y cargas / pesos cruzados son
rotados-oblicuos; *** p <0,001, se obtuvieron mediante bootstrapping de 101 re-
muestras usando Smart PLS. 03, Ringle et al. (2015).

Nota. La validacion discriminante se alcanza mediante el analisis de las
cargas factoriales cruzadas de las variables observadas (Leyva y Olague, 2014).
Esta comparacion implica evaluar las cargas externas del indicador de los
constructos relacionados por ello se espera que las cargas sean superiores a la
carga total de los constructos siguientes (Ruiz et al., 2010). En la Tabla 3 se
evidencia que en todos los items que evallan una variable especifica, las cargas
son mas elevadas respectivamente en sus variables latentes y se proporcionan mas
bajas en otras variables latentes. Este resultado respalda la validez discriminante
de los constructos. De esta manera se confirman la validez discriminante de cada
constructos, considerando como regla general se admiten las cargas de los items
= ,70. Latabla 3 indica los valores, que se muestra de manera general siendo =,70.
En la variable latente exdgena compromiso de los empleados muestra en sus items
(indicadores) los siguientes valores (COM1= ,899; COM2= ,873). En la variable
latente exdgena desempefio de los trabajadores muestra en sus items los
siguientes valores (DES1= ,903; DES2= ,916). En la variable latente exdgena
marketing de contenidos muestra en sus items los siguientes valores
correspondientes (EXP1= ,778; EXP2= ,802; EXP3= ,602; EXP4= ,843; EXP5=
,503). En la variable latente exdgena acceso a la informacion presenta en sus items
los valores (INF1=,898; INF=,904). La variable latente transferencia de
conocimiento muestra en sus items los siguientes valores correspondientes
(TRA1= ,776; TRA2= ,621; TRA3= ,727). En la variable latente exdgena uso de
herramientas digitales presenta en sus items los valores (USO1= ,776; USO2=
,811; USO3=,497). Es importante destacar que algunos expertos consideran que
esta norma general no tiene que ser tan riguroso (Chin, 1998), con tal de que no
haya desviaciones sustanciales (Barclay et al., 1995). Del mismo modo, en el
analisis de PLS, es importante incluir todo los indicadores que presentan cargas
factoriales bajas ya que contribuye en captar informacion relevante y valiosa que
se encuentra presente en el indice y de esa manera mejorando la creacion de una
puntuacion mas precisa del constructo, sin que la calidad del ajuste del modelo se

vea afectada (Enrique et al., 2011).
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4.3. Valoracion del modelo estructural
Figura 4
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Smart PLS. 03, Ringle et al. (2015).

Nota. La capacidad de prediccion del modelo se ilustra en la figura 4,

mediante el R?, en el que debe mostrar como valor minimo ,10 (Falk y Miller, 1992).
Se toma en cuenta los niveles de la evaluacion predictiva: (a) como valor sustancial,
67, (b) como valor moderado ,33y (c) como valor débil ,10 (Chin, 1998). Se muestra
en el modelo referente al objeto de estudio un R?=,402 (moderado) en COM; R?=
,277 (moderado) en DES; R?= ,873 (sustancial) en REN; R?= ,956 (sustancial) en
RS, lo cual indica que las variables latentes compromiso de los empleados,
desempeiio de los trabajadores y redes sociales tienen efecto en el rendimiento
laboral al 46,8%, mediada por las variables latentes redes sociales.

Tabla 4

Andlisis del modelo estructural (prueba de hipétesis)

Relaciones Coeficier!tes path Estadisticos t
hipotéticas (Estandarizados B) Student Valores p Resultado

Sig. 20,2 (Boostrapping)
COM ->REN 0.630 8.198 0.000 Soportada
DES ->REN 0.465 5.053 0.000 Soportada
EXP -> RS 0.405 8.511 0.000 Soportada
INF -> RS 0.509 10.191 0.000 Soportada
RS -> REN 0.112 2.266 0.024 Soportada
TRA -> COM 0.634 10.054 0.000 Soportada
TRA -> DES 0.527 3.156 0.002 Soportada
USO -> RS 0.290 5.538 0.000 Soportada
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Niveles de significancia * p < 0,05, ** p< 0,01 y ** p <0,001. Smart PLS. 03, Ringle
et al. (2015).

Nota. Los valores B indican los pesos de regresion estandarizados y se
consideran significativos cuando son = 0,2. Son utilizados para la evaluacion
predictiva. (a) valor sustancial ,67 (b) valor moderado ,33y (c) valor débil ,10 (Chin,
1998). Se evidencia en la tabla 4, la relacion entre cada constructo COM -> REN
posee valor sustancial (,630***); DES -> REN posee valor moderado (,465***); EXP
-> RS posee valor moderado (,405***); INF -> RS presenta valor moderado (,509***);
RS -> REN fue débil (,112***); TRA -> COM fue valor sustancial (,634***); TRA -> DES
fue moderado (,527**); USO -> RS fue moderado (,290***). Se muestran que las

hipotesis posee valores p < 0,05, indicando significancia; por ende, todas fueron

respaldadas.

Tabla b

Andlisis del modelo estructural (prueba de hipotesis)
Medidas de ajuste indices valor valor p
Promedio del coeficiente de trayectoria APC ,446 *kk
Promedio de coeficiente de determinacion ARS ,627 rxk
Promedio de varianza del factor de inflacion AVIF 1.491 Ideal <3.3
Raiz cuadrada media residual SRMR ,143 >,06
Bondad de ajuste GoF ,6379 Medio 2,5

Ringle et al., 2015 "Smart PLS. 03.” Boenningstedt: Smart PLS GmbH” ***p < 0.001.

Nota. Los resultados del PLS se examinan de manera global como un
estandar universal, de manera local, se presenta como medida de referencia y
patron estructural (Henser et al., 2016). De hecho, el criterio particular para evaluar
el ajuste del estandar general es la normalizacion de la raiz cuadrada media
residual (Hu Y Bentler, 1999). Para ello se considera el modelo bien ajustado
cuando presentan valores SRMR indican valores superiores a ,06. (Henserler et al.,
2017). Del mismo modo, para evaluar inicialmente los ajustes del modelo, es
necesario calcular el indice de bondad de ajuste (GOF), también conocido como
indice de ajuste global. Se determina multiplicando la raiz cuadrada del promedio
R?por la raiz cuadrada del promedio (AVE). Ademas, la confiabilidad y el ajuste del
modelo mediante el indice GOF, se especifica que si es 20,5, los indices de ajuste
se evidencia con APC=0,469*** ARS=0,627** y SRMR>0,06, indicando que el
modelo es aceptable. El valor de GoF es 0,63, siendo elevado y superando el

umbral necesario de = 0,5.
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V. DISCUSION

La discusion esta vinculada mediante el analisis inferencial y de manera
empirica, a nivel internacional con los antecedentes, los cuales han sido evaluados
mediante criterios rigurosos, abordando las siguientes variables redes sociales,
rendimiento laboral, uso de las herramientas digitales, marketing de contenidos,
acceso a la informacion, transferencia de contenidos, compromiso de los
trabajadores y desempefio de los colaboradores.

Con relacion al primer objetivo planteado evaluar el efecto que existe entre
RS y REN, los resultados afirman el planteamiento hipotético. Segun el analisis
inferencial utilizando ecuaciones estructurales de la segunda generacién PLS —
SEM, se hall6 (8 =,112; t = 2.266; p < ,05) confirmando la premisa a demostrar. En
ese sentido estudios afirman que las RS tienen efectos significativos en el REN,
sustentado en las evidencias teéricas de Mohammed et al. (2022) sefialando que
las redes sociales son herramientas de comunicacion formal, constituyéndose en
un activo de la entidad corporativa usado por los empleados; por lo tanto, el uso
puede tener un impacto positivo en el rendimiento laboral. Asi mismo, Curay et al.
(2023) afirmando que las RS empresariales son exclusivamente de uso laboral,
facilita la comunicacion de los miembros de equipo en toda la organizacion; por
consiguiente trae grandes beneficios ya que el conocimiento que se comparte es
colectivo. Del mismo modo, Song et al. (2019) sefialando que las RS se utilizan en
el trabajo para facilitar la creacion de recursos, intercambio de informacion,
compartir ideas, imagenes y actualizaciones sin salir, esto convierte al entorno
laboral en una parte integral de la vida y el trabajo. Ademas, Chen y Wei (2020)
mencionando que los empleados pueden compartir recursos e informacion, hacer
preguntas a sus compafieros, obtener noticias y opiniones relacionadas al trabajo,
mediante el uso de las redes sociales favoreciendo la coordinacion entre ellos.

Lo sefalado tiene relacidén con investigaciones desarrolladas y confirman el
objetivo planteado. En ese sentido estudios afirman, Mohammed et al. (2022)
comprobaron sus resultados alcanzados (8 =,450; t = 6,962; p <,05) sefialando que
las RS son recursos eficaces que podria aprovecharse para garantizar la
productividad constante de los empleados en el entorno laboral considerando que
Su uso podria ayudar a reunir fuerza laboral del sector empresarial para lograr el

objetivo e impulsar la producciéon. Ademas, Curay et al. (2023) comprobaron sus
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resultados alcanzados (8 = ,944; p < ,05) sefialando que las RS esta relacionada
positivamente con el desempefio de las tareas, la percepcion positiva de los
empleados hacia las RS en el entorno laboral sugiere que la alta direccion deberia
establecer politicas y regulaciones para su uso; también se deberia alentar a los
empleados a utilizar las redes sociales con fines laborales para maximizar los
beneficios Asi mismo, Song et al. (2019) comprobaron sus resultados alcanzados
(B = ,761; p < ,05), confirmando que las RS tienen un impacto positivo en el
desempeiio del equipo de trabajo y de los empleados, los empleados pueden
utilizar las redes sociales para consultar rapidamente transcripciones, intercambiar
documentos y mejorar el entendimiento mutuo con los miembros de su equipo. Del
mismo modo, Chen y Wei (2019) comprobaron sus resultados alcanzados (B =,798;
p < ,05), confirmando que el uso de las RS se relaciona positivamente con el
desempeiio de los trabajadores, ya que permiten a los empleados escribir y enviar
sus registros de trabajo para que los lideres pueden seguir rapidamente el progreso
de los subordinados en tiempo real.

Con relacion al segundo objetivo planteado demostrar el efecto que existe
entre USO y RS, los resultados afirman el planteamiento hipotético. Segun el
analisis inferencial utilizando ecuaciones estructurales de la segunda generacion
PLS — SEM, se hall6 (B =,290; t = 5.538; p <,05). En ese sentido estudios afirman
gue el uso de las herramientas digitales tiene efectos significativos con las redes
sociales, sustentado en las evidencias teoricas. Las herramientas digitales son
recursos tecnolégicos que permiten comunicar, interactuar y crear material de
acuerdo a las necesidades, facilita la informacién y creacion de contenidos; entre
las cuales podemos citar a Facebook como herramienta de negocio ya que es util
y relativamente barata para la publicidad donde se busca y compra productos o
servicios de interés, cuenta con una herramienta estadistica que permite evaluar y
supervisar las respuestas del publico (Rubalcaba et al., 2023). El uso de
herramientas digitales facilita la ejecucién de diversas actividades, como la
busqueda de informacion, organizacibn de datos; también indican que la
herramienta de comunicacion WhatsApp Business es la aplicacion mas usada por
las empresas sirve para tener una comunicacion mas efectiva, rapida y directa con
los clientes, mediante mensajes mecanizados (Lesinskis et al. 2023). El uso de

herramientas digitales mediante las RS fomentan el desarrollo de actitudes y

40



habilidades relacionadas con el trabajo colaborativo y es mas independiente en la
basqueda y seleccion de informacion (Rodriguez et al., 2021).

El fundamento tedrico estadistico mencionado previamente se respalda en
evidencias comprobadas y confirman el objetivo planteado. En ese sentido estudios
afirman, Rubalcaba et al. (2023) comprobaron sus resultados alcanzados (B8 =,850;
p <,05), sefalando que la utilizacion de las herramientas digitales son importantes
para realizar cuantiosas labores empresariales en el interior de los espacios de
trabajo impulsan cambios en los seres humanos y en su manera de interactuar
socialmente; también, Lesinskis et al. (2023) comprobaron sus resultados
alcanzados (B =,928; p < ,05) indicando que el uso de herramientas digitales, la
transformacion digital y la inteligencia artificial mejoran la eficacia ha demostrado
gue desempefia un papel clave en el crecimiento economico. Asi mismo, Rodriguez
et al. (2021) comprobaron sus resultados alcanzados (8 = ,959; p < ,05)
mencionando que las herramientas digitales permiten la automatizacion de tareas
repetitivas y rutinarias liberando tiempo para que los trabajadores se centren en
actividades estratégicas y creativas.

Con relacion al tercer objetivo planteado determinar el efecto que existe entre
el marketing contenidos y las RS los resultados afirman el planteamiento hipotético.
Segun el analisis inferencial con ecuaciones estructurales de la segunda
generacion PLS — SEM, se hall6 (8 = ,405; t = 8,511; p < ,05). En ese sentido
estudios afirman, el marketing de contenidos tienen efectos significativos en las
redes sociales, Cueva et al. (2021) Definiendo que el marketing de contenidos
abarca la creacion de contenido tanto en entornos fisicos como en linea, mediante
las RS; esto permite que la empresa se dé a conocer sin la necesidad de adoptar
estrategias de venta agresivas; tiene un caracter educativo y al mismo tiempo,
informativo considerandose esencial ya que el consumidor requiere informacion
gue respalde o recomiende el uso o consumo del producto. Asi mismo, He et al.
(2021) implica proporcionar contenido de calidad que eduque, entretenga y
emocione a los usuarios; este tipo de contenido deberia motivar a los usuarios a
buscar mas informacioén sobre el producto; para lograrlo, las empresas deben
incorporar en sus anuncios un mensaje claro dirigido a su audiencia obijetivo.
Pachucho et al. (2021) la creacion de contenidos se basa en el empleo de

tecnologia en la formulacion de estrategias de mercadeo, asi también en la
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comercializaciéon y en la interaccion de la empresa. Fawzeea et al. (2021) definen
que, el marketing de contenidos es la comunicacion de una marca creada y
compartida a traves de los activos de redes sociales el cual, tiene un impacto en el
momento de decidir la compra.

El fundamento tedrico estadistico sefialado anteriormente, se sustenta en
evidencias demostradas y confirman el objetivo planteado. En ese sentido estudios
afirman, Cueva et al. (2021) confirmaron sus resultados alcanzados (8 = ,565; p <
05), indicando que el marketing de contenidos dirigida por la utilizacion de internet
y las RS contribuyen a que los clientes existentes como los clientes potenciales
adquieran conocimientos sobre los servicios y productos que requieren, esto a su
vez, complementa la forma en que los clientes toman decisiones de compra.
Ademas, He et al. (2021) confirmaron sus resultados alcanzados (8 = ,588; p < 05),
sefialando que en la actualidad, los clientes tienen el poder para examinar a traves
de las RS los contenidos relevantes y de esa manera aceptar o consumir el
contenido que consideren valioso. También, Pachucho et al. (2021) confirmaron
sus resultados alcanzados (8 = ,369; p < 05) indicando que las estrategias de
marketing debe alinearse con los objetivos comerciales y tener en cuenta el
embudo de ventas, abordando tanto a nuevos prospectos como a clientes
existentes. Del mismo modo, Fawzeea et al. (2021) confirmaron sus resultados
alcanzados (B8 = ,607; t = 3.443; p < 05); por lo tanto, para aumentar la visibilidad
es importante optimizar el contenido de palabras claves; esto facilitara que la
audiencia encuentre muy rapido el contenido cuando realice busquedas en linea.

Con relacion al cuarto objetivo planteado inferir el efecto que existe entre el
acceso a lainformacién y las RS los resultados afirman el planteamiento hipotético.
Segun los analices inferenciales con ecuaciones estructurales de la segunda
generacion PLS — SEM, se hall6 (8 = ,509; t = 10,191; p < ,05). En ese sentido
estudios afirman que el acceso a la informacion tiene efectos significativos en las
RS, sustentado en las evidencias teéricas de Sanchez y De la Garza (2018)
sefialando que las tecnologias de informacion evolucionan rapidamente y que las
empresas adoptan como un factor clave para enfrentar la competencia en una
industria. Asimismo, Grisales y Hernandez (2023) mencionando que las RS se han
convertido en un instrumento de informacion para las empresas que desean

interactuar con sus clientes. Del mismo modo, Chen (2022) indicando que la
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difusion de informacion y la facilidad en la llegada de contenidos descriptivos del
producto mediante RS, como imagenes, videos y textos, a las pantallas de
dispositivos méviles es rapida; esto ayuda agilizar los procesos organizativos.
Borrero (2023) sefialando que las RS facilitan la llegada de informacion de
contenidos descriptivos del producto, como imagenes, videos y texto, a las
pantallas de dispositivos moviles de todo el mundo. Rubalcava et al. (2019)
indicando que la calidad de la informacion en las RS es importante ya que el
consumidor percibe y utiliza los datos; ademas hace que la empresa sobresalga de
sus competidores directos.

El fundamento tedrico estadistico mencionado previamente se respalda en
evidencias comprobadas, confirmando asi el objetivo establecido. En ese sentido
estudios afirman, Sanchez y De la Garza (2018) confirmaron sus resultados
alcanzados (8 =,285; t = 3,991; p < ,05) indicando que el acceso a la informacion
permite generar conocimiento y de gran respaldo para las actividades diarias de la
organizacion, la capacidad de buscar, recibir, difundir informacion y promueve la
participacion de los colaboradores en la toma de decisiones permitiendo de esta
forma crear una diferenciacion e incrementos en la productividad, especificamente
a través de la gestion del comercio electronico y la aplicacion de medios
electronicos que posibiliten llegar a un publico mas amplio como el caso del manejo
de redes sociales. De la misma manera, Chen (2022) confirmaron sus resultados
alcanzados (8 = ,434; t = 10,929; p < ,05) sefialando que, las RS ofrecen amplias
fuentes de informacion, desde medios de comunicacion tradicionales hasta voces
independientes y ciudadanas; esto diversifica la informacion disponible, ademas
brinda la oportunidad de obtener diferentes perspectivas y pueda ejercer una fuerte
influencia en la toma de decisiones de manera estratégica en la organizacion.
Borrero (2023) confirmaron sus resultados (8 = ,420; p < ,05) sefalando que la
calidad de informacién es importante ya que hace que la empresa sobresalga de
sus competidores. También, Rubalcava et al. (2019) confirmaron sus resultados (8
= ,658; p < ,05) sefialan que los empleados comparten informacion mediante las
RS y hacen preguntas a sus compaferos relacionados al trabajo.

Con relacion al quinto objetivo planteado comprobar el efecto que existe
entre COM y REN, los resultados afirman el planteamiento hipotético. Segun los

analices inferenciales con ecuaciones estructurales PLS — SEM, se determina (8 =
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,630; t=8.198; p <,05). En ese sentido estudios afirman que, el compromiso de los
empleados tiene efectos significativos en el rendimiento laboral, sustentado en las
evidencias tedricas. El sentido de compromiso de los empleados puede ser
reforzada por un buen clima organizacional de confianza, lo que culmina dando
buenos resultados como un mejor rendimiento laboral (Aman et al., 2023); el
compromiso laboral es una situacién relacionada con el trabajo que es positivo,
satisfactorio, motivado, proactivo y efectivamente préspero (Abdurachman et al.,
2023); el compromiso de los trabajadores es como un estado mental positivo y
satisfactorio vinculado a las labores, destacado por un alto nivel de energia y
dedicacién, una experiencia individual positiva, esta relacionado con la salud y los
efectos del buen trabajo para los empleados (Husain et al., 2022); las
organizaciones son conscientes de que los empleados deben reunir el calibre y la
capacidad adecuado (Prentice et al., 2023); el rendimiento organizacional optimo
se puede lograr a través de una mejor flexibilidad operativa, capacidad gerencial y
compromiso de los trabajadores (Alolayyan y Alyahya, 2023).

El fundamento teorico estadistico sefialado anteriormente, se sustenta en
evidencias demostradas y confirman el objetivo planteado. En ese sentido estudios
afirman, Aman et al. (2023) confirmaron sus resultados (B8 =,650; p < 05) indicando
gue, la influencia del compromiso laboral es significativo en relacion al rendimiento
laboral ya que el compromiso de los empleados es beneficioso tanto para los
empleados como para la organizacion, se atribuye a valores culturales y
organizacionales que enfatizan la confianza y la armonia elementos centrales de
las relaciones en el lugar de trabajo, la confianza intensifica la calidad del
intercambio, amplificando asi el compromiso laboral y moldeando comportamientos
laborales consecuentes. Asi mismo, Abdurachman et al. (2023) confirmaron sus
resultados (B =,423; p <05) sefialando que, los empleados comprometidos estan
mas motivados, satisfechos y dispuestos a contribuir al éxito de la organizacion,
aportan ideas creativas y soluciones innovadoras. Husain et al. (2022) confirmaron
sus resultados (B = ,525; t = 10,271; p < 05) indicando que para un mayor
rendimiento es necesario establecer una cultura empresarial mas sélida ya que
guiara el comportamiento de los empleados de esa manera se creara un buen
ambiente laboral por consiguiente la retencion de talento. Prentice et al. (2023)

confirmaron sus resultados (8 = ,356; p <05) sefialando que una mayor motivacién,
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contribuye a tener niveles mas altos de productividad laboral, porque los
trabajadores que encuentran significado en su trabajo tienden a esforzarse mas
para alcanzar los objetivos de la empresa. Alolayyan y Alyahya (2023) confirmaron
sus resultados (B = ,356; p < 05) indicando que, un clima organizacional positivo
puede mejorar la moral, la cohesion entre los empleados y la percepcion general
de la empresa, lo que afecta positivamente el rendimiento laboral.

Con relacion al sexto objetivo planteado verificar el efecto que existe entre
TRA 'y DES, los resultados afirman el planteamiento hipotético. Segun los analices
inferenciales con ecuaciones estructurales PLS — SEM, se hall6 (8 =,527; t = 3,156;
p < ,05). En ese sentido estudios afirman que, la transferencia de conocimientos
tiene efectos significativos en el desempefio de los trabajadores sustentado en las
evidencias teoricas. La transferencia de conocimientos facilita el aprendizaje, la
adquisicion de conocimientos, la interaccibn y comunicacion entre los
colaboradores de la organizacion, ocurre a través de las capacitaciones, la
comunicacion, las interacciones frecuentes entre los miembros del equipo les
permiten fortalecer el desempefio (Ali et al., 2020). El intercambio de conocimiento
fomenta la creatividad y el aprendizaje a través de ello los empleados pueden
compartir experiencias e informaciones para realizar las tareas asignadas de la
mejor manera posible, esto se ve facilitado por la socializacion (Sial et al., 2023).
Los individuos pueden compartir y generar conocimientos nuevos a partir del
conocimiento de otros, para la interconexion entre el conocimiento a nivel individual
y organizacional (Antunes y Pinheiro, 2019). El intercambio de conocimientos
normalmente se ha utilizado para dar lugar a nuevas ideas y enfoques innovadores,
cuando los empleados comparten sus perspectivas y experiencias, se genera
soluciones creativas para los desafios y problemas que presenta la organizacion
(Wang y Hu, 2017). La transferencia de conocimiento permite a los colaboradores
adquirir nuevas habilidades y competencias, ya que al compartir conocimientos los
empleados pueden aprender unos de otros, lo que contribuye a un mejor
desempernio individual y colectivo (Deng y Lu, 2022).

La fundamentacion tedrica y estadistico sefialado anteriormente, se sustenta
en evidencias demostradas y confirman el objetivo planteado. En ese sentido
estudios afirman Ali et al. (2020) confirmaron sus resultados (8 = ,366; t = 2,901; p

< ,05) senalando que, el aprendizaje organizacional se logra principalmente de la
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socializacion entre los miembros de la organizacidon, es clave para expresar
experiencias y conocimientos, los empleados comparten su conocimiento a través
de la interaccion entre empleados de la misma organizacion. Sial et al. (2023)
confirmaron sus resultados (8 =,558; p < ,05) indicando que el intercambio de
conocimiento fomenta la innovacién y creatividad, de modo que los colaboradores
acceden a diversas perspectivas y experiencias, generando ideas innovadoras y
soluciones creativas a los desafios laborales. Wang y Hu (2017) confirmaron sus
resultados (B8 = ,421; p < ,05) sefialando que los colaboradores pueden aprender
de las lecciones aprendidas de otros, evitando asi la repeticién de errores. Deng y
Lu (2022) confirmaron sus resultados (8 = ,597; p < ,05) sefialando que la
transferencia de conocimiento en las organizaciones contribuye a un ambiente
laboral mucho mas productivo y colaborativo

Con relacion al séptimo objetivo planteado establecer el efecto que existe
entre DES y REN, los resultados afirman el planteamiento hipotético. Segun los
analisis inferenciales con ecuaciones estructurales PLS — SEM, se hall6é (8 = ,465;
t = 5,053; p <,05). Afirmando que, el desempefio de los empleados tienen efectos
positivos en el rendimiento laboral, sustentado en las evidencias teéricas. Una de
las herramientas mas importantes en manos de los directivos para mejorar el
desempeiio son los sistemas de evaluacion del desempefio laboral (Fallahnejad,
2023); hoy en dia en el mundo empresarial, generalmente los empleados que se
adaptan mejor a su trabajo estan mas satisfechos, pueden mejorar su desempefio
laboral y producir buenos resultados (Zulfigar et al., 2019); el desempefio de los
empleados es un indicador importante que se refleja en el rendimiento laboral
dentro de las organizaciones, en el cual todos los empleados desarrollan
plenamente su potencial y entrega en la calidad esperada (Na y Sanamthong,
2019); el desempefio de los trabajadores contribuye directamente al rendimiento
laboral ya que un equipo compuesto por empleados de alto rendimiento tiende a
generar un rendimiento laboral positivo (Yan et al., 2019); el desempefio de los
trabajadores y la satisfaccion son herramientas poderosas que ayudan a desarrollar
y mejorar continuamente el rendimiento (Memon et al., 2023).

La fundamentacion tedrica y estadistico indicado anteriormente, se sustenta
en evidencias que confirman el objetivo planteado. En ese sentido estudios afirman
Fallahnejad (2023) confirmo sus resultados (8 =,616;t=4,363; p <,05) el desarrollo
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de criterios de desempefio tiene una influencia significativa en el desempefio laboral
de los trabajadores. Zulfigar et al. (2019) confirmo sus resultados (8 =,302; p <,05)
indicando que los criterios de desempefio, asi como la participacion de los
empleados, pueden ser efectivos para la gestion del desempefio de los empleados.
Nay Sanamthong (2019) confirmo sus resultados (8 =,579; p <,05) sefalando que,
cuanto mejor sea el desempefio mas rapido y menos costoso la organizacion puede
lograr sus objetivos, como resultado, aumentara la productividad de los empleados.
Yan et al. (2019) confirmo sus resultados (8 =535; p < ,05) indicando que, el
enfoque efectivo en la gestién del desempefio y el desarrollo de habilidades
contribuyen a un rendimiento laboral sostenible por ello se recomienda que las
organizaciones puedan crean procesos continuos para gestionar la organizacion y
evaluar sus objetivos.

Con relacion al octavo objetivo planteado explicar el efecto que existe entre
la transferencia de conocimiento y compromiso de los empleados, los resultados
confirman el planteamiento hipotético. Segun los analisis inferenciales con
ecuaciones estructurales PLS — SEM, se hall6 (8 = ,634; t = 10, 054; p < ,05).
Afirmando el planteamiento hipotético. En ese sentido estudios afirman, Shan et al.
(2021) sefnalan que la transferencia de conocimientos es la forma en que comparten
informacion valiosa de la empresa de un area a otra con el proposito de solucionar
problemas o fomentar la colaboracion entre empleados, en relacion a los negocios.
Del mismo modo, Hsu y Chen (2020) definen que la transferencia de conocimientos
promueve la innovacién en las empresas de manera que, transforman nuevos
conocimientos para formar capacidades dinamicas también ayuda a mejorar la
velocidad, la frecuencia y el alcance de la innovacion, lo que refina la ventaja
competitiva de las empresas. Ademas, Manadin et al. (2023) sefialan que los
empleados pueden tomar las medidas necesarias con el conocimiento adquirido
para superar las debilidades y mejorar sus capacidades para que puedan estar
direccionados en su trabajo, por tanto, los intereses del individuo como de la
organizacion exigen gue este proceso se realice correctamente en determinados
periodos. Del mismo modo, Ren et al. (2019), mencionando que para aumentar la
eficiencia y la productividad es necesario reconocer los factores psicolégicos que
afectan la eficiencia de los empleados y planificar programas para su crecimiento y

excelencia y mejorar la organizacion.
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El fundamento tedrico estadistico sefialado anteriormente, se sustenta en
evidencias demostradas y confirman el objetivo planteado. En ese sentido estudios
afirman, Shan et al. (2021), el estudio comprueba que (8 =,308; t = 3,04; p <,05)
indicando que, el valor de la motivacion ha sido reconocido teérica y empiricamente
como precursores de transferencia efectiva de conocimientos para las empresas,
con el propésito de solucionar problemas y fomentar la colaboracién entre equipos.
Ademas, Hsu y Chen (2020) confirmando en sus estudios (8 = ,307; p < ,05)
sefialando que al compartir informacion y experiencias, se establece una conexion
fuerte entre los miembros del equipo, lo cual contribuye al compromiso laboral. Asi
mismo, Manadin et al. (2023) el estudio comprueba que (B8 = ,421; p < ,05)
confirmando que los empleados comprometidos tienden a buscar oportunidades
para adquirir nuevos conocimientos y la cultura de transferencia de conocimiento
facilita este proceso. Del mismo modo, Ren et al. (2019) confirmando en sus
estudios (B8 =,307; p <,05) indicando que, cuando se comparte conocimientos, se
reconoce la experiencia y la contribucion individual, el reconocimiento y la
apreciacion refuerzan el compromiso, al demostrar que los aportes de los
empleados son valorados; ademas, la funcion fundamental de la transferencia de
conocimiento es de gran importancia en la construccion de la cultura organizacional
lo cual promueve el compromiso y la motivacion de los trabajadores dentro de la

organizacion.
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VI.  CONCLUSIONES

Las conclusiones se derivan exclusivamente de los resultados alcanzados

en la investigacion realizada. Del mismo modo, es crucial incorporar de manera

conjunta los aspectos mas relevantes que se ha desarrollado a lo largo del

proyecto, especialmente aquellos vinculados con los objetivos establecidos (Arias,

2018, p. 21). Seguidamente, se presentan las conclusiones de manera organizada.

1.

Se plante6 evaluar el efecto que existe entre las RS y el REN en una empresa
comercial. Los resultados manifiestan que el coeficiente de trayectoria obtenido
del modelo de andlisis predictivo presenta un nivel débil (8 =,112) el cual quiere
decir que los trabajadores durante sus actividades laborales estan usando las
RS, algunos momentos de manera inadecuada generando atrasos en las
entregas de los trabajos designados, por ello la empresa debe instaurar
politicas de uso ya que al no ser asi el rendimiento se vera afectado alterando
la calidad, la concentracion y la eficiencia laboral en la empresa. Del mismo
modo el peso obtenido en el modelo es (t = 2,266) representa un nivel débil de
dependencia, resultado que manifiesta la falta de establecimiento de culturas
y politicas especificas dentro de la empresa ya que es esencial encontrar un
equilibrio que permita la productividad y al mismo tiempo que se establezcan
limites para evitar las distracciones excesivas. De acuerdo a lo sefialado
anteriormente, las evidencias manifiestan que la empresa debe generar
estrategias donde los trabajadores puedan cumplir y entender los reglamentos
internos de la organizacion. En conclusion, las evidencias sustentadas por los
tedricos afirman que el uso de las RS facilita la comunicacion y colaboracion
entre los trabajadores; sin embargo el mal uso afecta la concentracion y el
enfoque laboral.

Se planteé demostrar el efecto que existe entre el USO y las RS en una
empresa comercial. Los resultados manifiestan que el coeficiente de trayectoria
obtenido del modelo de andlisis predictivo es de nivel moderado, teniendo (8 =
,290) esta en nivel moderado de aprobacion. Esto quiere decir que el uso
adecuado de herramientas digitales y RS dentro de la empresa contribuye a la
cultura organizacional mas abierta y eficiente permitiendo un mejor
desenvolvimiento. Del mismo modo, el peso obtenido en el modelo fue (t =

5.538) lo cual representa un nivel moderado de dependencia, el resultado
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manifiesta que el buen uso de las herramientas digitales y las RS dentro de la
empresa permite la comunicacion efectiva, facilita la informacion y creacion de
contenidos. En ese sentido, Facebook y WhatsApp Business como
herramientas de negocios, son aplicaciones mas usadas por las empresas ya
gue son utiles para la publicidad, por la comunicacién mas efectiva, rapida y
directa. En conclusion, una integracion estratégica y adecuada del uso de las
herramientas digitales, junto con las politicas claras, puede maximizar los
beneficios de la empresa.

Se plante6 determinar el efecto que existe entre el marketing contenidos y las
redes sociales en una empresa comercial. Segun el coeficiente de trayectoria
obtenido del modelo de andlisis predictivo (8 = ,405) es de nivel moderado de
aprobacion teniendo la explicacion logica sobre la percepcion evidenciada es
gue el marketing de contenidos bien disefiados, compartidos a traves de las
RS, aumentan la visibilidad de la marca y amplia su alcance a una audiencia
mas amplia; sin embargo la falta de estrategias coherentes puede llegar afectar
la visibilidad. Ademas, el peso obtenido en el modelo fue (t = 8, 511) lo cual
representa el nivel moderado de dependencia, resultado que manifiesta que si
bien la estrategia estd generando cierto grado de atraccion y retencion de
audiencia, pero que aun falta la efectividad en su aplicacion. Para retroalimentar
los resultados se deberia redisefiar la estrategia con mayor enfoque. En
conclusién es importante que las empresas utilicen el marketing de contenidos
como estrategia para hacer que sus productos sean relevantes, accesibles y
creibles.

Los resultados obtenidos sobre el objetivo que se planteé inferir el efecto que
existe entre el acceso a la informacién y las (RS) en una empresa comercial.
Se manifestd el coeficiente de trayectoria obtenido del modelo de analisis
predictivo (8 = ,509) es de nivel moderado de aprobacion teniendo, la
explicacion légica sobre la percepcion evidenciada es que si la empresa utiliza
las RS puede mejorar la accesibilidad de informacion sobre el mercado, las
nuevas tendencias, comentarios sobre los productos, necesidades de los
clientes, lo cual mejoraria el desempefio organizacional de manera
considerable. Ademas, el peso obtenido en el modelo fue (t = 10,191)

representa el nivel moderado de dependencia, el resultado manifiesta si bien,
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el acceso y la buena calidad de informacién ejercen una influencia positiva en
la toma de decisiones estratégicas en la organizacion. En conclusion, las
evidencias sustentadas por los teoricos afirman que las empresas tienen la
responsabilidad social de garantizar que la informacién que circula en sus
plataformas sea precisa y no perjudicial.

Los resultados obtenidos sobre el objetivo que se planteé comprobar el efecto
gue existe entre el compromiso de los empleados y el rendimiento laboral en
una empresa comercial. Se manifesto el coeficiente de trayectoria obtenido del
modelo de andlisis predictivo (8 = ,630) es de nivel sustancial de aprobacion
teniendo, la explicaciéon l6gica sobre la percepcion evidenciada es que el
compromiso tiene una alta influencia en el rendimiento laboral debido que los
empleados comprometidos son capaces de manejar las demandas laborales
bajo cualquier circunstancia. Ademas, el peso obtenido en el modelo fue (t =
8,198) lo cual representa el nivel sustancial de dependencia, el resultado
manifiesta que el rendimiento organizacional 6ptimo se logra a traveés de una
mejor capacidad y liderazgo en el compromiso de los trabajadores. En
conclusion, las evidencias firman que, si la empresa invierte en estrategias para
fomentar el compromiso, como programas de reconocimiento, desarrollo
profesional y un ambiente laboral positivo, obtendra beneficios significativos en
términos de productividad y retencion de talentos.

Los resultados obtenidos sobre el objetivo que se planted verificar el efecto que
existe entre la transferencia de conocimiento y el desempefio de los
colaboradores en una empresa comercial. Se manifestd el coeficiente de
trayectoria obtenido del modelo de andlisis predictivo (8 = ,527) es de nivel
moderado de aprobacién teniendo, la explicacion l6gica sobre la percepcion
evidenciada es que la transferencia de conocimientos facilita el aprendizaje, la
adquisicibn de conocimientos, la interaccion y la comunicacion entre los
trabajadores de manera empéatica dentro la organizacion. Ademas, el peso
obtenido en el modelo fue (t = 3,156) representa el nivel sustancial de
dependencia. En conclusion, si la empresa fomenta una cultura de aprendizaje
y colaboracion puede experimentar beneficios significativos en términos de

innovacion y adaptabilidad, lo que a su vez contribuye al éxito a largo plazo.
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7. Los resultados obtenidos sobre el objetivo que se plante6 establecer el efecto
gue existe entre el desempefio de los trabajadores y el rendimiento laboral en
una empresa comercial. Se manifesto el coeficiente de trayectoria obtenido del
modelo de andlisis predictivo (8 = ,465) es de nivel moderado de aprobacion
teniendo, la explicacion l6gica sobre la percepcion evidenciada es que la
empresa debe considerar los sistemas de evaluacion como herramienta
importante donde los directivos tomen decisiones para mejorar el desempefo
laboral de los empleados. Ademas, el peso obtenido en el modelo fue (t = 3,156)
representa el nivel sustancial de dependencia, resultado manifiesta que los
empleados motivados 7pueden influir positivamente en el ambiente laboral,
afectando asi el rendimiento de la organizacion. En conclusién, las evidencias
sustentadas por los tedricos afirman que, para el éxito de la organizacion se
tiene que centrar en mejorar el desempefio individual para impulsar el
rendimiento general y alcanzar los objetivos organizacionales.

8. Los resultados obtenidos sobre el objetivo que se planted explicar el efecto que
existe entre transferencia de conocimiento y compromiso de los trabajadores
en una empresa comercial. Se manifesto el coeficiente de trayectoria obtenido
del modelo de analisis predictivo (8 =,634) es de nivel sustancial de aprobacion
teniendo, la explicacion Iégica sobre la percepcion evidenciada es que cuando
los empleados sienten que tienen acceso a informacion valiosa y relevante, son
mas propensos a comprometerse con su trabajo y con los objetivos de la
organizacion. Ademas, el peso obtenido en el modelo fue (t = 10, 054) lo cual
representa el nivel sustancial de dependencia, resultado manifiesta que, si los
empleados de la empresa tiene acceso a informacion valiosa y la capacidad de
aplicar ese conocimiento en el trabajo cotidiano contribuyen significativamente
al compromiso individual y colectivo.

9. Se identificaron limitaciones en la investigacion, durante la recoleccion de datos
para la encuesta, debido que la mayoria de los trabajadores carecian de la
experiencia necesaria para utilizar un cuestionario virtual. Ademas, en la
utilizacion y acceso de software PLS con la finalidad de obtener datos
estadisticos. Finalmente, la obtencidén de datos de la literatura cientifica para

fortalecer la investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones consisten en un conjunto de sugerencias elaboradas

con el proposito de que las autoridades realicen mejoras en las problematicas

Ademas, posibilitan al investigador ofrecer sugerencias para abordar de manera

inmediata los aspectos que requieren solucién (Naupas et al., 2018, p. 509).

1.

Se recomienda a la organizacion desarrollar politicas claras que abordan
aspectos como el tiempo dedicado, el contenido que se comparte y sobre la
conducta en linea. Ademas realizar la capacitacion sobre el uso adecuado de
las RS y asegurarse de que los empleados comprendan las politicas y como
utilizar de manera segura y profesional, asi mismo, integrar herramientas de
colaboracion con plataformas sociales internas que faciliten compartir archivos,
discusiones y colaboraciones de proyectos.

Se recomienda antes de incorporar el uso herramientas digitales, identificar las
necesidades especificas del trabajo y no elegir herramientas simplemente por
su popularidad; deben cumplir con los requisitos de trabajo. Ademas, antes de
implementar las herramientas digitales, definir claramente los objetivos, ya sea
para mejorar la comunicacién, aumentar la productividad o facilitar la
colaboracion y tener metas claras.

Se recomienda que antes de comenzar con cualquier estrategia de marketing
de contenidos, se establezca los objetivos medibles. Ademas, entender a la
audiencia objetivo para realiza investigaciones de mercado, de esa manera,
comprender las necesidades, deseos y comportamientos de tus clientes
potenciales, asi mismo, asegurarse de que el sitio web sea facil de navegar
para que la experiencia del usuario sea crucial.

Se recomienda asegurar en tener una infraestructura tecnolégica sélida que
facilite el acceso rapido y seguro a la informacion y que esto incluya una red
estable, dispositivos actualizados y un software adecuado; asi mismo,
monitorear el uso de la informacion, recopilar comentarios para realizar mejoras
continuas, ajustar las politicas y procedimientos segun sea necesario. También
mantener la informacion actualizada ya que esto es particularmente importante
para documentos y datos que cambian con frecuencia.

Se recomienda fomentar una cultura de comunicacién abierta y transparente

donde los empleados deben sentirse cémodos compartiendo ideas,

53



preocupaciones y sugerencias, también establecer expectativas claras desde
el principio para que los empleados deben comprender sus roles,
responsabilidades y metas organizativas para sentirse comprometidos con su
trabajo; ademas, reconocer y recompensar los logros y contribuciones de los
empleados, esto puede incluir, bonificaciones, desarrollo profesional o
cualquier forma de reconocimiento que sea significativo para el empleado.

La transferencia de conocimientos efectivos es crucial para mejorar el
desempefio laboral en una organizacion, por ello se recomienda fomentar una
cultura que valore el aprendizaje continuo e incentivar a los empleados a buscar
nuevas habilidades y conocimientos; ademas, establecer programas de
mentoria, tutoria y considerar que las experiencias de los empleados mas
experimentados puede ser valiosa para los nuevos miembros del equipo.

Se recomienda definir expectativas claras desde el principio para que los
empleados entiendan sus roles, responsabilidades y metas para poder rendir
al maximo. También fijar metas especificas, medibles, alcanzables y con tiempo
definido (SMART) ya que las metas claras proporcionan un marco para evaluar
el rendimiento. Ademas fomentar la comunicacion abierta de modo que la
retroalimentacion constante y las conversaciones sobre el desempefio son
esenciales para mejorar y mantener la moral. Ademas, fomentar la flexibilidad
y el equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Se recomienda fomentar una cultura de aprendizaje continuo en la empresa
para que los empleados se sientan talentosos, lo cual conlleve a buscar y
compartir conocimientos de manera constante; ademas, establecer canales de
comunicacion abiertos y bidireccionales para que los empleados se sientan
cémodos compartiendo conocimientos y proporcionando retroalimentacion
para mejorar procesos y practicas. Por ultimo, celebrar los logros de los equipos
de trabajo y reconocer no solo el éxito individual, sino también los esfuerzos
colaborativos que impulsan la transferencia de conocimientos.

Se recomienda a las investigaciones futuras podrian optar por emplear un
enfoque cualitativo 0 mixto para obtener mas respuestas y profundizar en el
tema investigado. Dado que el estudio se llevd a cabo en una empresa
comercial y en las futuras investigaciones podrian ampliar su alcance

recopilando datos de una variedad de empresas o0 empleando datos
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longitudinales para explorar y comprender mejor las relaciones causales del
estudio. Ante estas limitaciones, se recomienda precaucion al generalizar los

hallazgos del estudio.
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Anexo A

ANEXOS

Tabla de operacionalizaciéon de variables

Operacionalizacion de variable exdgena redes sociales

L S . Escal
. Definicion Definicion Indicadores ¢ scaia
Variable ; . Items de
conceptual operacional reflectivos L
medicién
Latente Las redes sociales Para su analisis se
exogena: como herramienta operacionalizd a
Redes de  comunicacion través de las variables .
sociales formal, se constituye latentes formativas: Obtencion de 1
como un activodela Uso de herramientas conocimiento 2
entidad corporativa digitales, marketing de Reforzamiento 3 Ordinal
usado  por los contenidosy accesoa dela
miembros de la lainformacion. comunicacion
Organizacién Frecuencia de
(Mohammed et al., uso
2023)
Permite comunicar, Para su analisis se
interactuar y crear operacionalizd a
material de acuerdo través de las variables
Latente a las necesidades latentes formativas:
formativa entre las cuales Uso de herramientas Uso de
exdgena: Uso podemos citar a digitales, marketing de Facebook 4 :
. Ordinal
de Facebook y contenidos y acceso a Uso de 5
herramientas Whatsapp como lainformacién. Whatsapp
digitales herramienta de
negocios
(Rubalcaba et al.,
2023)
Es el empleo de Para su andlisis se
tecnologia en la operacionalizé a
formulacion de través de las variables
Latente ; A
; estrategias de latentes formativas: Tiempo de
formativa f . . .

p ) mercadeo, asi Uso de herramientas interaccion 6 .
exégena: N o . . Ordinal
Marketing de también en la digitales, marketing de Tiempo de 7
contenidos comercializacién y contenidos y acceso a conexion

en la interaccién de la informacion.
la empresa (Cueva
et al., 2021)
Las (RS) se han Para su andlisis se
convertido en un operacionalizé a
modelo de compra través de las variables
online, la rapidez en latentes formativas:
Latente la difusion de Uso de herramientas L
) . s > : Obtencion de
formativa informacion digitales, marketing de . .

. i o . informacion 8 .

exégena: descriptiva del contenidos y acceso a . Ordinal
. . Calidad de 9

Acceso a la producto, como la informacion. . P

! . o . informacion

informacion imagenes, videos y

texto, a las pantallas
de dispositivos
moviles (Chen,
2022)




Operacionalizacion de variable enddgena rendimiento laboral

Variable Definicién Definic_ién Indica(_dores items Esca_la_gle
conceptual operacional reflectivos medicion
Es la relacién entre la Para su analisis se
produccién y los operacionalizd a
recursos empleados, través de los
Latente como la mano de indicadores Productividad
endogena:  obra, los materiales y reflectivos: laboral 10 Ordinal
Rendimiento la energia, que son Productividad laboral Calidad de 11
laboral cruciales para y Calidad de trabajo  trabajo

alcanzar los objetivos
de la organizacion
(Aman et al., 2023)

Operacionalizacion de variable ex6gena compromiso de los empleados

Definicién Definicién Escala
. conceptual operacional Indicadores de
Variable - ltems S
reflectivos medicio
n
Es el estado mental Para su analisis se
positivo y satisfactorio operacionalizd a
en relacién con el través de los
Latente . S L
2 ) trabajo, que se indicadores Comunicaci
exégena: . S "
compromiso caracteriza por un reflectivos: on frecuente 12 Ordinal
de los sentido de vitalidad, Comunicacion Satisfaccion 13
compromiso y total frecuente y laboral
empleados - ; P
absorcion en las satisfaccion laboral
tareas laborales

(Husain et al.,2021)

Operacionalizacidon de variable exdgena transferencia de conocimientos

Definicion Definicion operacional . Escala
. Indicadores
Variable conceptual . Items de
reflectivos L
medicion
Se conceptualiza Para su andlisis se
como el intercambio operacionalizé a
de conocimientos través de los
entre empleados lo indicadores
cual ayuda al reflectivos:
Latente aprendizaje y Aprendizaje sobre Cultura
. . contribuye cultura empresarial y empresarial
exogena: L A
. enormemente a la aprendizaje sobre Aprendizaje 14 .
Transferencia L L e Ordinal
de replicacion de técnicas de gestion sobre 15
- diversas ideas técnicas de
conocimientos ot
procedentes de gestion
diversos  entornos
dentro de las

organizaciones
(Mohammed et al.,
2023, p.4).




Operacionalizacion de variable exégena desempefio de los empleados

Variable Definicién Definic_ién Indica(_iores items Esca_la_gle
conceptual operacional reflectivos medicion
El desempefio es la Para su andlisis se
medida en que los operacionalizd a

Latente trabajadores través de los Nivel de

exégena: cumplen con las indicadores desempefio 16 Ordinal

Desempefio de metas establecidas reflectivos: Nivel de Esfuerzo 17

los empleados cumpliendo sus desempefio y extra

compromisos (Nan
y Sanamthong 2019)

esfuerzo extra




Anexo B
Instrumento de recoleccion de datos.
Cuestionario sobre las variables las redes sociales, transferencia de
conocimientos, compromiso de los empleados, acceso ala

informacion, desempefio de los empleados

Instrucciones: Estimado participante el cuestionario que se proporciona a continuacion es anénimo
y sus respuestas a las preguntas son confidenciales, asi que le agradezco de antemano su
participacion y su sinceridad al responderlas ya que sus respuestas serviran para conocer la
importancia de las redes sociales. Es por ello que se ha considerado las siguientes escalas de
valoracion de cada pregunta para las cuales se solicita marcas con aspa (X), la alternativa que Ud.

crea conveniente.

totalmente en ni de acuerdo ni totalmente de
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Variables Indicadores reflectivos Valoracion
latentes 112 |3 |4 |5
1. ¢Suelo utilizar las redes sociales para obtener informacion y
Las conocimientos relacionados con el trabajo?
redes 2. ¢ Utilizo regularmente las redes sociales para mantener y reforzar
. la comunicacién con mis compafieros de trabajo?
sociales . . . . -
3. ;lLa frecuencia de uso de los medios sociales en mi trabajo es
apreciable?
4. iAprendi conocimientos escritos sobre la tecnologia de forma
eficaz gracias a mis comparieros?
5. i Aprendi los manuales de empresa de mis compaiieros de forma
eficaz?
Transferenciade | 6. ;Aprendi de mis compafieros conocimientos escritos sobre
conocimientos técnicas de gestion de forma eficaz?
7. i Aprendi conocimientos sobre la cultura empresarial de forma
eficaz gracias a mis comparieros?
8. ;Mantengo estrechas relaciones sociales con mis compafieros a
través de redes sociales?
9.  ¢Mis compafieros pasan mucho tiempo interactuando a través de
las redes sociales, medios de comunicacion?
. 10. ¢ Tengo comunicacion frecuente con mis compafieros a través de
Compromiso de ¢'eng ) . mis comp
las redes sociales, medios de comunicacion?
los empleados T .
11. En promedio, ¢cuantas horas semanales dedicas a las redes
sociales? ;medios de comunicacién?
12. ;Las redes sociales te brindan informacién relevante para que
puede ser utilizada en las empresas?
Acceso a la — > - - 7
. " 13. ¢ Cuantas horas al dia dedicas en promedio a las redes sociales?
informacion _ . SSPEPN
¢ medios de comunicacion’
14. ;Cuanto dura una sola conexion?
15. ¢ Casi siempre me desempefio por encima de un nivel aceptable?
Desempefio de 16. ¢A menudo me desempefio mejor de lo que se puede esperar de
los empleados mi?
17. ¢ A menudo pongo un esfuerzo extra en mi trabajo?




Anexo C

Ficha técnica.

Ficha técnica

Nombre del instrumento

Autor

Objetivo

Tipo de instrumento
Aplicacion

Tiempo de
administracion

N° de items
Estructura

Escala de medicion

Validez y confiabilidad

: Escala de redes sociales

: Mohammed et al. (2022)

: El objetivo fue forjar y fomentar una comprensién integral y
profunda de las redes sociales y el posible efecto en el desempefio
de los empleados

: Cuestionario.
. Individual

: 5 minutos.

217

. Consta de un total de 5 variables las cuales son: uso de redes
sociales (3 items), rendimiento laboral (3), compromiso de los
empleados (5 items), transferencia de conocimientos (3 items),
desempefio de los empleados (3 items).

: Respuestas tipo Likert de 0 a 5 puntos (0: “Totalmente en
desacuerdo”, 5: “Totalmente de acuerdo”)

. El instrumento fue validado por los autores antes mencionados
Mohammed, AS.; Ayambila, SN. y Lukman, S. (2022). Para poder
medir el nivel de los factores que influyen a las redes sociales y el
desempefio laboral, el factor de inflacion (VIF) fue como maximo 3,3
para el modelo interno y externo, la puntuacién de confiabilidad
compuesta fue conciliable con el punto de referencia propuesto de
0,70; los valores AVE oscilan entre 0,606 y 0,693 para los
constructos propuestos, lo que significa su satisfaccién con el umbral
recomendado de 0,50. Las variables el compromiso y la
transferencia de conocimiento (KT) explican el 20,2% vy el 27,7% de
las variaciones en el uso de las redes sociales por parte de los
empleados, el desempefio laboral (WP) explica el 27,4% de los
cambios que ocurrieron tanto en la transferencia de conocimiento
como en el compromiso de los empleados. El heterorasgo -
monorasgo son inferior a 0,90. Los resultados de PLS revelaron que
el resultado estaba por debajo de 0,85, lo que significa que es
adecuado con un umbral alin mas estricto.




Anexo D
Anexo 1. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacion: Las redes sociales y el rendimiento laboral en una

empresa comercial
Investigador: Blas Benites, Gisela Rosaura
Asesor: llla Sihuincha, Godofredo Pastor
Propoésito del estudio
Le invito a participar en la investigacion titulada Las redes sociales y el rendimiento
laboral en una empresa comercial, cuyo proposito es determinar el efecto que existe
entre las redes sociales y el rendimiento laboral en una empresa comercial. Esta
investigacion es desarrollada por el estudiante de la Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.
Describir el impacto del problema de la investigacion.
Se detectd la problematica de la empresa en el area de ventas, donde los
trabajadores presentan una interaccion con los clientes ya sea para ventas o
promocionar los productos. Sin embargo, durante la jornada laboral los trabajadores
dedican su tiempo en revisar sus RS, priorizando sus actividades personales,
dedicandose en actividades que no tienen relacion con el trabajo y esto genera un
consto oculto para la empresa; estas acciones han conllevado a que los clientes no
son atendidos de manera eficientemente provocando molestias, pérdida
econdmica en la empresa y rendimiento deficiente en la productividad de la
empresa.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted;como género, edad, nivel de estudios y otros, no es necesario que se anote
su nombre, pues cada encuesta tendra un cddigo; luego se le presentaran
preguntas sobre las variables especificas de la investigacion, “Las redes

sociales y el rendimiento laboral en una empresa comercial”.



2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 5
minutos si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacion para

cumplimiento delos principios de ética, se permitir4 cualquier interrupcion de parte

del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participaro no y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la

institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni

de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar

al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es

totalmente confidencial y no sera usada para ningan otro propésito fuera de la

investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién

general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los

datos que se requerirdn, el hecho que se observara, o la accion que se realizara
en el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de
sangre, orina, células, tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que los

resultados sélo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona.



De desearlo, se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante
voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidon puedes contactar con el investigador:

Blas Benites, Gisela Rosaura

Correo electrénico: ghlasbe699@ucvvirtual.edu.pe.

Docente asesor: Dr. llla Sihuincha, Godofredo Pastor

Correo electronico: gillas@ucvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

Nombre y apellidos: Gisela Rosaura, Blas Benites

08 de diciembre del 2023 06:00 p.m.


mailto:gblasbe699@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 2. Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 2060053907

ALIPEC S.AC.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Hernan Jauregui Valencia 31013954

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica
en Investigaciéon de la Universidad César Vallejo O, autorizo [ ], no autorizo [X]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Las redes sociales y el rendimiento laboral en una empresa comercial

Nombre del Programa Académico:
Administracién

Autor: Nombres y Apellidos | DNI:
Gisela Rosaura, Blas Benites | 70849430

|

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugary Fecha:
Lima, 08 de diciembre del 2023 ALIPECS A'G,
Ing Herpan jusregu Valancio
GERENTE GENERAL
Firma y sello:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f” Para difundir o publicar los
resuitados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde
se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién,
para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los
informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacién, pero si serd necesario describir sus
caracteristicas



Anexo 3 Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV
Titulo del proyecto de Investigacion: Las redes sociales y el rendimiento laboral en

una empresa comercial

Autor: Blas Benites, Gisela Rosaura

Especialidad del autor principal del proyecto: Marketing
Coautores del proyecto: Ninguno

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Pera

Criterios de evaluacién [ Alto [ Medio | Bajo | No precisa

I. Criterios metodolégicos

El proyecto cumple con el esquema
establecido en la guia de productos de | Cumple totalmente | ---- No cumple | -—--- .
investigacion.

La oblacion/ La  poblacion/
Establece claramente la P . participantes no
oblaciéon/participantes de la participantes  estan | ___ estan | -
P ; .Ff p claramente
investigacion. . claramente
establecidos .
establecidos

. Criterios éticos

Los aspectos
Establece claramente los aspectos . éticos no estan
o h . S asp estan claramente | | U7 o T | —eeee
éticos a seguir en la investigacion. claramente

establecidos establecidos

Los aspectos éticos

Cuenta con documento de | Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa o | documento documento No es
institucion ~ (Anexo 3 Directiva de | debidamente debidamente necesario
Investigacion N° 001-2022-VI-UCV). suscrito suscrito
Ha incluido el anexo 1 del Ha incluido el item No haincluidoel |
consentimiento informado. item
Dr. Victor Hugo Fernandez Dr. Jorge Alberto Vargas Merino
Bedoya Vicepresidente
Presidente
Dr. Miguel Bardales Cardenas Mgtr. Diana Lucila Huamani
Vocal 1 Cajaleon

Vocal 2



Anexo 4 Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de

Etica en Investigacion de la EP Administracion

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado “Las redes sociales y el rendimiento laboral en una empresa comercial”,
presentado por la autora Blas Benites, Gisela Rosaura, ha sido evaluado,
determindndose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen: favorable! (X) observado ( ) desfavorable ( ).

08, de diciembre de 2023

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion

Escuela Profesional de Administracion

Clc
« Sra. (Gisela Blas Benites), investigador principal.

1 El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.



Resultado de similitud del programa Turnitin.
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Anexo F

Calculo del tamafio de la muestra.

N=«Z%?xp=xq 137 %1.96 x 0,5 = 05

E2«x(N—-1)+Z?+pxq 0,052(137—1) + 1.962 % 0.5 « 0.5 0

n

Donde:

N 137
Z2  195%
E2 :5%
p :0.5
q :0.5

Muestra sugerida para andlisis con ecuaciones estructurales PLS-SEM
Una de las caracteristicas de la PLS-SEM es, precisamente, los tamafios
pequefios de muestra; sin embargo, Marcoulides y Saunders (2006)
sugieren que el tamafio minimo de muestra dependa del niamero de
relaciones que se especifiquen en el modelo (entre las variables latentes).
Bajo esta perspectiva, se observa el tamafio de muestra sugerido para

este tipo de estudios.

Tamafio de la muestra sugerido

NUmero minimo de observaciones Numero de relaciones en el modelo
de la muestra estructural

52
59
65
70
75
80
84
88
91

Fuente: Marcoulides y Saunders (2006)

Boo~ouhrwnN




Anexo G

Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva
autoridad.

AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

Lima, 08 de diciembre de 2023

Sefores

Universidad Cesar Vallejo

Asunto

Autorizacion de ejecucion de tesis

Habiendo revisado el proyecto de tesis titulada “Las redes sociales y el
rendimiento laboral en una empresa comercial” por la autora Blas Benites,
Gisela Rosaura, la asociacion autoriza la ejecucion del proyecto descrito,
asimismo nos comprometemos a brindar la informacion necesaria para la

realizacion de la misma.

Atte.

ALIPECS AL,

T X
Firma y sello: Ing. Herfian Juussgut Valecia

GERENTE GENERAL _—

Represental ILC 1Icyal uc 1a aosvviaviuvli



Anexo H

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

Validez convergente

Consistencia interna

Variable item o Cargas VIF F.'ab.'“dad del  AVE  Fiabilidad Alfa Cronbach
latente indicador factoriales (<,5) indicador (2 (2 compuesta (,70 - ,90)
-’ ,70) ,50)  (,70 -,90) ' '
RS 0.695 ,613 ,826 ,683
EXP , 750 1.277
INF ,848 1.501
uso T47 1.328
uso 0.487 ,502 744 467
USo1 176 1.461
USo2 ,811 1.463
USO3 ,491 1.004
EXP 0.776 ,515 ,837 , 753
EXP1 178 1.691
EXP2 ,802 2.266
EXP3 ,602 1.543
EXP4 ,843 2.074
EXP5 ,503 1.144
INF 0.768 ,812 ,896 ,768
INF1 ,898 1.635
INF2 ,904 1.635
REN 0.711 ,632 ,837 ,707
COM ,814 1.478
DES , 7128 1.271
TRA ,837 1.682
COM 0.733 ,785 ,880 ,728
COM1 ,899 1.486
COM2 ,873 1.486
TRA 0.532 ,505 , 752 ,518
TRA1 776 1.145
TRA2 ,621 1.126
TRA3 127 1.107
DES 0.794 ,827 ,905 , 791
DES1 ,903 1.749
DES2 ,916 1.749

SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S. y Becker, J. M. 2015 "SmartPLS 3."
Boenningstedt: SmartPLS GmbH



MATRIZ DE EVIDENCIAS INTERNAS

Tesis: Las redes sociales y el rendimiento laboral en una empresa comercial

Objetivos de la investigacion:

O1: Evaluar el efecto que existe entre las redes sociales y el rendimiento laboral en una empresa
comercial.

02: Demostrar el efecto que existe entre el uso de herramientas digitales y las redes sociales en
una empresa comercial.

03: Determinar el efecto que existe entre el marketing contenidos y las redes sociales en una
empresa comercial.

O4: Inferir el efecto que existe entre el acceso a la informacién y las redes sociales en una empresa
comercial.

O5: Comprobar el efecto que existe entre el compromiso de los empleados y el rendimiento laboral
en una empresa comercial.

O6: Verificar el efecto que existe entre la transferencia de conocimiento y el desempefio de los
empleados en una empresa comercial.

O7: Establecer el efecto que existe entre el desempefio de los empleados y el rendimiento laboral
en una empresa comercial.

08: Explicar el efecto que existe entre la transferencia de conocimiento y compromiso de los
empleados en una empresa comercial.

L Teorias Resultados
Hipotesis - . .
Variable 1 Variable 2 Inferenciales
H1: Las redes Las redes sociales como El nivel de ejecucion alcanzado coeficiente

herramienta de comunicacion
formal, se constituye como un
activo de la entidad usado por los

sociales tiene
efecto significativo
en el rendimiento

por el trabajador en el logro de B=,112
las metas dentro de la sig.(bilateral)=,000
organizacioén en un tiempo

laboral empleados (g/loc;ga)lmmed etal,  determinado (Curay et al., 2023)
La utilizacion de WhatsApp, El uso de redes sociales
H2: El uso de Instagram, Facebook y teléfonos
herramientas inteligentes en el interior de las fomentan el desarrollo de coeficiente
digitales tiene oficinas, beneficia a las areas actitudes y habilidades 8 =,290
efecto significativo ~ organizacionales del trabajo, relacionadas con el trabajo sig.(bilateral)=,000
en las redes debido a la insercion de nuevas colaborativo y mas independiente
sociales formas de comunicacion entre los €N la busqueda y seleccion de
empleados (Ruvalcaba et al., materiales (Rodriguez et al.,
2023, p.85) 2021, p. 3)
Abarca en la creacion de Con el uso masivo de las
H3: El marketing  contenidos en ambientes offline redes sociales emerge la -
de contenidos y online, situacion que permite administracion del contenido coefluente
tiene efecto a la empresa darse a conocer de calidad, por parte de las B _’405_
significativo en las  sin la necesidad de vender de organizaciones (Cueva et al., sig.(bilateral)=,000
redes sociales manera agresiva (Cueva et al., 2021, p.33)
2021, p.33)
Las tecnologias de la
informacién representan un Las redes sociales se han
H4: El acceso a la eIgmento de rdpida conver_tido en una herramienta o
inférmacién tiene evolucidn, adoptadas por las de informacion para las coeficiente
efecto significativo empresas como factor ~empresas que desgan . /3 =,509
en las redes determinante para afrontar mtera}ctuar con sus clientes sig.(bilateral)=,000
sociales las competencias dentro de (Rodriguez et al., 2021, p. 3)

una industria (Sdnchez y De
la Garza, 2018)




H5: El compromiso
de los empleados
tiene efecto
significativo en el
rendimiento laboral

El sentido de compromiso de
los empleados puede ser
reforzada por un buen clima
organizacional de confianza,
lo que culmina dando buenos
resultados como un mejor
rendimiento laboral (Aman et
al., 2023, p.3)

Es el cumplimiento de una tarea o coeficiente
de las funciones de un area, el B =630
desempefio de un empleado se sig.(bilateral)=,000
relaciona con la manera en que

lleva a cabo sus responsabilidades

y tareas asignadas (Zulfigar et al.,

H6: La
transferencia de
conocimiento tiene
efecto significativo
en el desempefio
de los empleados

El intercambio de
conocimiento se ve facilitado
por la socializacion, fomenta
la creatividad y el aprendizaje

para resolver problemas
organizacionales (Sial et al.,
2023,p.2)

2019, p.188)
El desempefio de los empleados coeficiente
es un indicador importante que B =527

refleja el rendimiento laboral, en el sig.(bilateral)=,0.00
cual todos los empleados
desarrollen plenamente su
potencial y entreguen la calidad
esperada (Na y Sanamthong,
2019)

H7: El desempefio
de los empleados
tiene efecto
significativo en el
rendimiento laboral

El desempefio de los
empleados y la satisfaccion
laboral son herramientas
importantes para lograr los
objetivos estratégicos y
productividad de la empresa
(Memon et al., 2023).

Para aumentar la eficiencia y la coeficiente
productividad es necesario B =,465
reconocer los factores psicoldgicos sig.(bilateral)=,000
que afectan la eficiencia de los
empleados y planificar programas
para su crecimiento y excelencia
(Aman et al., 2023, p.3)

H8: La
transferencia de
conocimiento tiene
efecto significativo
en el compromiso
de los empleados

La transferencia de
conocimientos es la forma en
gue comparten informacion
valiosa de la empresa de un
area a otra con el propdsito
de solucionar problemas o
fomentar la colaboracion
entre empleados, en relacién
al trabajo (Ali et al., 2023),

coeficiente
B =,465
sig.(bilateral)=,000

La direccién de la empresa espera
un desempefio eficaz, mediante el
cual todos los empleados
desarrollen plenamente su
potencial y entreguen la cantidad y
calidad esperadas (Sanamthong et
al., 2019, p. 2)




MATRIZ DE EVIDENCIAS EXTERNAS

Tesis: Las redes sociales y el rendimiento laboral en una empresa comercial

Objetivos de la investigacion:

O1: Evaluar el efecto que existe entre las redes sociales y el rendimiento laboral en una empresa
comercial.

02: Demostrar el efecto que existe entre el uso de herramientas digitales y las redes sociales en
una empresa comercial.

03: Determinar el efecto que existe entre el marketing contenidos y las redes sociales en una
empresa comercial.

O4: Inferir el efecto que existe entre el acceso a la informacién y las redes sociales en una empresa
comercial.

O5: Comprobar el efecto que existe entre el compromiso de los empleados y el rendimiento laboral
en una empresa comercial.

O6: Verificar el efecto que existe entre la transferencia de conocimiento y el desempefio de los
empleados en una empresa comercial.

O7: Establecer el efecto que existe entre el desempefio de los empleados y el rendimiento laboral
en una empresa comercial.

08: Explicar el efecto que existe entre la transferencia de conocimiento y compromiso de los
empleados en una empresa comercial.

L Teorias Resultados
Hipotesis — — -
Fundamentacion de la hipotesis planteada Inferenciales
coeficiente
H1: El uso de redes Mohammed et al. (2023) las redes sociales son recursos B =450
sociales tiene un eficaces que podria aprovecharse para garantizar la 1= 6,962

impacto positivo en  productividad constante de los empleados en el entorno Si9- (Pilateral)=,001
el desempefio

laboral.
laboral
coeficiente
H2: La utilizacion de  La utilizacion de las herramientas digitales son importantes B =,850
las herramientas  para realizar cuantiosas labores empresariales en el interior de sig.(bilateral)=,001
digitales se los espacios de trabajo, impulsan cambios en los seres
relaciona con las RS humanos y en su manera de interactuar socialmente
empresariales (Rubalcaba et al., 2023)
) . Es utilizado por las empresas para hacer que sus productos
'ggr']tlélmrgg;kgggg Sﬁ sean relevantes, accesibles y creibles mediante la creacion y coeficiente
imbacto positivo difusion de contenido a través de las RS; también, se emplea B =565
i Eificatif)/o on la para formular diversas estrategias para captar clientes sig.(bilateral)=,000
SI9 mediante diversas plataformas de redes sociales. Cueva et al.
imagen de marca (2021)
. Sanchez y De la Garza (2018) el acceso a la informacion coeficiente
H1: las tecnologias : - :
. g permite generar conocimiento, representa un elemento valioso
de informacion B =285

y de gran apoyo para las rutinas diarias de la organizacion
implica la capacidad de buscar, recibir, difundir informacion de t= 3,991
manera libre y promueve la participacion de los empleados en  sijg.(bilateral)= ,005

la toma de decisiones permitiendo de esta forma crear una

diferenciacion e incrementos en la productividad.

influye en
el desempefio
organizacional

H3: El compromiso  (Aman et al., 2023) la influencia del compromiso laboral es coeficiente
se relaciona significativo en relacion al rendimiento laboral ya que el B =650
positivamente con el compromiso de los empleados es beneficioso tanto para los t= 3,991

desempefio laboral empleados como para la organizacion, se atribuye a valores sig.(bilateral)=,005
culturales y organizacionales que enfatizan la confianza y la
armonia elementos centrales de las relaciones en el lugar de
trabajo.




H3: La influencia del  El aprendizaje organizacional se logra principalmente de la coeficiente

intercambio de socializacion de los miembros de la organizacion es la clave B =366
conocimientos es  para expresar experiencias y conocimientos personales, los t=2,901
significativo con el empleados comparten su conocimiento a través de la sig.(bilateral)=,000
desempefio de los interaccion entre empleados (Ali et al., 2020)
empleados
H2: Los criterios de Fallahnejad (2023) el desarrollo de criterios de desempefio con coeficiente
desempefio tienen el objetivo de evaluar tiene un efecto positivo y significativo en B =616
un efecto el desempefio laboral de los empleados, los criterios de t= 4,363
significativo en el desempefio, asi como la participacion de los empleados, sig.(bilateral)=,00
desempefio laboral  pueden ser efectivos para la gestion del desempefio de los
de los empleados empleados.
H1. Los empleados Shan et al. (2021) la motivacion tiene una influencia positiva coeficiente
gue perciben un alto para la transferencia de conocimiento, los empleados B =,38
nivel de motivacion intercambian conocimientos entre si, para que las empresas t=3,04
tienen influencia en desarrollar equipos de trabajo compuestos y establecen sig.(bilateral)=,001
el nivel de objetivos de desempefio que se alcanzaran como equipo, se

transferencia de enfatice una cultura de difusion.
conocimientos
percibidos.




