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RESUMEN

La investigaciébn tuvo como objetivo, determinar la relacion entre el proceso
administrativo y la salud mental en la Red de Salud Picota, 2023. La investigacion
fue tipo basica, disefio no experimental, cuya poblacion y muestra fue de 51
trabajadores en la Red de Salud Picota, la técnica de recoleccion fue la encuesta
y como instrumento fue el cuestionario. Los resultados determinaron que nivel de
proceso administrativo tiene un nivel bajo en 27 %, un nivel medio en 65 % y un
nivel alto en 8 %; y el nivel de salud mental tiene un nivel bajo en 31 %, un nivel
medio en 55 % y un nivel alto en 14 %.Concluyendo que, existe relacion positiva
moderada y significativa entre el proceso administrativo y la salud mental en la Red
de Salud Picota, 2023, con un Rho Spearman se alcanzo6 un coeficiente de 0.667
y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipotesis de

investigacion; ademas, solo el 44.48 % de dependencia entre variables.

Palabras clave: proceso, salud, finanzas.



ABSTRACT

The objective of the research was the relationship between the administrative
process and mental health in the Picota Health Network, 2023. The research was
basic, non-experimental design, whose population and sample was 51 workers in
the Picota Health Network. The technique The collection was the survey and the
instrument was the questionnaire. The results determined that the level of
administrative process has a low level of 27 %, a medium level of 65 % and a high
level of 8 %; and the level of mental health has a low level of 31 %, a medium level
of 55 % and a high level of 14 %. Concluding that, there is a moderate and significant
positive relationship between the administrative process and mental health in the
Health Network. Picota, 2023, with a Rho Spearman a coefficient of 0.667 and a p-
value equal to 0.000 (p-value < 0.01) was reached, thus accepting the research

hypothesis; Furthermore, only 44.48 % dependence between variables.

Keywords: process, health, finances.



INTRODUCCION

En el mundo actual, las entidades publicas poseen la responsabilidad de
desarrollar, el proceso administrativo pertinente, para realizar la gestion de los
recursos de manera 6ptima, tomando en cuenta los objetivos esenciales, que
estan orientados a la prestacion 6ptima de los servicios, en los diferentes
campos, sobre todo cuando la prestacion de servicios en la poblacion, en ese
sentido, no existe un mejorar el estilo de vida; la realizacion del proceso de
meter procesos institucionales, no se efectian en funcién a cada uno de los
lineamientos estipulados dentro de este sector, para avalar el éptimo
rendimiento de los servidores y mejoramiento infraestructural, de las
instalaciones dedicadas a la atencion y prevencion, asimismo, no se
implementa y la comunicacion con otros actores de la comunidad educativa
es esencial, para implementar los ajustes necesarios dentro de las escuelas
con base en las recomendaciones establecidas, en los protocolos

proporcionados por varios gobiernos (Rospenda et al.,2023).

Por otra parte, en América Latina, en el mundo cada vez mas global y
competitivo de hoy, los procesos de gestion se han vuelto especialmente
importantes. En este sentido, las agencias gubernamentales no cuentan con
herramientas regulatorias, lineamientos, manuales organizacionales vy
funcionales y regulaciones institucionales y funcionales actualizadas para
satisfacer estas necesidades, ya que el proceso requiere del apoyo de los
colaboradores, para alcanzar metas de administracion publica. Las
instituciones pueden lograr y alcanzar los objetivos, lamentablemente no es
atendida de manera 6ptima, debido a diferentes causas como la falta de
personal preparado y la transparencia dentro de la gestion publica, la misma
gue permite la desviacion de los recursos, hacia actividades secundarias, por

lo que este problema se agrava continuamente (Moreira et al.,2023).

Asimismo, en el Perd, la omision del proceso administrativo, por parte de las
autoridades que conforman la administracion estatal, es un tema relevante la
cual, la atencion tiene que ser oportuna debido a que es la causa fundamental,

para la administracion inadecuada de los recursos, los mismos que se desvian



hacia otros intereses personales generando pérdidas millonarias que se ven
reflejadas, en el deterioro de la prestacion de los servicios fundamentales,
entre los cuales esta la salud en la sociedad de las diferentes edades, la cual
no es considerada como un factor fundamental, dentro del desarrollo social.
Por otro lado, las instituciones publicas han desarrollado diversas gestiones
para poder atender, ante los pacientes que sufren de salud mental, mediante
las buenas practicas desarrollado por los profesionales en la salud, con la
capacidad y el conocimiento necesario para poder suplir las carencias de la
sociedad en su totalidad, y lograr brindar un buen servicio acorde a sus

expectativas (Becerra, 2022).

Ademas, en cuanto a la region San Martin, Zhang & Feei-Ma (2020), considera
que dentro de la administracién publica hacer cumplir los procedimientos
administrativos aun no es una responsabilidad fundamental, debido a que
cada actividad estd formada y los colaboradores no tienen el éptimo
conocimiento, sobre cada uno de ellos para poder generar un desempefio
adecuado en congruencia con lo esperado; por ello, no se tiene
capacitaciones o procedimientos representativos, que conlleven a entregar el
conocimientos necesarios, sobre la responsabilidades laborales a cada uno
de los integrantes de la organizacion, para posibilitar un 6ptimo desempenio,
la atencion no se desarrolla en funcién a los lineamientos de equidad e
igualdad generando acepciones, que impiden el acceso integral, por lo que se
requiere el mejoramiento del proceso administrativo e integrales, que inciden

sobre esta variable para mejorar el desempefio.

Por dltimo, en la Red de Salud de Picota, en el desarrollo de Proceso
administrativo presenta deficiencias, los cuales no se cumplen a cabalidad por
diferentes causas, el desconocimiento de los colaboradores sobre las
responsabilidades asignadas, al formar parte del area correspondiente,
asimismo, no existe el optimo interés, para el progreso de procesos de
capacitacion que ayude, a optimar el nivel de desempefio, lo cual trae como
consecuencias carencias de atencion en la salud mental en la poblacion, la
cual presenta inconformidades e insatisfaccion debido a que no se realizan

fortalecimiento de la infraestructura y la capacitacion del personal



especializado; es decir, necesita la aplicacion de procesos estratégicos que
ayuden a levantar la informacion necesaria para identificar aquellas
estrategias funcionales, que puede ser aplicadas en mejoramiento de esta

realidad (Torres-Mufioz, et al, 2020).

Por ultimo, considerando todo lo expuesto, se estipuld como problema
general: ¢ Cual es la relacion entre el proceso administrativo y la salud mental
en la Red de Salud de Picota, 2023?; asimismo se planteara como problemas
especificos: ¢ Cudl es el nivel del proceso administrativo en la Red de Salud
de Picota, 20237?; ¢ Cual es el nivel de salud mental en la Red de Salud de
Picota, 20237?; ¢Cual es la relacion entre las dimensiones del proceso
administrativo y la salud mental en la Red de Salud de Picota, 20237

La investigacion se justificd por conveniencia, beneficiara de manera directa
los directivos de la institucion brindando opciones de solucién adecuadas que
faciliten una mejor competitividad a la institucién, en cuanto a la relevancia
social, se busco satisfacer las necesidades de la poblacion prioritaria,
mejorando la salud mental de los usuarios y que estos puedan acceder a
servicios de calidad eficientes, respecto al valor teorico, debido a que
considera informacion tedrica que permitié generar nuevos conocimientos al
investigador a raiz de los resultados obtenidos, en cuanto a las implicancias
practicas, se brindé recomendaciones para que los directivos puedan mejorar
sus estrategias y puedan desarrollar un adecuado proceso administrativo y se
mejore los indices de salud mental de los usuarios, finalmente se tiene a la
utilidad metodoldgica, debido a que e hizo uso de técnicas e instrumentos e
investigacion (encuesta y cuestionario) que pueden servir como base en

futuros estudios.

Teniendo como objetivo general: determinar la relacion entre el proceso
administrativo y la salud mental en la Red de Salud Picota, 2023; asimismo,
como objetivos especificos: Identificar el nivel del proceso administrativo en la
red de salud de Picota, 2023. Identificar el nivel de la salud mental en la Red
de Salud Picota, 2023; definir la relacién entre las dimensiones del proceso
administrativo y la salud mental en la Red de Salud Picota, 2023, de igual

forma, se planteara, como hipotesis general: Hi: Existe relacién entre el



proceso administrativo y la salud mental en la Red de Salud Picota, 2023;
asimismo, como hipotesis especificas: Hi: El nivel del proceso administrativo
en la red de salud de Picota, 2023, es alto. Hz: El nivel de salud mental en la
Red de Salud Picota, 2023, es alto. Hs: Existe relacion entre las dimensiones

del proceso administrativo y la salud mental en la Red de Salud Picota, 2023.



MARCO TEORICO

Dentro del ambito internacional, se fundamenté en Jiménez-Macias et al.
(2023); Cuamba-Osorio y Zazueta-Sanchez (2021); Gatica-Saavedra et al.
(2020), concluyeron que: Segun los andlisis ejecutados en el instrumento
presentado, se encontré que tiene suficientes propiedades psicométricas y un
alto nivel de comprension de las instrucciones y items, lo que lo hace
adecuado para el grupo objetivo, ademas este inventario proporciona
informacion valida y confiable sobre el nivel de salud mental de los docentes.
Se ha reconocido y sugerido la necesidad de ampliar, la muestra para obtener
resultados iniciales. De esta manera, desarrolla estrategias de interposicion,

capacitacion y modelos de apoyo a docentes.

Asimismo, Onocko-Campos et al. (2021); Bezerra de Lima et al. (2021),
Torres-Mufioz et al. (2020), concluyeron que, para ayudar a los individuos con
problemas de salud mental, era inevitable modificar los sistemas y servicios
de salud para establecer una atencion de salud mental apropiada. Los
desafios actuales siguen siendo enormes. Trabajamos para desarrollar
politicas que afronten las dificultades del alcohol y otras drogas, normas
publicas de empleo, instruccion y seguridad social, para individuos con
enfermedades mentales, para ampliar redes completas de atencion y para
ampliar la red completa de atencion y la mortalidad de los individuos con

trastornos mentales y los servicios médicos prestados.

Ademds, se cita a Gonzalez-Rodriguez et al. (2020); Guillin-Llanos et al.
(2022); Calizaya-Lopez et al. (2022), concluyen que, de acuerdo a la
investigacion verificada, no se emplean los criterios técnicos necesarios al
momento de atender, a los pacientes lo cual no solo crea desconfianza sino
también insatisfaccion, que posteriormente es comentada con los demas,
creando un panorama poco alentador. Existe un considerable
desconocimiento, sobre la gestion hotelera y los procedimientos generales de
gestion, la falta de un organigrama de la distribucién organizacional de la

empresa Yy la incertidumbre sobre las ocupaciones que desempefian los



empleados, todo lo cual limita la realizacién de una gestion verdaderamente

competitiva.

También, se citd a Lozano-Vargas (2020); Gejafio-Ramos y Ruesta-Quiroz
(2023); Mendivel-Gerénimo et al. (2020), concluyen que, la salud mental es
un aspecto decisivo y puede tener un impacto significativo en su rendimiento
académico, entre otros aspectos de su vida. El andlisis a tiempo y la valoracién
apropiada de dificultades son esenciales para brindar el apoyo necesario a las
personas que puedan estar experimentando dificultades. Ademas, menciona
que, aungue los resultados indican diferencias en el rendimiento académico
relacionado con la salud mental, se requieren analisis adicionales para
comprender mejor la asociacion, el efecto e impacto de estas variables. Esto
puede incluir un control mas riguroso de variables confusas (variables
extrafias) y el uso de técnicas de andlisis estadistico mas avanzadas. Es decir,
la disponibilidad de instrumentos, el descubrimiento de problemas de salud
mental en el Perl es un paso importante para abordar las carencias de salud

mental de la sociedad.

Asimismo, se cita a Hernandez-Rodriguez (2020); Erich y Mendoza-Arias
(2022); Lacuta-Borda (2022), concluye que, La COVID-19 tuvo un impacto
muy negativo en la mente de la sociedad, especial para los mas vulnerables.
La perplejidad agrupada a este padecimiento y los efectos de la separacion
social, el aislamiento puede agravar la salud de los individuos. Esta situacién
también puede afectar a los trabajadores sanitarios. Ademas, es importante
evaluar el impacto del aislamiento social fisico y virtual en la aparicion de
trastornos mentales como depresién, estrés y ansiedad durante la pandemia,
se dio a conocer esta informacién permitird una mejor persecucion y analisis
de los estudiantes de medicina que dependen de las redes sociales para hacer
frente a las presiones y tensiones que conllevan sus carreras. Al mismo
tiempo, se necesita certidumbre, para encontrar posibles soluciones a este

problema acuciante relacionado con la salud de los estudiantes.



Por otro lado, en cuanto a las teorias del proceso administrativo, son las
siguientes: teoria del desarrollo organizacional, es un enfoque valioso para
gestionar el cambio y el crecimiento en las organizaciones, ya que se basa en
el mejoramiento continuo y la adaptacion a un entorno en cambio constante.
Sin embargo, también requiere un compromiso significativo y un enfoque a
largo plazo para ser efectivo (Lewin, 1946). Las teorias del control y
evaluacion, en lugar de intentar un enfoque fotografico, las organizaciones
construyen mejores declaraciones de conocimiento y dirigen su trabajo hacia
actividades dedicadas a descubrir como son las cosas (Franco-Ruiz, 2020).
Introducciéon a la teoria de la planificacion territorial, su finalidad es
interponerse en el espacio fisico con intencion de mando, y requiere de un
procedimiento continuo de toma de decisiones respecto a la formulacion de

objetivos (Caravaca, 2015).

Asimismo, con respecto a la primera variable proceso administrativo, Marco
et al. (2016), de la composicion de todas aquellas estrategias y actividades
orientadas a la gestion interna, los cuales inician con la planificacion de las
actividades en funcién al desarrollo de un analisis estratégico y finalmente
culmina con la inspeccion de calidad, para avalar que los objetivos hayan sido
cumplidos, es decir es un conjunto de pasos interrelacionados que se llevara
a cabo para conseguir las metas de una organizacion de manera eficiente y
eficaz. Estos pasos proporcionan un marco para planificar, organizar,

direccionar e inspeccionar las acciones de una compania.

De igual manera, de acuerdo con Becerra-Bizarron (2022), indica que, el
desarrollo de un proceso administrativo adecuado accede aumentar las
probabilidades de alcanzar las metas institucionales, debido que cada una de
las etapas hacer posible la gestion integral de los recursos, tanto econdmicos
como urbanos, de modo que cada uno de ellos estén enfocados de forma
congruente en la vision estratégica fundamental. Asimismo, Masaquiza-Jerez
et al. (2020), determiné que la planificacion es la etapa primordial que debe
ser perfeccionada de forma integral, por parte de las instituciones publicas,

debido a que es la puerta esencial para la identificacion de aquellas



necesidades y las barreras que pueden estar provocando la ralentizacion del
desarrollo organizacional, de modo que en funcion a ello se realiza la
determinacion de estrategias y la gestion de los recursos pertinentes, que

conlleven a lograr resultados sobresalientes.

Por otro lado, Sanchez y Marifio (2021), Es importante destacar que la
gerencia educativa puede ser fundamental para el éxito de un sistema
educativo, ya que envuelve planificar, organizar, direccionar y controlar de
recursos y procesos educativos. La ejecucion de normas pedagdgicas
efectivas a menudo requiere una combinacion de liderazgo fuerte y capacidad
de adaptacion a las realidades locales. Es decir; El andlisis que menciona
sugiere que, en la actualidad, en Venezuela, la gerencia educativa ha
experimentado un cambio significativo. Ademas, Egafia (2022), deducen que,
este cambio parece estar caracterizado por politicas educativas que se
implementan desde el Ministerio de Educaciéon y que se basan en enfoques

unidireccionales, tradicionales y rigidos.

En tanto, Aranibar-Molina & Flores (2022), el proceso administrativo es
transcendental enfatizar que el procedimiento de gestion es un ciclo continuo
y dinamico. Una vez que se ha completado una etapa, se retroalimenta con
informacion y resultados que pueden influir en las etapas posteriores.
Ademas, este proceso no se limita solo a la alta direccién de una organizacion;
se aplica en todos los niveles de la misma. Asimismo, Arévalo-Lozano et al.
(2022), se han formulado diferente conceptualizacion y los teéricos coinciden
en que esta figura tiene una importancia central como entidad central.
Ademas, Martinez-Urefia & Agudelo-Mejia (2023), entre otras cosas, puede
compendiar y reflejar la organizacion interna de la administracion, la eficiencia
de sus actividades, las inspecciones y limitaciones necesarias para el ejercicio

del poder.

De acuerdo a Mora-Ochoa et al. (2022), el término "procedimiento” significa
una secuencia cronolégica o secuencia de operaciones encaminadas a un

objetivo. De esta manera, las acciones administrativas se llevaran a cabo



mediante diversos procedimientos, y es un principio del derecho
administrativo moderno actuar dentro de estos procedimientos. Ademas,
Wang (2022), asi, como los procedimientos representan funciones judiciales
y los procedimientos parlamentarios representan funciones legislativas, los
procedimientos administrativos representan la forma adecuada de funciones
ejecutivas. Sefialan que este es un canal formal para ejercer el poder
ejecutivo. Asimismo, Chiquito-Tigua et al. (2022), Estos conceptos remiten
mas o menos a los procedimientos administrativos clasicos y destacan como
su funcién principal la de garantizar la proteccién juridica de los interesados y

dotar a la administracion de pruebas suficientes para adoptar lo pertinente.

Se menciona las siguientes dimensiones del proceso administrativo, segun
Marcé et al. (2016) son: dimensién 1: planeacion, es la primera etapa que
conforma el proceso, la cual esta orientada hacia la identificacién de aquellas
necesidades y la problemética institucional como elemento indispensable para
gestionar los recursos y establecer los objetivos. Ademas, la planeacion
representa todas las actividades determinado a ejecutarse en un periodo de
tiempo establecido (Chiquito-Tigua et al., 2022). Asimismo, un buen plan
conlleva a las instituciones a poder mejorar los aspectos administrativos
(Wang, 2022).

La definicion de los indicadores se hizo en funcion a la teoria de Marco et al.
(2016) siendo los siguientes: definicion de la misién, se basa en como las
instituciones de salud mantiene bien enfocados hacia donde debe llegar cada
especialista de la salud, con el fin de mantener el estatus de acuerdo a como
los usuarios lo deseen, también esta la formulacion de objetivos, es todo lo
relacionado a lo que los usuarios requieran, y que todo especialista cumpla
con los objetivos adecuados, para que exista un compromiso adecuado por
ambas partes; esquemas de trabajo, es la finalidad que los encargados hacen
llegar hacia los especialistas para que exista una buena informacion a seguir
junto a los pacientes para que mantengan una buena relacién organizada;
programacion de actividades, se enfoca en como los establecimientos de
salud abarcan las actividades de una manera formal con el fin de dar una

buena impresion a los pacientes y asi consigan un trato especial.



En la dimension organizacion, permite el progreso de la distribucion
organizacional mediante la determinacion de aquellas responsabilidades y
actividades de cada colaborador (Marco et al., 2016). Ademas, la organizacion
es uno de los procesos al cual se pretende impulsar el desarrollo de
actividades (Mora-Ochoa et al., 2022). Asimismo, mediante un buen manejo
de los recursos se obtiene resultado que beneficien a la entidad (Arévalo-
Lozano et al., 2022).

La definicion de los indicadores se hizo en funcion a la teoria de Marco et al.
(2016) siendo los siguientes: distribucion de trabajo, las distribuciones hacen
que las entidades de salud estén mas organizadas al momento de brindar una
atencion hacia los usuarios, manteniendo un orden para conseguir una buena
gestion dentro de ello; trabajo en equipo, se basa en como los especialistas
de salud trabajan en equipo para que mantengan una buena gestion dentro
de un centro de salud, brindando la atencion necesaria a los pacientes y con
ello se sientan satisfechos y conformes; asignacion de recursos, es cada
material a utilizarse al momento de generar una curacion hacia un paciente
para que con ello mantengan un resultado positivo, generando una mayor

confianza entre los objetivos que realizan.

En la dimensién direccion, es la etapa que permite la integracion de personas
capacitadas para dirigir las actividades organizacionales, de modo que los
colaboradores encuentren una herramienta de apoyo para cumplir con sus
funciones asignadas (Marco et al., 2016). En tanto, mediante la direccion se
contemplan todo el presupuesto a utilizar durante las gestiones establecidas
(Aranibar-Molina & Flores, 2022). Ademas, el desempefio juega un rol
importante para el desarrollo de las actividades puestas en marcha por la

organizacion (Sanchez y Marifio, 2021).

La definicion de los indicadores se hizo en funcion a la teoria de Marco et al.
(2016) siendo los siguientes: coordinacion con el personal, se enfoca en
mantener una adecuada coordinaciéon con el personal para que puedan
cumplir con los requerimientos de los usuarios, motivaciéon, se basa en como
la organizaciéon brinda hacia los especialistas para que puedan hacer su

trabajo con la inspiracion necesaria y asi apliquen estrategias positivas y
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mejoren la calidad de atencién que brindan hacia los usuarios que lo
necesiten; la comunicacion, es toda accién que muestran los especialistas
hacia los usuarios con el fin de guardar beneficios entre ellos, manteniendo
estrategias de mejorar la salud; seleccion de personal, las entidades se
enfocan en contratar a un personal experimentado para que pueda brindar

una atencién inmediata de cada situacion que se presente durante su estadia.

En la dimension control, considerada como la etapa de cierre, la cual permite
aplicar procesos para verificar el acatamiento de las normativas y la utilizacion
de los bienes de acuerdo al planeamiento estipulado, es decir, se encarga de
la verificacion de logro de los objetivos (Marco et al.,, 2016). Uno de los
mecanismos para el control de los recursos se da a través del desempefio
(Masaquiza-Jerez et al., 2020). Ademas, el control sirve como indicador para
el desarrollo de actividades basado en los planes efectuados de una

organizacion (Becerra-Bizarron, 2022).

La definicion de los indicadores se hizo en funcion a la teoria de Marco et al.
(2016) siendo los siguientes: acciones correctivas, son las acciones que
hacen los especialistas al momento de brindar una atencion, con el fin de
mantener un error minimo y con ello ser prevenido de que no vuelva a ocurrir
dicho error; evaluacién del desemperio, las entidades de salud se encargan
de evaluar a los especialistas al momento de sus ingresos, para que con ello
puedan analizar qué cosas deben mejorar y asi mantener una buena relacion
entre ambas, definicion de estandares de calidad, son las normas que las
entidades de salud deben cumplir para que con ello puedan certificar la buena

calidad de productos que puedan ofrecer hacia los usuarios.

En tanto, las teorias relacionadas a la salud mental se consideran los
siguientes: la teoria y la practica centroamericana, en el contorno de la salud
mental, cuando alguien tiene una dificultad con otra persona, no podemos
permitir que el odio que surge continde. Porque solo enferma a los miembros
de este sistema social, empezando por los mas sensibles y los més fragiles
psicologicamente (Sisti, 2000). La teoria de sistemas, los enfoques
sisteméaticos no son una ciencia nueva ni un campo nuevo. Una manera unica

de ver la realidad y abordar fenomenos complejos (Abeijon, 1989). Teorias y
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modelos en la salud publica del siglo XX, con una conciencia cada vez mayor
entre las diversas partes interesadas de la sociedad y los sectores,
especialmente el publico en general, la salud se considera un derecho

humano que va mas alla del seguro (Alonso, 2004).

En lo concerniente al soporte tedrico de la variable salud mental, se cité a la
Ley N° 30947 (2020), permite la integracion de lineamientos normativos
orientadas a mejorar la entrega del servicio de salud mental en la sociedad,
con la finalidad de que ésta sea extendida acepté las personas sin
exclusiones, sino que se fundamente en lineamientos de equidad,
transparencia y oportunidad. Segun Toro-Devia et al. (2023), deducen que,
lamentablemente la salud mental a nivel universal esta abandonada por parte
de las autoridades, quienes actualmente consideran mas importante la
realizacion de proyectos representativos para el mejoramiento del aspecto
social de infraestructural del pais, pero no hacen posible el fortalecimiento del
servicio para el cuidado de la salud mental, lo cual es un problema inminente

gue cada dia se incrementa.

En este sentido, San Martin & Mufioz-Quezada (2023), considera que, a
través de procedimientos de control, la gestion publica debe lograr el
mejoramiento de las ayudas de la salud mental, teniendo en cuenta que este
es un elemento esencial para el desarrollo. Ademas, Hmidan et al. (2022),
establecieron que es necesario la responsabilidad institucional por parte de
las autoridades, la cual presenta un alto nivel de ausencia actualmente y se
incrementa de forma paulatina y genera diversos problemas sociales. Segun
Gray et al. (2023), Sostienen que la salud es un término amplio que abarca
una variedad de paréafrasis desde diversos puntos de analisis, pero todos
estan sostenidos en el bienestar continuo. Asimismo, Li et al. (2023), cuando
reivindicamos el derecho a la salud, que incluye elementos del cuidado
pertinente y apropiada debemos considerar también la salud mental, ya que

existen determinantes subyacentes como la educacion para la salud.

En tabto, Weil3 et al. (2023), Segun la OMS, la salud mental es el bienestar
de las personas que son capaces de realizar su potencial, afrontar los desafios

de la vida diaria, ocuparse de manera productiva y ayudar al progreso del
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estado y comunidad. Analizando esta definicién, la falta de salud mental
imposibilita que los individuos se conviertan en lo que quieren ser, les impide
superar las dificultades cotidianas y seguir adelante con sus planes de vida,
conduce a la falta de productividad y reduce la ciudadania y decadencia del
estatus social y el Compromiso con la nacion. En tanto, Kiss et al. (2023), el
resultado es pérdida, pobreza e intimidacion, asi como la discapacidad de

desarrollar la democracia y pensar en el bien comun.

De acuerdo a Moreira et al. (2023), si bien puedo citar una serie de razones
culturales adaptadas en experiencias complejas de mestizaje y patriarcado,
no se puede ver al otro como un igual y por tanto merecedor de buen trato y
respeto, no podemos ignorar que esto es un signo de salud mental. Asimismo,
Bright et al. (2023), deducen que, a su vez la exposicion a la violencia estos
actos de violencia pueden variar en gravedad y pueden incluir peleas, asaltos,
vandalismo, disturbios, entre otros. La exposicion a la violencia callejera se
produce cuando las personas presencian 0 son testigos de estos actos
violentos. Ademas, Rospenda et al. (2023), la exposicion a la violencia
callejera puede tener un impacto demostrativo ya que puede causar estrés
postraumatico, ansiedad y otros trastornos. Los nifios y adolescentes que son
testigos de violencia callejera pueden experimentar un trauma que afecta su

desarrollo emocional.

Ademas, Buselli et al. (2020), indican que, estas actividades pueden llevarse
a cabo en escuelas, lugares de trabajo, comunidades, entornos de atencién
médica y nivel individual. La promocion de la salud mental es principal en los
pueblos para minimizar la carga de los trastornos mentales en la sociedad.
Por su parte Fazida et al. (2020), la prevencién de los trastornos tiene como
objetivo advertir dificultades de salud, minimizar el estrés, promover el
bienestar emocional y psicologico, y fomentar un entorno que apoye la salud
mental. Asimismo, Amerio et al. (2020), promover la conexién social y el apoyo
emocional. Las relaciones sociales sélidas y el apoyo de amigos y familiares
son fundamentales para la salud mental. Se pueden organizar grupos de
apoyo y actividades sociales para fomentar la interaccion social (Kaushal et
al., 2020).
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Las dimensiones, segun la Ley N° 30947 (2020) son: Dimension
confidencialidad, es el procedimiento que permite tratar los datos de los
pacientes de manera confidencial y hermética sin la divulgacion publica, la
cual es el elemento indispensable para respetar los DDHH respecto a la
condicion de salud. Por otro lado, la instituciéon debe mantener un buen trato
con el paciente, mediante la buena labor de los profesionales en la salud (San
Martin & Mufioz-Quezada, 2023). Ademas, uno de los aspectos que debe
tomar en consideracion el centro de salud, es no brindar informacion acerca

de los pacientes que se encuentran hospitalizados (Hmidan et al., 2022).

La definicion de los indicadores se hizo en funcion a la teoria de Marco et al.
(2016) siendo los siguientes: reserva de la informacion, se enfoca en como
cada centro de salud guarda informacién importante con el objetivo de cuidar
datos relevantes dentro de ello; proteccion de datos, se basa en guardar los
datos de los pacientes manteniendo la privacidad adecuada y con ello mejorar
la relacion entre ambas y confidencialidad, se enfoca en como los
especialistas brindan resultados riesgosos solo a los pacientes a cargo,
evitando que la informacion se divulgue hacia personas que no deberian de

saberlo.

En la dimension derechos humanos, permite respeto de cada uno de los
derechos universales asociados a cada uno de los pacientes, los cuales
permiten una atencion adecuada y oportuna sin discriminaciones (Ley N°
30947, 2020). En tanto, cada individuo debe conocer sus derechos para poder
responder ante los problemas que se dan en la vida (Li et al., 2023). Asimismo,
los derechos humanos representan uno de los medios para velar por los

valores de las personas (Weil} et al., 2023).

La definicion de los indicadores se hizo en funcion a la teoria de Marco et al.
(2016) siendo los siguientes: intervenciones preventivas, son las actividades
que cada especialista ordena hacer a los usuarios con el fin de mantener un
adecuado cuidado, desarrollo de programas, se enfoca en como un
establecimiento de salud tiene dentro de ello, con la finalidad de bridar un
adecuado tratamiento para una cura hacia una enfermedad, salud de los

colaboradores, esta basado en como los encargados velan por el cuidado
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personal de los colaboradores para que asi brinden una mejor atencion a los

usuarios, conllevando a una cura respectiva.

En la dimensién dignidad, permite el progreso de las acciones de atencion de
forma eficientemente considerando la dignidad de los pacientes, de modo que
estos no sean manipulados o en generar la provocacion de procedimientos
innecesarios que atenten contra su derecho (Ley N° 30947, 2020). Ademas,
se debe tomar en consideracion la capacitacion al personal para poder
efectuar un buen desempefio (Moreira et al., 2023). Por otro lado, la dignidad
es uno de los factores que identifica a cada uno de los profesionales dentro

su area de trabajo (Bright et al., 2023).

La definicion de los indicadores se hizo en funcion a la teoria de Marco et al.
(2016) siendo los siguientes: cuidado, se basa en como los especialistas
brindan un cuidado adecuado hacia los pacientes, para que asi se sientan
satisfechos con la atencion dada, conllevando asi la buena relacion entre
paciente y doctor, ya que muchas veces no suelen brindar una buena
atencion, siendo este el caso donde los pacientes la pasan mal, haciendo que
una entidad de salud sea mal vista y con ella perdiendo el valor adecuado de
recurrir a ello ante una emergencia, tratamiento oportuno, esta basado en
como un paciente recibe un tratamiento con el objetivo de mejorar su salud,
es alli donde los especialistas muestran la experiencia ante cualquier situacion

para mejorar un cuidado personal.

En la dimensién equidad e igualdad, es el lineamiento que esta orientado
hacia la entrega del servicio de manera equitativa a los pacientes sin
exclusiones o considerando elementos discriminatorios como una barrera
(Ley N° 30947, 2020). Asimismo, permite establecer actividades y la
designacion de bienes con la finalidad de preservar la vida de las personas en
todo momento dejando de lado cualquier otro tipo de interés material que no
sea congruente con la recuperacion de la salud (Rospenda et al., 2023).
Ademas, el trato debe ser eficiente por parte del personal médico para poder

ver establecido una buena atencién (Buselli et al., 2020).
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La definicion de los indicadores se hizo en funcion a la teoria de Marco et al.
(2016) siendo los siguientes: satisfaccion de necesidades, se enfoca en como
los tratamientos hacia los pacientes es de satisfaccion, ya que muestran una
experiencia adecuada al momento de generar una necesidad, desarrollo de
acciones, es todo lo relacionado a las actividades que se dan dentro del centro
de salud ya que con ello un especialista se sentira parte de ello y asi brindar
un mejor proyecto hacia la comunidad, trato igualitario, se enfocan en generar
una atencion igualatorio hacia los usuarios y asi mantener un orden para
mejorar la ejecucion de cada actividad a realizarse, equilibrio emocional, se
basa en como los especialistas se centran en brindar una atencién en cuanto
a mejorar para que puedan controlar un equilibrio emocional ya que es

fundamental para un paciente que esta en un estado animicamente mal.

En cuanto a la dimension enfoque del ciclo vital: es todo aquello donde las
oportunidades de desarrollo de las personas son fundamentales para que
puedan generar las experiencias adecuadas y con ello generar beneficios
tanto personal como profesional al momento de reconocer las necesidades de
una persona (Ley N° 30947, 2020). Ademas, una de las caracteristicas de los
entes es proporcionar un buen ambiente para el desarrollo de las funciones
(Fazida et al., 2020). Asimismo, se considera calidad de vida a la forma en la

gue las personas desarrollan sus actividades cotidianas (Amerio et al., 2020).

La definicion de los indicadores se hizo en funcion a la teoria de Marco et al.
(2016) siendo los siguientes: politicas publicas, es la forma como los centros
de salud se enfocan en brindar una atenciéon segura hacia los usuarios,
manteniendo las leyes y politicas adecuadas para que puedan mejorar la
salud y con ello emprendan acciones benefactoras para ellas; planes de salud,
estos planes son adecuados para que los usuarios se sientan en confianza al
momento de recurrir hacia cada especialista, manteniendo programas aptos y

necesarios para que pueda mejorar su salud.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de estudio

Se consider6é de tipo basica, ya que la investigacion nace de la
averiguacion cientifica por manifestar con rigor la validez de una
hipotesis, de un conocimiento existente o de teorizar el descubrimiento
de nuevos conocimientos (Concytec, 2018).

También fue de enfoque cuantitativo, segin Ramos (2020), porque se
conté con datos numéricos que se va establecer en la participacién de

procesos estadisticos de acuerdo a las variables establecidas.

3.1.2. Disefio de investigacién

Se trabajé en base al no experimental, porque fue abordado cuidando
de no generar la manipulacion de variables, dentro del cual se desarrollo
la recoleccién de la data en su propio espacio para posteriormente
realizar el andlisis correspondiente (Castro et al., 2022).

Asimismo, el estudio fue de corte transversal, segun Moreno et al.
(2022), porque se tomO en cuenta los datos obtenidos en un solo
momento y los resultados representan ese momento de la problematica
desarrollada.

También presentd un alcance descriptivo correlacional, de acuerdo con
Cvetkovic et al. (2021), es descriptivo, porque se describio cada variable
de estudio, y correlacional por busco el vinculo a través de célculos

estadisticos.

El disefio se esquematiza de la siguiente manera:
/ ;
M

M : Muestra

Vs
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3.2.

3.3.

V1 : Proceso administrativo
V2 : Salud mental
r : Relacion

Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Proceso administrativo

Variable 2: Salud mental

Nota: se contemplé la matriz en los anexos.

Poblacién, (criterios de seleccidn) muestra, muestreo y unidad de
analisis

3.3.1. Poblacion

Segun Ojeda (2020), describen la poblacién como "el arreglo de todas
las instancias que corresponden a una serie de particulares”. La
poblacion de estudio estuvo comprendida por 51 trabajadores en la Red
de Salud Picota, dato obtenido del area de personal al mes de octubre
del 2023. De esta manera, cabe sefalar que se tomaron en

consideracion los siguientes criterios para la investigacion:

Criterios de Inclusion: fue incluido a los trabajadores que estan

laborando mas de tres (03) meses, personal nombrado y CAS.

Criterios de exclusion: fue excluido a todos aquellos trabajadores que
posean una antigiiedad menor de tres (03) meses, personal locador de

servicios.

3.3.2. Muestra

Es la parte representativa de la poblacion, con idénticas particularidades
generales de la poblacién (Ojeda, 2020). Fue compuesta por 51
trabajadores en la Red de Salud Picota, dato obtenido del area de

personal al mes de octubre del 2023.

3.3.3. Muestreo
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3.4.

No se utiliz6 muestreo, en la medida que no se desarroll6 la aplicacion

del calculo estadistico tampoco de una formula por ser muy accesible.

3.3.4. Unidad de analisis
Un colaborador de la Red de Salud Picota, 2023.

Técnica e instrumento de recoleccién de datos

Técnicas

La técnica que se emple6 fue una encuesta. Es posible obtener
informacion de manera mas eficiente y confiable a partir de las muestras

de los participantes (Cisneros et al, 2022).

Instrumentos

Fue el cuestionario, para medir la variable proceso administrativo, estuvo
integrado por 15 items, 4 dimensiones (Planeacién, organizacion,
direccion y control). La escala ordinal, fue: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3=
A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre, para su analisis se hizo en
funcion a tres niveles: Bajo (15-35), Medio (36-55) y Alto (56-75). Los
niveles o rangos de hizo mediante baremos calculando el valor minimo

y maximo y con ello se obtuvo su amplitud estructurando asi cada nivel

Respecto a la salud mental fue un cuestionario propio de 15 items,
fundamentado en 5 dimensiones (confidencialidad, derechos humanos,
dignidad, equidad e igualdad y enfoque del ciclo vital). La escala ordinal,
fue: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.
para su analisis se hizo en funcién a tres niveles: Bajo (15-35), Medio
(36-55) y Alto (56-75). Los niveles o rangos de hizo mediante baremos
calculando el valor minimo y maximo y con ello se obtuvo su amplitud

estructurando asi cada nivel.

Validez
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3.5.

Se sometid al juicio de expertos compuesto por profesionales
capacitados quienes abordaron la revision de cada pregunta integrada
para estimar su juicio respectivo.

En caso del primer instrumento, el calculo del V de Aiken fue de 0.95 (95
%), para el segundo fue 0.96 (96 %), explicando la concordancia entre
los evaluadores, de tal forma que se garantizo la validez requerida para

su utilizacién ya que mayor a 0.8 (Ver anexo 6).

Confiabilidad
La confiabilidad fue determinada considerando la prueba piloto a 20
personas, calculado por Alfa de Cronbach considerando Unicamente la

aceptacion de valores desde 0.7 hacia adelante (Posso & Lorenzo 2020).

Respecto a la variable 1, se alcanzé un resultado de 0,973, en la variable
2, fue 0,984 garantizando de esta forma una fiabilidad muy fuerte (ver

anexo 7).

Procedimientos

se solicitd autorizacion la institucion para el desarrollo de la
investigacion, se describiod la realidad del problema mediante variables,
y se construyd un marco teorico recopilando informacion de bases de
datos confiables como Scopus, sciencie, Scielo y demas datas
bibliograficas.

Por otro lado, se disefi6 los instrumentos de acuerdo a sus dimensiones
e indicadores, luego se hizo la validez mediante el V de Aiken y la
confiabilidad mediante el alfa de Cronbach.

Se aplico el instrumento de manera directa cada participante, los datos
recopilados de la muestra se procesan adecuadamente en el estadistico
Spss y se comparan con los datos de fondo.

Al final del trabajo, las conclusiones y recomendaciones se proporcionan

por separado.
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3.6.

3.7.

Método de andlisis de datos

Se empled el método descriptivo e inferencial con célculos estadisticos
en SPSS V25 y proporcionando datos cuantitativos. Ademas, se utilizo
estadistica descriptiva para obtener informacion de tendencias acorde
con los resultados estadisticos mediante tablas y figuras estadisticas. Y
la estadistica inferencial para abordar los objetivos e hipotesis, utilizando
el coeficiente de Pearson para mostrar las relaciones entre variables.

Este coeficiente toma valores de -1 a 1.

Aspectos éticos

Se aplicaron los siguientes principios éticos de la investigacion:
autonomia, respetando la autonomia de los participantes en la
investigacién teniendo la libertad de decidir su cooperacion 0 no;
principio de justicia: consistio en garantizar que los procedimientos y
beneficios de la investigacion se distribuyan de manera equitativa y justa
entre todos los participantes; beneficencia; implicd que la investigacion
trajo beneficios mutuos a todos participantes; no maleficencia; se
relaciond con la necesidad de no causar dafio intencionalmente a los
coparticipes en el estudio; consentimiento informado, debido a que los
participantes tuvieron conocimiento del desarrollo de la investigacion y
firmaron el consentimiento informado, sumado a ello se hizo uso de las
normas APA séptima edicibn y del reglamento brindado por la

Universidad Cesar Vallejo.
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4.1.

4.2.

RESULTADOS

Nivel del proceso administrativo en la red de salud de Picota, 2023.

Tabla 1

Nivel de proceso administrativo.

Nivel Rango f %
Bajo 15-35 14 27%

Medio 36-55 33 65%
Alto 56-75 4 8%
Total 51 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores en la red de salud.

Interpretacion

El nivel de proceso administrativo es bajo en 27 %, medio en 65 % y alto en 8

%, con una predominancia del nivel medio.

Nivel de la salud mental en la Red de Salud Picota, 2023.

Tabla 2
Nivel de salud mental.
Nivel Rango f %
Bajo 15-35 16 31%
Medio 36-55 28 55%
Alto 56-75 7 14%
Total 51 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores en la red de salud.

Interpretacién

El nivel de salud mental es bajo en 31 %, medio en 55 % alto en 14 %, con

una predominancia del nivel medio.
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4.3. Relacion entre las dimensiones del proceso administrativo y la salud

mental en la Red de Salud Picota, 2023.

Tabla 3
Prueba de normalidad.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Proceso administrativo , 104 51 ,200° ,970 51 ,224
Planeacion ,138 51 ,017 ,898 51 ,000
Organizacién ,229 51 ,000 ,869 51 ,000
Direccion ,139 51 ,015 ,938 51 ,010
Control ,143 51 ,011 ,953 51 ,041
Salud mental ,085 51 ,200° ,965 51 ,140
Confidencialidad , 120 51 ,063 ,962 51 ,102
Derechos humanos , 179 51 ,000 ,937 51 ,010
Dignidad ,139 51 ,015 ,938 51 ,010
Equidad e igualdad ,141 51 ,013 ,949 51 ,029
Enfoque del ciclo vital ,155 51 ,004 ,928 51 ,004

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

El Kolmogorov-Smirnova calculado para una muestra de 51. revel6 p = 0.200

contemplandose mayor a 0.05, de tal manera, acreditando una distribucion

normal; por ello la eleccibn de Pearson para abordar el calculo de las

correlaciones en base a las hipétesis.
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4.4,

Tabla 4

Relacion entre las dimensiones del proceso administrativo y la salud mental.

Planeacion Organizaciébn  Direccion Control

Salud mental Correlacion de 912 ,690 ,962™ ,912™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Hipotesis especifica 3

Hs: Existe relacion entre las dimensiones del proceso administrativo y la salud
mental en la Red de Salud Picota, 2023.

Existe relacion positiva moderada, muy alta y significativa entre las
dimensiones del proceso administrativo y la salud mental. Mediante Pearson
igual a 0.690, 0.912, 0.962 y 0.912, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),
propiciando aceptar la hipo6tesis de investigacion.

Relacién entre el proceso administrativo y la salud mental en la Red de
Salud Picota, 2023.
Tabla 5

Relacion entre el proceso administrativo y la salud mental.

Salud mental
Correlacion de Pearson ,667"
Proceso administrativo  Sig. (bilateral) ,000
N 51

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacion

Hipotesis general

Hi: Existe relacién entre el proceso administrativo y la salud mental en la Red
de Salud Picota, 2023.

Ho: No existe relacion entre el proceso administrativo y la salud mental en la
Red de Salud Picota, 2023.

Existe relacion positiva moderada y significativa entre el proceso
administrativo y la salud mental en la Red de Salud Picota, 2023. Mediante
Pearson igual a 0.667 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), propiciando

aceptar la hipotesis de investigacion.

Figura 1
Grafico de dispersion entre el proceso administrativo y la salud mental

70

60 y =0,8581x + 6,0996
R? =0,4448

50
40

30

Salud mental

20

10

0 10 20 30 40 50 60 70

Proceso administrativo
Fuente: Elaboracién propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.
Interpretacién

El coeficiente determinacion (R2= 0.4448), indica que la salud mental depende

en 44.48 % del proceso administrativo.
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DISCUSION

Se demostré que el nivel de proceso administrativo es medio en 65 %, ya que
no se cumplen a cabalidad por diferentes causas, el desconocimiento de los
colaboradores sobre las responsabilidades asignadas al formar parte del area
correspondiente, asimismo, no existe el Optimo interés para el progreso de
procesos de capacitacion que ayude a optimar el nivel de desempenio, dichos
resultados coinciden con Jiménez et al. (2023), los andlisis ejecutados en el
instrumento presentado, se encontré que tiene suficientes propiedades
psicométricas y un alto nivel de comprension de las instrucciones y items, lo
que lo hace adecuado para el grupo objetivo. En tanto, es importante efectuar
el inventario ya que proporciona informacion valida y confiable sobre el nivel
de proceso para la administracion de recursos; asimismo, se ha reconocido y

sugerido la necesidad de ampliar la muestra para obtener resultados iniciales.

Ademas, lo descrito coinciden con la teoria del desarrollo organizacional,
segun Lewin (1946), es un enfoque valioso para gestionar el cambio y el
crecimiento en las organizaciones, ya que se basa en el mejoramiento
continuo y la adaptacion a un entorno en cambio constante. Por lo tanto, el
desarrollo de un proceso administrativo adecuado accede aumentar las
probabilidades de alcanzar las metas institucionales, debido que cada una de
las etapas hacer posible la gestion integral de los recursos tanto econdémicos
como urbanos, de modo que cada uno de ellos estén enfocados de forma

congruente en la vision estratégica fundamental.

Asimismo, coinciden con Masaquiza-Jerez et al. (2020), determin6é que la
planificacién es la etapa primordial que debe ser perfeccionada de forma
integral por parte de las instituciones publicas. Asimismo, se han formulado
diferente conceptualizacion y los tedricos coinciden en que esta figura tiene
una importancia central como entidad central. Entre otras cosas, puede
compendiar y reflejar la organizacion interna de la administracion, la eficiencia
de sus actividades, las inspecciones y limitaciones necesarias para el ejercicio

del poder, esto indica que dentro de una red de salud los procesos
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administrativos deben ser conforme a las atenciones brindadas, para que

mantengan el control adecuado.

Ademas, el nivel de salud mental es medio en 55 %, ya que no se realizan
fortalecimiento de la infraestructura y la capacitacion del personal
especializado; es decir, necesita la aplicacion de procesos estratégicos que
ayuden a levantar la informacion necesaria para identificar aquellas
estrategias funcionales que puede ser aplicadas en mejoramiento de esta
realidad, dichos resultados coinciden con Lozano (2020), la salud mental es
un aspecto decisivo y puede tener un impacto significativo en su rendimiento
académico, entre otros aspectos de su vida. Por lo tanto, se debe promover
la conexidn social y el apoyo emocional, las relaciones sociales sélidas y el
apoyo de amigos y familiares son fundamentales para la salud mental, se
pueden organizar grupos de apoyo y actividades sociales para fomentar la
interaccion social, esto indica que la red de salud, debe mejorar en cuanto a
su infraestructura para que asi los pacientes mantengan su salud mental

controlados.

Asimismo, lo descrito coinciden con la teoria y la practica centroamericana,
segun Sisti (2000), en el contorno de la salud mental, cuando alguien tiene
una dificultad con otra persona, no podemos permitir que el odio que surge
continte. Es decir, la disponibilidad de instrumentos el descubrimiento de
problemas de salud mental en el Per( es un paso importante para abordar las
carencias de salud mental de la sociedad. Sin embargo, es primordial
continuar investigando y evaluando el impacto de la salud mental en diferentes
aspectos de la vida, incluido el rendimiento académico, para poder desarrollar

estrategias efectivas de apoyo y prevencion.

Ademas, coiciden con Buselli et al. (2020), indican que, estas actividades
pueden llevarse a cabo en escuelas, lugares de trabajo, comunidades,
entornos de atencibn médica y nivel individual. Ademds, aunque los
resultados indican diferencias en el rendimiento académico relacionado con

la salud mental, se requieren analisis adicionales para comprender mejor la
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asociacion, el efecto e impacto de estas variables. Esto puede incluir un
control mas riguroso de variables confusas (variables extrafias) y el uso de

técnicas de analisis estadistico mas avanzadas.

Por ello, tuvieron como resultado que existe relacién positiva moderada, muy
alta y significativa entre las dimensiones del proceso administrativo y la salud
mental, con un coeficiente de Pearson de 0.690, 0.912, 0.962 y 0.912,
demostrando que el fortalecimiento de la administracién en base a cada uno
de sus procesos conlleva a mejorar la salud de los colaboradores; dichos
resultados coinciden con Gonzalez et al. (2020); el proceso administrativo es
transcendental enfatizar que el procedimiento de gestion educativa es un ciclo
continuo y dindmico. Por lo tanto, este cambio parece estar caracterizado por
politicas educativas que se implementan desde el Ministerio de Educacion y
gue se basan en enfoques unidireccionales, tradicionales y rigidos, estos
conceptos remiten mas o menos a los procedimientos administrativos clasicos
y destacan como su funcién principal la de garantizar la proteccion juridica de
los interesados y dotar a la administracion de pruebas suficientes para adoptar

las decisiones pertinentes.

Ademés, lo descrito coinciden con la teoria del control y evaluacion
organizacional independiente, segun Franco (2020), indican que, en lugar de
intentar un enfoque fotogréafico, las organizaciones construyen mejores
declaraciones de conocimiento y dirigen su trabajo hacia actividades
dedicadas a descubrir como son las cosas. En tanto, esto se debe a que
dentro de la red de salud existe una buena relacion al momento de llevar a
cabo una evaluacién, ya que tiene el control de cada productor a aplicarse a
cada paciente. Ademas, dentro del proceso se toma en cuenta que no se
puede ver al otro como un igual y por tanto merecedor de buen trato y respeto,

no podemos ignorar que esto es un signo de salud mental.
También coinciden con la teoria de sistemas, segun Abeijén (1989), definen

que, los enfoques sistematicos no son una ciencia hueva ni un campo nuevo.

Una manera unica de ver la realidad y abordar fendmenos complejos. La
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ejecucion de normas a menudo requiere una combinacion de liderazgo fuerte
y capacidad de adaptacion a las realidades locales; es decir, el andlisis que
menciona sugiere que, en la actualidad la gerencia ha experimentado un
cambio significativo dentro de su entrono de trabajo. Si bien es cierto se puede
establecerse una serie de razones culturales adaptadas en experiencias

complejas de proceso administrativo.

Existe relacion positiva moderada y significativa entre el proceso
administrativo y la salud mental en la Red de Salud Picota, 2023, con un
coeficiente de Pearson de 0.667, ademas, la salud mental depende en 44.48
% del proceso administrativo, dichos resultados coinciden con Hernandez
(2020), la COVID-19 tuvo un impacto muy negativo en la mente de la
sociedad, especial para los mas vulnerables. La perplejidad agrupada a este
padecimiento y los efectos de la separacion social, el aislamiento puede
agravar la salud de los individuos. Por lo tanto, es importante evaluar el
impacto del aislamiento social fisico y virtual en la aparicién de trastornos
mentales como depresion, estrés y ansiedad durante la pandemia, se dio a
conocer esta informacién permitird un mejor persecucion y analisis de los
estudiantes de medicina que dependen de las redes sociales para hacer frente

a las presiones y tensiones que conllevan sus carreras.

Al mismo tiempo, coinciden con Onocko et al. (2021); para ayudar a los
individuos con problemas de salud mental era inevitable modificar los
sistemas y servicios de salud para establecer una atencion de salud mental
apropiada. En tanto, se deben desarrollar politicas para afrontar ante las
adicciones, normas publicas de empleo, instruccion y seguridad social para
individuos con enfermedades mentales, para ampliar redes completas de
atencion y para ampliar la red completa de atencion y la mortalidad de los

individuos con trastornos mentales y los servicios médicos prestados.

Ademas, lo descrito coinciden con Fazida et al. (2020), la prevencion de los
trastornos tiene como objetivo advertir dificultades de salud, minimizar el
estrés, promover el bienestar emocional y psicologico, y fomentar un entorno
gue apoye la salud mental. Analizando esta definicion, la falta de salud mental

imposibilita que los individuos se conviertan en lo que quieren ser, les impide
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superar las dificultades cotidianas y seguir adelante con sus planes de vida,
conduce a la falta de productividad y reduce la ciudadania y decadencia del
estatus social y el Compromiso con la nacién, asimismo el resultado es
pérdida, pobreza e intimidacion, asi como la discapacidad de desarrollar la
democracia y pensar en el bien comun, esto indica que dentro del
establecimiento de salud debe existir mas confianza para que con ello mejore
la calidad de confianza para dar tramite a un proceso administrativo y con ello

mejorar la salud de los pacientes.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva moderada y significativa entre el proceso
administrativo y la salud mental en la Red de Salud Picota, 2023, con un
coeficiente de Pearson de 0.667 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01), ademas, la salud mental depende en 44.48 % del proceso

administrativo.

El nivel de proceso administrativo es medio en 65 %, ya que no se
cumplen a cabalidad por diferentes causas, el desconocimiento de los
colaboradores sobre las responsabilidades asignadas al formar parte del
area correspondiente, asimismo, no se desarrolla acciones correctivas a

los procesos administrativos incorrectos.

El nivel de salud mental es medio en 55 %, ya que no se realiza acciones
preventivas en aras de cuidar la salud mental de sus trabajadores y no
se toma en cuenta cada una de las necesidades de sus colaboradores

para crear un ambiente 6ptimo para el desarrollo de labores.

Existe relacion positiva moderada, muy alta y significativa entre las
dimensiones del proceso administrativo y la salud mental, con un
coeficiente de Pearson de 0.690, 0.912, 0.962 y 0.912, y un p-valor igual
a 0,000 (p-valor = 0.01), demostrando que el fortalecimiento de la
administracion en base a cada uno de sus procesos conlleva a mejorar

la salud de los colaboradores.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3.

7.4.

Al director de la Red de Salud Picota, 2023, retroalimentar el proceso
administrativo con informacién y resultados mediante la entrega
oportuna de informacion y documentacion a las areas responsables,
monitoreo constante para el cumplimiento de metas, evaluacion del
desempefo de cada colaborador, con el fin de influir en las etapas
posteriores para que las actividades de los planes de trabajo se

cumplan a cabalidad.

Al director de la Red de Salud Picota, 2023, desarrollar actividades
orientadas a mejorar la entrega del servicio de salud mental en la
sociedad mediante actividades de interaccién, capacitaciones y
retroalimentaciones al personal, reuniones de trabajo con instituciones
ligadas al sector salud, representantes de la sociedad civil, con el fin de
mejorar la calidad de vida los usuarios y con ello buscar a satisfaccion

de los mismos.

Al director de la Red de Salud Picota, 2023, monitorear la realizacion
de proyectos representativos mediante la revision de los proyectos en
los planes de trabajo institucionales, verificacion de los presupuestos
gestionados, andlisis de los requerimientos que son prioritarios, para el
mejoramiento del aspecto de infraestructura de la institucién con el fin
de contar con ambientes adecuados que permita atender de manera

adecuada a los pacientes.

Al director de la Red de Salud Picota, 2023, garantizar el uso correcto
de los recursos econémicos mediante el monitoreo y evaluacién de
cada proyecto o actividad relacionada a la salud mental, revision de los
presupuestos asignados y su nivel de ejecucién cada cierto periodo
para el mejoramiento de la salud mental, teniendo en cuenta que este
es un elemento esencial para el desarrollo tanto personal como de los

usuarios.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXOS

Escala
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores de
medicién
Es la integracion de todas y Def|n|C|én. ,de la m|'5|é'n
Es unconjunto de funciones aquellas estrategias y actividades Planeacion Eormulamon de objgtlvos
ot ' . L squemas de trabajo
administrativas  dentro  de una | Ofientadas a la gestion de los P i6n de actividad
organizacién u empresa que buscan | '€CUrsos organizacionales, los D.rog.ramg’mon eac 'IVI ades
aprovechar al maximo los recursos | cuales inician con la planificacion Organizacion |str|pu0|on de.trabajo
Proceso existentes de forma correcta, rapida | de las actividades en funcion al Tre.lbajo.e’n edquo
administrativo y eficaz, pasa por un andlisis | desarrollo planteado; la variable Asignacion de recursos .
estratégico y finalmente culmina con | sera medida mediante las o Coo.rdlnﬁcmn con el personal Ordinal
. . . . . Direccion Motivacion
el control de calidad para garantizar | dimensiones: planeacion, comunicacion
ue los objetivos hayan sido izacio i i6 L
gumplidos (Majrcc') o 2(;,16) organizacion, d.lrecm.on .y control seleccion de personal
, y sus respectivos indicadores Acciones correctivas
(Marcé et al., 2016). Control Evaluacion del desempefio
Definicién de estandares de calidad
Es el estado de Confidencialidad Reserva de la informacién
equilibrio que debe existir entre Proteccion de datos
Es el proceso que permite la | las personas y el entorno socio- confidencialidad
integracion de lineamientos | cultural que les rodea, incluye el Derechos humanos Intervenciones preventivas
normativos y actividades orientadas | bienestar emocional, psiquico y Desarrollo de programas
a mejorar la entrega del servicio de | social e influye en como piensa, Salud de los colaboradores
salud mental en la poblacién, con la | siente, actia y reacciona una Dignidad Cuidado
Salud mental finalidad de que ésta sea extendida | persona ante momentos de Tratamiento oportuno
hacia todas las personas sin | estrés, la variable serd medida Satisfaccion de necesidades Ordinal

exclusiones, fundamentandose en
lineamientos de equidad,
transparencia y oportunidad (Ley N°
30947, 2020),

mediante las dimensiones:
confidencialidad, derechos
humanos, dignidad, equidad e

Equidad e igualdad

Desarrollo de acciones
Trato igualitario
Equilibrio emocional

igualdad, enfoque del ciclo vital y
sus respectivos indicadores (Ley
N° 30947, 2020).

Enfoque del ciclo vital

Politicas publicas
Planes de salud




Matriz de consistencia

Titulo: Proceso administrativo y salud mental en la Red de Salud Picota, 2023

Formulacién del problema Objetivos Hipodtesis Técnica e Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Técnica
¢ Cudl es larelacion entre el proceso administrativo | Determinar la relacion entre el proceso | Hi: Existe relacién significativa entre el proceso administrativo | La técnica que se utilizé es

y la salud mental en la Red de Salud Picota, 2023?
Problemas especificos:

¢, Cudl es el nivel del proceso administrativo en la
red de salud de Picota, 2023?

¢ Cual es el nivel de salud mental en la Red de
Salud Picota, 20237

¢Cudl es la relacion entre las dimensiones del
proceso administrativo y la salud mental en la Red
de Salud Picota, 2023 ?

administrativo y la salud mental en la Red de Salud
Picota, 2023.

Objetivos especificos:
Identificar el nivel del proceso administrativo en la
red de salud de Picota, 2023.

Identificar el nivel de la salud mental en la Red de
Salud Picota, 2023.

Definir la relacién entre las dimensiones del proceso
administrativo y la salud mental en la Red de Salud
Picota, 2023 .

y la salud mental en la Red de Salud Picota, 2023.
Hipotesis especificas:

Hi: El nivel del proceso administrativo en la red de salud de
Picota, 2023, es alto.

Hy: El nivel de salud mental en la Red de Salud Picota, 2023,
es alto.

Hs: Existe relacion significativa entre las dimensiones del
proceso administrativo y la salud mental en la Red de Salud
Picota, 2023 .

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion:
Basica

Disefio de estudio:
No experimental, descriptivo correlacional y de corte

transversal.
-
M = '
'\-\.\\
"\\.
i,

M = Muestra

0O1= Proceso administrativo

02 = Salud mental

r = Indica la relacidn entre ambas variables

Poblacion

Para la presente investigacion la poblacién estuvo
conformada por 51 trabajadores de la Red de Salud
Picota.

Muestra
La muestra estuvo conformada por 51 trabajadores
de la Red de Salud Picota.

Variables Dimensiones
Planeacion
Proceso ——
. . Organizacion
administrativo 8 —
Direccién
Control

Confidencialidad
Derechos humanos
Dignidad
Equidad e igualdad

Salud mental

Enfoque del ciclo vital

la encuesta.

Instrumento
Para la presente
investigacion se  utilizé
como instrumento el
cuestionario.




INSTRUCCIONES: Estimado colaborador (a), a continuacién, se le presenta un
conjunto de preguntas que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia,
las cuales seran utilizadas en un proceso de investigacién, que tiene por finalidad
recopilar informacion sobre el “Proceso administrativo en la Red de Salud Picota,
2023”; marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas
por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la

respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por

Instrumentos

Cuestionario: Proceso administrativo

ultimo, considere la siguiente escala de medicién:

Escala de valores

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

V1: Proceso administrativo

item Escala de valores
Dimensiones
S 112|345
Planeacion
Considera que los procesos administrativos en la Red de
! Salud Picota contribuyen a lograr la mision y vision
El planteamiento de los objetivos es adecuado en la Red de
? Salud Picota
Los esquemas de trabajo propuestos dentro de la Red de
3 Salud Picota es difundido a todo el personal
4 Consideras que el tiempo establecido en los procesos
administrativos es oportuno
Organizacién
c Considera que la distribucion de trabajo planificado en la

Red de Salud Picota es la apropiada




Considera que la distribucién de trabajo en la Red de Salud

° Picota es la adecuada para el cumplimiento de metas
Los colaboradores desarrollan adecuadamente sus
7 | actividades por la buena organizacion y el buen trabajo en
equipo en la Red de Salud Picota.
La Red de Salud Picota, presenta un presupuesto
8 | debidamente financiado orientado al incentivo de Ila
productividad de sus colaboradores
Direccion
Considera que el éxito de los procesos administrativos
9 | depende de estar en coordinacion con los colaboradores de
la Red de Salud Picota
10 Considera que la motivacion adecuada ayuda a ser eficaz

en los procesos administrativos

11

Considera que un buen proceso de comunicacion ayuda al

desarrollo efectivo de los procesos administrativos

Considera que la seleccion apropiada del personal

12 aportaria a alcanzar los logros establecidos
Control
La Red de Salud Picota implementa acciones correctivas a
3 los procesos administrativos incorrectos
» Existe una evaluacion del desempefio en cada proceso
administrativo
15 Los patrones de calidad en cada proceso administrativo

estan definidos por la Red de Salud Picota




INSTRUCCIONES: Estimado colaborador (a), a continuacién, se le presenta un
conjunto de preguntas que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia,
las cuales seran utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene por finalidad
recopilar informacién sobre la “Salud mental en la Red de Salud Picota, 2023”;
marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que
sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que

vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere

Cuestionario: Salud mental

la siguiente escala de medicién:

Escala de valores

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

V2: Salud Mental
item _ _ Escala de valores
Dimensiones
S 112345
Confidencialidad
Considera que la Red de Salud Picota realiza
! adecuadamente su proceso de reserva de informacién
) Considera que la Red de Salud Picota ejecuta procesos
adecuados para la proteccion de datos
3 Considera que la Red de Salud Picota respeta el principio
de confidencialidad que rige la atencién médica
Derechos Humanos
Considera que la Red de Salud Picota realiza acciones
4 | preventivas en aras de cuidar la salud mental de sus
trabajadores
Considera que la Red de Salud Picota necesita desarrollar
> programas centrados en la salud mental de sus




colaboradores

Considera que la Red de Salud Picota tiene en cuenta la|
salud mental de sus trabajadores al momento de la

asignacion de labores

Dignidad

Considera que la Red de Salud Picota realiza un adecuado

cuidado de sus colaboradores

Considera que la Red de Salud Picota brinda un tratamiento
oportuno a sus colaboradores en lo que respecto a su salud

mental

Equidad E Igualdad

Considera que la Red de Salud Picota satisface las
necesidades de sus colaboradores incentivan su salud

mental

10

Considera que la Red de Salud Picota toma en cuenta cada
una de las necesidades de sus colaboradores para crear un

ambiente optimo para el desarrollo de labores

11

Considera que la Red de Salud Picota desarrolla acciones
adecuadas para salvaguardar la salud mental de sus

colaboradores

12

Considera que la Red de Salud Picota desarrolla un trato

igualitario entre sus colaboradores

13

Considera que la Red de Salud Picota fomenta el equilibro

emocional entre sus colaboradores

Enfoque Del Ciclo Vital

14

Considera que la Red de Salud Picota desarrolla politicas

orientadas al fomento de la salud mental

15

Considera que la Red de Salud Picota desarrolla planes de
salud orientados a mantener la salud mental de sus

colaboradores
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Consentimiento informado

UNIVERSASAD Clsan Vacitio

Consentimiento informado (1)

Titulo de la Investigacidn: Proceso administrativo y salud mental en la Red de Salud
Picota, 2023.

Investigador (a) Jara Velarde Jhesicka,

Propésito del estudio

Le invitamos a parficipar en la investigackdn thulada: “Proceso administrativo y salud
mental en la Rod de Salud Picota, 2023°, cuyo objetivo as, determinar la relacién entre
ol proceso administrativo y la salud mental en la Red deo Salud Picota, 2023, Esta
investigaciin es desarrofada por estudiante do Posgrado del Programa Académico de &
Maestria en Gestion Pablica de la Universidad César Valliejo del campus Tarapolo,

aprobado por la autoridad comespondente de ks Universidad y con el paermiso de ka Red de
Salkud Picota.

Describir el impacto del problema de la investigacion,

A nivel local, el desarrolio de Proceso administrativo presenta deficiencias, los cuales no
se cumplen a cabalidad por diferentes causas, ol desconocimignto de los colaboradoves
sobre las responsabiidades asignadas al formar parte del drea correspondante, asynismo,
no existe el dptimo interds para el progreso de procesos de capacitacidn que ayude o
optimar el nivel de desempefio, Jo cual Irae COMO CONSECUSNCIas carancias de alencion en
la salud mental en Ia poblacion.

Procedimiento

Sl usted decide participar en la investigacin se realizard lo sigulento (onumaerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una oncuosta o entrevista donde so recogerin datos personales y akunas
preguntas sobre la investigackin titulada: *Proceso administrativo y salud mental en la
Red de Salud Picota, 2023",

2. Esta encuesta o enirevista tendra un iempo apeoximado de 15 minulos y so realizara en
ol ambiente de la Rod de Salud Picota, 2023. Las respussias al cuestonario o guia do
enirevisia serdn codificadas usando un numero de kientificacidn y, por lo tano, serdn
andnimas,

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puedo hacer todas las proguntas
para actarar sus dudos antes o docidir sl dosoa participar 0 no, y su decisidn serd

* Obigatorio a partir do 18 aflos
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" wmmwm

respetada, Posterior a la aceptacikin no desea continuar puede hacero sin ningin
problema.

Riesgo (principlo de No maleficencia):
Indicar ol participante la existencla que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacidn. Sin ombargo, en el caso que existan proguntas que la puedan genorar
Incomodidad. Usted tiene la ibertad de responderlas o no,
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le Informara que ks resultados de la Investigacion s le alcanzard a ka institucion al
término de la investigacidn. No recibird ningln beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud Individual de la persona, sin embargo, ks
resultados del estudio podrin convertirse en beneficio de la salud pablica.
Confidenclalidad (principio de justicia):
mmmaunmmymwmmamw
M.Mmuhhmwmmdmm“w
C«Mddymudaodammmwupbﬂohmdohmmmm
pemtnbdowﬁodhddhvahodorpmdadypnudomwnpomm
serdn eliminados convenientomente.

Problemas o preguntas:
QmmmhMWMWrmdmmmhn
vmm.umtmmmymu-mmsmm
Sandoval, Rendn. emai: ssaavedrasa@ucvvinual.edy pe

Consentimiento
Dapuéodohnurbwobopmmmhwwnumnnﬂmonh

investigacién antes mencionada.

Pave Mwm*bwm:nquwdmmmomwmd

encuestodo y el investigador debe proporclanor. Nombre y fuma. £n o 030 Que se0 cuestionano virtwal s
*bno&hwdurmdn«dadncmbbﬂmuum*w[ummw.

*Obigatorio a partir de 18 aflos



Validacion de los instrumentos de investigacion

Proceso administrativo

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Proceso administrativo

N* | DIMENSIONES / items: Planeacion Claridad! Coherencia? Relevanciat Obseniaciones!
Pecomendsciones
112134 1]2)13)4 1]2)13)4

0l Considera gue los procesos administrafives en la Red de Salud Picota X X X
contribuyen a lograr |a mision y vision

02 El planteamiento de los objetivos es adecuado en la Red de Salud Picota X X X

03 Los esquemas de trabajo propusstos dentro de la Red de Salud Picota es X X X
difundido a todo el personal

04 Consideras que el fiempo establecido en los procesos administrativos es X X X
oportung

N= DIMENSIONES J items: Organizacion

05 Considera que la distribucion de trabajo planificado en la Red de Salud Picota X X X
es la apropiada

06 Considera que |a distribucion de trabajo en la Red de Salud Picota es la X X X
adecuada para el cumplimiento de metas

a7 Los colaboradores desarrollan adecuadamente sus actividades por la buena X X X
organizacion y el buen trabajo en eguipo en |a Red de Salud Picota.

08 La Red de Salud Picota, presenta un presupueste debidamente financiado X X X
orientado &l incentivo de la productividad de sus colaboradores

N® | DIMENSIONES J items: Direccion

08 Congidera que el éxito de los procesos administrativos depende de estar en X X X
coordinacién con los colaboradores de la Red de Salud Picota

10 Considera que la motivacion adecuada ayuda a ser eficaz en los procesos X X X
administrativos

11 Congidera que un buen procese de comunicacién ayuda al dezarmollo efective X X X
de los procesos adminisirativos

12 Considera que la seleccion apropiada del personal aportaria a alcanzar los X X X
logros establecidos

N® | DIMENSIOMES J items: Control

15 La Red de Salud Picota implementa acciones correclivas a los procesos X X X
administrativos incorrectos
Existe una evaluacion del desempefio en cada proceso administrativo X X X

15 Los patrones de calidad en cada proceso administrative estan definidos por la X X X
Red de Salud Picota

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus obsenvaciones gue considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. RABANAL BERIONES JANS ALEXANDER......c..covoiriiienieciannne DNI: 72516859

Especialidad del validador (a):...Licenciado en Adminigtracién / Maestro en Gestidn Pablica ...

Glaridad: El item se comprends faciments, 25 desr,  sM
sirfactica y semantica son adecuadas.

*Goherenciz: El ibem fene relacion logica con la dmension o indicadar que asta
midiendo

*Relevancia: £l item s esencial o imporianis, es decr dzbe serincluids

Mota: Suficiencis, se dice suficiencia cuando los fems plantesdos som swicientes
para medir [a dimensicn r

R o M. ol
4 Wag, Jane K Rabamal Brianes
CLAD: 24897

Firma del experto informante

12 de noviembre de 2023




Salud mental

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Salud mental

N® | DIMENSIONES ! items: Confidencialidad Claridad? Coherencia® Relevancia® Obsarvaciones’

Recomendaciones
1213

Ll
=
b

01 Considera que la Red de Salud Picota realiza adecuadamente su proceso de
reserva de informacion

oz Considera que la Red de Salud Picota ejecuta procesos adecuados para la X X X
proteccion de datos

03 Considera que la Red de Salud Picota respeta el principio de confidencialidad X X X
que rige |a atencidn medica

N® DIMENSIONES | items: Derechos humanos

04 Considera que la Red de Salud Picota realiza acciones preventivas en aras de X X X
cuidar la salud mental de sus trabajadores

03 Considera que la Red de Salud Picota necesita desarcllar programas X X X
centrados en la salud mental de sus colaboradores

06 Considera que la Red de Salud Picota tiene en cuenta la salud mental de sus X X X
trabajadores al momento de la asignacion de labores

N® DIMEMNSIONES | items: Dignidad

a7 Considera que la Red de S3alud Picota realiza un adecuado cuidado de sus X X X
colaboradares

03 Considera que la Red de Salud Picota brinda un tratamiento oporuno a sus X X X
colaboradores en lo que respecto a su salud mental

N® DIMENSIONES | items: Equidad e igualdad

08 Considera que |la Red de Salud Picota satisface las necesidades de sus X X i
colaboradores incentivan su salud mental

10 Considera que la Red de Salud Picota toma en cuenta cada una de las x X X
necesidades de sus colaboradores para crear un ambiente optimo para el
desarrollo de labores

11 Considera que la Red de Salud Picofa desarmrolla acciones adecuadas para X X X
salvaguardar |a salud mental de sus colaboradores

12 Cansidera que la Red de Salud Picota desarrolla un trato igualitario entre sus X X X
colaboradores

13 | Considera que la Red de Salud Picota fomenta el equiliore emacional entre sus | | | X | | | | X | | | | X
colaboradores

N® DIMENSIONES / items: Enfoque del ciclo vital

14 Considera que 1a Red de Salud Picota desarrolla poliicas orientadas al fomento X X X
de la salud mental

15 Considera que la Red de Salud Picota desarrolla planes de salud crientados a X X X
mantener la salud mental de sus colaboradores

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertingnte:
1. No cumple con el eriterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinidgn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. RABANAL BRIONES JANS ALEXANDER....ccocevirviemresnenennans DNI: 72516859
Especialidad del validador {a):...Licenciado en Adminigtracion / Maestro en Gestion PUBIICE «......ccoveriee i ceensses s semmsme s smnans s smmsnas
Claridad: El iem se comprende facilmente, s decr,  su 12 de noviembre de 2023

simtactics y semantics son adecuadas,

3Coherancia: El item fiene relacion kgica con |a dimension o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El itemes ssencial 0 importardz, es deci debe serincluida

Nata: Suficiencis, se dice suficencia cuanda los Hems planteadas son suficentes
para medirla dimensicn

Firma del experto informante




Proceso administrativo

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Proceso administrative

W | DIMERSIONES T items: Planeacion Claridad? Coherencia® Relevancial Chservatones]

Recomandaciones

1 FlE & 1[z 3 & 1 ] ER S

01 Considera que los procesos sdminisfrativos en la Red de Sslud Picota X X
confribuysn a lograr la misidn y visidn

1] El planteamiznto de los objetivos es adecuado en la Red de Selud Ficots X X

03 Los esguemas de frabajo propuestos dentro de la Red de Salud Ficota son X X
difundidos s todo el personal

04 Consideras que el tempo estsblecido en los procesos administrativos es X X
oportuna

N* | DIMENSIONES [ items: Organizacion

[ Considera que |a distribucian de trabajo planificade en Iz Red de Salud Picota X X X
es |a apropiads

[i%] Considera que ls distribucion de trebsjo en la Red de Sslud Picots es |a X X X
adecusds pars el cumplimiento de metas

[i7] Los colaboradores desarrollan adecusdamente sus actividades por la buena X X X
organizacidn y el buen trabajo =n equipo en la Red de Salud Picata.

[ La Red de Salud PFicota, presenta un presupuesto debidamente financiado X X X
orientado &l incentivo de la productividad de sus colsboradores

= | DIMERSIONES [ items: Direccion

53 Considera que =l axito de los procescs administrativos depende de estar en X X X
coordinacion con los colaboradores de Is Red de Salud Ficota

10 Considera que la motivecidn adecuads syuds = ser eficar en los procescs X X X
administrativos

11 Considera que un buen proceso de comunicacion ayuda sl desarrollo efeciivo X X X
de los procesos administrativos

12 Considera que la seleccidn apropisda del personal sporiaria & alcanzar los X X X
logros establecidos

N | DIMERSIONES [ items: Confral

13 La Red de Salud Ficotz implementa acciones comectives a los procescs X X X
administrativos incorrecios

14 Exaste una evaluacion del desempenao en eada proceso administrativo X X X

15 Los patrones de calidad en cada proceso administratneo estan definidos por 1a X X X

Red de Salud Picota

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi come solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el cnterio I Z Bajo nivel I 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel
Observaci (precisar si hay suficiencia): El instrumento si ple los requisit igid
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MSc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza. DNI: 01148240.

Especialidad del validador (a): MSc. En gestion empresarial, Docente en proyecto de investigacion y desarrollo del proyecto

IClaridad: Ei E=m e comprende faciments, e gecr, SU Tarapoto 12 de noviembre de 2022

simactica ¥ semanica scn adecuadas

Coherencia: El %em tina refacion Kgca con i@ dimension o indcadar que ests
mitindo K

*Redgvancia: El femes esencisl 0 importants, 85 d2cir cebe ser indiuiso

Notz Sufciencia, s2 Oice SUACiENCE CUENao 105 fems planteados son sufcentes
pars madr i3 cimensicn




Salud mental

MATRIZ DE EVALUAGION POR JUICIO DE EXPERTOS
Salud mental

W= [ DIMEREIORES T tams: Confidencialidad Charidad® Colierencia® Relevancia® CEservasenes’
Recamerdagonss
1123 + 11 2] 3] 4 112353 4
[]] Considera que |a Rad d= Salud Ficota realiza adecuadamants su procese de X X X
reserva de informacidn
az Considera que la Red de Saled Picofa ejecuta procesas adecuadas para [ X X X
proteccion de datos
03 Considera que |a Red de Salud Ficota respets el principio d2 confidencialidad X X X
uz rige la atzncion medica
NF HATONES T'items: Derechos humanos
04 Considera que la Red d= Salud Picota realiza acciones preventivas en aras de X X X
cuidar la salud mental de sus trabajadores
[E Considera que |3 Red de Salud Picota necesita desarrollar programas X X X
cenfrados en I3 salud mentsl de sus colaboradores
aa Considera que la Red de Salud Picota tisne en cusnta |a saled mental de sus X X X

trabajsdores al momento de la asignacion de labores

R | DIMENSIORES T items: Dignidad

a7 Considera qus |z Red d= Salud Picota realiza un adscuade cuidado de sus X X X
colaboradores
08 Considera gue la Red de Salud Picota brinda un tratamiento oportuno a sus X X X

colaboradores en lo gue respecto a su salud mental

R | DIMENSIONES T tems: Equidad = igualdad

a9 Considera que |3 Red de Sslud Picots satisface las necesidsdes ds sus X X X
colaboradeores incentivan su salud mental
10 Considera que la Red de Salud Picota toma en cuenta cada una de las X X X

necesidades de sus colaboradores para crear un ambiente optimo para el
desarrollo de labores

11 Considera que la Red de Salud Picota desarrolla acciones adecuadas para X X X
salvaguardar la salud mental de sus colabaradares

12 Considera que 13 Red de Salud Picota desarmolla un trato igualitario entre sus X X X
colaboradores

13 Considera que Is Red de Salud Picota formenta el equilibro emocional entre sus X X e

colaboradores

W | DIMENSIONES T tems: Enfoque del cicla vital

14 Considera que la Red de Salud Picota desarrolia politicas onentadas al fomento X X X
de |3 salud menta!

13 Considera que iz Red de Salud Picota desarrolla pianes de salud orientados a X X X
mantensr i3 salud mental de sus colaboradores

Leer con detenimiento los items y calificar 2n una escala de 1 a3 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus obsarvaciones que considera pertinents:

r“mﬂﬁEnMna [ Z Bajo Nivel | 3. Moderada nivel [ A.Alﬁ:—mﬁ'__]

Py

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El insfr to si le los requi

exigidos.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. MSc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza. DNI: 01148240.

Especialidad del validador (a): MSc. En gestion empresarial, Docente en proyecto de investigacion y desarrollo del proyecto
|

'Claridad: El item & comprende fadiments, es g, W
SPHactca y SEmantca son 33ecuadas

Conerencia: B! fiam fiene relacion 10gica con 13 cimensicn o indicaccr qua esi3
midiendo

Relevancia: S lam s esencial 0 importaniz, &5 dack 02b2 587 Poidd

Nota: Suficienca, se dice SURCENCE CUINO 105 N2ME planeados son suficentes
para mede 3 dimenscn

Tarapoto 12 de noviembre de 2023




Proceso administrativo

KMATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Proceso administrative

N° | DIMENSIDNES ! liems: Planeacldn Claridad? Coherencia® Kelevancia? Cosenacones!
Recomandacion:s
23] a1z s[ala]a]ala

at Conzidera que los procesos administrativos en |3 Red de Salud Picota X X X
contribuyen 3 kagrar |a misidn y visidn

[ El planteamienta de los objstvos =5 adecuado =n (5 Red de Salud Picota X % E

3 Los esquemas de trabajo propussios dentro de la Fed de Zalud Picots es ] X B
difundida a todo &l personal

04 Consideras que el tiempo estsblecido =n los procesos sdministrativos es E X X
opartuno

W2 DIMENSIONES ! Hems: Organizacion

[5] Considera que la distibucion de trsbajo planificade en la Red de Salud Picota E E E
es |3 apropiada

a6 Considera que Is distribucion de trabajo en la Red de Salud Picola es la X X X
adecuada para €l cumplimiento de metas

a7 Los colsboradores desarrollan adecuadamente sus actividzdes por la buena X X B
organizacian y 2| buen trabajo 2n equipo en la Red de Salud Picota.

[ La Re=d d= Sslud Picots, presents un presupuesto debidaments financiado E X E
arientado 3l incentivo de |3 productividad de sus colaboradores

N2 DIMEN SIONES | Hema: Diracclon

a9 Conzidera que el exito de los procesos adminisirativos depende de estar en ] X ]
coordinacidn con los colaboradares da |a Red d= Salud Picots

10 Considera gue |3 motvacion sdecuada syuda 3 ser eficaz en los procesos E X E
administratives

11 Conzidera que un buen praceso de comunicacion ayuda al desarrollo efective X X B
de los procesas administrativos

11 Considera que |5 ssl=ccion apropiada del personal aportana 3 slcanzar los E X E
logros establecidos

N2 DIMEN SIONES | Hema: Confrol

13 La Red de Szlud Picota implemsnta acciones cormectivas 3 los procesos X X E
administratives incorrectos

14 Existe una ewsluacion del desempeno en cada proceso sdministrativo X X X

13 Las patrones de calidad =n cada proceso administrative estan definidos par la E X E
Red de Salud Picota

Lear con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi come solicitames brinde sus observaciones gue considere pertinente:

THo cumpla con & [l

| T Ba]o nival

T WoOeraga nivel 3 BTG nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):El instrumento de evaluacion si guarda suficiencia con la variable de investigacion

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. Mufioz Gcas Alcides

Especialidad del validader (a): Maestro en Gestion Publica

I laridad: £ item == comprende ficiments, e
sinthciza y seménica son edecundss.

Coherencia: El flem fene relacion logica con la dmemicn o indicedor que exid
midiendo

*Releransia: B flem ex ezsncal

dedr, =

o imporiashe, ax decir dabe serincluido

Mota: Euficience, 3= dice suficiencie cuando los d=ms plandeados son suficientes
pane medir |s dimension

Aplicable daspués de corregir[ ]

DHI: 46550514

L2

= by \etes Rz bon

No aplicabla [ ]

12 de noviembre de 2023

A

REGHC, 11841

Firma del experto informante




Salud Mental

MATRIZ DE EVALUAGION POR JUICIO DE EXPERTOS

Salud mental
W® | DIMENSIONES ! ems: Confidenclalidad Claridad? Coherencia® Kelevancia! Ciosenvaciones!
Recomendac ones
s aJalaJalalalaTzT]ala

al Considera que la Red de Salud Picota realiza adecuadamente su procesao de X X X
reserva de informacion

[ Considera que la Red de Salud Picota gjecuts procesos sdecuados para la X X X
prateccitn de datos

[iE] Considera que |a Red de Salud Picata respeta el principio de confidencialidad E X X
que rigs Ia atencion medica

H? DIMEN SIOMES ! lteme: Derechos humanos

04 Considera que la Fed de Salud Picota realiza acciones preventivas en aras de X X X
cuidar la saled mental de sus trabajadores

[ Considera que la Red de Salud Picotz necssita desarrollar programas X X X
centrados 2n |3 salud mental de sus colsboradores

[T Considera que la Red de Salud Picota tizne en cusnts |5 s3lud mental de sus X X X
trabajaderes al momento de la asignacidn d= labores

H? DIMEN SIOMES 1 iteme: Dignldad

a7 Considera que la Red de Salud Picota r=sliza un adecuado cuidado de sus X X X
colaboradores

[T Considera que |a Red de Zalud Picota brinda un tratamisnte oportuno a sus X X X
colaboradores =n bo que respecto 3 su salud mental

H? DIMEN SICHES ! iteme: Equidad e Igualdad

a9 Considera que 13 Red de Salud Picota satisface las necasidades de sus X X X
colaboradores incentvan su salud mental

10 Considera que la Red de Salud Picots toma en cusnts cada una de las E X X
necesidades de sus colaboradores para crear un ambiente optime para 2l
desarmolio de labores

11 Considera que la Red de Salud Picots desarmalls scciones adecuadas para X E X
salvaguardar la salud mental de sus colsboradores

12 Considera que la Red de Salud Picota desarmalla un trato igualitario entre sus X X X
colaboradores

13 Considera que |3 Red de Salud Picota fomenta el equilibro emocional enfre sus X X X
colaboradores

W2 DIMEN SIOMES | iteme: Enfoque del clclo vital

14 Considera que 3 Red de Salud Picota desamolla politicas anientadas al fomento X X X
de |3 s3lud mental

13 Considera que |5 Red de Salud Picots dezarrolla planes de salud erientados 3 X X X
mantener la salud mental de sus colaboradores

Le=r con detenimiento los ftems y calificar en una escala d= 1 a 4 su valoracion, asi coma solicitames brinde sus observacionss que considere pertinente:

T. W0 cumple con el critarie | Z. BaJo Alvel

3. Wogerada nlvel |

4. Aﬁﬁlﬁl_l

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento de evaluacion si guarda suficiencia con la variable de investigacian

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. Aleides Mufioz Ocas

Especialidad del validador {a): Maestro n Gestien Pablica

gl item s comprende ficimente, L]
¥ seméniica son adzcundss.

Coherencia: El flem fen= relacidn logica con la dmensidn o indicador que esis
midizndc

*Relevancia: Bl iz e2 esengl

dedr, =3

0 imporianie, e= decir debe serinduidn

Micta: Suficizncie, 3z dice suficiencie uando loz #zms plarteados =on muficientes
pere medir s dimensian

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 45590514

No aplicable [ ]

12 de noviembre de 2023

e g, Ao Bl T
S 1181

Firma del experto informante



Proceso administrativo

WMATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Proceso administrativo

M® | DIMEH SIDHES | fems: Planeacldn Claridad? Coherencia® Kelevancia Ciliservaciones!
Recomendaciones
a4 |1]z]a]a FEE

01 Considera que los procesos administrativos en I3 Red de Salud Picota X X X
contribuyen 3 bograr |3 misidn y visidn

[ El planieamiento de los objetvos es adecuado en 3 Red de Salud Picota X X L]

[iE] Los esquemas de trabajo propussios dentro de |3 Red de Salud Picots es % % X
difundido a todo &l personal

a4 Consideras que el tiempo estsblecido en los procesos sdministrativos es X X X
opaoruna

N DIMEH SIDNES [ fems: Organlzzclén

[& Conszidera que la distribucion de trabajo planificade en la Red de Sslud Picota X X X
ez [ apropiada

[ Considera que ks distribucion de tfrabasjo 2n |z Red de Salud Picota es s S S X
adecuada para &l cumplimiento de matas

a7 Los colaboradores desarrollan adecuadamente sus actividades por la buena X X X
organizacion y =l buen trabajo 2n equipo en la Red de Salud Picota.

(3 La Red de Salud Ficots, presents un presupueste debidaments financiado X X X
orientado 3l incentivo de Is productividad de sus colaboradores

N* DIMEM SIDNES | Ifema: Direcclon

[T Considera que el exite de los procesos administrativos depende de estar en X X X
coordinacion con los colaboradores de |a Red dz Salud Picots

10 Considera gue la motivacion adecuada ayuda a ser eficaz en los procesos X X X
administrativos

11 Considera que un busn proceso de comunicacion ayuda sl desarmollo efectivo X X X
de los proceses administrativos

11 Conzidera que |3 seleccion spropisda del personal aporiana a slcsnzar los X X X
logros establecidos

N DIMEM SIONES | Iitems: Coniral

13 La Red de Salud PFicots implementa acciones correctivas 3 los procesos X X X
administrativos incorrectos

14 Existe una evaluacion del desempena en cada proceso sdministrativo X X X

13 Los patrones de calidad en cada proceso administrative estan definidos par la X X X
Red de Salud Picota

Le=r con detenimiento los ftems y calificar en una escala dz 1 3 4 su valoracidn, a5l como solicitamas brinde sus observacionss que considers pertinente:

T_Wo cumple con el crans | T EaJo nivel

I Wogerada nivel & ATEG nlvel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): INSTRUMENTO COHERENTE Y APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. TORRES RIOS CESAR AUGUSTO

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicabla [ ]

DHNI: 46252324

Especialidad del validader {a): MAESTRIA EN GESTION PUBLICA | CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

I larida

gl ftmm s comprends diciments, ex  decir, =

sinticlice y semanics son adecusdes,

*Coherencia: El fem fene relazidn KEgica con la dimeraicn o indicedor que exid
miEns

*Relevancia: Bl flem es esenciel o impordacie, es decir debe ser indluido

Mota: Suficiencie, 3= dice suficiencia cusndo lox @ems planieado: =on suficientes
pam medir |s dimenzsion

Firma del experto informante

12 de noviembre de 2023




Salud mental

WATRIZ DE EVALUACION POR JUICID DE EXPERTOS

Salud mental
N® | DIMENSIONES / ifems: Confldenclalidad Claridad ! Coherencia® Helevanciat Dosenvacones
Recomendacones
1 [zl aJalaJe][alalaJa]ala

al Considera que la Red de Salud Ficota realiza adecuadamente su proceso de X E3 E3
reserva de infarmacidn

az Conzidera que |2 Red de Salud Picots ejecuts procesos sdecuados pars la X X Ed
profeccion de datos

3 Considera que la Red de Salud Picota respeta el principio de confidencialidad X X K3
que rige |3 atencion medica

N? DIMEN SIOMES / ilems: Derechos humanos

4 Conzidera que I3 Red de Salud Picota realiza acciones preventivas en aras de X X X
cuidar |a s3lud mental de sus trabajadores

[ Conzidera que |3 Fed de Salud Picota necesita desarrollar programas E X X
centrados en l3 salud mental de sus colaboradores

[T Considera que la Red de Salud Ficota tiene en cuenta la salud mental de sus X X X
trsbajadores al momento de |3 asignacion de labores

N? DIMENSIONES ! lfems:- Dignidad

a7 Conzidera que |z Red de Salud Picota reslizs un adecuado cuidsdo de sus E X X
colaboradores

[ Conzidera que |3 Red de Salud Picotz brinda un tratsmisnts oportuno 3 sus X X X
colaboradores en bo que respecto a su salud mental

N? DIMENSIOMES ! ileme- Equidad & Iguaidad

ag Conzidera que |3 Red de Salud Picota satisface las necesidades de sus X X K3
colaboradores incantivan su salud menial

10 Conzidera que |3 Red d= Salud Picots toma en cusnts cada una dz las E X X
necesidades de sus colaboradores para crear un ambisnte dptimo para =l
desarrello de labores

11 Considera gue la Red de Salud Picota desarrolla acciones sdecuadas para X X K3
salvaguardar la salud mental de sus colaboradores

11 Conzidera que la Red de= Salud Picota desamolla un trato iguslitario entre sus E X X
colaboradores

13 Considera gue la Red de Salud Picota fomenta el equilibro emocional entre sus X X K3
colaboradores

N? DIMEN SIOMES | Hama: Enfoque del clclo vital

14 Considera gue la Red de Saled Picota desamella politicas onientadas al fomento X X E
de |a saled menta

13 Considera que Is Red de Sslud Picots dezarrolla planes d= salud orientados a X X X
mantener |a saled mental de sus colaboradores

Le=r con detenimienio los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitames brinde sus observaciones gue considere pertinente:

1o CUmple Con &l [N | Z. Ba[o RTvel

| T, Wogersda nivel d_KTta nlval

Observaciones (precisar si hay suficiencia): INSTRUMENTO COHERENTE Y AFLICABLE

]
A

pinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de cormregir [ ] No aplicable [ ]

pellidos y nombres del juez validador. TORRES RIOS CESAR AUGUSTO DNI: 46252324

Especialidad del validador (a): MAESTRIA EN GESTION POBLICA / CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Clzridad: item == comprends iécimente, es  dedr, =
antéclice y semanica son edecundas,

Coherencia: El fem fens redscién lgica con la dmensién o indicador que esis
midiendc

*Relevancia; Bl ilem es essngizl 0 imporiacie, e decir dabe serinduido

Mota: Zuficiencie, 3= dice suficiencie cusndo lox dems plandeados son suficientes
pere madir |a dimension

12 de noviembre de 2023

Firma del experto informante




Proceso administrativo

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Proceso administrativo

M® | DIMENSIONES ! Hems: Flaneacldn Claridad? Coherencia? Kelevancial Dhsenacones
Recomendaciones
T a]a|1]z]3 1| 2] a4

[} Considera que los procesos administratives en la Red de Sald Picota X X
contribuyen a bograr la mision y vision

[ El planteamiento de los abjstivas =5 adecusdo =n s Red de Salud Picota X % X

a3 Los esquemas de trabajo propussios dentro de I3 Red de Salud Picota es X X
difundida a todo &l personal

a4 Consideras que &l tiempo estsblecido =n los procesos sdministrativos es X X
oporuns

N* DIMEN SIONES ! ema: Organizacion

a3 Conzsidera que la distribucion de trabaje planificado en la Red de Salud Picots X X
es [ apropiada

s Considera que la distribucion de frabajo en la Red de Salud Picota es la X X X
adecuada para &l cumplimienta de metas

a7 Los colsboradores desarrollan sdecuadamente sus actividades por |3 busna X %
arganizacidn y =l buen trakajo 2n 2quips en la Rad dz Salud Picota.

[iE3 La Red de Salud Picota, presenta un presupueste debidamente financiado X H
orientado al incentivo de |5 productividad de sus colaboradores

N DIMEN SIDHES ! ifema: Direcclon

ao Considera que el exito de los procesos adminisiratives depende de estar =n X X
coordinacidn con los colaboradorss de la Red de Salud Ficota

10 Conzidera que Ia motivacion adecuada ayuda a ser eficaz en los procesos X % X
administrativos

11 Considera que un buen proceso de comunicacion ayuda sl desarrollo efective % %
de los proceses administrativos

17 Considera que |3 ssleccion apropisda del personal aporiana a slcsnzar los X X
logros establecidos

H? DIMEH SIDNES ! Hema: Confral

13 La Red de Salud Picota implementa acciones comectivas a los procesos k3 X
administrativas incorrectos

14 Existe una evaluacion del desempenc en cada proceso administrativo X X X

13 Los patrones de calidad en cada proceso administratva estan definidos por la % %
Red de Salud Picota

Lear con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su waloracidn, asi como solicitamos brinde sus observacionas gue considere pertinente:

T. W0 cumple con &l critero | T Ealo nivel

T Wodgerada nlvel |

T Al’nﬁlﬁl_|

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Sanchez Davila, Keller

Especialidad del validader (a): Gestion Publica y Gobemabilidad

Claridad

item 32 gomprende fsimente, es  dedr, 3w

snigcize y semanfcs son edecundes,

Hoherencia: El fem fene relacidn iegica con la dmeraicn o indicedor que exis
midiendc

*Relerancia: B lzm esessncel  oimportasie, 5 decir dzbe serinduido

Mota: Suficiencie, 3= dise suficiencie susndo los #=ms planiesdos zon ssficienbes
Fam medir la dimension

Aplicable después da corregir [ ]

Ho aplicable [ ]
DNI: 419597504

) Sarcher
DOCENTE POS GRADO

Tarapoto, 12 de noviembre de 2023



Salud mental

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Salud mental
H* | DIMEN SIONES ! fems: Confidanclalidad Claridad? Cobherencia® Helevametat [P
Recomendacones
sl aJalaJz]aTa [T ala

01 Considera gue |3 Red de Salud Picota realiza adecuadaments su procese de X X X
reserva de informacidn

[i}3 Considera que |la Red de S3lud Picota ejecuts procesos sdecuados para la X X X
pratecciin de datas

[k} Considera que |la Red de Salud Picota respeta el princigio de confidencialidad X X ]
que rigs |3 atencion medics

N* DIMEN S5I0ME 5 / Ham & Darechos humanos

04 Considera gque la Red de Salud Picota realiza acciones preventivas en aras de X ] ]
cuidar la saled mental de =sus trabajadores

03 Considera que la Fed de Salud Picota necssita desarrollar programas S S S
centrados en la salud mental de sus colaboradores

(il Considera que la Red de Salud Picata tiene en cusnta |z salud mental de sus x X X
trabajadores al momento de la asignacian de labores

N DIMEN SIOME S / Heme: Dignidad

a7 Considera que la Red de Salud Picota realiza un adecuado cuidado de sus X H H
colaboradores

(i3 Considera que |3 Red de Salud Picota brinda un tratamisnto oportuno 3 sus X X ]
colaboradores en bo que respecio a su salud mental

N DIMEN SIOMES | Heme: Equidad e Igualdad

e Considera que la Red de Salud Picota satisface las necesidades de sus X X ]
colaboradores incentivan su salud mental

10 Considera que la Red de Salud Picots toma en cusnts cads una de las S S S
necesidades de sus colaboradores para crear un ambiente optimo para =l
desamolie de labores

11 Considera que |la Red de Salud Ficots desamolls acciones sdecuadas para X E E
=alvaguardar la salud mental d= sus calsboradores

11 Considera gue |a Red de Salud Picota desarmolla un frato igualitario enire sus X X X
colaboradores

13 Considera gue la Red de Salud Picota fomenta el equilibro emocional entre sus X X ]
colaboradores

H? DIMEN SIOME S | Heme: Enfoque del clclo vital

14 Conzidera gue la Red de Salud Picota desamrolla politicas onentadas al fomento X ] ]
de |a salud mental

13 Conzidera que | Red de Salud Picota desarrolla planes de salud orientados a H X X
mantener |la saled mental de sus colaboradores

Lear con detenimienio los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi come solicitames brinde sus cbservacionss que considere pertinenta:

T. W0 cumple con &l critaro | 2. Ba|o Wlvel

3. Moderado nlval |

T Al’nﬁlﬁl_|

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumenteo tiene suficiencia para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]

A

pellidos y nombres del juez validador. Dr. $anchez Davila, Keller

Especialidad del validador {a): Gestion Publica y Gobernabilidad

1Claridad: £l tem s= comprende $Sclmente, es  dedr, s
antdctica y semanfca son edecundas.

oherencia: El fizm fene nelacidn Icgica con | dmeraicn o indicedor que esid
midiendc

Relevancia: B flzm es esenciel 0 imporiacie, &= decir dabe serindudo

Meta: Suficiencis, 3= dice suficiencie cusndo lox d=me planisador xon sificienbes
pere madir |a dimensian

Aplicable daspués de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DNI: 41937304

DOCENTE POS GRADD

Tarapoto, 12 de noviembre de 2023



indice de la V de Ayken

Variable: Proceso administrativo

CLARIDAD
nlizl{n[nlis
PL | 4| 4a|a]|4a]4
P2 | 4| 4a|3]|4a]4
D1
P3 | 3|4 f4a]3]4
Pa | 4| 4afa]3]3
443 ]|4a]3
4 a|la]a]y4
4 ala]a]ys
3| a|afa]a
P9 [ 4| 4a|a]a]a
PO | 4 | 4 | 4| 4] 4
D3
P11 | 4 | 4 [ 4| 4] 3
4 a3 4a]4
4 a|la]a]s
3|4 4|44
44 4][4]3

V de Ayken 0.95



Variable: Salud mental

CLARIDAD

J1 |J2 | )3 | )4

P1 4 4 4 4

D1 P2 4 4 4 4

P3 | 4| 4| 3] 4

P7 [ 4 [ 4| 4] 4
D3

P8 | 4 | 4| 3| 4

V de Ayken 0.96



Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Andlisis de confiabilidad de proceso administrativo

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,973 15

Analisis de confiabilidad de salud mental

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,984 15




Base de datos estadisticos muestra piloto

PROCESO ADMINISTRATIVO

pl [ p2 | p3 | p4 | p5| p6 | p7 | p8 | P9

39
50
17
24
51

26
60
39
53
61

62
40
40
52
27
39
50

17
24
51

pl5 | TOTAL

41

49

15
25

51

25

60
39
64
69
60
43

36
54
26
39
47

17
28
52

pla

p13

pl2

pll

p10

SALUD MENTAL

Pl | p2 | p3 | pd |p5|p6 | p7 | P8 | P9 | p10

p15 | TOTAL

pla

p13

pl2

pll

o

N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

N2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Base datos estadisticos de la investigacion

FICHA DE REGISTRO: Proceso administrativo
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FICHA DE REGISTRO: Salud mental
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55

58
58
37

41

50
32

44
50
23
30
52
38
44
23
25

46

30
54
41

55

58
37

41

50
32

44
50

22
23
20
15
12
18

14
17

17
14
17

17

20
13
22
23
15
12
18

14
17

24
25

26
27
28
29
30
31

32
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34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46
47

48

49
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51




Constancia de autorizacion donde se ejecuto6 la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombra de la organizacion ] RUC: 20154547258
Red de Salud Picota
Nombra del Titular o Representante legal:
Nombres y Apelidos ' DNI
David Castillo Rafasl 46916591
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en ef articulo 7°, literal 'f" del Codigo de Elica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autonize [ X), no autorizo [ | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual s lleva a cabo la investigacidn:

Nombra del Trabajo de Investigacion |

Proceso administrativo y uhd menul en l2 Red de Salud Picota, 2023

Autor: Nombres y Apellidos DN
Jhesicka Jara Velarde 72188086

En caso de awtorizarse, soy conscients que la investigacidn serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sord de acceso abierto para 'os usuanos y podrd ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

Wwommwdohmmw
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Autorizacion de la entidad para publicar los resultados de las

investigaciones

‘@’ OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD BAIO MAYO
> f'ﬁzi;ﬁ UNIDAD DE GESTION TERRITORIAL DE SALUD PICOTA
“Ano de la unidad, lo pae y ol desorrolio”

CONSTANCIA DE ACEPTACION

Sra. Jara Velarde Jhesicka
Estudiante de la Maestria de Gestién Publica UCV - Tarapoto

Presente.
Asunto: AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que, en calidad de Director de la Red de Salud Picota, autorizo fa
ejecucion de su proyecto de investigacién a la estudiante Jara Velarde, Jhesicka, cuyo
titulo del proyecto de investigacion es: “Proceso administrativo y salud mental en la
Red de Salud Picota, 2023".

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por su gran preocupacién por el cumplimiento de la
funcién del trabajo de los colaboradores de la Red de Salud Picota.

Jr. Sutre N® 512 - Picota = unoernkorolowegmoum



