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RESUMEN

La presente investigacion presentd como objetivo general determinar si el
programa de control de inventarios mejora la rentabilidad de las boticas del
distrito de Santo Domingo-Morropdn 2023, con un tipo de investigacion aplicada
y un alcance descriptivo-propositivo con disefio experimental, siendo aplicada a
una poblacién de 20 colaboradores de las 5 boticas del distrito de Santo
Domingo. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario
gue constd de 24 preguntas, las cuales estuvieron relacionadas a las dos
variables de estudio, el mismo que fue debidamente validado a juicio de
expertos y estableciendo su confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. Se
determind que el 35% de los trabajadores tuvo una percepcién baja con respecto
a la rentabilidad frente a la percepcion desfavorable del control de inventarios.
Se pudo concluir que, el programa de control de inventarios si mejora la
rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo-Morropon 2023. La
gestién de inventarios es fundamental en cualquier negocio y en el caso de las
boticas es mas importante por la naturaleza de los productos que venden, como

medicamentos y productos farmacéuticos.

Palabras clave: Programa, control de Inventarios, gestién, stock, rentabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation presented as a general objective to determine if
the inventory control program improves the profitability of the pharmacies of the
Santo Domingo-Morropdén 2023 district, with a type of applied research and a
descriptive-propositive scope with an experimental design, being applied to a
population of 20 collaborators of the 5 pharmacies of the district of Santo
Domingo. The technique used was the survey and as an instrument the
guestionnaire that consisted of 24 questions, which were related to the two study
variables, the same that was duly validated in the opinion of experts and
establishing its reliability through Cronbach's Alpha. It was determined that 35%
of the workers had a low perception regarding profitability compared to the
unfavorable perception of inventory control. It was possible to conclude that the
inventory control program improves the profitability of the pharmacies in the
Santo Domingo-Morropén 2023 district. Inventory management is essential in
any business and in the case of pharmacies it is more important due to the nature

of the products they sell, such as drugs and pharmaceuticals.

Keywords: Program, inventory control, management, stock, profitability.



I.  INTRODUCCION

La adquisicion y venta de bienes y/o servicios es la principal funcién en una
organizacion perteneciente al rubro comercial. Por lo tanto, se requiere de un
apropiado manejo de control de inventarios, el cual permita disponer de un almacén
de mercancias ordenado y a su vez aporte informacion sobre las entradas y salidas;
siendo una parte importante de la organizacién debido a que influye en las
ganancias. Por el contrario, un mal uso del mismo, trae consigo un impacto
negativo, llegando a afectar la rentabilidad del negocio. Con el pasar del tiempo, la
rentabilidad ha ido modificandose y ampliando sus conceptos en diferentes
direcciones, enfocandose en la direccion empresarial, la cual forma una parte
importante para cualquier organizacion, debido a que permite medir sus ingresos

segun las inversiones realizadas.

En el ambito internacional, Parra (2020), mencioné que el control de inventarios
debe estar presente en cualquier farmacia, ya que forma un papel importante
mediante el cual se lleva un manejo adecuado de los medicamentos, permitiendo
brindar un buen servicio de atencion al cliente. Asimismo, Quistanchala (2018)
sefialé que la adecuada gestion de inventarios permite a las empresas seguir en
constante crecimiento, generando rentabilidad para el alcance de los objetivos
plasmados proporcionando informacion fiable y clara. Por otro lado, Toapanta
(2019) refiri6 que los colaboradores de una organizacion deben conocer las
existencias disponibles, siendo imprescindible contar con la ejecucién de un

apropiado sistema de control de inventarios.

En diferente contexto, Carrefio et al. (2019), argumentaron que dentro de las
operaciones que se realizan en las organizaciones, el inventario es parte
fundamental ya que en éste se manejan los registros de produccion y ventas de
mercancias. Ademas, Torres (2019), mencion6 que la pérdida de rentabilidad de
una organizacion farmacéutica se debe a la cantidad excesiva de productos y
medicamentos, retrasos en el tiempo de produccion, demora en entregas, asi como

también la disminucion de ventas por falta de stock de productos.



La presente investigacion se realizé en cinco boticas ubicadas en el distrito
de Santo Domingo, Provincia de Morropén; las cuales no contaban con los
sistemas requeridos para llevar un control adecuado de sus productos y
medicamentos, debido a que utilizaban registros de inventarios manuales,
colocando su informacién en hojas de célculo o simplemente en cualquier hoja de
papel, elevando el riesgo de cometer errores, y como consecuencia brindar un
mal servicio de atencién al cliente, pérdidas fisicas de los productos, asi como

también, caducidad de mercaderia y reduccion de sus ventas e ingresos.

Ante dicha problematica, se planteé como pregunta de investigacion: ¢ El
programa de control de inventarios mejora la rentabilidad de las boticas del distrito
de Santo Domingo-Morropén 2023?, y de manera especifica; ¢La gestion de
distribucién mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo-
Morropon 2023?, ¢La gestion de almacenamiento mejora la rentabilidad de las
boticas del distrito de Santo Domingo-Morropon 2023? vy, ¢La gestion de
suministros mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo—
Morropon 2023?

La presente investigacion se justificd tedricamente debido a que presentd
informacion relevante y confiable sobre el adecuado manejo del control de
inventarios, ampliando conocimiento y aportes para las boticas. Ademas, buscé
gue los farmacéuticos tengan en cuenta el manejo adecuado de sus inventarios,
evitando asi la existencia de resultados negativos como la baja de su rentabilidad.
Asimismo, la justificacion practica, se basé en un modelo de inventarios para las

boticas, con el proposito de mejorar sus ingresos, ventas y rentabilidad.

Ademas, metodologicamente sirvio como beneficio para las boticas del
distrito de Santo Domingo, puesto que gracias a su colaboracién se pudo
desarrollar esta investigacion. Asi como también, permitio brindar nuevos aportes

a los universitarios.

La presente investigacion plante6 como objetivo general; Determinar si el
programa de control de inventarios mejora la rentabilidad de las boticas del distrito
de Santo Domingo-Morropén 2023; y como objetivos especificos; Establecer si la
gestion de distribucion mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo

Domingo-Morropdn 2023. Especificar si la gestion de almacenamiento mejora la



rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo-Morrop6n 2023. Y,
evaluar si la gestion de suministros mejora la rentabilidad de las boticas del distrito

de Santo Domingo—Morropon 2023.

Finalmente, se determind como hipétesis general; el programa de control de
inventarios si mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo-
Morropon 2023; y como hipétesis nula, que el programa de control de inventarios
no mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo-Morropon
2023. Y, como hipétesis especificas; La gestion de distribucion si mejora la
rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo-Morropon 2023; la
gestion de almacenamiento si mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de
Santo Domingo-Morropén 2023; y la gestibon de suministros si mejora la

rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo—Morropén 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Para el desarrollo del presente capitulo, se consideraron investigaciones en
diversos ambitos. A nivel internacional, Ninsiima (2019) presenté su objetivo
general; examinar la incidencia del control de inventarios sobre la rentabilidad de
las instituciones de salud privadas en Uganda. Se utiliz6 como instrumento de
recolecciéon de datos, la encuesta, en la cual se demostré que los colaboradores
de las entidades no estan acostumbrados a ninguna lista de modelos de
inventarios y en su lugar utilizan el sistema de formularios de solicitud, llegando
a la conclusion que los conteos de control de inventarios no se realizaron a

intervalos especificos, sino solo cuando era necesario.

Obeidat (2021), tuvo como obijetivo la relacion entre la gestion del inventario
y la rentabilidad de las empresas farmacéuticas que existen en la Bolsa de
Valores de Amman (ASE), en Jordania. Se mostro que existe una repercusion
positiva significativa en la rentabilidad de las compafias farmacéuticas que
cotizan en la ASE. Concluyendo, que hay una correlacion negativa significativa
entre el periodo promedio de mantenimiento de inventario y la rentabilidad de las

empresas farmacéuticas que estiman en ASE.

Paredes (2020) estableci6 como objetivo general, determinar el analisis
técnico para proponer un modelo de gestion de la farmacia hospitalaria en el HFIB
en Inventarios de Farmacia. Donde se demostro, que la gestion de inventarios y
farmacia present6 debilidades, debido a que no esta integrada al sistema
informatico, lo cual obstaculiza el seguimiento de sus actividades, conllevando a

la inexistencia de un sistema integral de gestion documental.

En su investigacion, Semu (2018), plasm6é como objetivo, identificar las
técnicas de control de inventario utilizadas en el manejo de articulos
farmacéuticos en establecimientos de salud seleccionados, en Addis Ababa-
Etiopia. Se present6, que una de las razones por la cual la gestion de inventarios
es insuficiente es la deficiencia de los colaboradores en la misma. En general, el
exceso de existencias de productos farmacéuticos puede dar lugar a
medicamentos caducados o estropeados, sin embargo, la falta de ellos, pueden

interrumpir los servicios de atencién médica de calidad y afectar la rentabilidad.



En un ambito nacional, Ramirez (2018), en su tesis tuvo como objetivo;
Establecer la incidencia de la gestion sobre el control de stock de la Cadena de
Boticas Inkafarma. Fue de disefio no experimental, y tuvo una muestra de
cincuenta colaboradores a los cuales se les aplico un cuestionario. Se logré
concluir que, dentro la organizacion, si se presentaba una débil relacién positiva

entre Gestion Administrativa y Control del stock.

Por su parte, Chicafla & Ramirez (2019) presentaron como obijetivo,
implementar diversas opciones de administracion de riesgos de inventarios para
mejorar la situacion financiera de los repartidores farmacéuticos Arequipa-2017.
Donde se concluyé que, el sistema empleado por las droguerias, presentaban
errores en el manejo de ingresos y salidas de mercaderia, deficiencias en la
contabilidad y almacenamiento de los productos, ademas, de la falta de
capacitacion a los trabajadores encargados del &rea de almacén.

Desde la posicion de Delgado (2019) en su tesis, presentd como objetivo
principal, disefiar mejoras en la administracion de inventarios en la Filtros y
organizacion lubricantes Victor Hugo E.I.R.L. para mejorar su rentabilidad. Donde
se concluy6 que a través de la propuesta de mejora continua plasmada en la
organizacion en la cual se incluye la reduccién de los problemas de rotacion de

stock o existencias se ha mejorado la rentabilidad de un 0,82 a un 1,15.

Arana & Medina (2022), presentaron como objetivo principal; establecer la
incidencia que hay del control de inventarios sobre la administracion del almacén
en las boticas del distrito de Huancayo 2019. Donde se demostro que entre el
control de inventarios y la gestion de almacén existe una relacion directa. Por lo
tanto, existe una relacién reciproca alta equivalente a un “r’ = 0,994, afirmando
gue, un adecuado manejo de control de stock ayudara a mejorar la administracion

del almacén en las boticas.

Para argumentar adecuadamente la presente investigacion, se considero las

siguientes teorias basadas en la variable independiente control de inventarios:

Renuka & Sandhya (2019), indicaron que el control de inventario es un
procedimiento clave en la gestiéon de la red de tiendas, pues monitorea el

desarrollo de mercaderia desde el fabricante hasta el centro de distribucion, y



desde el almacén hasta el cliente final. En general, el control de inventarios es el

mantenimiento de un registro definitivo de cada articulo.

Para Song & Shen (2021), una mayor demanda de productos, permite a
muchas empresas obtener una ventaja competitiva, siempre y cuando, estas
cuenten con un eficiente control de inventarios. En relacion a esto y con el fin de
gue la empresa brinde siempre un servicio satisfactorio, se recomienda
desarrollar la administracion de inventarios, la cual se define como el proceso de
encontrar el nivel maximo y suficiente de inventario para programar y establecer

expectativas de compra y venta en la compafia.

Muller (2019), mencion6 que las principales razones para obtener y
mantener un inventario son; Previsibilidad; permite planificar adecuadamente la
capacidad de pedidos y el control de la cantidad de ventas. Fluctuaciones en la
demanda; un suministro de inventario disponible permite satisfacer la demanda
del cliente a tiempo. Falta de confiabilidad de suministro; el inventario lo protege
de proveedores poco confiables o cuando el articulo se escasea y es dificlil
garantizar un suministro constante. Descuentos por cantidad; a menudo los
descuentos por volumen estan disponibles. Costos de pedido mas bajos; si se
adquiere mas mercancia con menos frecuencia, los costos de pedidos seran

menores.

Por lo antes mencionado, la gestion de inventarios permite sostener el
inventario equilibrado y saber qué mercaderias son las que presentan mayor
demanda. Lo cual permitird la reduccién de los costos ya que la rotacion es
reflejada en el tiempo y tiene que ser presentada lo méas rapido posible, eludiendo
el posible deterioro de la calidad de los productos por un almacenamiento

defectuoso o extenso.

Madeka et al. (2022) sefialaron que una gestion de control de inventarios de
revision periédica determina un Optimo nivel el cual debe mantenerse para
diferentes productos al intentar equilibrar los costos. Asimismo, se debe mantener
un apropiado control, que debe poseer un listado actualizado de la mercaderia de
la organizacion y comunicar a los responsables del suministro de bienes sobre

los productos faltantes.



Rodrigues & Yoneyama (2020) mencionaron que, para llevar un apropiado
proceso del control de inventarios, es necesario adoptar politicas operacionales
y diversas estrategias, ademas de normas, acciones a corto, mediano y largo
plazo; sistemas y procedimientos, manejo de alguna herramienta ofimatica y
acciones del dia a dia. De la misma manera, asegura un suministro adecuado de
productos, permitiendo verificar y monitorear la mercaderia de una organizacion

para asegurarse de que tenga suficientes articulos para vender.

Segun Rushton, Croucher, & Baker (2022), la gestion de distribucion,
conocida también como logistica de distribucién; pertenece a la gestién de la
cadena de suministro, que esta encargada de planear, implementar y controlar el
movimiento y almacenaje eficaz de los productos, servicios e informacion
vinculada con el lugar de procedencia y el punto venta para saciar las
necesidades de los clientes. Ademas, de llevar un control de los productos, desde
el instante de la adquisicion de los mismos, hasta la llegada al consumidor final,

teniendo el producto que cumplir con las expectativas del cliente.

Por otro lado, Hu (2023), recalc6 que un sistema de gestion de informacion
ayuda a la cadena de suministros a actualizar los anteriores métodos de gestion
utilizados, pudiendo ajustar el sistema de gestidn, su estabilidad y su regulacion,
dando esto como resultado una mejoria a las respuestas de entrega rapida y
precisa del producto al consumidor, mejorando significativamente la eficiencia de
la gestion de distribucion.

Vargas et al. (2019) sefialaron que los sistemas de informacién ayudan a la
coordinacion, control empresarial y a la vez a tomar decisiones en distintos
niveles de la estructura organizacional, ademas de ser Utiles para observar y
analizar problemas, asi como también la creacion de productos nuevos, tanto
dentro de la empresa como en el ambiente en el que se desenvuelve. Asimismo,
permiten a las organizaciones el procesar y transferir la informacién requerida y
necesaria que sera utilizada para la toma de decisiones que estén vinculadas con

los objetivos y propdsitos de la organizacion.

Flamarique (2019), manifestd que el almacenamiento de mercancias o
productos es muy importante en la gran mayoria de las organizaciones

comerciales, ayudando a reducir las mercancias, la agilizacion de la preparaciéon



de los pedidos, manipulacién, ingresos y salidas de los productos. Para lo cual es
necesario realizar un control y planificacion; en otras palabras, una gestion de
almacenamiento que, en conjunto con los pedidos y stocks, permitan que
diariamente sean organizadas las operaciones y flujo de mercancias, a la vez que
proporciona informacion referente al almacén y la calidad de sus servicios,
perfeccionando la productividad y la calidad del producto, obteniendo clientes
satisfechos y la reduccion de los costos. Teniendo como finalidad, tener en
almaceén la cantidad adecuada de mercancia, segun la necesidad del mercado y el
tiempo estimado de transporte, asi como también el prevenir que las mercancias

sufran rupturas brindando un servicio correcto a los clientes (Flamarique 2018).

Rahayu et al (2023) sefialaron que la rotacion de inventarios es la relacion
utilizada para medir las veces que los inventarios de un periodo han sido rotados.
Si se presenta un mayor indice de rotacion de inventario, quiere decir que los
productos del inventario han permanecido poco tiempo en almacén, lo que es
resultado de una mejor gestion y manejo de inventarios. De esta manera, se
encuentra ligado a la venta de la mercancia, en el cual se ve reflejado la
periodicidad en la cual se rota el inventario dentro de un determinado periodo

financiero.

Wan, Brito & Zhou (2020), sefialaron que la rotacion de inventarios se basa
en la relacion que existe en las ventas y el inventario, es por ello que se debe de
tener en cuenta el efecto de la variedad de mercancias o productos en las ventas
e inventarios. Las organizaciones dentro de la gestion de la cadena de suministro
deben de considerar los procesos productivos, lista de proveedores y sistemas
de distribucién, incluyendo las comunicaciones, el uso nuevas ofertas
informaticas y el surgimiento de nuevos sistemas de control. Esta gestion influye
en la planificacion, coordinacion y organizacion dentro de la entidad, debiendo
informar los cambios realizados en el mercado, a causa de las oportunidades
tecnoldgicas que se presentan para la optimizacion de procesos (Manrique et al.,
2019).

Para la variable rentabilidad, fueron consideradas las presentes bases

tedricas:



Claire, Rahman, & Mustafa (2020) argumentaron que las empresas para
poder determinar su rentabilidad, examinan el analisis del capital, asi mismo
examinan las cuentas por cobrar y la rotacion del stock o existencias. Mientras
los indices sean elevados, la empresa mostrara ser eficaz y se desempefara
mejor que sus competidores. Toda organizacion necesita evaluar diferentes
cuentas para determinar su rentabilidad, si los montos arrojados por dichas
cuentas son los adecuados e idoneos, entonces se podra decir que las
organizaciones finalmente son eficientes y capaces de desempefiarse mucho

mejor que sus competencias.

Segun Triyanti (2019) manifestaron que la rentabilidad mide el éxito de las
empresas que obtienen ganancias en un momento especifico a través del éxito
de la empresa y la capacidad de utilizar los activos mantenidos para actividades
productivas. Para aumentar la rentabilidad, las empresas deben utilizar los activos
de manera eficiente para poder generar ganancias, pues es un factor decisivo
gue mide la eficiencia de la empresa; determinando si la organizacién esta
destinada a obtener éxito o fracaso; Por otra parte, para mejorar la rentabilidad
es necesario gestionar adecuadamente los costos y gastos.

Asimismo, Chikmawati & Yuniningsih (2021) indicaron que la rentabilidad
econdémica tiene un papel muy importante en una empresa ya que, con la
existencia de ella, la empresa puede conocer si la gestién ha obtenido resultados
adecuados o no con los usuarios de sus actividades, con lo cual la direccion de

una organizacion puede tomar decisiones para la continuidad de las mismas.

Para lograr un desarrollo positivo de la rentabilidad economica, una
organizacion debe realizar un aumento en el precio de venta de sus existencias,
o procurar disminuir los costes de produccion, para asi acrecentar el margen de
beneficio o reducir el precio de venta de la mercaderia que comercializa para que
incremente la cantidad de unidades vendidas, lo que se designa como un

crecimiento de la rotacion.

Abduxalilovich & Azamat (2021), expresaron que, en una economia de
mercado, el objetivo principal de las entidades comerciales es generar ingresos.
Y lograr grandes ingresos que cubran sus gastos, mediante el uso eficiente de

recursos limitados sigue siendo un gran desafio para cualquier negocio. Por ello,



el objetivo de cualquier organizacion comercial es obtener grandes ingresos;
estos ingresos permiten un mayor crecimiento a la empresa, con la posibilidad de
invertir aquellos insumos, materiales, etc. que no se pudieron obtener a inicios

del negocio, por falta de capital.

Ruiz (2022); sefal6 que la rentabilidad comercial o llamada rentabilidad sobre
ventas, determina la calidad comercial que una organizacion posee; para lo cual,
en un periodo establecido, se debe dividir los beneficios alcanzados por ventas
entre las ventas totales. Ademas, permite a la empresa saber qué activos son
mas rentables, si la inversion en ventas es excesiva o limitada. De la misma
manera, la rentabilidad comercial permite evaluar una estrategia comercial que

puede ayudar a esclarecer las acciones que se deben seguir.

Segun Ledley et al. (2020) la rentabilidad se relaciona entre el beneficio de
las ventas y costos. Para obtener resultados positivos dentro de una organizacion
es esencial formular politicas basadas en evidencia para reducir los costos de los
productos; mientras se mantiene la capacidad para innovar. Es importante
mencionar que, la rentabilidad se relaciona entre la utilidad obtenida y la inversion
gue se efectuado para conseguirla; también menciona que es necesario crear
politicas que ayuden a reducir los costos; para asi maximizar los beneficios para

la organizacion.

Para Tafur (2021), la rentabilidad financiera se refiere a la capacidad que
tiene una empresa, para producir utilidades, a partir de una inversion realizada.
Por otro lado, Solis (2021), mencion6 que para incrementar la rentabilidad
financiera se debe ampliar el margen de utilidad, subiendo precios, promoviendo
la venta de las existencias con mayor salida, disminuir gastos o un acoplamiento

de las medidas anteriores; permite también ampliar la rotacion de inventarios.

Finalmente, la rentabilidad financiera es la diferencia entre el dinero que se
tiene al final de un tiempo de inversion y lo que hemos invertido. Ademas de la
capacidad que tiene un negocio de obtener resultados positivos de los fondos
propios, en otras palabras, a los beneficios que se logran por invertir capital en

recursos financieros.
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. METODOLOGIA
3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo aplicada, dado que proporcioné
conocimientos nuevos y soluciones a la problemética rentabilidad, centrdndose en
la variable control de inventarios. Tal cual lo afirmaron Ballestin & Fabregues
(2018), quienes sostienen que este tipo de investigacion esta disefiada para dar
soluciones a un problema en particular y a la vez contribuir al desarrollo del
conocimiento.

Del mismo modo, la investigacion se realiz6 por medio de un enfoque
cuantitativo, dado que se us6 la recoleccibn de datos, para responder las
interrogantes planteadas. Es por ello que, segin Maldonado (2018) mencioné que
este enfoque esta basado en el andlisis estadistico, el calculo de datos y el uso de
estadisticas para determinar con precision los agentes de comportamientos en un
grupo especifico.

Por otro lado, la investigacién tuvo alcance de tipo descriptivo-propositivo, dado
gue se elabord un programa de control de inventarios para mejorar la rentabilidad
de las boticas del distrito de Santo Domingo, Morropén 2023, de acuerdo a las
deficiencias encontradas. Describiendo en todos los elementos fundamentales la
realidad, precisando las caracteristicas de la poblacion de estudio (Guevara,
Verdesoto & Castro, 2020). Asi mismo, una investigacion propositiva, es la
investigacion donde se plantea una propuesta de soluciéon frente a una
problematica, previa al diagnéstico y evaluacion de una situacion. (Estela, 2020).

3.1.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion empleado para la investigacion fue el experimental,
del tipo pre experimental de un determinado grupo, en el cual se aplicé un
cuestionario dirigido a los colaboradores de cinco boticas del distrito de Santo
Domingo-Morropdn, la aplicacion se realizé pre y post al disefio y desarrollo del
programa de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de las mismas con
el propésito de evaluar los resultados de la intervencién. Atmowardoyo (2018),
menciond, que la investigacion preexperimental observa no solo los fendmenos

existentes, sino también los fendmenos después de un cierto tratamiento.
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Es por ello, que se realiz6 un estudio con las variables existentes, quedando el
disefio que se muestra a continuacion:
G 01 X 02
Donde:
G = Grupo de control: Boticas del Distrito de Santo Domingo-Morropon.
O1= Medicion de la rentabilidad antes de aplicar el programa de control de
inventarios.
02= Medicién de la rentabilidad después de aplicar el programa de control de
inventarios.

X = Estimulo: Programa de Control de Inventarios.

3.2. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION
3.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE: PROGRAMA DE CONTROL DE

INVENTARIOS

DEFINICION CONCEPTUAL

Los programas de control de inventarios son procesos creados para
los inventarios o control de los mismo, los cuales dentro de la organizacion
facilitaran la gestion de inventarios, ademas de proporcionar la cantidad de
existencias disponibles, su ubicacién y los ingresos y salidas de los
productos. (Guevara, 2020).

El inventario es el elemento mas activo en las operaciones de una
organizacién, siendo el conjunto de mercancias para comercializar;
permitiendo la compra y venta de los mismos. (Christine, & Roespinioed;i,
2020).

DEFINICION OPERACIONAL

Para el recojo de los datos obtenidos, se utiliz6 la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario que se aplicé a los veinte
colaboradores de las cinco boticas del Distrito de Santo Domingo.

INDICADORES

La variable control de inventarios presento tres dimensiones: Gestion
de Distribucién (Costos de distribucion, sistemas de informacion). Gestion de
Almacenamiento (Control y registro, rotacion de inventarios). Gestion de
Suministros (Planificacién de Compras, y gestion de stock).

ESCALA DE MEDICION: Ordinal
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3.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD

DEFINICION CONCEPTUAL.

La palabra rentabilidad se compone de dos palabras, es decir,
beneficio y capacidad. En otras palabras, toda actividad econdmica que se
lleva a cabo con el fin de obtener utilidades. (Farhan, Tabash, & Yahya, 2020).

DEFINICION OPERACIONAL

La técnica aplicada para el recojo de informaciéon fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario, que se aplico en los veinte colaboradores
de las cinco boticas del Distrito de Santo Domingo.

INDICADORES

La variable rentabilidad presentd tres dimensiones: Rentabilidad
Comercial (Control de ventas, incremento de ingresos). Rentabilidad
Econdmica (Capital invertido, rendimiento percibido). Rentabilidad Financiera
(Rendimiento de la inversion y eficacia de la gestion).

ESCALA: Ordinal

3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.3.1. POBLACION

Dentro de la poblacién estuvieron conformadas todas las boticas del distrito
de Santo Domingo-Morropon- Piura.

Robles (2019), mencionan que la poblacién es un grupo generalmente
conformado por individuos, cosas y situaciones en las que se esta interesado
estudiar en una investigacion.

CRITERIOS DE INCLUSION
- Boticas del distrito de Santo Domingo-Morropdn- Piura, con mas alta acogida

de compradores de los ultimos dos afios.

- Propietarios de las boticas que aspiren a mejorar su control de inventarios y
por ende su rentabilidad.

CRITERIOS DE EXCLUSION
- Boticas del distrito de Santo Domingo-Morropdn- Piura, con menos acogida

de compradores de los ultimos dos afios.
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- Propietarios de las boticas que no aspiren a mejorar su control de inventarios,
ni su rentabilidad.

3.3.2. MUESTRA

Se consideré una muestra de cinco boticas del distrito de Santo Domingo-
Morrop6n- Piura.

Segun Naupas, et al. (2018), la muestra estuvo constituida por una fraccion
seleccionada de la poblacién, las cuales deben de reunir las caracteristicas
necesarias para la realizacioén de la investigacion.

3.3.3. MUESTREO

El muestreo aplicado para la investigacion fue el no probabilistico
intencional, dado que no se utilizo el célculo de probabilidades, el cual se sustenta
en que el investigador selecciona la muestra a su criterio.

Hernandez & Carpio (2019), sefalan que este método responde a las
necesidades del investigador, dado que se realiza la seleccion deliberada de los
participantes de la poblacién, en donde su participacion se da de manera voluntaria
en la investigacion.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para ambas variables: Control de inventarios y rentabilidad, se empleoé la
técnica de la entrevista, a través del cuestionario y el instrumento de recoleccion
fue de elaboracion propia. Este instrumento permitié recolectar datos, que
posibilitaron tener una mejor vision, de qué forma aplicar el programa de control
de inventario con el fin de que las boticas mejoren su rentabilidad.
3.5. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Useche et al. (2019), manifestaron que el procedimiento de recoleccién de
datos estéa dividido en tres etapas. 1) Ambiente o fendmeno a observar: en esta
etapa el investigador determina cual sera la variable de estudio, la cual ira de la
mano con la teoria del método de estudio. 2) Establecer la técnica de recoleccion
de datos: se elige el instrumento que ser& aplicado, el cual ayudara a tener un
acercamiento a la realidad y a su vez a ayudara en la obtencion de la informacion,
midiendo el comportamiento de la variable que se esta estudiando. 3) Aplicacion

del instrumento: son las actividades realizadas por el investigador, para luego
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llevar a cabo la aplicacion del instrumento con el fin de obtener los datos
disponibles en el estudio.
Los procedimientos que se han seguido son:

- Se explicé a cada propietario sobre nuestro proyecto de tesis, solicitando
previamente el permiso que llevo a cabo la investigacion en cada una de las
cinco boticas.

- Se entreg6 la carta de presentacion a los propietarios y gerentes de cada una
de las cinco boticas.

- Se solicité la autorizaciéon a los propietarios y gerentes de cada una de las
cinco boticas.

- Se solicit6 la autorizacién a los propietarios y gerentes de cada organizacion
para publicar su entidad en el repositorio UCV.

- Se aplicé la encuesta a los veinte colaboradores de cada una de las cinco
boticas. (Pre a la aplicacion del programa)

- Se realizé la verificacion de informacion y posterior analisis, y de acuerdo a
ello se elaboro el programa.

- Se realizé la aplicacion del programa de control de inventarios para mejorar la
rentabilidad en cada una de las boticas.

- Se aplicéd la encuesta a los veinte colaboradores de cada una de las cinco
boticas. (Después de la aplicacion del programa)

- Se realizé la verificacion de la recoleccion de datos y posterior analisis para
contrarrestar la hipétesis planteada.

3.6. METODO DE ANALISIS DE DATOS

Los resultados obtenidos se presentaron en tablas para mostrar la
distribucion de las frecuencias, rangos o diferenciaciones obtenidas con sus
respectivos graficos facilitando de este modo el analisis descriptivo del estado
de las variables programa de control de inventarios para mejorar la rentabilidad
de las boticas del distrito de Santo Domingo, (con sus respectivas dimensiones)
pre y post aplicacion del programa.

Por lo cual, se empled el software estadistico SPSS version 2.5 para el
correspondiente andlisis de las bases de datos y para las tabulaciones de los
mismos el programa informético Microsoft Excel 2010, antes de su transferencia
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al programa estadistico y poder realizar la comprobacion de la hipétesis
planteada por medio de un andlisis no paramétrico que utilizé el coeficiente de
Alfa de Cronbach para la evaluacién de la confiabilidad del instrumento utilizado
en el antes y después. Para Ortega, Sangrador & Arias (2021), en las pruebas
no parameétricas la distribucion de los datos se da de manera al azar e
independiente en las muestras, es decir, estos datos no son conocidos.
Presenta una variable dependiente ordinal y tiene una mejor funcién cuando la
proporcion o distribucion de los datos no se aproxima a una distribucion normal.

Con respecto a la Prueba de rangos con signo de Wilcoxon; Bautista et al.
(2020), seialaron que en este tipo de pruebas tiene la finalidad de estimar la
diferencia entre la informacion recopilada de una muestra en 2 momentos
diferentes (un antes y un después de la aplicacion del programa de control de
inventarios). El tamafio de la muestra debe de ser menor a 29 participantes y a
su vez la distribucion de datos no debera de aproximarse a una distribucion
normal.

Posteriormente, cuando el programa finalizé, se realizo el andlisis inferencial
de los datos adquiridos por medio de su comparacién con la finalidad de
determinar la diferencia existente entre ambos momentos del estudio realizado,
lo que permitié determinar si el programa de control de inventarios mejora 0 no
la rentabilidad de las Boticas del distrito de Santo Domingo, Morropon 2023.

3.7. ASPECTOS ETICOS

Gagfiay, Chicaiza & Aguirre (2020), indicaron que una investigacion se
sustenta en principios éticos, las normas éticas deben ser respetadas y
aplicadas apropiadamente.

La presente investigacion se fundamento en las normas de respeto a la ética
y los derechos de propiedad intelectual, de acuerdo al uso de estandares de
referencias a la informacion recopilada, y elementos metodoldgicos del tema de
investigacién. Se requiere la aceptacién de los propietarios y administradores del
estudio durante el desarrollo de recopilacion de datos para garantizar el principio

de confidencialidad.
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IV. RESULTADOS

En este punto son presentados los resultados estadisticos que se obtuvieron,
ademas de la interpretacion de los mismos, de la encuesta aplicada a los veinte
colaboradores de las cinco diferentes boticas del Distrito de Santo Domingo-
Morropdn; con el objetivo de proponer un programa de control de inventarios para
mejorar la rentabilidad de las Boticas del Distrito de Santo Domingo-Morropon
2023. Por ello, se realiz6 un andlisis descriptivo de las variables control de
inventarios y rentabilidad. Ademas, se hizo la realizacion de un analisis de
correlaciéon por medio del software SPSS, para precisar si las hipo6tesis han sido
aprobadas o no.

Prueba de Fiabilidad del Instrumento

Estadistica de Fiabilidad. Cuestionario antes de la
aplicacion del programa

Alfa de
Cronbach N de elementos

.959 24

Nota: Resultados de la prueba de fiabilidad de las variables de control de
inventarios y rentabilidad, antes de la aplicacion del programa obtenido a través
del software SPSS.

Estadistica de Fiabilidad. Cuestionario después de la aplicacién del

programa

Alfa de
Cronbach N de elementos

972 24

Nota: Resultados de la prueba de fiabilidad de las variables de control de
inventarios y rentabilidad, después de la aplicacion del programa obtenido a través
del software SPSS.
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Andlisis Descriptivo

Resultados a nivel del Objetivo General: Determinar si el programa de control
de inventarios mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo-
Morrop6n 2023.

Tabla 1: Distribucién de las variables Control de Inventarios y Rentabilidad antes

de la aplicacién del programa.

Rentabilidad
Control de Antes
Inventarios Bajo Medio Alto Total
N % n % n % N %

Desfavorable 7 35.0 0 0.0 0 0.0 7 35.0
Regular 8 40.0 1 5.0 0 0.0 9 45.0
Favorable 0 0.0 4 20.0 0 0.0 4 20.0
Total 15 75.0 5 25.0 0 0.0 20 100.0

Figura 1: Distribucién de las variables Control de Inventarios y Rentabilidad antes

de la aplicacion del programa.

Antes
40%
0,
40% 35%
30%
20%
20%
10% 5%
% 0% 0% 0% 0%
0% - m—
Bajo Medio Alto

Desfavorable Regular = Favorable

Antes de aplicar el programa se puede observar que el 75% de los trabajadores
mostré una percepcion baja y un 25% una percepcion media, con respecto a la
rentabilidad de las boticas. Por otro lado, el 45% de los trabajadores mostré una
percepcion regular y un 20% mostré una percepcion favorable respecto al control

de inventarios.
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Tabla 2: Distribucién de las variables Control de Inventarios y Rentabilidad

después de la aplicacion del programa.

Rentabilidad
Control de Después
Inventarios Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %
Desfavorable 1 5.0 0 0.0 0 0.0 1 7.0
Regular 6 30.0 2 10.0 0 0.0 8 40.0
Favorable 0 0.0 9 45.0 2 10.0 11 55.0
Total 7 35.0 11 55.0 2 10.0 20 100.0

Figura 2: Distribucidon de las variables Control de Inventarios y Rentabilidad antes

de la aplicacion del programa.

Despues

45%

50%

40% 30%
30%
20% 10% 10%
0% 2%
% 0% 0% 0%
O% A A
Bajo Medio Alto

Desfavorable Regular = Favorable

Después de la aplicacion del programa, se puede observar una disminucién del
45% frente a la percepcion baja con respecto a la rentabilidad de las boticas, y un
aumento del 30% en la percepcion media de la rentabilidad. Por otro lado, el 55%
de los trabajadores tuvo una percepcién favorable frente al control de inventarios,

aumentando en un 35% a diferencia del antes de la aplicacion del programa.
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Resultados a nivel del Objetivo Especifico 1: Establecer como la gestion de
distribucion mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo-
Morropon 2023.

Tabla 3: Distribuciéon de la dimension Gestion de Distribucion y Variable
Rentabilidad antes de la aplicacion del programa.

Rentabilidad
Gestion de Antes
Distribucion Bajo Medio Alto Total
N % n % n % n %
Desfavorable 13 65.0 2 10.0 0 0.0 15 75.0
Regular 2 10.0 2 10.0 0 0.0 4 20.0
Favorable 0 0.0 1 5.0 0 0.0 1 5.0
Total 15 75.0 5 25.0 0 0.0 20 100.0

Figura 3: Distribucion de la dimension Gestion de Distribucion y Variable

Rentabilidad antes de la aplicacion del programa.

Antes
70% 65%
60%
50%
40%
30%
20% % %0% ”
10% % 0% 0% 0%
0% A A
Bajo Medio Alto

Desfavorable Regular m Favorable

Antes de la aplicacion del programa, se observa que en gran mayoria los
colaboradores presentaron una percepcion baja frente a la rentabilidad equivalente
a un 75%. Del mismo modo, el 77% de los mismos mostré una percepcion
desfavorable y tan solo el 5% una percepcion favorable frente a la gestion de

distribucién.
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Tabla 4: Distribuciébn de la dimension Gestion de Distribucion y Variable

Rentabilidad después de la aplicacion del programa.

Rentabilidad
Gestién de Después
Distribucion Bajo Medio Alto Total
N % N % n % N %
Desfavorable 7 35.0 0 0.0 0 0.0 7 35.0
Regular 0 0.0 9 45.0 1 5.0 10 45.0
Favorable 0 0.0 2 10.0 1 5.0 3 10.0
Total 7 35.0 11 55.0 2 10.0 20 100.0

Figura 4: Distribucion de la dimension Gestion de Distribucion y Variable

Rentabilidad después de la aplicacion del programa.

Despues
50% 45%
40% 5%
30%
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0% - - -
Bajo Medio Alto

Desfavorable Regular = Favorable

Después de la aplicacion del programa, se puede observar que solo en 35% de los
colaboradores mostré una percepcion baja con respecto a la rentabilidad de las
boticas, mientras que el 45% de ellos mostré una percepcion regular frente a la
gestion de distribucion, asi mismo se observa que la unidad de estudié mejoré un
5% en comparacion al antes de la aplicacion del programa, evidenciando esto en
la percepcién favorable en cuanto a gestion de distribucion.
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Resultados a nivel del Objetivo Especifico 2: Especificar como la gestion de
almacenamiento mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo
Domingo-Morropén 2023.

Tabla 5: Distribucion de la dimension Gestion de Almacenamiento y Variable
Rentabilidad antes de la aplicacion del programa.

Rentabilidad
Gestion de Antes
Almacenamiento Bajo Medio Alto Total
N % n % n % N %

Desfavorable 6 17.0 0 0.0 0 0.0 6 30.0
Regular 6 17.0 0 0.0 0 0.0 6 30.0
Favorable 3 9.0 5 25.0 0 0.0 8 40.0
Total 15 43.0 5 25.0 0 0.0 20 100.0

Figura 5: Distribucion de la dimension Gestion de Almacenamiento y Variable

Rentabilidad antes de la aplicacion del programa.

Antes
30% 30%
30% 25%
25%
20% %
15%
10%
5% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Bajo Medio Alto

Desfavorable Regular m Favorable

Antes de aplicar el programa se puede evidenciar que el 43% de los trabajadores
mostrd una percepcion baja con respecto a la rentabilidad de las boticas, mientras
gue un 30% de los mismos, evidencié una percepcion desfavorable con respecto

a la dimension gestion de almacenamiento.
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Tabla 6: Distribucion de la dimension Gestion de Almacenamiento y Variable

Rentabilidad después de la aplicacién del programa.

Rentabilidad
Gestion de Después
Almacenamiento Bajo Medio Alto Total

N % N % n % n %

Desfavorable 1 5.0 0 0.0 0 0.0 1 5.0
Regular 5 25.0 2 10.0 0 0.0 7 35.0
Favorable 1 5.0 9 45.0 2 10.0 12 60.0
Total 7 35.0 11 55.0 2 10.0 20 100.0

Figura 6: Distribucién de la dimension Gestidon de Almacenamiento y Variable

Rentabilidad después de la aplicacion del programa.

Despues
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Después de aplicar el programa el 55% de los trabajadores presentdé una
percepcion media respecto a la rentabilidad de las boticas, aumentando esto
significativamente en un 30% a comparacion del antes de la aplicacion del
programa. Por otro lado, con respecto a la gestion de almacenamiento, se puede
observar que el 45% de los trabajadores presenté un nivel medio, aumento en un

20% al antes de la aplicacion del programa.
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Resultados a nivel del Objetivo Especifico 3: Evaluar como la gestion de

suministros mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo—

Morropon 2023.

Tabla 7: Distribuciéon de la dimension Gestion de Suministros y Variable

Rentabilidad antes de la aplicacion del programa.

Rentabilidad
Gestion de Antes
Suministros Bajo Medio Alto Total
% n % n % %

Desfavorable 5 25.0 0 0.0 0 0.0 5 25.0
Regular 10 50.0 1 5.0 0 0.0 11 55.0
Favorable 0 0.0 4 20.0 0 0.0 4 20.0
Total 15 75.0 5 25.0 0 .0.0 20 100.0

Figura 7: Distribucién de la dimension Gestion de Suministros y Variable

Rentabilidad antes de la aplicacion del programa.
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Antes de aplicar el programa se puede observar que el 75% de los trabajadores

mostrd una percepciéon baja con respecto a la rentabilidad de las boticas, y solo el

25 % de los encuestados, present6 una percepcion media. Mientras que la mitad

de ellos presentd una percepcion regular del 55% y una percepcion favorable del

20% respecto a la gestion de suministros.
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Tabla 8: Distribuciébn de la dimension Gestion de Suministros y Variable

Rentabilidad después de la aplicacién del programa.

Rentabilidad
Gestién de Después
Suministros Bajo Medio Alto Total
N % n % n % n %

Desfavorable 2 10.0 0 0.0 0 0.0 2 10.0
Regular 4 20.0 2 10.0 0 0.0 6 30.0
Favorable 1 5.0 9 45.0 2 10.0 12 60.0
Total 7 350 11 55.0 2 10.0 20 100.0

Figura 8: Distribucion de la dimension Gestion de Suministros y Variable

Rentabilidad después de la aplicacion del programa.
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Después de aplicar el programa el 55% de los trabajadores tuvo una percepcion
media respecto a la rentabilidad, aumento esto en un 30% a comparacion de los
resultados obtenidos antes de la aplicacion del programa. Por otro lado, un 60%
de los mismos manifestdé una percepcion favorable respecto a la gestion de
suministros, equivalente a un aumento del 40% a comparacion del antes de la
aplicacion del programa, evidenciando una mejora positiva después de la

intervencion.

Analisis Inferencial
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Prueba de Normalidad de los datos antes de la Aplicacion del Programa

1. Planteamiento de la hipotesis
Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
2. Nivel de significancia
o =5% =0.05
3. Prueba estadistica
Shapiro Will
4. Criterio de decision
P(sig) < 0.05 se desestima ho y se aprueba la ha

P(sig) >= 0.05 se aprueba ho y se desestima la ha

Tabla 9: Prueba de Normalidad de los datos de las dos variables, antes de la

aplicacion del programa.

Shapiro Will
Estadistico gl Sig.
Control de Inventario ,958 20 ,503

Rentabilidad ,898 20 ,038

5. Decision y conclusion
5.1. Decision
Como p < 0.05 se aprueba la Ha y se desestima la Ho, por lo tanto, los
datos NO tienen una distribucion normal.
5.2. Conclusion
Se determina que se debe utilizar una estadistica no paramétrica debido a
que los datos de las dos variables no coinciden en tener una distribucion

normal.
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Prueba de Normalidad de los datos después de la Aplicacion del Programa

1. Planteamiento de la hipotesis
HO: Los datos tienen una distribucién normal
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
2. Nivel de significancia
o =5% =0.05
3. Prueba estadistica
Shapiro Will
4. Criterio de decision
P(sig) < 0.05 se desestima h0y se aprueba la ha
P(sig) >= 0.05 se aprueba h0y se desestima la ha

Tabla 10: Prueba de Normalidad de los datos de las dos variables, después de la

aplicacion del programa.

Shapiro Will
Estadistico gl Sig.
Control de Inventarios ,910 20 ,062
Rentabilidad ,873 20 ,013

5. Decision y conclusiéon

5.1. Decision
Como p < 0.05 se aprueba la H1 y se desestima la HO, es decir los datos NO

tienen una distribucién normal.

5.2. Conclusion
Se determina que se debe utilizar una estadistica no paramétrica debido

a que los datos de las dos variables no coinciden en tener una distribucion

normal.
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CORRELACION DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

El programade control de inventarios si mejora larentabilidad de las boticas del

distrito de Santo Domingo-Morropén 2023.

Ho: El programa de control de inventarios no mejora la rentabilidad de las boticas del

distrito de Santo Domingo-Morrop6n 2023.

Ha: El programa de control de inventarios si mejora la rentabilidad de las boticas del

distrito de Santo Domingo-Morropon 2023.

(sig) o p-valor < 0.05 se desestima ho y se aprueba la ha

(sig) o p-valor >= 0.05 se aprueba ho y se desestima la ha

Tabla 11: Prueba de Wilcoxon de los datos de las dos variables, antes y después de

la aplicacion del programa.

Estadisticos de contraste?

Antes - Control de Después - Control de
Inventarios — Rentabilidad Inventarios - Rentabilidad
Z -3,923b -3,929P
Sig. asintot.
(bilateral) ;000 000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

Interpretacién

Antes de aplicar el programa se evidencia el valor de significancia asintética p (0.000)
< 0.05 através de la prueba de Wilcoxon, por lo tanto, se concluye que es significativa,
es decir el programa de control de inventarios si mejora la rentabilidad de las boticas
del distrito de Santo Domingo-Morropon 2023.

Después de aplicar el programa se evidencia el valor de significancia asintética p
(0.000) < 0.05 a través de la prueba de Wilcoxon, por lo tanto, se concluye que es
significativa, es decir el programa de control de inventarios si mejora la rentabilidad de

las boticas del distrito de Santo Domingo-Morropon 2023.
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Hipdtesis Especifica 1

H.E.1. La gestion de distribucién si mejora la rentabilidad de las boticas del
distrito de Santo Domingo-Morropén 2023.

Ho: La gestion de distribucién no mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de
Santo Domingo-Morropon 2023.
Ha: La gestion de distribucidn si mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de
Santo Domingo-Morropon 2023.

(sig) o p-valor < 0.05 se desestima ho y se aprueba la ha

(sig) o p-valor >= 0.05 se aprueba ho y se desestima la ha

Tabla 12: Prueba de Wilcoxon, de gestidon de distribucion y rentabilidad, antes y

después de la aplicacion del programa

Estadisticos de contraste?

Antes - Gestion de Después - Gestion de
Distribucion- Rentabilidad Distribucién - Rentabilidad
Z -3,925b -3,922b
Sig. asintot.
(bilateral) ,000 ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos positivos.

Interpretaciéon

Antes de aplicar el programa se videncia valor de significancia asintotica p (0.000) <
0.05 a través de la prueba de Wilcoxon, por lo tanto, se concluye que es significativa,
es decir la gestion de distribucién si mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de
Santo Domingo-Morropon 2023.

Después de aplicar el programa se videncia valor de significancia asintética p (0.000)
< 0.05 a través de la prueba de Wilcoxon, por lo tanto, se concluye que es significativa,
es decir la gestidn de distribucion si mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de
Santo Domingo-Morropon 2023.
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Hipdtesis Especifica 2

La gestion de almacenamiento mejora la rentabilidad de las boticas del distrito
de Santo Domingo-Morropén 2023.

HO: La gestion de almacenamiento no mejora la rentabilidad de las boticas del distrito
de Santo Domingo-Morropén 2023.

Ha: La gestion de almacenamiento mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de
Santo Domingo-Morropén 2023.

(sig) o p-valor < 0.05 se desestima ho y se aprueba la ha

(sig) o p-valor >= 0.05 se aprueba ho y se desestima la ha

Tabla 13: Prueba de Wilcoxon, de gestion de almacenamiento y rentabilidad,

antes y después de la aplicacion del programa.

Estadisticos de contraste?

Antes - Gestion de Después - Gestion de
Almacenamiento - Rentabilidad Almacenamiento - Rentabilidad

Z -3,923° -3,923°
Sig. asintoét.
(bilateral) 000 000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos positivos.

Interpretacién

Antes de aplicar el programa se videncia valor de significancia asintética p (0.000) <
0.05 a través de la prueba de Wilcoxon, por lo tanto, se concluye que es significativa,
es decir La gestion de almacenamiento mejora la rentabilidad de las boticas del distrito
de Santo Domingo-Morropén 2023.

Después de aplicar el programa se videncia valor de significancia asintética p (0.000)
< 0.05 através de la prueba de Wilcoxon, por lo tanto, se concluye que es significativa,
es decir La gestion de almacenamiento mejora la rentabilidad de las boticas del distrito

de Santo Domingo-Morropén 2023.
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Hipdtesis Especifica 3

H.E.3. Lagestién de suministros mejora larentabilidad de las boticas del distrito
de Santo Domingo-Morropén 2023.

Ho: La gestion de suministros no mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de
Santo Domingo—Morrop6n 2023.

Ha: La gestion de suministros mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo
Domingo—Morropdon 2023.

(sig) o p-valor < 0.05 se desestima ho y se aprueba la ha

(sig) o p-valor >= 0.05 se aprueba ho y se desestima la ha

Tabla 14 Prueba de Wilcoxon, de gestion de suministros y rentabilidad, antes y

después de la aplicacion del programa.

Estadisticos de contraste?

Antes - Gestion de Después - Gestion de
Suministros - Rentabilidad Suministros - Rentabilidad
Z -3,928P -3,926"
Sig. asintot.
(bilateral) 000 ;000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos positivos.

Interpretacién

Antes de aplicar el programa se videncia valor de significancia asintética p (0.000) <
0.05 a través de la prueba de Wilcoxon, por lo tanto, se concluye que es significativa,
es decir La gestion de suministro mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de
Santo Domingo-Morropon 2023.

Después de aplicar el programa se videncia valor de significancia asintética p (0.000)
< 0.05 a través de la prueba de Wilcoxon, por lo tanto, se concluye que es significativa,
es decir La gestion de suministro mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de

Santo Domingo-Morropon 2023.
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V. DISCUSION

En esta seccion, se analizaron los resultados obtenidos en relacién con los
objetivos establecidos en este estudio, que busco determinar si el programa de
control de inventarios mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo

Domingo-Morropén 2023.

En funcién al objetivo especifico nUmero uno; establecer si la gestion de
distribucion mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo-
Morropén 2023. Se obtuvo que antes de aplicar el programa, el 65% de los
trabajadores tenia una percepcién menor respecto a la rentabilidad frente a una
percepcion desfavorable de la gestién de distribucion, puesto que las boticas no
evallan sus costos de distribucion para identificar cualquier ineficiencia o pérdida
de ingresos, ademas no se utilizaba continuamente las herramientas tecnolégicas
para organizar correctamente sus inventarios y existencias; asimismo que la
verificacion de la documentacién con la cantidad de mercancias recepcionadas.
Mientras que el 10% presentaba una percepcibn media ante la variable de

rentabilidad y la dimensién de gestion de distribucion.

Dicho resultado guarda similitud con el estudio de Paredes (2020) quién
determind que la gestion de inventario y farmacia presentaba debilidades, ya que
no estaba integrada al sistema informatico, lo que obstaculizaba el seguimiento y
tasacion de sus actividades, no existia un sistema integral de gestion documental.
De acuerdo con Rushton, Croucher, & Baker (2022), la gestion de distribucion es la
encargada de llevar un control de los productos, desde el instante de la adquisicidon
de los mismos, hasta la llegada al consumidor final, teniendo el producto que
cumplir con las expectativas del cliente. Se puede decir que la gestién de
distribucion afecta directamente los resultados de una empresa al reducir los costos
operativos, optimizar la atencion a los clientes, priorizar el inventario y facilitar la
expansion geografica. La distribucion eficiente no es solo la entrega fisica de los
productos, sino también la coordinacion del flujo de informacioén y la integracion de

los procesos logisticos a lo largo de la cadena de suministros.
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En relacién al segundo objetivo determinado; especificar como la gestién de
almacenamiento mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo
Domingo-Morropdén 2023. Antes de aplicar el programa se identificé que el 43%
de los trabajadores mostré una percepcion baja con respecto a la rentabilidad de
las boticas ademas la mayoria de ellos presentd percepciones desfavorables
(30%) y regulares (30%) respecto a la gestion de almacenamiento, debido a que
en las boticas no se aplicaba continuamente procesos de control para la
adecuada administracion de las entradas y salidas las mercaderias,
frecuentemente antes de adquirir una nueva mercaderia, no realizaban la
verificacion correspondiente del stock. Sin embargo, después de aplicar el
programa, el 55% de los trabajadores tuvo una percepcién media respecto a la
rentabilidad mientras que un 60% de los mismos manifestd una percepcion

favorable respecto a la gestion de almacenamiento.

El resultado sefialado guarda relaciéon con la investigacion de Chicafia &
Ramirez (2019) quiénes mencionaron que el sistema empleado por las
droguerias, presentaba errores en el manejo de ingresos y salidas de mercaderia,
asi como también que existian deficiencias en la contabilidad y almacenamiento
de los productos e incluso los trabajadores encargados del area de almacén no
se encontraban capacitados para llevar a cabo un adecuado manejo de
medicamentos. No obstante, el estudio de Delgado (2019) presentd que a traves
de la propuesta de mejora en la gestiébn de almacenamiento plasmado en la
organizacion que incluia la reduccion de los problemas de rotacion de stock o

existencias, se mejoro la rentabilidad de un 0,82 a un 1,15.

Por lo tanto, verificar el inventario y mantener un control adecuado es esencial
para optimizar su gestién, reducir costos, aumentar la eficiencia operativa,
mejorar el servicio al cliente y brindar decisiones estratégicas. El control efectivo
del inventario garantiza la disponibilidad del producto cuando se necesita, evita el
exceso 0 escasez de existencias y mejora la eficiencia y la rentabilidad. Del
mismo modo, Flamarique (2019), manifest6 que el almacenamiento de
mercancias o productos es muy importante en la gran mayoria de las
organizaciones, reduciendo las mercancias, la agilizacion de la preparacion de

los pedidos, manipulacion, ingresos y salidas de los productos.
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Finalmente, con respecto al tercer objetivo especifico, evaluar si la gestion de
suministros mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo—
Morropon 2023. Se determind que antes de aplicar el programa se puede
observar que el 75% de los trabajadores mostro una percepcion baja con respecto
a la rentabilidad de las boticas mientras que la mayoria de ellos presenté una
percepcion regular (55%) respecto a la gestion de suministros. Y tan solo un 20%
de los encuestados mostré una percepcion favorable respecto a la gestién de
suministros, debido a que no se realizaba un estudio de mercado con respecto a
las necesidades que se requerian para la compra de los productos, y, por otro
lado, no aplicaban procedimientos correctos para la conservacion de la mercancia
almacenada. No obstante, después de aplicar el programa, el 55% de los
trabajadores tuvo una percepcion media respecto a la rentabilidad mientras que
un 60% de los mismos manifestd una percepcion favorable respecto a la gestion

de suministros.

Los resultados presentaron similitud con lo determinado por Arana & Medina
(2022), quienes sefialaron que entre el control de inventarios y la gestion de
almacén existe una relacion directa. Por lo tanto, existe una relacién reciproca
alta equivalente a un “r’ = 0,994, afirmando esto que, un adecuado manejo de
control de stock ayudara a mejorar la administracion del almacén en las boticas
del distrito de Huancayo. De acuerdo con Manrique et al. (2019), las
organizaciones dentro de la gestion de la cadena de suministro deben de
considerar los procesos productivos, lista de proveedores y sistemas de
distribucion, incluyendo las comunicaciones, nuevas ofertas informaticas y el

surgimiento de nuevos sistemas de control.

De esta forma, al garantizar la disponibilidad oportuna de los materiales y
consumibles necesarios, se pueden evitar las interrupciones en la produccion y
acortar los tiempos de entrega. Ademas, un buen control de abastecimiento
permite optimizar procesos internos como la gestion de inventarios, la
planificacion de la produccion. Estas mejoras de rendimiento conducen a una

mayor productividad y rentabilidad de las operaciones.

Finalmente, en mencion al objetivo general, determinar si el programa de

control de inventarios mejora la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo
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Domingo-Morropén 2023. Entre los resultados relevantes se obtuvo que antes de
aplicar el programa se puede observar que el 35% de los trabajadores tuvo una
percepcion baja con respecto a la rentabilidad frente a una percepcién desfavorable
del control de inventarios, ademas, un 40% denotd una percepcion baja sobre la
rentabilidad. Y un 5% una percepciéon media sobre rentabilidad, frente a una
percepcion regular de 20% del control de inventarios. Por consiguiente, no existe

una percepcion alta de los mismos trabajadores, en ambas variables.

Lo mencionado presenté similitud con la investigacion de Delgado (2019) quién
argumenté que a través de la propuesta de mejora continua plasmada en la
organizacion que incluia la reduccion de los problemas de rotacion de stock o
existencias, se mejoro la rentabilidad de un 0,82 a un 1,15. Se puede indicar que la
gestiéon del inventario farmacéutico es fundamental para mejorar la rentabilidad
evitando cortes de stock, reduciendo la obsolescencia de los productos,
gestionando de manera eficiente las compras y los proveedores, optimizando el
espacio de inventario y analizando la rentabilidad de cada producto. Es asi que,
Claire, Rahman & Mustafa (2020), sefialaron que las empresas para poder
determinar su rentabilidad, examinan el analisis del capital, asi mismo analizan las
cuentas por cobrar y la rotacién del stock o existencias. Mientras los indices sean
elevados, la empresa mostrara ser eficaz y se desempefiara mejor que sus

competidores.
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VI. CONCLUSIONES

1. La gestiéon de distribucidon si mejora la rentabilidad de las boticas del distrito
de Santo Domingo-Morropdn 2023. La distribucion eficiente de los productos
farmacéuticos y medicamentos desde los proveedores hasta las boticas
tienen un impacto significativo en la eficiencia operativa y los costos
asociados. La gestion eficaz de la distribucién ayuda a mejorar las ganancias
de las farmacias mediante la optimizacion de las cadenas de suministro, la
reduccion de costos, la mejora del servicio al cliente y el aprovechamiento de
la tecnologia.

2. La gestion de almacenamiento si mejora la rentabilidad de las boticas del
distrito de Santo Domingo-Morropén 2023. Una adecuada gestiéon de
almacenes permite optimizar el uso de los recursos disponibles, reducir los
costos operativos y aumentar la eficiencia de los procesos logisticos. Al
implementar practicas de clasificacién y organizacién, como el etiquetado
adecuado, el uso de sistemas de inventario y el uso de tecnologia de
trazabilidad, las empresas pueden minimizar la pérdida de inventario, evitar la
obsolescencia del producto y optimizar el espacio disponible en el almacén.
Ademas, se ha observado que una gestion eficaz del almacén contribuye a
una mejor gestion de toda la cadena de suministro. Con un control de
inventario mas preciso, las empresas pueden evitar problemas de falta o
exceso de existencias, lo que se traduce en menores costos de gestion de
inventario y un mejor servicio al cliente.

3. La gestion de suministros si mejora la rentabilidad de las boticas del distrito
de Santo Domingo-Morropén 2023. La gestion eficiente de los suministros
farmacéuticos y productos relacionados es fundamental para garantizar un
abastecimiento oportuno, controlar los costos y optimizar las operaciones. Al
implementar una gestion de suministros efectiva, las boticas de Morropon
podran realizar el control de sus costos, optimizar inventario, gestion de
riesgos, establecimiento de procesos y procedimientos eficientes, todo ello

permitiendo la mejora de la rentabilidad de las boticas.
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4. El programa de control de inventarios si mejora la rentabilidad de las boticas

del distrito de Santo Domingo-Morropdén 2023. La gestidon de inventarios es
fundamental en cualquier negocio y en el caso de las farmacias es mas
importante por la naturaleza de los productos que venden, como
medicamentos y productos farmacéuticos. Un programa de gestion de
inventario bien disefiado e implementado correctamente ayudara a una
farmacia a optimizar la gestion de inventario, minimizar las pérdidas debidas
a productos obsoletos Yy caducados, reducir el riesgo de quedarse
sin existencias, mejorar la rotacion de inventario y mejorar la eficiencia

operativa.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Realizar la implementacion de un sistema de gestion de inventario automatico
para cumplir eficazmente con el registro de productos. ElI sistema
proporcionara efectivamente el seguimiento de las ventas, la identificacion de
sus patrones y la configuracién de alertas de reorden. De esta forma se
optimizaran los pedidos.

Para lograr una gestion efectiva se sugiere que se realice la codificacion de
cada producto donde se incluya claramente su fecha de vencimiento, ingreso
y ubicacién en su respectivo almacenamiento. Ademas del control referente a
su movimiento dentro de las ventas de la botica para de ese modo proceder
a la evaluacion de su efectividad de compra

Respecto al abastecimiento del almacén se indica el continuo analisis del
desempeiio de los proveedores a través de la calidad del producto y su
responsabilidad en los plazos de entrega que se propongan, asimismo que
establecer una relacion solida con ellos y la posibilidad de lograr acuerdos a
largo plazo.

Para la mejora de la rentabilidad se aconseja la revision de los gastos
operativos y el andlisis de areas en donde su reduccion de costo no interfiera
negativamente en la calidad del servicio. Buscar activamente las
oportunidades de renegociacion de contratos de servicios y su respectiva

automatizacion del procedimiento.
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Vill.  PROPUESTA
Programade control de inventarios paramejorar larentabilidad de las boticas

del distrito de Santo Domingo, Morropdn 2023

“Propuesta de implementacion de control de inventarios para mejorar la

rentabilidad de las boticas del Distrito de Santo Domingo-Morropon”

Figura 9: Esquema de propuesta sugerida como implementacion de control de inventarios
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PRESENTACION

La propuesta de implementacion de control de inventarios para mejorar la
rentabilidad de las boticas del Distrito de Santo Domingo-Morropon, surge como
respuesta a la necesidad que presentan estos establecimientos para reforzar sus
capacidades empresariales, con el fin de optimizar los procesos y minimizar los
riesgos, pues llevar un adecuado control es fundamental para garantizar la
integridad de la informacion financiera y salvaguardar los recursos de una
organizacion, especialmente en un sector altamente regulado y sensible como el
farmacéutico. Asimismo, el control comercial, econémico y financiero es necesario
para medir la rentabilidad, permitiendo evaluar el rendimiento del negocio y tomar

decisiones informadas para optimizar su rentabilidad.

Bajo este contexto, esta propuesta se encuentra orientada a comprender de
manera general aspectos conceptuales, practicos y tecnolégicos, respecto al control
de inventarios y rentabilidad, brindando un sistema de mejora para sus principales

operaciones.
JUSTIFICACION

El control de inventarios ejerce un rol fundamental en la gestion eficaz de una
botica. Este rubro esta sujeto a reglas y normas estrictas para la seguridad y calidad
de la mercancia, al igual que para el manejo adecuado de inventarios y
medicamentos controlados. Ademas, estos establecimientos manejan grandes
cantidades de efectivo y realizan transacciones financieras a diario, lo que las

convierte en objetivos atractivos para el fraude o malversaciones de fondos.

La implementacion de un sistema de control de inventarios en las boticas
proporcionara beneficios significativos. Al establecer medidas operativas y
preventivas, se reducira el riesgo de errores, fraudes y pérdidas financieras. De igual
forma, se asegurara la certeza y confiabilidad de los registros contables, lo que
mejorara la toma de decisiones basadas en informacion veraz. Ademas, un control
soélido genera confianza entre las partes interesadas, como proveedores, clientes y

las autoridades reguladoras.
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OBJETIVO

El objetivo principal de esta propuesta es implementar un sistema de control
de inventarios que se adapte a las necesidades especificas de las boticas,
fortaleciendo la eficiencia y transparencia en sus operaciones, asi como, la
adecuada adquisicién de productos para el correcto abastecimiento minimizando la

posibilidad de sobre stock.
ORGANIZACION

La propuesta de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de las
boticas del Distrito de Santo Domingo-Morropén, se compone por diez elementos
relacionados a las variables, reflejados en una macro de Microsoft Excel. En primera
instancia, se capacitara a los colaboradores y propietarios de las boticas de manera
virtual, a través de la plataforma zoom, acerca del contenido y el manejo de la macro
en mencién, seguido a ello se llevara a cabo un constante acompafamiento
verificando el correcto uso y la eficiencia de lo implementado en las distintas

operaciones.
EVALUACION INICIAL ANTES DEL CONTROL DE INVENTARIOS

Antes de la implementacion del control de inventarios se realizé la aplicacion
de un cuestionario inicial a los trabajadores de las boticas, previo consentimiento de
los mismos, el cual permitio recopilar informacion sobre las variables y sus
dimensiones, por consiguiente, se realiz6 un diagnéstico para el desarrollo de la

implementacion del control de inventarios acorde a sus necesidades.
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

A continuacién, se va a detallar y explicar cada elemento que compone el
sistema de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de las boticas del

Distrito de Santo Domingo-Morropon:

1. Clasificacién y codificacion de productos: Identificar, clasificar y codificar los
productos de la botica en categorias relevantes, como medicamentos de venta con
o0 sin receta, productos para el cuidado personal, productos de belleza, entre otros.
Para la codificacién se puede utilizar cédigos de barras, nimeros de serie o
cualquier otro método que permita identificar y rastrear los productos de manera

Unica.
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2. Inventario inicial: Realizar un conteo fisico de todos los productos existentes
en la botica al comienzo del periodo de control. Se debe registrar la cantidad,

descripcion y valor de cada producto en el sistema de inventario en Excel.

3. Registro de entradas y salidas: Registrar todas los ingresos y salidas de
productos en el sistema de inventario realizado en Excel. Esto incluye compras,

devoluciones de proveedores, ventas y ajustes de inventario.

4. Control de Stock minimo y maximo: Establecer niveles de stock minimo que
debe mantenerse antes de realizar un pedido de reposicion y maximo que es la

cantidad maxima permitida para evitar excesos para cada producto.

5. Gestion de productos maximos a caducar: Prestar especial atencion a los
productos con fecha de caducidad. Realizar el seguimiento de fechas para
identificar y vender los productos proximos a caducar antes de su fecha de
vencimiento. Esto ayudara a evitar pérdidas y a mantener un inventario fresco y de

calidad.

6. Auditorias periddicas: Realizar auditorias periodicas del inventario fisico para
verificar que los registros del sistema virtual (Excel) coincidan con la cantidad real
de productos en la botica, esto ayudara a identificar discrepancias y prevenir

posibles pérdidas.

7. Sistema electronico de emision de comprobantes de pago: Realizar la
emision de comprobantes de pago desde el sistema SUNAT, para el mejor control
de los ingresos y disponibilidad para la emisién electrénica.

8. Andlisis de costos y gastos: Realizar seguimiento de los costos de adquisicion
de los productos y analizar los margenes de beneficio para optimizar las decisiones
de compra y fijacién de precios. Asimismo, registrar y analizar todos los gastos
operativos, como alquiler, salarios, servicios publicos, etc. Y compararlos con los

ingresos para evaluar la eficiencia de sus costos e identificar areas de mejora.

9. Registro y analisis contable: Mantener los registros contables precisos y
actualizados, pues es fundamental para el control financiero. Realizar y analizar
periodicamente los estados financieros, para comprender la situacion financiera de

la botica y detectar posibles irregularidades o tendencias.
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10. Planificacién financiera: Desarrollar un plan financiero a largo plazo que
incluya metas y estrategias financieras claras. Establecer presupuestos y objetivos
financieros realistas, y realizar un seguimiento regular de los resultados obtenidos
en comparacion con dichos objetivos. Actualizar y ajustar el plan financiero segun

sea necesario para adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado.

EJECUCION DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL CONTROL DE
INVENTARIOS

La implementacion de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de las
boticas del Distrito de Santo Domingo-Morropén, se llevé a cabo mediante la
participacion activa de los colaboradores y propietarios de las boticas,
proporcionandoles las herramientas necesarias para la debida induccion y acceso

a la macro herramienta de Microsoft Excel.

EVALUACION FINAL POSTERIOR A LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
DEL CONTROL DE INVENTARIOS

Finalizada la propuesta de implementacion de control de inventarios para mejorar
la rentabilidad de las boticas del Distrito de Santo Domingo-Morropén, se realizo la
evaluacion mediante la aplicacion de un cuestionario final que permitié recopilar
informacion relacionada a las variables. Dichos datos obtenidos se analizaron y
fueron comparados con los resultados iniciales para determinar las posibles

conclusiones y elaborar una retroalimentacion en caso se considere necesario.
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DISENO DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE ACCION

Tabla 15: Propuesta de implementacion de control de inventarios para mejorar la

rentabilidad de las boticas del Distrito de Santo Domingo-Morropon.

, N° de .
Temas de trabajo . Resultados de aprendizaje
sesiones
El inventario inicial y la Aprender a elaborar un KARDEX vy
clasificacién de los 1 determinar la clasificacion y codificacion
productos de los productos.
Determinar controles de ingresos vy
, . salidas de la mercancia, con la finalidad
Registro de ingresos y . -
. ; 1 de incrementar la productividad de las
salidas de la mercancia . . .
boticas, considerando el tiempo
necesario del producto en almaceén.
. o Conocer el por qué son importantes las
Importancia de las auditorias o .
- 1 auditorias periodicas dentro de las
periddicas :
boticas.
Recomendaciones para el Identificacion de los productos proximos
manejo adecuado de 1 a vencer y como solucionar este
caducidad de productos problema.
= de | Aprender a emitir comprobantes de
Import;tanma de 0S 1 pago electrénicos, para un mejor control
Icorr)pro antes de r;ago_ de los ingresos y el facil proceso del
electronico y arqueo de caja arqueo de caja.
Identificacion de los costos de
adquisicion y gastos operativos y como
- mantener los registros contables
Seguimiento de costos y . : ]
. 1 precisos y actualizados, para asi
gastos; y registros contables. . . :
comprender la situacion financiera de la
botica y detectar posibles
irregularidades.
Determinar la importancia de desarrollar
Desarrollo de un plan 1 un plan financiero a largo plazo que

financiero. incluya metas y estrategias financieras

claras.
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Tabla 16: Propuesta de disefio de la dimension gestién de distribucién

Tema: El inventario inicial y la clasificacion de los productos

Resultados de aprendizaje: Aprender a elaborar un KARDEX vy
determinar la clasificacion y codificacion de los productos.

Tematica Duracioén Recursos
Actividades
Presentacion de Plataforma ZOOM
diapositivas y 120 minutos Diapositivas y Excel
Microsoft Excel relacionadas al tema.

Tabla 17: Propuesta de disefio de la dimension gestién de almacenamiento

Tema: Registro de ingresos y salidas de mercancia

Resultados de aprendizaje: Determinar controles de ingresos y salidas
de la mercancia, con la finalidad de incrementar la productividad de las
boticas, considerando el tiempo necesario del producto en almacén.

Actividades Duracién Recursos

Plataforma ZOOM
120 minutos Diapositivas
relacionadas al tema.

Presentacion de
diapositivas

Tabla 18: Propuesta de disefio de la dimension gestién de suministros

Tema: Recomendaciones para el manejo adecuado de caducidad de
productos.

Resultados de aprendizaje: Identificacion de los productos proximos a
vencer y como solucionar este problema.

Actividades Duracién Recursos

Plataforma ZOOM
120 minutos Diapositivas
relacionadas al tema.

Presentacion de
diapositivas
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Tabla 19: Propuesta de disefio de la dimension rentabilidad comercial.

Tema: Importancia de los comprobantes de pago electrénico y arqueo de caja

Resultados de aprendizaje: Aprender a emitir comprobantes de pago electrénicos,
para un mejor control de los ingresos y el facil proceso del arqueo de caja.

Actividades Duracioén Recursos
., Plataforma ZOOM
Presentacion de ) ) .. i
. . 120 minutos Diapositivas relacionadas
diapositivas
al tema.

Tabla 20: Propuesta de disefio de la dimension rentabilidad econdémica.

Tema: Seguimiento de costos y gastos; y registros contables.

Resultados de aprendizaje: Identificacion de los costos de adquisicion y gastos
operativos y como mantener los registros contables precisos y actualizados, para asi
comprender la situacién financiera de la botica y detectar posibles irregularidades.

Actividades Duracién Recursos
., Plataforma ZOOM
Presentacion de ) ) . .
. . 120 minutos Diapositivas relacionadas
diapositivas
al tema.

Tabla 21: Propuesta de disefio de la dimension rentabilidad financiera.

Tema: Desarrollo de un plan financiero

Resultados de aprendizaje: Determinar la importancia de desarrollar un plan
financiero a largo plazo que incluya metas y estrategias financieras claras.

Actividades Duracién Recursos

Plataforma ZOOM
120 minutos Diapositivas
relacionadas al tema.

Presentacion de
diapositivas
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ANEXO 1:

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
“‘PROGRAMA DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LAS BOTICAS DEL DISTRITO DE SANTO DOMINGO-2023”

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA
- Costos de distribucion 1,2
Un programa articula D?SETSI;Fl:BOUthl)OEN
diversos elementos con Sistemas de informacion 3,4
Vi los que el propietario de
- ' - Control y registro 5,6
PROGRAMA DE ;na ergg%?)d pue;(:]e IIevSal: o GESTION DE yreg
CONTROL DE | anizacién, con el La tecnica que se | ALMACENAMIENTO | pyiacion de inventarios 7,8
INVENTARIOS o ’ utilizara para el
objetivo de  obtener ) q o
mejores resultados. | €10 e GESTION DE Planificacion de compras 9,10
(Pérez, A, 2020). informacion es la SUMINISTROS -
encuesta y como Gestion de stock 11,12
instrumento el Ordinal
La palabra rentabilidad se | cuestionario, que se | RENTABILIDAD Control de ventas 13,14
i 4 COMERCIAL .
compone de dos | realizara a los 20 Incremento de ingresos (ventas) 15,16
Ea|at:c_ra.5, es y ((jjecw, trabajadores de las
eneficio y capacidad. En | poticas del Distrito Retorno de inversion 17,18
V.D otras  palabras, toda de Santo Domingo RENTABILIDAD
RENTABILIDAD | actividad econémica que ' ECONOMICA Punto de equilibrio 19,20
se realiza con el propdsito
de obtener utilidades. Rendimiento de la inversién 21,22
Farhan, Tabash, & RENTABILIDAD

Yahya, (2020).

FINANCIERA

Eficacia de gestion

23,24




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Programa de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo, Morropon 2023.

Problemética Objetivo general Hipotesis general Variable Metodologia
_(;EI programa de _control de Determlnar_ si el programa de El programa de control de Tipo y disefio de
inventarios mejora la | control de inventarios mejora la inventarios si meiora la rentabilidad investigacion:
rentabilidad de las boticas del | rentabilidad de las boticas del ; jora fa Aplicad
e ) s : de las boticas del distrito de Santo plicada

distrito de Santo Domingo- | distrito de Santo Domingo- Dominao-Morronsn 2023
Morropon 20237 Morropon 2023. 9 P ' Disefio de la

Problemas especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos Investigacion:
P1: ¢ La gestion de distribucion O1: Establecer si la gestion de Variable Preexperimental

mejora la rentabilidad de las
boticas del distrito de Santo
Domingo-Morropén 20237

distribucion mejora la
rentabilidad de las boticas del
distrito de Santo Domingo-
Morropon 2023.

H1: La gestion de distribucion si

mejora la rentabilidad de las
boticas del distrito de Santo
Domingo-Morropén 2023

P2: ¢La gestion de
almacenamiento mejora la
rentabilidad de las boticas del
distrito de Santo Domingo—
Morropén 2023?

02: Especificar si la gestion de
almacenamiento mejora la
rentabilidad de las boticas del
distrito de Santo Domingo-
Morropon 2023.

H2: La gestion de almacenamiento
si mejora la rentabilidad de las
boticas del distrito de Santo
Domingo-Morropén 2023

P3: ¢La gestion de suministros
mejora la rentabilidad de las
boticas del distrito de Santo
Domingo—Morropon 20237

03: Evaluar si la gestion de
suministros mejora la
rentabilidad de las boticas del
distrito de Santo Domingo—
Morropén 2023.

H3: La gestion de suministros si
mejora la rentabilidad de las boticas
del distrito de Santo Domingo—
Morropon 2023.

independiente:

CONTROL DE
INVENTARIOS

Variable
dependiente:

RENTABILIDAD

Enfoque: Cuantitativo.

Alcance: Descriptivo-
Propositivo

Poblacion
Todas las boticas del
distrito de Santo
Domingo-Morropon.

Muestra
Cinco (05) boticas del
distrito de Santo
Domingo-Morropén.

Técnica e instrumento
Se aplico el cuestionario




ANEXO 03: CARTAS DE PRESENTACION

—_—
~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fonaiecimiento de la Soberania Nacional”

Piura, 21 de setiembre de 2022

o

SENORA:
TARGELIA CORDOVA CRUZ
= PROPIETARIO Y GERENTE DE BOTICA “MI NINO”

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. REYNA LISBETH CASTILLO CORDOVA, identificada con codigo universitario N°
7000026484, y a la Srta. CATHERINE LORENA MEZA GUERRERO, identificada con cédigo universitario N°
7002659193 estudiantes del IX ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, quienes desean realizar el informe de investigacion
denominado "PROGRAMA DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LAS
BOTICAS DEL DISTRITO DE SANTO DOMINGO, MORROPON-2023", por lo que necesitan que su
representada les pueda brindar el apoyo correspondiente para realizar el mencionado trabajo y optar por el

grado de bachiller en Contabilidad y el titulo de Contador Publico por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, las estudiantes en mencion requeriran les brinden la autorizacion

para:

1. Usarla denominacién legal, nombre comercial o razén social de su representada en el proyecto e informe

de tesis que elaborard y sera publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidamente
refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e instrumentos de

investigacion; de corresponder a su estudio; y,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o anélisis documental) al interior de su

empresa, institucion o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.11II #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501



Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a las estudiantes REYNA LISBETH
CASTILLO CORDOVA y CATHERINE LORENA MEZA GUERRERO a fin de que puedan lograr el objetivo de su

proyecto de investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Dra. Letty Angélica Huacchillo Pardo
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
Universidad cesar vallejo

(4
fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.1LII #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501

ucy.edu.pe
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Plura, 21 de setiembre de 2022

o

SENORA:
KATERYNE LISETTE CASTILLO CORDOVA
PROPIETARIO Y GERENTE DE BOTICA “"KATFARMA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. REYNA LISBETH CASTILLO CORDOVA, identificada con codigo universitario N°
7000026484, y a la Srta. CATHERINE LORENA MEZA GUERRERO, identificada con cddigo universitario N°
7002659193 estudiantes del IX ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, quienes desean realizar el informe de investigacion
denominado "PROGRAMA DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LAS
BOTICAS DEL DISTRITO DE SANTO DOMINGO, MORROPON-2023", por lo que necesitan que su
representada les pueda brindar el apoyo correspondiente para realizar el mencionado trabajo y optar por el

grado de bachiller en Contabilidad y el titulo de Contador Publico por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, las estudiantes en mencion requeriran les brinden la autorizacion

para:

1. Usar la denominacion legal, nombre comercial o razon social de su representada en el proyecto e informe

de tesis que elaborara y sera publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidamente
refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e instrumentos de

investigacién; de corresponder a su estudio; y,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o andlisis documental) al interior de su

empresa, institucion o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.1.III #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501 ucy.edu.pe



Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a las estudiantes REYNA LISBETH
CASTILLO CORDOVA y CATHERINE LORENA MEZA GUERRERO a fin de que puedan lograr el objetivo de su

proyecto de investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

\) widy/lv
Atentamente, }\()}/\, \[}/" Y

\\

Dra. Letty Angélica Huacchillo Pardo
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
Universidad cesar vallejo

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.1III #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501
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Plura, 22 de setiembre de 2022

SENORA:
KARINA BERRU LOPEZ
PROPIETARIO Y GERENTE DE BOTICA “MI SANTO DOMINGO”

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. REYNA LISBETH CASTILLO CORDOVA, identificada con codigo universitario N°
7000026484, y a la Srta. CATHERINE LORENA MEZA GUERRERO, identificada con cédigo universitario N°
7002659193 estudiantes del IX ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, quienes desean realizar el informe de investigacion
denominado "PROGRAMA DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LAS
BOTICAS DEL DISTRITO DE SANTO DOMINGO, MORROPON-2023", por lo que necesitan que su
representada les pueda brindar el apoyo correspondiente para realizar el mencionado trabajo y optar por el

grado de bachiller en Contabilidad y el titulo de Contador Pudblico por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, las estudiantes en mencion requeriran les brinden la autorizacion

para:

1. Usar la denominacion legal, nombre comercial o razén social de su representada en el proyecto e informe

de tesis que elaborara y sera publicado en repbsitorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidamente
refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e instrumentos de

investigacion; de corresponder a su estudio; y,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o andlisis documental) al interior de su

empresa, institucion o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.LIII #AsiEsLaUCV
Tel.:(073) 285900 anx.:5501



Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a las estudiantes REYNA LISBETH
CASTILLO CORDOVA y CATHERINE LORENA MEZA GUERRERO a fin de que puedan lograr el objetivo de su

proyecto de investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Dra. Letty Angélica Huacchillo Pardo /\/]
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad /’/
Universidad cesar vallejo

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.LIII #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501

ucy.edu.pe
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Piura, 21 de setiembre de 2022

SENORA:
LILI ROSARIO CASTILLO CASTILLO
PROPIETARIO Y GERENTE DE BOTICA “JESUS DE PRAGA”

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. REYNA LISBETH CASTILLO CORDOVA, identificada con cddigo universitario N°
7000026484, y a la Srta. CATHERINE LORENA MEZA GUERRERO, identificada con cddigo universitario N°
7002659193 estudiantes del IX ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, quienes desean realizar el informe de investigacion
denominado "PROGRAMA DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LAS
BOTICAS DEL DISTRITO DE SANTO DOMINGO, MORROPON-2023", por lo que necesitan que su
representada les pueda brindar el apoyo correspondiente para realizar el mencionado trabajo y optar por el

grado de bachiller en Contabilidad y el titulo de Contador Publico por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, las estudiantes en mencion requeriran les brinden la autorizacion

para:

1. Usar la denominacion legal, nombre comercial o razon social de su representada en el proyecto e informe

de tesis que elaborard y sera publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidamente
refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e instrumentos de

investigacion; de corresponder a su estudio; y,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o analisis documental) al interior de su

empresa, institucion o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somaosucv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.1.1lI #AsiEsLaUCV
Tel.:(073) 285900 anx.:5501



Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a las estudiantes REYNA LISBETH
CASTILLO CORDOVA y CATHERINE LORENA MEZA GUERRERO a fin de que puedan lograr el objetivo de su

proyecto de investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
; LU/
b
gt
fS/I )
Dra. Letty Angélica Huacchillo Pardo '\oi‘:lo 3 p A
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad [V 6 ¢
Universidad cesar vallejo H ‘
fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucyv.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z 1.1l #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501

ucy.edu.pe
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Anio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Plura, 22 de setiembre de 2022

SENORA:
LUZMILA GARCIA CASTILLO
PROPIETARIO Y GERENTE DE BOTICA “SAN JUAN PABLO IT"

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. REYNA LISBETH CASTILLO CORDOVA, identificada con cddigo universitario N°
7000026484, y a la Srta. CATHERINE LORENA MEZA GUERRERO, identificada con cédigo universitario N°®
7002659193 estudiantes del IX ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, quienes desean realizar el informe de investigacion
denominado "PROGRAMA DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LAS
BOTICAS DEL DISTRITO DE SANTO DOMINGO, MORROPON-2023", por lo que necesitan que su
representada les pueda brindar el apoyo correspondiente para realizar el mencionado trabajo y optar por el

grado de bachiller en Contabilidad y el titulo de Contador Publico por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, las estudiantes en mencion requeriran les brinden la autorizacion

para:

1. Usar la denominacion legal, nombre comercial o razon social de su representada en el proyecto e informe

de tesis que elaborara y sera publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidamente
refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e instrumentos de

investigacion; de corresponder a su estudio; y,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o analisis documental) al interior de su

empresa, institucion o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.1.IlI #AsiEsLaUCV
Tel.:(073) 285900 anx.:5501



Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a las estudiantes REYNA LISBETH
CASTILLO CORDOVA y CATHERINE LORENA MEZA GUERRERO a fin de que puedan lograr el objetivo de su

proyecto de investigacion.
Sin otro particular, quedo de usted.

@

Dra. Letty Angélica Huacchillo Pardo
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
Universidad cesar vallejo

Atentamente,

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu.pe
Av. Prolongacién Chulucanas S/N Z LIl #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501

ucy.edu.pe



ANEXO 04: CARTAS DE ACEPTACION

“Afio del fortalecimiento de la soberania nacional”

Sefiores
Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Piura

- s
Atravésdelprasenﬁ bl PO, (U

identificado (a) con DNI N°@25’ 3540 i )2 ........ representante de la

empresa/institucion.... Zelics.... . G Mol ... con el cargo

de....... Propicdania... y..... Gerenle.............. , me dirjjo a su representada

a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) .. [t b, foideve /Q na. olthlh............

b) . Hewe buwmsno alhorins Loema

Estéan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacién
de su proyecto y posterior tesis titulada. ey emiu. . ferdes do Jmverduio pia

mg‘;zm Lo Roitahilidad (;lzﬁm Belicas dpf disluilo b Samt &-,m;yb,/(mq ,2023"
si X No (]

b) Publicar el nombre de nuestra organizacién en la investigacién

si[ No (]
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

N /

vcv/))cW)”"““" —~



"Afio del fortalecimiento de la soberania nacional”

.12, de octubre de 2022
Sefiores
Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Piura
A través del presente, Kalowyme v&lﬁtﬁ,[“j‘%(‘ﬂ/‘(om ............... ,
identificado (a) con DNI N°..77 4“79%/ ST representante de la
empresa/institugion....... " olica...C.. Ratpanma! con el cargo
8.0 QIS N TP, .crsiirnn , me dirijo a su representada

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada ‘/ﬂfy'“"’a . ,é'vl“‘) b dmtrdacr pota

...............................................................................................

b) Publicar el nombre de nuestra organizacion en la investigacién

si [X] No
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,




“Afio del fortalecimiento de la soberania nacional”
.12.., de octubre de 2022

Sefiores
Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Piura

A través del presente, ... Ky, Beesc VZ/;"Z ............................... ;

identificado (a) con DNI N°...0.2.2.6430% .. representante de la
emprasa/:nstitucién....@e?f’.m.(./’;l&. Santo ﬂ’"my L TR con el cargo
de....... Gondz ,//wya« A o o e o , me dirijo a su representada
a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

Estéan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacién

de su proyecto y posterior tesis titulada... 1 cqgnama.. cb. cond, & ob. mert>
prs...goan.. . mzéch&c/o@ﬁ)é:Ew & *Zj{affu’v‘c ...l Jorurrso -

si [ No (]

b) Publicar el nombre de nuestra organizacién en la investigacion

si [Z] No
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Nombre y Apellidos
Cargo.....




“Afio del fortalecimiento de la soberania nacional”
.12 de octubre de 2022

Sefiores
Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Piura

A través del presente, A&meeﬁjm’ﬁw}/é’ ....................... ,

identificado (a) con DNI N°...%0.13.52.64. ... representante de la
empresa/institucion..... Belica. [ Jeodn | foage " L con el cargo
de..... Pﬂduduuu/ ....... Gameride . , me dirijo a su representada
a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) ... faaks lo.. (eideva  foayno. .. Lokl

b) ... L vea  Guomne.. falhoums  unc

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacién
de su proyecto y posterior tesis titulada Lregrama, .. foolael & Imondover

pona. el o pandebilicod e foo, Belear el diolte, dh. Sk Bovinep. loagpn 2022
si [X No (]
b) Publicaﬁ el nombre de nuestra organizacién en la investigacion

Si No 2

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,
MU.(,(‘@J 1
Firma y Sello o
Nombre y Apellidos. £+ 1. LOSARLC Cherrtts ..C..)‘.’f.{’ 4o



“Afio del fortalecimiento de la soberania nacional”

712, de octubre de 2022
Sefiores
Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Piura
A través del presente, .... aﬁz n ﬁ‘ ....... (.7.‘.‘%‘..6/5 ....... ¢7’?/ % .......................... ,
identificado (a) con DNI N°..0).23/2332. . . representante de la
empresa/institucion. . 2un. Jaan.. [foblo o con el cargo
o> BRSO ,O/lﬁfthaua Hseued Gengnll........... , me dirijo a su representada

a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacién

de su proyecto y posterior tesis titulada. " 771774, ot Gnlpeb 54’ Lnvendeu . pona
wajoin Do, Qondabilidocd o foro Blicar. el dialule. . cb Sante Tomi /.h/éyﬂ_%'{?_ 2023"

si [X] No (]

b) Publicar el nombre de nuestra organizacién en la investigacion

si ] No (]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,




ANEXO 5: COMITE DE ETICA
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 10026354027

BOTICA PERFUMERIA “MI NINO”

Nombre del Titular o Representante legal:

TARGELIA CORDOVA CRUZ
Nombres y Apellidos DNI:
TARGELIA CORDOVA CRUZ 02635402

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Programa de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de las boticas del distrito de
Santo Domingo, Morropon-2023.

Nombre del Programa Académico: Contabilidad

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
CASTILLO CORDOVA, Reyna Lisbeth 73676279
MEZA GUERRERO, Catherine Lorena 72455019

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente a las autoras del estudio.

Lugar y Fecha: Santo Domingo, 14 de noviembre del 2022:

Firmay Sello
TARGELIA CORDOVA CRUZ
Propietaria y Gerente



DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion:

RUC: 10736778641

BOTICA “KATFARMA”

Nombre del Titular o Representante legal:
KATERYNE LISETTE CASTILLO CORDOVA

Nombres y Apellidos

KATERYNE LISETTE CASTILLO CORDOVA 73677864

DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacidn

Programa de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de las boticas del distrito de
Santo Domingo, Morropon-2023.

Nombre del Programa Académico:
Contabilidad

Autor: Nombres y Apellidos
CASTILLO CORDOVA, Reyna Lisbeth
MEZA GUERRERO, Catherine Lorena

DNI:
73676279
72455019

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repaositorio

Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente a las autoras del estudio.

Lugar y Fecha: Santo Domingo, 15 de noviembre del 2022:

ENCIADAEN ENFERMERIA
C.E.P. N° 09103F

Firmay Sello

KATERYNE LISETTE CASTILLO CORDOVA

Propietaria y Gerente



DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 10033647056

BOTICA “MI SANTO DOMINGO”

Nombre del Titular o Representante legal:
KARINA BERRU LOPEZ

Nombres y Apellidos DNI:
KARINA BERRU LOPEZ 03364705

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Programa de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de las boticas del distrito de
Santo Domingo, Morropon-2023.

Nombre del Programa Académico:

Contabilidad

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
CASTILLO CORDOVA, Reyna Lisbeth 73676279
MEZA GUERRERO, Catherine Lorena 72455019

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente a las autoras del estudio.

Lugar y Fecha: Santo Domingo, 14 de noviembre del 2022:

Firma y Sello
KARINA BERRU LOPEZ
Propietaria y Gerente



DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion:

RUC: 10401883644

BOTICA PERFUMERIA “JESUS DE PRAGA”

Nombre del Titular o Representante legal:

LILI ROSARIO CASTILLO CASTILLO

Nombres y Apellidos
LILI ROSARIO CASTILLO CASTILLO

DNI:
40188364

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo O, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Programa de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de las boticas del distrito de
Santo Domingo, Morropon-2023.

Nombre del Programa Académico:
Contabilidad

Autor: Nombres y Apellidos
CASTILLO CORDOVA, Reyna Lisbeth
MEZA GUERRERO, Catherine Lorena

DNI:
73676279
72455019

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente a las autoras del estudio.

Lugar y Fecha: Santo Domingo, 17 de noviembre del 2022:

%

Firmay Sello

LILI ROSARIO CASTILLO CASTILLO

Propietaria y Gerente



DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion:

RUC: 10033153827

BOTICA SAN JUAN PABLO Il

Nombre del Titular o Representante legal:

LUZMILA GARCIA CASTILLO

Nombres y Apellidos
LUZMILA GARCIA CASTILLO

DNI:
03315382

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Programa de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de las boticas del distrito de
Santo Domingo, Morropon-2023.

Nombre del Programa Académico:
Contabilidad

Autor: Nombres y Apellidos
CASTILLO CORDOVA, Reyna Lisbeth
MEZA GUERRERO, Catherine Lorena

DNI:
73676279
72455019

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente a las autoras del estudio.

Lugar y Fecha: Santo Domingo, 16 de noviembre del 2022.

Firmay Sello
LUZMILA GARCIA CASTILLO
Propietaria y Gerente



PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE

INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion
Titulo del proyecto de Investigacion: Programa de control de inventarios para mejorar la

rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo, Morropén-2023.
Autoras: CASTILLO CORDOVA, Reyna Lisbeth

MEZA GUERRERO, Catherine Lorena
Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID): Finanzas

Escuela profesional: Contabilidad

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Santo Domingo, Morropén, Piura, Perd

Criterios de evaluacion Alto Medio Bajo No precisa
I. Criterios metodoldgicos
1. El proyecto cumple con el esquema
establecido en la guia de productos | Cumple totalmente No cumple
de investigacion.
2. Establece claramente la La pf)t.)lauon/ ) La pf)kl)laaon/
poblacién/participantes de la participantes estan par'flupantes no
) tieacis claramente estan claramente
Investigacion. establecidos establecidos
Il. Criterios éticos
L t0s &ti Los aspectos
1. Establece claramente los aspectos oslaspec 0s eticos éticos no estan
- . . L estan claramente
éticos a seguir en la investigacion. . claramente
establecidos .
establecidos
2. Cuenta con documento de Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa o documento documento No es
institucidon (Anexo 3 Directiva de debidamente debidamente necesario
suscrito suscrito

Investigacion N° 001-2022-VI-UCV).

3. Haincluido el item del
consentimiento informado en el
instrumento de recojo de datos.

Ha incluido el item

No ha incluido el
item

Dr. Ramos Farrofian Emma Verdnika
Vicepresidente

Mg. Becerra Torres Jennie Lastenia
Presidente

Dr. Villafuerte De la Cruz Avelino
Sebastian
Vocal 2

Mg. Masias Mufioz Betty Concepcion
Vocal 1



ANEXO DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Ciencias
Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacién titulado “Programa de
control de inventarios para mejorar la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo
Domingo, Morropon-2023.”, presentado por las autoras, Castillo Cérdova, Reyna Lisbeth y
Meza Guerrero, Catherine Lorena; ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del
proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( ), observado ( ),

desfavorable( ).

17 de noviembre del 2022

Mgtr. Jennie Lastenia Becerra Torres
Presidente del Comité de Etica en Investigacién
Facultad de Ciencias Empresariales

Clc
» Srtas.: Castillo Cordova, Reyna Lisbeth y Meza Guerrero, Catherine Lorena, investigadoras
principales.



El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion que sera necesaria
como apoyo para el desarrollo del tema de investigacion: “Programa de control de
inventarios para mejorar la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo,
Morropon-2023.” La informacion proporcionada solo sera utilizada con fines netamente

académicos y de investigacion, por lo que agradecemos de antemano su colaboracion

ANEXO 6: PROPUESTA DE INSTRUMENTOS

respondiendo con veracidad y responsabilidad la opcién que considere correcta.

Encuesta dirigida a los propietarios y colaboradores de las cinco boticas del distrito de

Santo Domingo.

Marqué con un (X) la opcion o respuesta que consideré correcta. Donde:

N CN AV CS S
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
RESPUESTA
N° PREGUNTA
N CN AV CS

VARIABLE: CONTROL DE INVENTARIOS

Dimension: Gestién de distribucion

Indicador: Costos de Distribucién

01| ¢Con qué frecuencia, los costos de distribucion presentan
variaciones?
02 | ¢Usted, evalla sus costos de distribucion para identificar

cualquier ineficiencia o pérdida de ingresos?

Indicador: Sistemas de Informacién

03

¢Hace uso continuo de herramientas tecnoldgicas para
administrar adecuadamente sus inventarios y productos?

04

¢ Utiliza alguna herramienta tecnoldgica para la verificacion de
la documentacién constatando si guarda relacién con la
cantidad de mercaderias que son recepcionados?

Dimension: Gestién de almacenamiento

Indicador: Control y Registro

05

¢Aplica usted procesos de control para el adecuado manejo de
las entradas y salidas de productos?




06 | ¢ Con qué frecuencia realiza usted el registro de productos para
el control de inventario disponible?

Indicador: Rotacién de Inventarios

07 ¢, Considera que sus productos permanecen el tiempo razonable
en el almacén?

08 ¢Antes de adquirir nueva mercaderia realizan la verificacion
correspondiente al stock?

Dimension: Gestién de Suministros

Indicador: Planificacion de Compras

09 | ¢Realiza algun estudio de mercado acerca de las necesidades
gue se requieren para adquirir los productos?

10 | ¢ Solicitan alguna orden de pedido de las mercaderias que se
requieren para ingresar a su almacén?

Indicador: Gestién de Stock

11 | ¢Aplica procedimientos y conocimientos adecuados a seguir
para conservar los productos almacenados y en stocks?

12 | ¢Considera la fecha de caducidad de sus productos para la
correcta rotacion de los mismos?

RESPUESTA

N° PREGUNTA
N CN AV CS

VARIABLE: RENTABILIDAD

Dimension: Rentabilidad Comercial

Indicador: Control de Ventas

01 | ¢Utiliza usted, algun sistema electronico de emision de
comprobantes de pago, que le permitan controlar sus ventas?

02 | ¢Realiza usted los respectivos arqueos de caja en los diferentes
cambios de turno de sus empleados?

Indicador: Incremento de Ingresos

03 | ¢Realiza el registro oportuno de los ingresos en la contabilidad,
a fin de garantizar la confiablidad de la informacion que se
obtenga sobre el disponible y sirva de base para la toma de
decisiones?

04 | ¢ Todos los ingresos se sustentan con documentacion pre
numerada, a fin de mantener la secuencia y control numérico?




Dimension: Rentabilidad Econémica

Indicador: Retorno de inversion

05

¢ Con qué frecuencia analiza el tiempo que tarda, en promedio,
en obtener un retorno de inversion en su Botica?

06

¢,Con qué frecuencia ha tenido que ajustar sus precios para
alcanzar sus objetivos econ6micos?

Indicador: Punto de equilibrio

07

¢ Con qué frecuencia implementa medidas para garantizar que
sus ingresos cubran todos sus gastos?

08

¢Ha logrado mantener su punto de equilibrio en tiempos de
crisis o cambios en el mercado?

Dimension: Rentabilidad Financiera

Indicador: Rendimiento de la Inversion

09

¢ Realiza la comparacién de sus ganancias actuales, con las de
afos anteriores?

10

¢, Con qué frecuencia utiliza indicadores de desempefio para
evaluar el rendimiento?

Indicador: Eficacia de la Gestion

11

¢ Se informa con frecuencia del rendimiento financiero que
posee la Botica?

12

¢, Se realiza el andlisis financiero correspondiente para conocer
el retorno obtenido del capital en la Botica?




ANEXO N° 07: VALIDEZ DE EXPERTOS
FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: DRA. MARIANELA KARINA SOLANO CAMPOS

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Programa de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo,
Morrop6n-2023.”

. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 2140 41-60 61— 80 81— 100 OBSERVACIONES
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Esta f(?rmulado con un lenguaje 03
apropiado
2.Objetividad Esta expresado en conductas 91
observables
3 Actualidad Adecuado al e‘nfoqu.e tg(l)rlco 04
abordado en la investigacion
4.0rganizacién Existe un? organizacién logica 92
entre sus items
Comprende los  aspectos
5.Suficiencia necesarios en cantidad y 92

calidad.

Adecuado para valorar las
6.Intencionalidad dimensiones del tema de la 94
investigacién

Basado en aspectos teodricos-

o . L 93
cientificos de la investigacion

7.Consistencia

. Tiene relacion entre las
8.Coherencia . . 92
variables e indicadores

La estrategia responde a la

L - N 93
elaboracion de la investigacion

9.Metodologia

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a
los diferentes enunciados. Piura, 29 de abril de 2023




Nombre y Apellidos

DNI

Teléfono

E-mail:

MARIANELA KARINA SOLANO CAMPOS

18140478

945739404

karinasolano 2005@hotmail.com



mailto:karinasolano_2005@hotmail.com

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Marianela Karina Solano Campos; con DNI N° 18140478, profesién Contadora;

Doctora en Administracion; desempefidandome actualmente como Contadora de la

Empresa Productos Costasol S.A.C.; por medio de la presente hago constar que

he revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el

proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INSTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO BMILEJIIO EXCELENTE
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X
7. Consistencia X
8. Coherencia X
9. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura, 29 de abril del 2023.
Apellidos y Nombres

DNI
Especialidad

E-mail

: Solano Campos Marianela Karina
118140478
: Finanzas, Tributacion.

: karinasolano_2005@hotmail.com

SOLANO CAMPOS MARIANELA KARINA
18140478




RESUMEN DE HOJA DE VIDA

DATOS GENERALES

1.1. Lugar de nacimiento: Chimbote

1.2. DNI: 18140478

1.3. Domicilio: Chimbote - Ancash

1.4. Teléfonos: 945739404

1.5. E-mail: karinasolano_2005@hotmail.com
1.6. ORCID: 0000-0001-5667-7297

RESUMEN DE HOJA DE VIDA

e Bachiller en Ciencias Econdmicas en la Universidad Nacional de Trujillo.

e Contadora Publica — Egresada de la Universidad Nacional de Trujillo en 1999.

e Maestria en Ciencias EconOmicas Administracion de Negocios en la
Universidad Nacional de Trujillo en el 2012.

e Doctora en Administracion en la Universidad Cesar Vallejo en el 2016.

e Coordinadora General de la Escuela Profesional de Contabilidad a nivel
nacional de la Universidad Cesar Vallejo.

e Actualmente Contadora General de la Empresa Productos Costasol S.A.C

Piura, 29 abril de 2023
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Reqgistro de Grados y Titulos

SOLANO CAMPOS, MARTANELA
EARINA
DNI 18140473

DOCTORA EN ADMINISTEACTON

Fecha de diploma: 27/04/16
Modalidad de estmudios: PEESENCIAL

Fecha matricals: 02/05/2014
Fecha egreso: 300082015

UNIVERSIDAD FRIVADA CESAR
VALLEJO
PERL

SOLANO CAMPOS, MARTANELA
EARINA
DNI 18140473

BACHILLER EN CIENCIAS
ECONOMICAS

Fechs de diploma:
Modslidsd de esmdios: -

Fecha matricals: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD MACIONAL DE
TRUILLLO
PERL

SOLANO CAMPOS MARTANELA

TITULD DE CONTADOR PUBLICO

UNIVERSIDAD MACIONAL DE

e ) TRUTLLO
AR Fecha de diploma: -
DNI 18140478 Modalidad de estudios: - FERE
CONTADOR PUBLICO

SOLANO CAMPOS, MARTANELA
EARINA
DNI 18140473

Fechs de diploma: 17/12/1099
Modslidsd de esmdios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUIILLO
PERL

SOLANO CAMPOS, MARTANELA
EARINA
DNI 18140473

MAFSTRAEN CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
Fecha de diploma: 13/07/2012

Modalidad de esmdios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD MACIONAL DE
TRUILLLO
PERL




ANEXO N°07: VALIDEZ DE EXPERTOS
FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: Mg. CPC Luis Alberto Huaman Huancas

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Programa de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo, Morropon-2023.”

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 2140 4160 61— 80 81—100 OBSERVACIONES
6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1.Claridad Esta .formula.do con un 75
lenguaje apropiado
2.Objetividad Esta expresado en conductas 75
observables
3 Actualidad Adecuado al er.1foqut? teF>’r|co 75
abordado en la investigacién
4.0rganizacion Existe unaln organizacién logica 75
entre sus items
Comprende los  aspectos
5.Suficiencia necesarios en cantidad vy 75
calidad.
Adecuado para valorar las
6.Intencionalidad dimensiones del tema de la 75
investigacion
7.Consistencia B.asa(l:ic.J en aspt.ectos .teorllcos- 75
cientificos de la investigacién
3. Coherencia TIEI.’le rel.acu?n entre las 75
variables e indicadores
9.Metodologia ta estraFfegla res.pondfe a. ’Ia 75
elaboracion de la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los

Piura, 28 de abril de 2023.

diferentes enunciados.




Nombre y Apellidos

DNI

Teléfono

E-mail:

Mg. CPC Luis Alberto Huaman Huancas

02795149

968870287

Lhconsultores.tributarios@gmail.com



mailto:Lhconsultores.tributarios@gmail.com

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, HUAMAN HUANCAS LUIS ALBERTO; con DNI N°02795149, registrado con cédigo N°
SUNEDU N°UNP007659, profesién Contador Publico; Magister en Tributacion; desempefiandome
actualmente como Asesor Tributario y Financiero; por medio de la presente hago constar que he
revisado con fines de validacién los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la

investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INSTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad X

Obijetividad X

Actualidad X

Organizacion X

Suficiencia X

Intencionalidad X

Consistencia X

Coherencia X

Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura Piura, 28 de abril de 2023.

Apellidos y Nombres : HUAMAN HUANCAS LUIS ALBERTO
DNI : 02795149
Especialidad : TRIBUTACION y FINANZAS
E-mail : Ihconsultores.tributarios@gmail.com
{ //‘// /
: LA T
My 2 A, Puande Besaes
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

MAY. 0728




RESUMEN DE HOJA DE VIDA

DATOS GENERALES
1.1. Lugar de nacimiento: Piura-15 de enero de 1970
1.2. DNI: 02795149

1.3. Domicilio: Jr. Tambogrande Mz L LT-13 A Tercer Piso-Urb.
Bancarios Piura

1.4. Teléfonos: 968870287
1.5. E-mail: lhconsultores.tributarios@gmail.com

1.6. ORCID: 0000-0002-4528-6116
DATOS PROFESIONALES, ACADEMICOS Y LABORALES

Contador publico colegiado con maestria en tributacion y asesoria fiscal. Socio
principal y fundador del estudio de asesoria financiera y tributaria LH consultores
Asociados.

Relacion de empresas donde brindamos servicios de asesoria Financiera y
Tributaria: empresas del Grupo Estacidn de Servicios Miraflores (sector comercial),
empresas del Grupo GA construcciones (sector construccion), empresas del Grupo
Santa Lucia (sector construccion), empresas del Grupo Ensamar (sector
construccion), Grupo Q + WORKS EIR (sector construccion), Grupo V&P SAC
(sector comercial), Grupo Lerisan (sector comercial), Corporacion DM Motors SAC
(sector comercial), CIA MARDEL EIRL (sector servicios), Restaurant Anticucheria
Cero Grados EIRL (sector servicios), BB + EIRL (sector comercio), Delfino EIRL
(sector servicios), RODICC EIRL (sector servicios), FRIO REC EIRL (sector
servicios), Cargueros del Norte EIRL (sector servicios), Farmacia Grau (sector

comercial), SPA Wendy EIRL (sector servicios)

Piura, 28 abril de 2023
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MAGISTER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS CON
MENCION EN TRIBUTACION

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacién (*%%)

HUAMAN HUANCAS. o UNIVERSIDAD NACIONAL
LUIS ALBERTO Fecha de diploma: 17/08/17 DE PIURA
e Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 18/04/2011
Fecha egreso: 10/01/2014
HUAMAN HUANCAS, CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL
Iﬁuﬁn}_fuﬁﬁgo Fecha de diploma: 14/08/198 JEERP?M
N - Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
HUAMAN HUANCAS. Fecha de diploma: 10/05/1994 UNIVERSIDAD NACIONAL
LUIS ALBERTO Modalidad de estudios: - DE PIURA
DNI 02795149 PERU




ANEXO N° 07: VALIDEZ DE EXPERTOS
FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: MG. CPC VILCHEZ

MOSCOL, JULIO CESAR

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION: “Programa de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo,

Morrop6n-2023.”

. o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 2140 a1-60 61— 80 81 —100 OBSERVACIONES
6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 920 95 100

1.Claridad Esta ft?rmulado con un lenguaje X
apropiado

2.Objetividad Esta expresado en conductas X
observables

3. Actualidad Adecuado al e‘nfoqu.e tg?rlco X
abordado en la investigacién

4.0rganizacion Existe un:j\ organizacion légica X
entre sus items
Comprende los  aspectos

5.Suficiencia necesarios en cantidad y X
calidad.
Adecuado para valorar las

6.Intencionalidad dimensiones del tema de la X
investigacion

7.Consistencia B.asa(l:k.) en aspfectos .teo.rllcos- X
cientificos de la investigacién

8.Coherencia Tlerle rel.aaf)n entre las X
variables e indicadores

9.Metodologfa La estrategia responde a la X

elaboracion de la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere

pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 27 de abril de 2023




Nombre y Apellidos:

DNI
Teléfono

E-mail

Julio César Vilchez Moscol

44427063

940263612

j.vilchez@vmempresarial.com

/ AUDITOR
. N° 250 - CCPP


mailto:j.vilchez@vmempresarial.com

Yo, Vilchez Moscol Julio César; con DNI N° 44427063, registrado con cédigo SUNEDU N°
0001208674, profesion Contador Publico; Magister en Gestion Publica; desempefidndome
actualmente como Auditor Independiente y Asesor Tributario en Peralta & Pérez Contadores y

Auditores; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

CONSTANCIA DE VALIDACION

instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INSTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad X
4. Organizacion X
5. Suficiencia X
6. Intencionalidad X
7. Consistencia X
8. Coherencia X
9. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura, 27 de abril del 2023.

Apel

DNI

lidos y Nombres

Especialidad

E-mail

: Vilchez Moscol Julio César

44427063
: Contabilidad Financiera — Tributacion

: j.vilchez@vmempresarial.com

|

/)b VIIer s
"CPC. ufoCesar Vichez Mosco
AUDTOR

REG. N° 250 - CCPP



mailto:j.vilchez@vmempresarial.com

RESUMEN DE HOJA DE VIDA
DATOS GENERALES

1.1. Lugar de nacimiento: Piura

1.2. DNI: 44427063
1.3. Domicilio: Jiron Lambayeque 128 Castilla - Piura

1.4. Teléfonos: 940263612

1.5. E-maiil; j.vilchez@vmempresarial.com

1.6. ORCID: 0000-0002-7479-9543

Resumen de Hoja de Vida
Contador Publico Colegiado con 15 afios de experiencia profesional.
Auditor Independiente.
Presidente del comité de Tributacién y Legislacion Laboral del Colegio de
Contadores Publicos de Piura 2022-2023.
Miembro del comité de Tributacion Nacional 2022 — 2024 de la Junta Nacional de Contadores
Publicos del Peru.
Magister en Direccion y Gestion Publica por Eucim Business School de Espafia.
Egresado de la Maestria en Seguridad e Higiene Industrial y Salud Ocupacional por la
Universidad Catélica de Truijillo (2021-2022).
Director de VM Centro de Formacién empresarial.
Ex director de Imagen Institucional del Colegio de Contadores Publicos de Piura Gestiéon
2018-2019.
Ex funcionario de SUNAT. (2009-2016)
Ex miembro del comité de Tributacion Nacional 2018-2019 para la Junta de Decanos de
Colegio de Contadores del Peru.
Especializacion en Tributacion y Aduanas por el Instituto Aduanero y Tributario (IAT).
Docente invitado para los cursos de gestion de planillas, Legislacion Laboral del Colegio de
Contadores Publicos de Piura.
Expositor invitado para los colegios de Contadores Publicos de Cajamarca y Colegio de
Contadores de Ica, Madre de Dios y Puno.
Especializacion en Tributacion y Asesoria Fiscal por la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo.
Especializacion en implementacion y auditoria del sistema de gestion en Seguridad y salud
en el trabajo por la Universidad Nacional de Truijillo.
Socio de Peralta & Pérez Contadores y Auditores, en el area Tributaria y Laboral.

Piura, 27 abril de 2023


mailto:j.vilchez@vmempresarial.com
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b - Superintendencia Nacional de | Diréceion de Documentacion e
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS
VILCHEZ MOSCOL, JULIO Fecha de diploma: 26/06/2009 UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
CESAR Modalidad de estudios: - A
DNT 44427063 - PERU
Fecha matricula: Sin mformacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥%)
CONTADOR PUBLICO
VILCHEZ MOSCOL, JULIO UNIVERSIDAD NACIONAL DE
063 Fecha de diploma: 25/11/2010 i
- Modalidad de estudios: -

Se adjunta en siguiente pagina, documento que certifica grado de maestria.
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ANEXO 08: EVIDENCIAS (ANTES DE APLICACION DE INSTRUMENTO)




EVIDENCIAS DESPUES DE APLICACION DE INSTRUMENTO
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARAY CANALES HENRY BERNARDO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Programa de control de
inventarios para mejorar la rentabilidad de las boticas del distrito de Santo Domingo,
Morropon 2023.", cuyos autores son CASTILLO CORDOVA REYNA LISBETH, MEZA
GUERRERO CATHERINE LORENA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 20 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

GARAY CANALES HENRY BERNARDO Firmado electrénicamente
DNI: 00373867 por: HGARAYCA el 20-07-
ORCID: 0000-0003-2323-1103 2023 10:55:31

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0603539
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