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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo, definir la importancia del
turismo ecoldgico como fuente de desarrollo sostenible en Tingo Maria, Huanuco,
2023. El enfoque fue cualitativo de disefio etnogréafico con nivel descriptivo, donde
se pudo conocer el objetivo de estudio e identificar si el turismo ecologico y el
desarrollo sostenible es importante para la ciudad de Tingo Maria — Huanuco. Asi
mismo, se realiz6 una guia de entrevista al representante de la subgerencia de
promocion del turismo de la municipalidad de Leoncio Prado, a los responsables
administrativos de los atractivos turisticos del lugar, y a expertos relacionados al
tema en general. En base a los resultados obtenidos, se concluy6 que el turismo
ecolégico, es importante como fuente de desarrollo sostenible, debido a que
permite el desarrollo social, el desarrollo econémico y el desarrollo medioambiental,
asi mismo, se relaciona directamente con el bienestar social, los recursos naturales
y el patrimonio cultural en Tingo Maria - Huanuco, 2023. Finalmente, se recomienda
a las autoridades competentes fortalecer el turismo ecolégico, brindar
oportunidades de empleo, promover la integracién de las comunidades y ejecutar
correctamente sus planes turisticos, en cuanto a la poblacion se sugiere preservar
Su ecosistema y sus costumbres culturales, de igual manera, se recomienda
realizar estudios enfocados a la sociedad en cuanto al turismo ecolégico y el

desarrollo sostenible.

Palabras claves: Turismo ecolégico, desarrollo sostenible, desarrollo social,

desarrollo econémico, desarrollo medioambiental.
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Abstract
The objective of this research work was to define the importance of ecological
tourism as a source of sustainable development in Tingo Maria, Huadnuco, 2023.
The approach was qualitative of ethnographic design with a descriptive level, where
it was possible to know the objective of the study and identify if ecological tourism
and sustainable development is important for the city of Tingo Maria - Huanuco.
Likewise, an interview guide was made to the representative of the tourism
promotion sub-management of the municipality of Leoncio Prado, to the
administrative managers of the tourist attractions of the place, and to experts related
to the subject in general. Based on the results obtained, it was concluded that
ecological tourism is important as a source of sustainable development, because it
allows social development, economic development and environmental
development, likewise, it is directly related to social well-being, the natural resources
and cultural heritage in Tingo Maria - Huanuco, 2023. Finally, it is recommended
that the competent authorities strengthen ecological tourism, provide employment
opportunities, promote the integration of communities and correctly execute their
tourism plans, in terms of population It is suggested to preserve its ecosystem and
its cultural customs, in the same way, it is recommended to carry out studies focused

on society in terms of ecological tourism and sustainable development.

Keywords: Ecological tourism, sustainable development, social development,

economic development, environmental development.
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l.  INTRODUCCION

Durante un largo tiempo el turismo fue el sector mas perjudicado por la
pandemia, los gobiernos a nivel mundial tomaron muchas medidas para
contrarrestarlo, por ende, el turismo se deberé adaptar a esta nueva “normalidad”.
Para Babii y Nadeem (2021), tras la pandemia habra un gran desplazamiento hacia
el ecoturismo; el cual crecié muy rapido basandose en lo social y medioambiental,
creando nuevos puestos de trabajo para la sociedad, de tal modo que trajo consigo
la estabilidad econdmica en los hogares.

El turismo potenciado mejoré las condiciones de vida y niveles econdmicos
de los paises, a través de ello se generé mas ingresos debido a la gran cantidad de
turistas que visitan los sitios turisticos. Hacer turismo también genera beneficios
ambientales y culturales donde las comunidades locales formaron parte del
desarrollo turistico.

Segun datos de SERFOR (2015) nos sefiala que, en el futuro el desarrollo
turistico en el Peru tendra el 4.2% correspondiente al PBI y 550 mil nuevos empleos
para el afio 2025. Implicando un crecimiento de 6.2% y 3.6% del PBI. Concluyendo
que, el Peru se ubica actualmente en el puesto 22 de 184 paises en proyeccion a
largo plazo para el afio 2015 — 2025.

El turismo ecolégico consistio en ser responsables y conscientes al momento
de viajar, ya que esta actividad se llevé a cabo en lugares donde predomina la
naturaleza y se interactia comunmente con algunas comunidades que cuidan
constantemente su habitat y conservan del medio ambiente. La Sociedad
Internacional de Ecoturismo (2019) describe al turismo ecol6gico como una
experiencia de viaje hacia lugares naturales que conservan su ambiente y mejoran
el bienestar de la comunidad.

El turismo ecoldgico es de gran interés para los turistas que visitan las areas
naturales y parques nacionales, ellos buscan familiarizarse con el entorno y los
sitios turisticos. Por el cual el turismo ecologico, desempeiio un papel importante
en las comunidades anfitrionas que vendrian a ser los principales beneficiados en
cuanto a la promocion cultural, la educacién y el fortalecimiento institucional.

Como lo manifiesta Garcia y Rengifo (2017), el turismo ecolbégico se
identifica por fomentar el desarrollo local, es decir brinda la iniciativa a proyectos de

pequefia escala a favor de garantizar el desarrollo sostenible, donde es primordial
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el alto grado de participacion de las comunidades residentes, los cuales se
convertiran en gestores y beneficiarios del turismo.

De esta manera para Vidal y Rueda (2022), el desarrollo turistico es
importante, porque puede convertir ecosistemas en fuentes econdmicas, asi como
la implementacion de nuevos puestos de trabajo, llevandolo a cabo con cuidado y
respeto medioambiental, para que, de este modo el turismo sea sostenible en el
tiempo.

Segun, Santiago (2019) nos sefiala que, es importante que el gobierno
nacional y local, como también cualquier organizacion con la que trabaje la
comunidad local, tome en cuenta el concepto de buenas practicas implementadas
con la ensefianza oportuna, para que un proyecto de desarrollo sostenible pueda
tener un efecto positivo, colocando los mudltiples aspectos medioambientales,
socioculturales y econdmicos como prioridad.

Ademas, Galuppo, Anselmi y De Paoli (2020) nos indican que, describir el
desarrollo turistico es importante porque se permitird conocer una nueva practica
de desarrollo sostenible, donde los indicadores sociales, econdémicos Yy
medioambiental puedan basarse en experiencias, precisando saber cuales son los
enfoques educativos y de esta manera ir cambiando la vision idealizada sobre el
turista, donde los consideran Unicamente como consumidores y no como una ayuda
al conocer sus experiencias y opiniones para un mejor desarrollo sostenible. En
base a todo lo mencionado, se obtuvo el siguiente problema general ¢ Por qué el
turismo ecoldgico es importante como fuente de desarrollo sostenible en Tingo
Maria, Huanuco, 2023?

A su vez, se determinaron los siguientes problemas especificos, ¢Qué tan
importante es el desarrollo social en Tingo Maria, Huanuco, 2023?, ¢Qué tan
importante es el desarrollo econémico en Tingo Maria, Huanuco, 20237, ¢ Qué tan
importante es el desarrollo medioambiental en Tingo Maria, Huanuco, 2023?

Asi mismo, Stanciu, Popescu, Sava, Moise, Nistoreanu, Rodzik, Bratu (2022)
citando a Li, Abbas, Dongling, Baig y Zhang (2022), el ecoturismo brinda a los
visitantes una experiencia Unica que promueve el bienestar social, la conservacion
de los recursos naturales propios del lugar y la preservacion del patrimonio cultural
al tiempo que logra un equilibrio entre las necesidades de los turistas y la sociedad.

A través de las actividades que ofrece el ecoturismo, los visitantes interactian
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directamente con las areas protegidas en su entorno natural brindando asi servicios
sociales y culturales, promoviendo de igual manera el bienestar fisico y mental de
los visitantes.A continuacién, se determinaron los siguientes problemas
especificos, ¢Qué tan importante es el turismo ecoldgico para el bienestar social
en Tingo Maria, Huanuco, 2023?, ¢ Qué tan importante es el turismo ecologico para
los recursos naturales en Tingo Maria, Huanuco, 20237, ¢ Qué tan importante es el
turismo ecoldgico para el patrimonio cultural en Tingo Maria, Hudnuco, 2023?

Se presento la justificacion tedrica del presente trabajo de investigacion
buscando describir la importancia del turismo ecologico como fuente de desarrollo
sostenible, teniendo la intencidén de que haya un conocimiento mas profundo acerca
del tema desarrollado, sirviendo de mucha importancia para los actores turisticos
tanto en su mejora continua, como en la toma de decisiones a la hora de plantear
estrategias para un buen desarrollo turistico.

Asi mismo, Apus Perl (2022), menciona que, en la actualidad el 53% de los
viajeros a nivel mundial quieren visitar lugares de manera sostenible haciendo que
en un futuro se reduzca los impactos negativos del medio ambiente, puesto que, el
turismo es fundamental porque es una fuente principal de ingresos para un pais.

A su vez, Gallagher (2022) nos sefiala que, es necesario saber la
importancia de los impactos socioeconémicos y ambientales de la actualidad para
saber abordar las necesidades futuras sobre el entorno ecolégico y sobre las
comunidades locales, ayudando a proteger el entorno natural y biolégico, brindando
una buena experiencia turistica sin dafiar el patrimonio; de esta forma se estaria
creando beneficios econdémicos para la comunidad mediante los empleos y las
capacitaciones que se puedan brindar a los pobladores.

Por ende, este estudio de investigacion tuvo como objetivo principal definir
la importancia del turismo ecolégico como fuente de desarrollo sostenible en Tingo
Maria, Huanuco, 2023, siendo los objetivos especificos lo siguientes: Definir la
importancia del desarrollo social en Tingo Maria, Huanuco, 2023; Definir la
importancia del desarrollo econémico en Tingo Maria, Huanuco, 2023; Definir la
importancia del desarrollo medioambiental en Tingo Maria, Huanuco, 2023. Definir
la importancia del turismo ecolégico para el bienestar social en Tingo Maria,
Huanuco, 2023; Definir la importancia del turismo ecolégico para los recursos

naturales en Tingo Maria, Huanuco, 2023; Definir la importancia del turismo
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ecologico para el patrimonio cultural en Tingo Maria, Huanuco, 2023.



ll.  MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se hace referencia a los autores que anteceden este
estudio, los que permiten conocer la preexistencia de esta problemética en
diferentes realidades a nivel nacional e internacional y enmarca las ideas
principales de la investigacion realizada.

Por ello, Coronado (2016) sefala en su investigacién “El ecoturismo como
opcién para el desarrollo local sustentable en el pueblo magico de Tlalpujahua,
Michoacan”, asumiendo como objetivo el analisis de las condiciones
socioeconémicas y ambientales del municipio de Tlalpujahua pueblo magico,
Michoacan, para lo cual emple6 la metodologia del estudio de caso mediante un
enfoque cuantitativo, consultando fuentes como lo es, el mapa digital, censos,
archivos de datos espaciales, documentos publicos, entrevistas. El autor finalmente
concluyd identificando a la localidad “La trampa” que presenta condiciones
esenciales para el ecoturismo donde se podria implementar actividades turisticas,
servicios de hoteles y conciencia ambiental, junto con el apoyo de las autoridades
de la localidad.

En esa linea argumentativa, Ponce (2019) en su trabajo de investigacion “El
ecoturismo como estrategia de conservacion y uso sostenible del cerro Montecristi”,
cuyo objetivo fue el de determinar las estrategias para el uso sostenible del cerro
Montecristi, realizado a través de un estudio descriptivo basado en la técnica de la
encuesta aplicada a 196 personas, para conocer la percepcion de los habitantes en
cuanto a los atractivos y a la oferta turistica, el autor llegd a la conclusién de que
existe poca informacién por parte de los habitantes hacia los recursos y preexiste
también la necesidad de emplear estrategias para facilitar la accesibilidad, una
mejor difusién y promocién de los recursos que presenta.

En cuanto a la recoleccion de los datos la herramienta empleada es la
entrevista hacia los duefios de los negocios asociados al turismo, a la maxima
autoridad publica del lugar, al instituto nicaragiense del turismo, al tecnologico
nacional y al ministerio de educacion, asi como también hacia la comunidad rural y
a los turistas. En cuanto a lo que corresponde acerca del procesamiento de los
datos, usé el software "SPSS". Concluyendo que, el lugar tiene mucho potencial
turistico que puede ofrecerse y cuenta con una gran demanda de turistas. En la

propuesta de inboung marketing busco atraer mas turistas mediante la pagina web
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de los negocios asociados al turismo, que posteriormente pueden ser visitantes
potenciales y asi poder realizar una buena fidelizacion.

De la misma forma, Solano (2020) indica en, “Ecoturismo como estrategia
para el desarrollo sostenible de la poblacion del archipiélago de Jambeli, provincia
de El Oro, Ecuador’, que tuvo como objetivo analizar la viabilidad de la
implementacion del ecoturismo como estrategia para el desarrollo sostenible de la
poblacion del archipiélago de Jambeli, provincia El Oro, Ecuador. A través del
enfoque cualitativo y utilizando la técnica de observacion mediante entrevistas y
analisis de documentos e indicadores numéricos, llegd a la conclusion mediante
una entrevista dirigida a once autoridades gubernamentales del archipiélago de
Jambeli, indicando que en su totalidad los entrevistados confirmaron que se debe
dar desarrollo al ecoturismo como una estrategia del desarrollo sostenible en el
archipiélago de Jambeli y asi mismo demostré que su potencial turistico es
significativo donde el 58% de sus recursos tienen relacion directa con el ecoturismo
necesitando mejorar la infraestructura y generar estratégicas de las autoridades
gubernamentales y entes privados.

En el articulo de, Caceres, Duarte y Lesmes (2020) con el titulo “Turismo
sostenible: una aproximacion conceptual”, tuvieron como objetivo dar a conocer la
variedad de opiniones acerca de la postura que tienen varios autores sobre la
sostenibilidad, en base al turismo en el ambito sociocultural, econdémico y
medioambiental. El estudio fue descriptivo y de modo cualitativo, la informacién
recopilada fue mediante scielo, google escolar, redalyc, dialnet y algunos datos
ofrecidos por la pagina oficial del fondo nacional de turismo de Colombia.
Concluyendo que, la actividad turistica es una fuente de ingresos por la cual debe
ser respetuosa con el entorno preservando y protegiendo, asi mismo, debe
implementarse estrategias para aplicar los esquemas de sostenibilidad siendo
competentes a largo plazo.

Como mencionan, Arteaga, Navarrete y Zambrano (2017) en su articulo
cientifico “La gestidon del turismo ecoldgico y su impacto en la reserva ecoldgica
Manglares Churute”, el objetivo fue analizar la incidencia de las actividades
turisticas en el desarrollo sostenible comunitario en la reserva ecolégica manglares
Churute, canton Naranjal - parroquia Taura, Ecuador. La investigacion fue hecha,
debido a los problemas que la comunidad presentaba por la actividad turistica. La
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metodologia aplicada fue cuantitativa y cualitativa, permitiendo tener informacion
confiable y veridica siendo un estudio tedrico. La técnica usada fueron las
encuestas y entrevistas aplicadas a 140 familias de un total de 601 personas,
ademas, se realiz6 la entrevista al responsable del area protegida Manglares
Churute. Se pudo finalizar que las comunidades no participan en el desarrollo
turistico, por ende, no aprovechan la gran oportunidad que le da la naturaleza para
el desarrollo turistico en esta area mencionada.

Ademas, Serrano y Cazares (2019) en su investigacion “La sostenibilidad
factor determinante para el turismo en Colombia” tuvo como objetivo realizar un
analisis documental de las diversas normas de sostenibilidad respecto a los paises
que se encuentran mejor ubicados del ranking hecho por la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT). Estos tales como México, Espafia, Costa Rica, Argentina, Chile,
Colombia y Panama. La metodologia empleada fue cualitativa mediante una
revision de literatura sobre el concepto de sostenibilidad y se toma como método
plantear un analisis documental teniendo como referencia las distintas normas de
sostenibilidad. Se utilizé el método descriptivo exploratorio, dando como resultado
la importancia en que estos paises como Esparfia, Costa Rica y México muestran
interés frente a este tema, tanto en las dimensiones social, econémico y ambiental
y cémo lo van incorporando, lo cual depende a las necesidades del entorno y las
exigencias, en cuanto se refiere a Colombia se precis6 que le faltan aspectos por
incluir de la norma estandar lo cual es un desafio por la coyuntura de los tipos de
establecimientos que se desarrolla en ese mencionado pais.

De este modo, en la investigacion de, Doumet y Rivera (2018) con el titulo
“El turismo como instrumento para la conservacion y desarrollo sostenible de los
humedales en Ecuador: fundamentos juridicos y tedricos para su planificaciéon y
gestidon” tuvo como objetivo fundamentar normas de conservacion y fomento del
desarrollo sostenible de los 19 humedales “Ramsar” de Ecuador. La metodologia
aplicada fue de enfoque cualitativo basado en la revision y busqueda exhaustiva de
fuentes bibliograficas. Para realizar el estudio consultod diferentes bases de datos y
revistas cientificas tanto nacionales como internacionales referentes al manejo y
conservacion de los humedales. Finalmente, se pudo concluir que existe interés por
la conservacion y recuperacion de los ecosistemas, tanto por los administradores

publicos como los del sector turistico, de manera que lo estudiado pretendio
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contribuir a generar conocimiento y sensibilizacion frente a los recursos naturales.

De esta manera, Avendafio y Moncayo (2020) en su investigacion
“Importancia del ecoturismo para el desarrollo sostenible del distrito de Santo
Domingo de la provincia de Morropdn, Piura”, cuyo objetivo fue demostrar la
importancia del ecoturismo para impulsar el desarrollo sostenible del distrito de
Santo Domingo, provincia de Morropon, Piura. Basado en la metodologia basica de
tipo correlacional, utilizando un muestreo no probabilistico y la técnica planteada
fue la encuesta bajo la conocida escala de likert. En lo descriptivo la muestra estuvo
conformada por 366 participantes entre personas con interés hacia el turismo,
pobladores en general y turistas como tal. Los autores concluyeron que es
necesario conocer la importancia del ecoturismo siendo este un factor clave para el
desarrollo sostenible del distrito de Santo Domingo aprovechando asi los recursos
responsablemente.

Como manifiesta, Calderdn (2017) en su investigacion “Turismo sostenible y
desarrollo local en el distrito de Ccorca — Cusco, 2016”, donde tuvo como objetivo
determinar la relacion directa entre el turismo sostenible y el desarrollo local en el
distrito de Ccorca, provincia de Cusco, 2016. La metodologia se realizo a través de
un estudio tipo descriptivo correlacional donde considerd la técnica de la encuesta,
el cual fue dirigido a trabajadores del municipio y pobladores del lugar, finalmente
en base a los resultados se pudo concluir la existencia de una correlacion directa
entre el turismo y el desarrollo local, por tanto, se demostré también que el turismo
ecologico contribuye al desarrollo local del distrito en mencion.

Por su lado, Navarro (2019) en su investigacion realizada “Analisis del
ecoturismo como instrumento sostenible en la provincia de Acobamba,
Huancavelica — Peru, 2019, se centrd en analizar el ecoturismo en la provincia de
Acobamba, Huancavelica. Nos sefala que el estudio esta enfocado en el andlisis
de la conservacion, la proteccion y el conocimiento, asi como también en el analisis
de como el desarrollo sostenible contribuyé a la poblacion. El enfoque de estudio
fue cualitativo utilizando el instrumento de guidn de entrevista, siendo la poblacion
la muestra de estudio. Concluyd que el ecoturismo es una actividad capaz de
convertir definiciones respecto al cuidado. Reconocer los valores culturales y los
recursos naturales es muy importante aplicando planes estratégicos a la poblacion

involucrada, esto conlleva a un buen desarrollo turistico. A su vez, menciona que la
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conservacion de las areas naturales aun sigue siendo una idea y no una realidad
por eso es necesario la educacion y capacitacion acerca de los valores de los
recursos naturales.

Como menciona Gémez (2017) en su articulo investigativo “El turismo de
naturaleza como oferta turistica innovadora en el contexto del desarrollo sostenible
en la regidon San Martin”, teniendo como su objetivo principal determinar cuales son
los elementos que hacen que la oferta del ecoturismo en San Martin no sea
funcional y brindar una propuesta creativa frente a las limitaciones que presenta. El
disefio implementado fue de tipo descriptivo correlacional transversal no
experimental de enfoque cuantitativo mixto. El instrumento que se utilizé fue la
encuesta y la entrevista, para lo cual se aplicé el muestreo estratificado. El
cuestionario estuvo conformado por agentes de viaje, personal de establecimientos
de hospedaje, turistas extranjeros y empresarios. Con respecto de la entrevista esta
estuvo conformada por 6 representantes turisticos y gubernamentales de dicha
region. concluyendo que, existe falta de conocimiento sobre la oferta turistica del
ecoturismo tanto por parte de los agentes del sector turistico como los lideres de
dichas empresas. Por otro lado, a través de la entrevista se determin6 que existe
un trabajo desarticulado entre las organizaciones y empresas privadas. Asi mismo,
no se manifestd lo que es el conocimiento frente a la certificacion en préctica
sostenible tanto por el lado de los actores directos, ni por los empresarios y
autoridades regionales.

Como nos sefiala, Omonte (2017) en su investigacion titulada "Desarrollo del
turismo sostenible en el distrito de Mala”, asumiendo como su objetivo principal
evaluar el nivel de desarrollo del turismo sostenible en el distrito de Mala. El
desarrollo de la investigacion fue cuantitativa, utilizando la muestra no probabilistica
intencional, por conveniencia. En cuanto a la poblacién, fue conformada por
habitantes de Mala conformada por 100 participantes entre mujeres y hombres, con
una edad de entre 50 a 18 afios. Su técnica utilizada fue la encuesta "face to face",
en base al instrumento del cuestionario con diez items. Concluyo que, el desarrollo
turistico sostenible del lugar fue deficiente, respecto a la participacion de la
poblacién es baja, calificando el cuidado medioambiental de manera regular, sin
promover el reciclaje que, a su vez, la publicidad que se le brinda al lugar es mala.

Se recomienda que, se deberian tomar mejores acciones en cuanto al desarrollo
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turistico beneficiando a la comunidad local, asi como también una buena gestion
del medio ambiente en el distrito de Mala.

Por otra parte, Mendoza y Choque (2020) en el “Analisis de la importancia
de la actividad turistica en el desarrollo sostenible del distrito de San Pedro de Casta
durante el afio 2018”, siendo su objetivo principal el de analizar el desarrollo de la
actividad turistica, bajo los principios y conceptos del desarrollo sostenible en el
distrito de San Pedro de Casta durante el 2018. El desarrollo de la investigacién fue
de tipo sistematica, bajo el enfoque cualitativo, la cual le proporcion6 informacion
que contribuye con la recopilacion de teorias en conjunto con la realidad del
problema del lugar. Su investigacion fue de tipo explorativa porque le permitié saber
las caracteristicas del problema en el lugar, por otro lado, el disefio se basé en el
analisis fenomenoldgico, porque las experiencias de los participantes son parte de
la investigacién, proponiendo asi las entrevistas semiestructuradas hacia la
poblacién enfocada a la actividad turistica. Concluy6 que, aun no existe informacién
tedrica que le permitiese tener una lectura del impacto de la actividad turistica 'y del
desarrollo sostenible en San Pedro de Casta, sin embargo, otros estudios en otros
lugares determinaron que, esta actividad potencia al desarrollo medioambiental,
social y econémico

En consonancia con su investigacion, Orrillo (2022) con el titulo "Ecoturismo
como estrategia de desarrollo sostenible del area de conservacién privada Hierba
Buena - Allpayacu, provincia de Bangara, Amazonas, 2021" tuvo como objetivo
plantear la propuesta del ecoturismo como una estrategia de desarrollo sostenible
en Corosha. Correspondiente a la metodologia fue la no experimental siendo de
tipologia descriptiva transeccional y usando la técnica de entrevista y de
observacion. Tuvo dos poblaciones las cuales fueron las autoridades de la
comunidad local de Corosha con 7 participantes y la segunda poblacion fueron 63
participantes de la comunidad local bajo el muestreo probabilistico aleatorio. A su
vez, uso para el analisis de informacion uso el programa excel 2016. Concluye que,
el distrito de Corosha tiene excelentes recursos turisticos como la Hierba Buena -
Allpayacu, pero no cuenta con la mejor infraestructura como es la sefializacién y la
accesibilidad, asimismo, se debe realizar capacitaciones constantes a la
comunidad para que sean participes del ecoturismo que se viene desarrollando en

el lugar.
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Por otro lado, Salomén y Zevallos (2018) en su investigaciéon “El ecoturismo
en el bosque monte potrero y la relacion con el desarrollo sostenible en la
comunidad de Picahuay - distrito de Umari - provincia de Pachitea, departamento
de Huanuco periodo 2018”, tuvo como objetivo conocer a profundidad el
ecoturismo, para determinar la relacién que existe con el desarrollo sostenible en
la comunidad de Picahuay. El nivel fue descriptiva y exploratoria, de tipo aplicativo
con un disefio experimental, de tipo transversal descriptiva, el método fue logico y
a la vez deductivo. Las técnicas que se usaron fueron la observacion, la entrevista
y la encuesta. En su desarrollo del estudio se requiri6 informacion de las
autoridades del lugar aplicando encuestas y entrevistas a la poblacion, asi mismo,
se acudi6 a fuentes bibliograficas sobre ecoturismo. De donde se infiere que, el
ecoturismo dentro del bosque Monte Potrero se relaciona de forma positiva con el
desarrollo social, medioambiental y econémico en la comunidad, pero que a su vez
la gran parte de los pobladores no conoce la existencia del bosque en si, tampoco
asisten a las reuniones planteadas por la poblacion y no tienen conocimiento de los
conceptos bésicos del cuidado del medio ambiente en general y del turismo.

De tal modo, Reyes (2022) menciona que, en su articulo “Ecoturismo y
desarrollo sostenible en el distrito de Puyusca, provincia de Parinacochas,
departamento de Ayacucho — 2020, tuvo como objetivo determinar si existe una
relacion entre el ecoturismo y el desarrollo sostenible en el distrito de Puyusca. El
estudio de investigacion fue de tipo basica con su enfoque cuantitativa, el disefio
fue tipo correlacional y se us6 el cuestionario para recabar datos, la muestra estuvo
compuesta por 85 familias de dicho distrito. Concluyendo que, si existe una relacion
muy positiva y a la vez de mucho significado entre el turismo ecoldgico y la
sostenibilidad.

Segun Marin (2019), en su trabajo de investigacion “El turismo como
herramienta de desarrollo sostenible en la provincia de Cajamarca”, tuvo como
objetivo proponer al turismo como herramienta de desarrollo sostenible en la
provincia de Cajamarca. El estudio fue descriptivo y de enfoque cuantitativo. La
metodologia realizada fue a través de una encuesta conformada por 100 turistas,
los cuales fueron medidas en escala likert de 5 niveles. El autor finalmente concluy6
que se debe plantear la forma mas efectiva del trabajo para asi determinar la

secuencia que se necesita para aplicar un buen plan de turismo sosteniblemente y
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de esta manera se pueda recoger fuentes concretas respecto a la afluencia de esta
actividad en el lugar.

A su vez, Mallqui (2021) en su trabajo de investigacion el “Ecoturismo y su
relacion con el desarrollo sostenible en el distrito Mariano Damaso Beraun”, tuvo
como objetivo determinar el alcance de la relacion entre el ecoturismo y el
desarrollo sostenible en el distrito Mariano Damaso Beraun. La investigacion que
realizo fue de tipo aplicada de nivel relacional, el método fue descriptivo por
correlacion, manejé el disefio no experimental - transeccional donde estuvo
compuesta por 136 pobladores locales a los que se les sometid a una encuesta tipo
likert donde la variable independiente estuvo conformada por 10 preguntas y
compuesta por tres dimensiones; conservacion natural, participacion de la
comunidad y educacion ambiental, en cuanto a la variable dependiente conformaba
otras 10 preguntas y compuesta por tres dimensiones; sostenibilidad sociocultural,
ambiental y econdémica. El autor realiz6 el modelo de rho spearman para su analisis
de los datos. Finalmente, se concluyé que la hipotesis general del ecoturismo
guarda relacién significativa con el desarrollo sostenible del distrito Mariano
Damaso Beraun con una calificacion media.

En consecuencia, Estela (2019) en su investigacion “Gestion de ecoturismo
y su incidencia en el desarrollo sostenible de los recursos turisticos en la provincia
de Huanuco - periodo, 2018”, tuvo como objetivo conocer de qué manera la gestion
del ecoturismo incide en el desarrollo sostenible de los recursos turisticos en la
provincia de Huanuco - periodo 2018. Manipulé el disefio no experimental -
transeccional. A su vez, us6 el método analitico, estadistico, deductivo-inductivo.
La muestra de estudio fue de 34 colaboradores del area de recursos naturales,
comercio exterior y turismo y gestion ambiental de la provincia de Huanuco, con el
muestreo no probabilistico intencionado, en cuanto a los pobladores se planteé un
cuestionario con 13 preguntas. Asi mismo, utilizé la estadistica de tipo descriptiva,
para su recopilacion y el respectivo andlisis de datos, en la hipotesis se uso la
estadistica inferencial, mediante el programa SPSS, mecanismo explicado
anteriormente en su test del chi cuadrado. Se concluyé que se acept6 la hipétesis,
corroborando que el ecoturismo interviene en el desarrollo turistico sostenible hacia
los recursos turisticos del lugar. Pero que a su vez esta no se desarrolla de forma

idonea por medio de las autoridades, por tal el potencial turistico que cuenta hoy
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en dia no son aprovechados en su totalidad.

Por otra parte, Leonardo (2017) en su investigacion titulada "La gestion
turistica municipal y el desarrollo turistico del distrito de Huanuco - 2016" tuvo como
objetivo demostrar de qué manera la gestion turistica municipal influye en el
desarrollo turistico del distrito de Huanuco - 2017, siendo su enfoque del tipo
cuantitativo aplicando el calculo y la medicion. El nivel aplicado fue la descriptiva y
correlacional, en cuanto a su disefio fue la no experimental transeccional. Conto
con dos poblaciones las cuales fueron los turistas que visitaron el distrito de
Huanuco obteniendo una muestra de 384 participantes y la segunda poblacion
estuvo conformada por empresas que estan relacionadas al tema turistico, como
restaurantes, hoteles y agencias de viajes obteniendo una muestra de 66
participantes. Para su técnica usada fue la encuesta y la observacion con el
instrumento de la guia, cuestionario y guia de observacién. En cuanto a su
procesamiento usoé el software SPSS, mencionado anteriormente. Determind que
la gestion de la actividad turistica, el turismo sostenible, la regularizacién de los
servicios, la gestion unificada con las entidades privadas y publicas influyé con el
desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Huanuco.

Posteriormente para profundizar el tema investigado, fue necesario definir
conceptos relacionados al tema de estudio; con el fin de describir el concepto de
turismo ecologico y que a su vez pueda entenderse facilmente, se muestran
algunas definiciones de diferentes autores:

Segun Hussain (2022), el ecoturismo esta consagrado para sostener y
preservar la diversidad de los entornos naturales de una manera responsable, asi
mismo, tiene como propdosito el reducir la destruccion del medio ambiente. Se apoya
a las culturas nativas y las economias locales en los lugares en los que opera.

Para Bayram, Ercam y Ali (2017), el término ecoturismo se describe en
criterios basicos como la conservacion de la naturaleza, minimizacion de impactos,
sostenibilidad y participacion significativa de la comunidad. Otro factor importante
es la educacion ambiental ya que abre paso hacia este proceso de comprension
del entorno natural, por el cual, el objetivo de la educacion ambiental es ensefiar y
educar a las personas sobre los ecosistemas para vivir de forma sostenible.

Por otra parte, Sowards y Banerjee (2021) nos indican que, el ecoturismo

como concepto internacional promueve la visita a lugares donde exista un entorno
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natural. Los ecosistemas y parques nacionales son los lugares mayormente
visitados, ubicados gran parte en paises en desarrollo.

Asi mismo, para profundizar el significado de desarrollo sostenible y que sea
mas entendible el tema desarrollado. El desarrollo sostenible significa la necesidad
de satisfacer el presente sin comprometer el futuro, basandose a largo plazo en la
naturaleza y el cuidado junto con las dimensiones sociales, econdémicas y
medioambientales para su desarrollo. (Quebec, s.f.)

Respecto a ello, Shijie (2017) citando a Garcia (2007) nos indica que, el
desarrollo sostenible permite garantizar continuamente las condiciones dignas de
vida respecto a los derechos humanos conexos a la ampliacion, creacion,
perfeccionamiento y mantenimiento de los planes de vida, a su vez, dando un
equilibrio entre generaciones presentes y futuras con el uso de los recursos
sociales, econémicos y ambientales.

El desarrollo sostenible se definié en el afio 1980 en la estrategia mundial
para la conservacion, publicada por la Unidn Internacional para la Conservacion de
la Naturaleza (UICN). Haciéndose mas conocido afios después mediante el
conocido informe Brundtland en el afio 1987 por la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo también conocido como Comisién Brundtland. Definiendo
como, el esfuerzo para satisfacer las necesidades de los paises en desarrollo que
buscan un mundo mas sostenible abordando las necesidades del presente sin
dafiar a las generaciones futuras; el desarrollo sostenible se puede aplicar a las
politicas corporativas de una empresa haciendo que estas puedan contribuir con el
desarrollo economico, social y medioambiental siendo estos los 3 pilares
importantes para la sostenibilidad; en cuanto al pilar social se refiere a los valores
de la igualdad y respeto de las personas, combatiendo la exclusién social, la
discriminacion, la contribucion de las partes involucradas y fomentando la
solidaridad, a su vez, nos sefala que el pilar econémico se basa en la capacidad
de respuesta de las empresas para ayudar al desarrollo y al crecimiento econdmico;
por ultimo el pilar medioambiental refiere al compromiso de cuidar y preservar el
medio que nos rodea. (Brundtland, 1987)

Afirmando lo antes dicho, se mencionaron los 3 pilares del desarrollo
sostenible, a continuacion, se explica cada pilar mencionado con su significado

segun diversos autores. El primer pilar nos habla de la sostenibilidad social. Para
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Mohamed, Paleologos y Howari (2021), en su teoria sobre la sostenibilidad social
definieron como un aspecto del bienestar humano para una preocupacion simple
de existencia, mejorando cierto estilo de vida, lo que significa que usamos los
recursos naturales actuales que necesitamos y dejamos lo restante para las futuras
generaciones.

Asi mismo Cristiansen (2020) citando a Dybdal (2020) define la
sostenibilidad social como un compromiso para crear comunidades, instituciones y
sociedades inclusivas, seguras y saludables, sin comprometer las generaciones
actuales y futuras. Se trata de implementar y ejecutar estrategias, politicas y
cambios que fomenten la igualdad para todos, sin importar la religion, el género, su
discapacidad y su orientacion sexual, fortaleciendo la union social y el respeto
mutuo.

En consecuencia, el segundo pilar nos habla de la sostenibilidad econémica.
Segun Ali, Anufriev y Amfo (2021), la sostenibilidad econdmica significa promover
el desarrollo y el crecimiento econdmico, de manera que garantice que los recursos
naturales ayuden al bienestar de la poblacion. El término “crecimiento” indica que
los paises otorgan gran importancia a la expansion cuantitativa de sus economias
para acomodar la poblacién humana en constante aumento. Esto mejora la vida de
las personas en estas areas y mejora las situaciones; por lo tanto, el desarrollo
econdémico sostenible puede ayudar a aumentar el producto interno bruto (PIB) de
un pais y reducir el desempleo, lo que lleva a un aumento del crecimiento
economico.

Como manifestd Courtnell (2019) la sostenibilidad econdmica en su teoria
puede definirse como un éxito continuo de una economia a largo plazo o mas
reciente a la forma en la que una economia funciona de manera estable,
salvaguardando los elementos sociales y ambientales.

El dltimo pilar nos habla de la sostenibilidad medioambiental. Segun Evans
(2020), la sostenibilidad ambiental es actuar responsablemente con el planeta para
conservar los recursos naturales evitando poner en peligro las actividades de las
préximas generaciones en busca de satisfacer sus necesidades. Ciertos lugares
desarrollados ambientalmente son ejemplos para sistemas sostenibles, obteniendo
mas informacion acerca de la sostenibilidad ambiental por su importancia y el papel

que desempenia.
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A su vez, Arora (2018) nos define bajo su concepto a la sostenibilidad
ambiental como las dificultades naturales y del medio ambiente que enfrentaran las
generaciones futuras, debido a la contaminacién y sobrepoblacién de la realidad
actual. Es importante dejar el planeta con un buen sistema autosostenible
brindando una igualdad de oportunidad a las préximas generaciones.

Para ahondar mas en el tema es necesario describir la importancia del
turismo ecolégico como fuente de desarrollo sostenible en el Peru. Para Esparza,
Gamarra y Angeles (2022) citando a Ziffer (1989), el ecoturismo es importante
porque registra un crecimiento del 20% cada afio contribuyendo a la economia,
basado en entrevistas a operadores turisticos. Es asi como el turismo esta en
constante crecimiento incentivando el contacto con la naturaleza.

En ese sentido, es necesario vincular los conocimientos obtenidos a partir
de los objetivos del desarrollo sostenible, especificamente el objetivo once referido
a las ciudades y comunidades sostenibles, recordando asi la creacion de la agenda
2030 y los objetivos del desarrollo sostenible como contraste a una realidad
desigual, con miras a lograr un bienestar social a largo plazo involucrando una
vision inclusiva de la convivencia como humanos, sobre todo en los paises de
América Latina y El Caribe.

Los 193 estados, entre ellos el Perd, que son miembros de las naciones
unidas, junto con la sociedad civil, sociedades académicas y la empresa privada,
entablaron negociaciones con miras a mejoras en la forma de vivir de los
habitantes, obteniendo como resultado de la agenda hacia el 2030 para su
desarrollo sostenible, con sus 17 objetivos especificos, que engloban los problemas
especificos de las regiones latinas, emitido en septiembre del afio 2015.

Por consiguiente, el objetivo once, referido a que tanto ciudades como
asentamientos humanos son fuente de cultura, ciencia, productividad, desarrollo
social y progreso, permitiendo a sus habitantes crear condiciones de vida que con
el tiempo se han visto desgastadas y reducidas; sin embargo, este objetivo
pretende asegurar a futuro el acceso a servicios basico de agua, desagle y
alcantarillado, vivienda, transporte, oportunidades de empleo, entre otros.

Por tal motivo, dentro de las metas del objetivo mencionado tenemos al
objetivo 11.4, referido a redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el

patrimonio cultural y natural del mundo; asi como el objetivo 11.a referido a apoyar
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los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas,
periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y
regional.

En ese sentido Pena (2004), refiere que los conceptos de desarrollo
sostenible y bienestar social estan muy relacionados, pues no se puede conseguir
un desarrollo sostenible sin potenciar el bienestar social; ya que encuentra su
justificacion en la medida que esta ligado al bienestar individual y social en donde
el contexto de bienestar puede mantenerse en afos futuros; sefiala ademas que el
desarrollo sostenible deberia de perseguir tanto tecnologia y per cépita hecha por
el hombre y bienes medioambientales, siendo que la naturaleza es un bien que
debe ser preservada por el hombre, pues de la conservaciéon y preservacion de
esos espacios se deducira la buena o mala calidad de vida de un entorno.

Por otra parte, Tien, Phuc, Phu, Duc y Thuc (2020), nos manifiestan en sus
conclusiones que los recursos naturales son la medicina propia de cada estado en
el sentido de que su rebrote econdmico dependera de qué tan cuidados estén sus
recursos naturales y que ademas presenten 6ptimas condiciones naturales pese al
avance de la tecnologia, ya que es prioridad del medio que lo rodea velar por su
preservacion, de ello dependera la evolucion econdmica y la mejora de calidad de
vida.

Segun la informacion publicada por Turismo In (2022), el potencial viajero
nacional reside en Lima teniendo la edad en promedio de entre 27 y 56 afios. Se
estima que el crecimiento proyectado para el turismo de naturaleza representa el
62% respecto al 61% que se obtuvo en el afio 2020. Finalmente, las redes sociales
seran la principal fuente de informacion llegando al 58%, superando a las
recomendaciones.

En consecuencia, en un plazo corto las redes sociales serviran de mucha
ayuda para la captacion de nuevos turistas. Por ello, como manifiesta el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (2018), las personas entre 17 a 24 afios son

quienes representan el mayor uso de internet.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de investigacion

Este estudio de investigacion fue de tipo basica y alcance transeccional
respecto a ello Surbhi (2018) manifiesta que, la investigacién de tipo basica se
ocupa de la formulacién y generalizacion de teorias sobre el comportamiento de los
humanos. Esta conformado con la recopilacion de informacién que son aplicados
universalmente. Entonces, la investigacion de tipo basica contribuyé a afadir
nuevos conocimientos a los ya existentes. Por ello, se considera que este tipo de
investigacion alimento mas el tema que se realizd, asi mismo, fue de nivel
descriptivo ya que se analiz6 y describidé la realidad presente, mediante la
recopilacion de teorias en base a los autores del tema abordado. De tal modo, que
el Marketing En-quest (2018) sefiala que, se le denomina estudio transversal a
investigaciones que se estudian en un solo contacto, una sola opinion, una sola
encuesta o un solo cuestionario mediante la muestra de la poblacion.

Por ende, el estudio fue de enfoque cualitativo ya que se utilizd la
herramienta de la entrevista para la recoleccién de informacion, de esta manera se
logro analizar e interpretar la informacién obtenida. De esta forma, Bouchrika (2022)
manifiesta que, la investigacion cualitativa se emplea ampliamente en las ciencias
sociales. Se ocupa de observar y descubrir las construcciones sociales en las que
se enmarcan las sociedades humanas y analiza el significado de la experiencia
humana a la luz de las creencias, los comportamientos y las emociones. Por lo
tanto, un enfoque cualitativo esta interesado en obtener una comprension de lo que
funciona tal como el participante lo ve y lo siente.

A su vez, Nassaji (2020) afirma que, los métodos cualitativos se pueden
utilizar para explorar una variedad de preguntas, pues se caracteriza por ser solida,
bien informada y completamente documentada. La investigacion cualitativa también
es sistematica e implica un proceso cuidadoso de identificacion del problema,
recopilacion, andlisis, explicacion, evaluacion e interpretacion de los datos. Por ello,
a la hora de hacer una investigacién cualitativa, es fundamental velar por su rigor y
calidad.

Finalmente, el disefio de estudio expuesto fue la investigacion etnografica.
Al respecto Ploder y Hamann (2021) cita a Schatzk, Knorr-Cetina y Savigny (2001),

la investigacion etnografica es producto de multiples practicas. Es un conjunto de
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ver, mirar, oir, escuchar, manipular objetos, describir, entrevistar, registrar, leer,
documentar y trabajar con datos. Ocurriendo en las diversas etapas de la
investigacion etnografica y en una amplia variedad de escenarios sociales que
incluyen sitios de trabajo de campo, sesiones de datos, seminarios, conferencias y

el escritorio.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Respecto a los antecedentes de los autores explicados en el marco teorico,
el trabajo de investigacion se constituyé en 6 categorias que fueron el bienestar
social, recursos naturales, el patrimonio cultural, la sostenibilidad social,
sostenibilidad econdémica y sostenibilidad medioambiental; que a su vez se
dividieron en subcategorias que se mencionan a continuacion.

De esta manera, el bienestar social conforma las subcategorias,
participacion de la comunidad y experiencias turisticas. Asi mismo, recursos
naturales conforman las subcategorias, reduccion de impactos y educacion
ambiental. A su vez, el patrimonio cultural lo conforman las subcategorias,
proteccion y conservacion y puesta en valor de los sitios turisticos.

Por otra parte, la sostenibilidad social conforma las subcategorias, calidad
de vida e igualdad. A su vez, la sostenibilidad econémica conforma las
subcategorias, crecimiento econémico y reduccion del desempleo. Mientras que, la
categoria  sostenibilidad medioambiental conforman las subcategorias,
responsabilidad y el cuidado y preservacion del medio ambiente. Todo lo
mencionado se puede visualizar en la matriz operacional de la variable mostrada

en los anexos.

3.3. Escenario de estudio

El presente estudio investigativo tuvo como lugar la localidad de Tingo Maria
gue es una ciudad del Peru, perteneciente al distrito de Rupa Rupa, provincia de
Leoncio Prado en el departamento de Huanuco. Siendo la ciudad mas poblada del
departamento de Huanuco con aproximadamente 57 mil habitantes de los cuales
su nivel de pobreza es alto. Su clima es tropical en cuanto a su temperatura bordea

los 24° C. Tiene una superficie de 4,395.46 km2. Tingo Maria se encuentra ubicado
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en la longitud oeste y latitud sur, limitando por su norte con el departamento de San
Martin, por el lado sur abarca los distritos de Chinchao y Churubamba, por su este
limita con el departamento de Ucayali y por su oeste limita con las provincias de
Marafion. Se encuentra ubicada en la selva alta y su apodo es “La puerta de entrada
a la Amazonia Peruana”, su entorno estd conformado por bosques, cuevas,
cascadas y mucha diversidad bioldgica. Por consiguiente, se pueden mencionar
algunos atractivos turisticos como el Parque Nacional de Tingo Maria, el jardin
botanico, el zoo criadero UNAS, el serpentario “Animals Paradise”, la catarata
Gloriapata, el mirador San Francisco, la catarata Santa Carmen y la laguna El

Milagro.

3.4. Participantes

En esta investigacion se eligieron como participantes al representante de la
subgerencia de promocién del turismo de la municipalidad de Leoncio Prado, a los
responsables administrativos de los atractivos turisticos del lugar, asi como, a
expertos relacionados al tema en general y a una parte de la poblacion; como
manifiesta el Observatorio Colombiano de Gobernanza del Agua (s.f.), las
autoridades regionales son responsables de promover, administrar y ejecutar
politicas con programas nacionales, regionales y sectoriales, esto en concordancia
a los recursos naturales y al medio ambiente garantizando el desarrollo sostenible
mediante los municipios, los distritos y las areas metropolitanas. Asimismo,
Pegueros (2021) nos sefiala que, una atraccion turistica es aquel lugar que los
turistas tienen interés por visitar, normalmente lo hacen por su valor historico,

cultural, su belleza, por diversién o simplemente por ocio.

3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

En la elaboracion de esta investigacion se utilizo la técnica de entrevista a
profundidad, con el fin de tener un amplio conocimiento del tema que se desarrolld,
se formularon preguntas a la autoridad del lugar, asi como, a los responsables de
la administracion de los atractivos turisticos sobre el desarrollo sostenible y a una
pequefia parte de la poblacion.

La entrevista a profundidad trata de comprender los pensamientos,
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percepciones, creencias, sentimientos, actitudes o motivaciones relacionadas a un
tema en especifico, formando parte de una guia valiosa para los proximos pasos
de una organizacién o empresa. (Research y Marketing Strategies, 2020)

En cuanto a la recoleccion de datos se requirié un instrumento que haga facil
nuestro trabajo, en este caso se usO una guia de entrevista. Como sefiala Indeed
(2020), una guia de entrevista es una herramienta eficaz para mantener coherencia
y direccion durante una entrevista para realizar un seguimiento.

La entrevista realizada en la investigacion fue semiestructurada. Como
manifiesta Gerea (2021), esta guia esta conformada por preguntas que permiten
respuestas libres por parte de los participantes o entrevistados y se adaptan segun
las condiciones del dialogo. Por lo tanto, el trabajo de investigacion estuvo sujeto a
ello, por otro lado, el instrumento utilizado fue la guia de entrevista conformada por
24 preguntas respecto al tema desarrollado con sus categorias y subcategorias.

Adicionalmente se formulo 4 preguntas adicionales para la poblacion.

3.6. Procedimiento

Para realizar el procedimiento del tema de investigacion, en primer lugar, se
realiz6 la revision bibliografica de tesis, libros y articulos referente a estudios
realizados sobre el presente tema investigativo. A su vez, todo este proceso fue
constatado por un docente asesor quien nos guio a que nuestro trabajo estuviese
bien fundamentado.

Para la elaboracion de la guia de entrevista previamente a ser aplicada, fue
analizada por el asesor de manera que las preguntas fuesen correctamente
formuladas, las cuales estuvieron dirigidas al representante de la subgerencia de
promocién del turismo de la municipalidad de Leoncio Prado, a los responsables
administrativos de los atractivos turisticos del lugar, asi como, a expertos
relacionados al tema en general y a la poblacion obteniendo la recoleccién de datos.
Finalmente, se analizaron los datos para dar respuesta a los problemas que

pudieran surgir en la investigacion del estudio.

3.7. Rigor cientifico

Para realizar el procedimiento del tema de investigacion, se realizé la
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revision de la consistencia logica, siendo corroborado por 3 expertos de la carrera
de Administracion en Turismo y Hoteleria. Fue muy necesario asumir el criterio de
validez y confiabilidad, asi como con la credibilidad del trabajo de investigacion y
finalmente con la transferibilidad.

Validez y Confiabilidad

Todas las entrevistas fueron grabadas y archivadas, posteriormente a ello
fueron usadas, analizadas y redactadas mediante un instrumento de guia de
entrevista donde se plasmo6 toda la informacion recolectada para valorar la
respuesta de los participantes de esta investigacion.

Credibilidad

El presente trabajo fue corroborado en base a la técnica llamada “el amigo
elegido”, siendo compartidos con otros comparferos de otros ciclos académicos
para que analicen y den su punto de vista, para ello también se anoté en una hoja
toda la informacion obtenida.

Transferibilidad

El instrumento utilizado fue analizado cuidadosamente por un experto sobre
el tema de desarrollo sostenible detalle a detalle. La técnica de confiabilidad nos
ayudd a observar si la herramienta fue correcta y por consiguiente aplicada a los

participantes.

3.8. Meétodo de analisis de datos

Luego de contar con toda la informacion necesaria para el desarrollo del
trabajo de investigacion, se transcribié en el programa de Microsoft Word, aplicando
la técnica de analisis de contenido con fin de poder descubrir nuevas categorias y

subcategorias.

3.9. Aspectos éticos

Esta investigacion se planteé de tal manera que sea justo, responsable y
veraz bajo la difusién y ejecucion de los resultados que se obtuvieron en este
estudio investigativo, se respetd la propiedad intelectual de los otros autores

mencionados lineas atras evitando el plagio de manera total o de manera parcial,
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asi mismo también se respeto la privacidad de las personas cuidando y protegiendo
los datos personales de los participantes, no menos importante se considero el
cuidado del medio ambiente y su biodiversidad incentivando el respeto hacia los
seres Vvivos y su ecosistema en base al escenario de estudio, por otro parte, el
personal investigador brindé autonomia por lo tanto todos los participantes fueron
libres de retirarse en el momento que ellos pudieran decidir, finalmente, todas las
citas de los autores mencionados fueron realizadas en el formato APA.

Como manifiesta Bhandari (2021), la ética en una investigacion es un
conjunto que informa sus disefios y practicas de la investigacion. Los investigadores
deben adherirse a un codigo de buena conducta cuando recaban informacion de
personas. Esto sirve para proteger los derechos de los participantes, mejorar la
fiabilidad del estudio y mantener la integridad cientifica. Es importante conocer los

principios éticos para resguardar que la participacion sea informada y voluntaria.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta parte se expondra los resultados que fueron parte del estudio de
investigacion y a su vez fueron recopilados mediante las entrevistas que se
aplicaron al representante de la subgerencia de promocion del turismo de la
municipalidad de Leoncio Prado, a los responsables administrativos de los
atractivos turisticos del lugar y a expertos relacionados al tema en general,
contribuyendo a la extraccion de datos que se contrastaron en el presente capitulo.

De esta manera, se realiz6 con la finalidad de definir la importancia del
turismo ecologico como fuente de desarrollo sostenible en Tingo Maria — Huanuco,
2023, asi como también dar respuesta al objetivo principal que fue definir la
importancia del turismo ecoldgico como fuente de desarrollo sostenible en Tingo
Maria, Huanuco, 2023.

En ese sentido, se identificd al turismo ecolégico como la experiencia en
donde resalta principalmente el medio ambiente siendo practicado en su mayoria
con las comunidades campesinas o rurales, que poco a poco han ido ganando su
valor en el mercado, de esta manera el ecoturismo mejorado eleva las condiciones
de vida y niveles econdmicos de las regiones en donde se practican y que a su vez
genera mas ingresos a través de la variedad de turistas que visitan los sitios
acondicionados para hacer turismo. Ademas, se generan beneficios ambientales y
culturales donde las comunidades locales y centrales, son parte activa del
desarrollo turistico, lo cual resulta de gran interés para los turistas que lo visitan;
buscando asi experiencias vivenciales como familiarizarse con el entorno y los
lugares turisticos.

El turismo ecoldgico significo un pilar valioso en las comunidades anfitrionas
que vendrian a ser los beneficiados directos en cuanto a la obtencién de resultados
culturales, educativos e institucionales; es por ello, que se logré observar que no
solo fue la parte econOmica; por otro parte también se logré satisfacer las
necesidades basicas de las personas involucradas.

Para continuar, se mostraron las seis categorias y subcategorias recopiladas
dentro de los analisis de contenido en base a las entrevistas planteadas,
describiendo lo expresado por cada participante de esta investigacion, ademas
fueron enumerados confidencialmente para salvaguardar sus verdaderas

identidades.
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CATEGORIA BIENESTAR SOCIAL:

Esta categoria fue constituida por dos subcategorias correspondientes a la
participacion de la comunidad y las experiencias turisticas, en consecuencia se
respondio al objetivo especifico acerca de la importancia del turismo ecoldgico para
el bienestar social en Tingo Maria — Huanuco, 2023; se logré6 comprobar en su
mayoria que los entrevistados precisaron que el turismo ecoldgico si conlleva a
fortalecer la participacion y el bienestar social de la poblacion mas, pues genera un
bienestar colectivo de pertenencia a la comunidad; mas aun de los que se
involucran en la actividad facilitando el acercamiento a los mismo, sin embargo, un
entrevistado precisé que dependera de la operacion de la actividad turistica que se
realice y como medir ese bienestar ya que no hay forma de cémo evidenciarla.

Asi mismo, se consider6 que son muy pocas las personas que estan
informadas acerca del bienestar social originado por el turismo ecoldgico y que
dependera de la autoridad competente realizarlas, mientras que, un minoritario
porcentaje indicd que si estan informados. A su vez, las difusiones de préacticas
turisticas fueron realizadas mediante redes sociales y los canales directos de boca
a boca con las personas que visitan Tingo Maria.

CATEGORIA RECURSOS NATURALES:

Esta categoria contuvo a dos subcategorias correspondientes a la reduccion
de impactos y la educacion ambiental que se esperé en las respuestas objetivas,
tratando de ser consecuentes con el objetivo especifico acerca de la importancia
del turismo ecoldgico para los recursos naturales en Tingo Maria — Huanuco, 2023.

Es preciso sefialar que las opiniones que se obtuvieron de parte de la
subgerencia de promocion del turismo de la municipalidad de Leoncio Prado —
Tingo Maria, los responsables administrativos de los atractivos turisticos del lugar
y los expertos relacionados al tema en general, fueron directamente relacionadas
a las gestiones publicas a nivel de municipio y sociedad que se realizaron, pues
entendemos que un turismo ecoldgico que tiene conciencia social ayudara a
mejorar de la calidad de vida en el entorno donde se ejecute.

Simultaneamente, la mayoria de los entrevistados sefialaron que al
garantizar el bienestar social de la comunidad se estaria también garantizando la
experiencia turistica del visitante mediante la informacion que se le brinde, la

calidad de los servicios y el servicio al cliente, mientras que, un reducido porcentaje
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refii6 que no necesariamente estan vinculados el bienestar social con la
experiencia turistica del visitante pues no ha sido trabajado de forma adecuada, y
que la implementacion se debera realizar de forma paulatina.

Mientras tanto, todos los entrevistados mencionaron los beneficios que trae
el bienestar social para la experiencia turistica del visitante, como son, la salud
fisicay mental, la parte econdmica, las ventas, los paseos guiados dando a conocer
su cultura 'y generando una experiencia mas gratificante.

Seguidamente, se logré comprobar lo siguiente, de las entrevistas realizadas
estos afirmaron que, al tomar acciones responsables se estara contribuyendo
satisfactoriamente a la reduccién de impactos ambientales en la comunidad
mediante las sefializaciones en los lugares turisticos, gestionando los residuos,
evaluando la capacidad de carga, evitando la tala de arboles, cuidando la flora y
fauna, racionalizando el agua y apagando las luces.

Es importante sefialar que se resalta en las respuestas de los entrevistados
el nexo innegable del turismo ecoldgico con el medio ambiente y que el primero no
podria existir sin el cuidado apropiado del medio ambiente, para su conservacion y
preservacion.

De la misma forma, en su mayoria los entrevistados mencionaron las
medidas que se vienen implementando para el cuidado y uso responsable de los
recursos naturales desde diferentes visiones, estableciendo politicas publicas en
los destinos turisticos, un plan de cuidado y mantenimiento sobre reforestacion,
recuperacion de cuerpos de aguay las leyes vigentes, sin embargo, un entrevistado
seflalé que no se estaria adoptando ninguna medida para el cuidado de los
recursos naturales.

Se resalta el rol predominante que tienen las autoridades publicas que es de
vital importancia en estos casos, pues entendiendo que en el Peru existe una
politica publica nacional sobre preservacion y cuidado de los recursos naturales, es
necesario que los gobiernos locales sean portavoces de las réplicas que se utilicen.

Asimismo, los entrevistados sefialaron que el turismo ecolégico viene siendo
un tema importante como parte de la educacion ciudadana en la comunidad, que
debera estar dirigido a personas de todas las edades; ademas otros entrevistados
mencionaron que no es un tema importante porque depende de los lugares que ni

siquiera tienen oficina de turismo, a su vez mencionan que, depende también de la
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cultura o costumbres.

Mientras tanto, los referidos precisaron que la educacion ambiental en la
sociedad se difunde mediante los profesores en los colegios y universidades, a
través de charlas, exposiciones audiovisuales, hablandoles sobre la flora y fauna,
la interaccion con la naturaleza. Sin embargo, otros entrevistados indicaron que no
se hace de manera general y que es limitado por culpa de las autoridades,
resaltando nuevamente que las autoridades publicas generan una conciencia
colectiva y educativa sobre los recursos naturales, su cuidado y preservacion.

Es asi, que se resaltdé la importancia de contar con una educacion
medioambiental eficaz para preservar las reservas naturales turisticas que
contribuyen a un mejor ornato social, una mejor integracion y una fuente de
ingresos sostenibles para los habitantes de Tingo Maria — Huanuco.

Como manifestacion poblacional los entrevistados sefialaron que no existen
impactos ambientales negativos relacionados directamente con la actividad
turistica, ademas resaltaron la importancia de brindar informacion adecuada y
reforzar el tema educativo y de cultura, sin embargo, algunos precisaron que, Si
existe contaminacion sobre todo vehicular, destruccion de ecosistemas,
agotamiento de recursos.

CATEGORIA PATRIMONIO CULTURAL:

Esta categoria fue constituida por dos subcategorias correspondientes a la
proteccién y conservacion y la puesta en valor de sitios turisticos, tratando de ser
consecuentes con el objetivo especifico acerca de la importancia del turismo
ecoldgico para el patrimonio cultural en Tingo Maria — Huanuco, 2023.

Por ello, mencionaron que las medidas de proteccion y conservacion referido
al patrimonio cultural fueron a través de planes multisectoriales encabezados por el
municipio y en cumplimiento a la politica nacional en atencion a la Ley General del
Patrimonio Cultural N° 28296 y su reglamento. Por otra parte, los demas
entrevistados indicaron que no cuentan con patrimonio cultural y que no esta
regulado, es pues la falta de conocimiento y promocion de la importancia de
preservacion del patrimonio cultural que origina desinformacion en la poblacion.

Entonces, en su mayoria, los entrevistados aludieron que no existen o
desconocen sobre los programas o campafias realizadas por la municipalidad o por

las autoridades acerca de temas sobre proteccion y conservacion del patrimonio
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cultural, solo algunos mencionan que si existen. Por otra parte, se sefial6 que estos
programas o campafas se realizan a nivel regional con actividades educativas,
charlas, expos publicitarios y por medio de los museos, por tanto, refirieron que de
manera directa es necesaria una adecuada promocién de las acciones realizadas
y de las normas vigentes que regulan la situacion.

Asimismo, todos los entrevistados consideraron importante que se tomen
estrategias para la recuperacion turisticas de los recursos, estas pueden ser
mediante la difusion en paginas web, redes sociales y una planificacién adecuada
sobre la difusion de recursos naturales que son considerados patrimonio cultural,
también, sefalaron que la puesta en valor de los recursos ayuda a garantizar la
preservacion del patrimonio cultural. Por otro lado, un entrevistado consider6 que
no, porque mas que preservar es revalorizar, es importante detallar que la
valorizacion de los recursos naturales y patrimonio cultural crea en la poblacién un
sentido de cuidado derivado a una apreciacidbn economica ficticia que genera
sentimientos de cuidado y proteccién.

CATEGORIA SOCIAL:

Esta categoria presentd dos subcategorias, que corresponden a la calidad
de vida y a la igualdad, tratando de ser consecuentes con el objetivo especifico
acerca de la importancia del turismo ecologico para el desarrollo social en Tingo
Maria — Huanuco, 2023.

Es necesario precisar que, en el referido indole social, se analiz6 la calidad
de vida para su mejora y que la misma sea en igualdad entre todos los habitantes;
en consecuencia, todos los entrevistados precisaron que, el desarrollo sostenible si
aporta a mejorar las condiciones de vida de los habitantes, pues significaron un
mejor balance econdmico y social de la redistribucion de recursos; ademas se
consideré que el desarrollo sostenible si ayuda a garantizar la salud fisica y el
bienestar social de las personas, ya que el mismo brinda mejores oportunidades de
crecimiento dentro de las comunidades y las sociedades, elevando asi la salud
integral de las personas abarcando lo fisico y lo mental.

A continuacién, se consideré que el desarrollo sostenible si ayuda a que
exista igualdad de género, pues es justamente la misma, una de las metas en la
agenda 2030 del desarrollo sostenible en las generaciones presentes; mientras que

otros entrevistados indicaron que, no ayuda por tema de la capacidad y que serian
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temas muy aparte, precisando ademas que es necesario un adecuado manejo del
desarrollo sostenible en la aplicaciéon de un turismo ecoldgico, pues este no se
desarrolla aislado de una sociedad y de unos recursos, muy por el contrario se
relacionan a mejorar entre siy elevar la calidad de vida de la poblacién beneficiada.

Del mismo modo, la mayoria de entrevistas a la poblacion considerd que el
turismo ecoldgico genera mejores condiciones de vida en su comunidad, mientras
que otro entrevistado sefiald6 que no se perciben los resultados directos de los
beneficios, como se observd esto influye directamente en la percepcion de los
cambios que se evidencian en las familias de las comunidades implicadas.

CATEGORIA ECONOMICA:

Esta categoria reunié dos subcategorias, que corresponden al crecimiento
econdémico y reduccién de desempleo, tratando de ser consecuentes con el objetivo
especifico acerca de la importancia del turismo ecoldgico para el desarrollo
econdémico en Tingo Maria— Huanuco, 2023.

Por tanto, se identificdé que el desarrollo sostenible si genera mayores
ingresos en la comunidad puesto que, dinamiza su economia y mejora Sus
condiciones de vida, también algunos entrevistados consideraron que, el turismo
ecologico genera mayores oportunidades de inversion para el desarrollo sostenible
de la comunidad. Mientras tanto, como punto contrario se considerd que no genera
oportunidades porque hay ciertas limitaciones de parte de la comunidad local para
las inversiones externas. Finalmente, indicaron que la igualdad ayudaria en lo
econémico a la comunidad siempre que haya una buena infraestructura y
acondicionamiento del lugar.

Se tomo en cuenta que el desarrollo sostenible si fue un factor fundamental
que contribuydé a la estabilidad econ6mica, a su vez, ayuda a conservar lo
medioambiental y mejora también la forma en la que viven las personas, en
consecuencia es muy importante su cuidado y su promocién respetuosa dentro de
la comunidad asi como su promocion a nivel nacional, pues a la par de las
actividades econOmicas cotidianas, el desarrollo sostenible orientado a la
preservacion de un turismo ecolégico eco amigable genera un mayor resguardo
colectivo.

Asi también, en su mayoria los entrevistados consideraron que el desarrollo

sostenible si ayuda a generar mayores oportunidades de empleo para la
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comunidad. Otro entrevistado menciond que, la parte educativa influye a que haya
oportunidades de empleo. Finalmente, un entrevistado sefiald que, el desarrollo
sostenible est4 ligado con los negocios verdes, puesto que, genera empleos
directos e indirectos; esto es crear un plan de accién social orientado a revalorizar
los lugares turisticos ecoldgicos y acondicionar espacios para su contemplacion
pacifica.

Para finalizar dicha categoria, en su mayoria, los entrevistados consideraron
que el desarrollo del turismo ecoldgico ha brindado mejores condiciones para su
comunidad, mientras que otro entrevistado sefialdé que no se perciben los
resultados directos, de los beneficios obtenidos; por lo que la situacién de avance
debera ser mas presente en la realidad.

CATEGORIA MEDIOAMBIENTAL:

Esta categoria presenté dos subcategorias, que corresponden a la
responsabilidad y el cuidado y preservacion, tratando de ser consecuentes con el
objetivo especifico acerca de la importancia del turismo ecol6gico para el desarrollo
medioambiental en Tingo Maria— Huanuco, 2023.

En cuanto, a la manera en que se difundi6 la responsabilidad
medioambiental para el desarrollo sostenible de la comunidad, estas fueron
captadas a través de ideas de conversacién y preservacién, dando charlas,
generando negocios enfocados en la sostenibilidad, mediante educacién ambiental,
conciencia turistica, responsabilidad social y gestion de residuos sélidos, finalmente
con los guias, realizando un trabajo mas inclusivo. Sin embargo, otros entrevistados
indicaron que genera un mejor impacto ambiental y es beneficioso para su
conservacion.

A su vez, sefalaron que ese trabajo solo se hace a nivel superior, es decir
mediante el gobierno; la responsabilidad medioambiental es un factor social que
engloba tanto a la comunidad, como al gobierno local y que se refleja en las
situaciones economicas externas como el turismo ecologico vivencial, puesto que
el trabajo concentrado en la preservacion y comunicacion de las zonas potenciales,
son importantes para generar un bienestar colectivo acerca de la proteccién del
medio natural en el que se vive.

Se manifesto que si se vienen respetando las politicas ambientales para el

uso adecuado de los recursos. Otro grupo de entrevistados indicG que no se
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respetan o no se estan haciendo porque se esta sacando la vuelta a las leyes y
existe mucha corrupcion, por lo tanto, hay puntos o temas sin control; mediante las
politicas ambientales y su adecuado siendo responsabilidad de los actores sociales
coordinados, resaltando la importancia que genera para la calidad de vida y el
bienestar social tener un adecuado y control de los recursos naturales asi mismo
del medio ambiente.

Se consideré lo siguiente; que, si existidé una gestion eficiente para el uso de
los recursos, y que eso lo verian las autoridades o parte del estado, igualmente un
grupo minoritario precisé que no consideran que exista una gestion eficiente porque
va de la mano de los actores involucrados y estos realizan inadecuadas gestiones,
que albergan una realidad de desinformacién innegable que desorienta los
objetivos en conjunto.

Asi mismo, todos los entrevistados refirieron que mediante esta actividad
han mejorado las condiciones de vida de toda su comunidad orientado hacia una
economia estable y creciente, generando muchas nuevas oportunidades de
empleo.

Por altimo, algunos entrevistados manifestaron que, si se viene ejecutando
un plan de mejora respecto a la preservacion y cuidado de los recursos con ayuda
de asociaciones escalando mas cada lugar turistico, pese a que algunos
entrevistados sefalaron que todavia no se viene ejecutando o interviniendo con un
plan de mejora por parte del estado, por lo que es importante mostrar los resultados
para el conocimiento de la poblacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las distintas categorias en lineas
anteriores, nos corresponde realizar una discusion y analisis detallado acerca de
cada intervencion en la presente investigacion; tomando la categoria Bienestar
Social, el turismo ecologico genera un bienestar colectivo de pertenencia a la
comunidad; ademas se consider6é que son muy pocas las personas que estan
informadas acerca del bienestar social originado por el turismo ecologico y que
dependera de la autoridad competente realizarlas, a su vez, la difusion de practicas
turisticas es realizada mediante redes sociales y los canales directos de boca a
boca con las personas que visitan Tingo Maria.

Por consiguiente, Campos, Masters, Buiza y Caceres (2021), precisan al

ecoturismo como la consolidacion de la integracion social exitosa necesario para
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permitir el emprendimiento de comunidades en el Perd, comparando ambas ideas
sobre el ecoturismo como una manifestacion del bienestar social estariamos
garantizando su manejo en el tiempo y creando nuevas formas econémicas que
generen beneficios a su poblacion.

Asi mismo, Saidmamatov, Matyakubov, Rudenko, Filimonau, Day y Luthe
(2020), manifestaron respecto al ecoturismo y la integracion social que estas
deberian estar mas enfocadas en precisar de forma clara sobre qué significa el
ecoturismo y cdmo es que se relaciona con la demanda de productos y servicios
gue se ofertan en el mercado con un valor determinado que suma y aporta a un
bienestar social basado en la satisfaccion de las necesidades basicas.

Continuando con los resultados, tenemos a la categoria Recursos Naturales
donde sefialaron el nexo innegable del turismo ecoldgico con el medio ambiente y
que el primero no podria existir sin un buen cuidado del medio ambiente.

Al respecto, Amador (2021), refiere que el desarrollo sostenible se manifiesta
mediante un proceso orientado a aumentar la conciencia de conectar al turismo
sostenible y el destino turistico para evitar impactos negativos, dentro de su medio
ambiente y las comunidades cercanas, por lo que la gestion del turismo exige la
sostenibilidad de los recursos, de modo que los recursos naturales se conserven
en estado Optimo para futuras generaciones.

Asimismo, la educacién ciudadana ambiental en la comunidad debera estar
dirigida a personas de todas las edades; mediante los profesores en los colegios y
universidades, a través de charlas, exposiciones audiovisuales, hablandoles sobre
la flora y fauna, la interaccién con la naturaleza.

En cuanto a los resultados de la categoria patrimonio cultural, se refirié a las
medidas de proteccién y conservacion relacionados al patrimonio cultural; la
conservacion de las mismas a través de planes multisectoriales encabezados por
el municipio y en cumplimiento a la politica nacional en atencion a la Ley General
del Patrimonio Cultural N° 28296 y su reglamento.

Por su parte, Dominguez, Gonzales y Paddison (2020), indicaron lo
siguiente; en base a su estudio que realizaron acerca del patrimonio cultural y su
vinculo con el turismo descubrieron la autenticidad de las manifestaciones turisticas
como parte de la cultura que integra una ciudad, la misma que debe revestir

medidas urgentes de proteccion y salvaguardar la originalidad paisajistica.
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En ese sentido, se debera combatir la falta de conocimiento y promocion de
la importancia de preservacion del patrimonio cultural que origina desinformacion
en la poblacién, mediante campafas realizadas por la municipalidad o por las
autoridades acerca de temas sobre proteccion y conservacion del patrimonio
cultural.

La puesta en valor de los recursos ayudara a garantizar la preservacion del
patrimonio cultural haciendo que sobresalga entre el resto, es importante sefalar
que la valorizacién de los recursos naturales y patrimonio cultural, crea en la
poblacién un sentido de cuidado derivado a una apreciacion econémica ficticia que
genera sentimientos de cuidado y proteccién, esto es otorgarle un valor econémico
para hacer mas responsable a la poblacién de su cuidado y preservacion.

Al respecto, Thong, Mohamad y Lo (2020), indicaron puntualmente que el
patrimonio cultural representa especial importancia como atraccion pues es un
factor que contribuye al desarrollo de la competitividad del ecoturismo, pues los
turistas sienten mayor atraccion hacia la exploracién de un elemento exclusivo de
la cultura de un lugar y de ello se desprende la importancia directa de su cuidado y
regeneracion de forma propia o a través del hombre.

La categoria Social estuvo relacionada a la calidad de vida y que la misma
sea en igualdad entre todos los habitantes; en consecuencia, el desarrollo
sostenible si aportard a mejorar las condiciones de vida de los habitantes, pues
significa un mejor balance econdémico y social de la distribucion de los recursos;
ademas que el desarrollo sostenible si ayudard a garantizar la salud fisica y el
bienestar social de las personas, ya que el mismo brindara mejores oportunidades
de crecimiento dentro de las comunidades y las sociedades, elevando asi la salud
integral de las personas que abarcando lo fisico y lo mental.

Por lo tanto, Salman, Jaafar, Mohamad (2020), manifiestan que existe
evidencia empirica donde el ecoturismo se ha observado como una fuerza que
impacta positivamente en el desarrollo econdmico, social y regional del area en el
gue se practica, siendo un sector de rapido crecimiento que ofrece ventajas como
puestos de trabajo, aumentando la tasa de empleo y por consiguiente desarrollan
nuevas oportunidades de inversion, a lo que eleva la calidad de vida de las zonas
donde se encuentra.

Por consiguiente, Simdes, Yanes y Alvarez (2019), manifiestan que el
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desarrollo sostenible nos permitira desarrollar competencias y percibir una realidad
con proyeccion a la problematica social, no solo ecoldgica sino también en igualdad
de condiciones alcanzando niveles de equilibrio respecto a la forma en la que viven
las comunidades que lo rodean.

Por consiguiente, se considerd que el desarrollo sostenible si ayudo a que
exista igualdad de género, en atencion a la agenda 2030 del desarrollo sostenible
en las generaciones presentes; precisando ademas que es necesario un adecuado
manejo del desarrollo sostenible en la aplicacién de un turismo ecoldgico, pues este
no se desarrolla de forma aislada en una sociedad y de los recursos, por el
contrario, se relacionan mejorar entre si y elevan la calidad de vida de la poblacion
beneficiada.

Tratdndose de la categoria EconOmica, se defini6 que el desarrollo
sostenible si generd mayores ingresos en la comunidad puesto que, dinamiz6 su
economia y mejor6 sus condiciones de vida, ademas, el turismo ecoldgico generé
mayores oportunidades de inversion para el desarrollo sostenible de la comunidad,
ademas se consider6 que no genera oportunidades porque hay ciertas limitaciones
de parte de la comunidad local para las inversiones externas. Finalmente, indicaron
gue la igualdad ayudaria en lo econémico a la comunidad siempre que haya una
buena infraestructura y acondicionamiento del lugar.

Segun Klimenko, Shinkevich, Kudryavtseva, Shinkevich, Barsegyan,
Farrakhova y Ishmuradova (2018), nos menciona de forma concreta que el
ecoturismo es una actividad que permite resolver no solo los problemas de la
educacién ambiental y seguridad social, sino que también puede convertirse en un
incentivo eficaz para el desarrollo de areas innovadoras en el servicio y en el sector
de la industria, pues proporciona trabajo y servicios para el mercado ambiental,
todo lo anterior en atencion a que el desarrollo sostenible si es un factor
fundamental que contribuye a la estabilidad econdémica.

A su vez, resaltar la importancia de que ayudd a conservar el medio
ambiente y mejoré la calidad de vida, con el cuidado y su promocion respetuosa
dentro de la comunidad, orientado a la preservacién de un turismo ecoldgico eco
amigable generando un mayor resguardo colectivo.

Asi también, en su mayoria los entrevistados consideraron que el desarrollo

sostenible si ayudd a generar mayores oportunidades de empleo para la
34



comunidad. Otro entrevistado menciond que, la parte educativa influye a que haya
oportunidades de empleo. Finalmente, un entrevistado sefiald que, el desarrollo
sostenible estd ligado con los negocios verdes, puesto que, genera empleos
directos e indirectos, esto es crear un plan de accién social orientado a revalorizar
los lugares turisticos ecolégicos y acondicionar espacios para su contemplacion
pacifica.

Asi mismo, Harilal y Tichaawa (2020) nos sefialaron que ademas del
beneficio econémico obtenido, también es la creacion de puestos de trabajo, puesto
gue da lugar a diversos impactos socioculturales y econémicos, promoviendo la
subsistencia economica a largo plazo, sin embargo, se ve la urgencia de la
educacion sobre la necesidad de conservacion a las comunidades que han
implementado al ecoturismo como actividad econémica.

Por tanto, se considera que el turismo ecoldgico ha generé mejores
condiciones de vida en su comunidad, sin embargo, se debera priorizar un
crecimiento en los planes o politicas que se manejen referente a la mejora
econOmica, pues como es sabido se busca una igualdad de ingresos y mismos
valores entre las personas que lo practican.

Ahora bien, acerca de la categoria medioambiental, estas fueron precisadas
debido a que es un elemento muy importante, dando como resultado que esta
directamente relacionado a la responsabilidad, el cuidado y preservaciéon del medio
ambiente.

Por lo tanto, Inciso (2022), nos sefiala que las formas de involucrar a la
comunidad dentro de la proteccion al medio ambiente, parten de una accién local
en la que las mismas organizaciones y comunidades se desarrollan y desenvuelven
de manera autbnoma, creando sus propios planes y realizando el disefio y
ejecucion de politicas educativas que se van haciendo costumbre entre los mismos,
involucrando el disfrute de los derechos humanos.

De ese modo, en cuanto, a la manera en que se fomenta la responsabilidad
medioambiental para el desarrollo sostenible de la comunidad, se obtuvo que son
a través de ideas de conversacion directa entre las personas dentro de una
comunidad y preservacion, dando charlas, generando negocios enfocados en la
sostenibilidad y su apoyo, mediante educacion ambiental, conciencia turistica,

responsabilidad social y gestion de residuos solidos, sefialaron que ese trabajo solo
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se hace a nivel superior, es decir mediante el gobierno; la responsabilidad
medioambiental es un factor social que engloba tanto a la comunidad, como al
gobierno local y que se refleja en las situaciones econémicas externas como el
turismo ecologico vivencial, puesto que el trabajo concentrado en la preservacion y
comunicacién de las zonas potenciales, son importantes para generar un bienestar
colectivo acerca de la proteccion del medio natural en el que se vive.

Por tanto, es necesario manifestar que el trabajo de campo deberia
trascender hacia los 6rganos de gobierno més accesibles a fin de que poco a poco
se vaya implementando lineamientos o planes de accion, respecto de su
preservacion.

Es muy importante precisar, acerca de las limitaciones de este trabajo de
investigacion ya que hubo algunos obstéculos a la hora de ejecutar las entrevistas
a los participantes, por ello no fue muy accesible la comunicacion con los
responsables administrativos de los atractivos turisticos, respecto al personal de la
municipalidad de Leoncio Prado no tenia alcances definidos sobre sus planes y
politicas de mejora por el mismo hecho que es una nueva gestion distrital. Por otro
lado, si fue accesible contar con expertos relacionados al tema de investigacion, se
tuvo que realizar videoconferencias y llamadas telefénicas para completar las
entrevistas planteadas. Pese a ello se pudo finalizar con los objetivos planteados
de este trabajo de investigacion.

Finalmente, respecto a los posteriores estudios relacionados a la
investigacion, y a partir de este trabajo investigado, se deberian tomar en
consideracion las entrevistas y sus resultados, ya que evidencian el nivel de
conocimiento y familiaridad que tiene cierto grupo poblacional con el acercamiento
al turismo ecologico y al desarrollo sostenible en sus comunidades o ciudades;
Asimismo, se rescatan las acciones positivas encaminadas a mejorar la experiencia

vivencial del turismo ecoldgico y el desarrollo sostenible en Tingo Maria — Huanuco.
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V. CONCLUSIONES

En conclusion, el turismo ecoldgico es importante como fuente de desarrollo
sostenible, debido a que permite el desarrollo social, el desarrollo econémico y el
desarrollo medioambiental, asi mismo, se relaciona directamente con el bienestar
social, los recursos naturales y el patrimonio cultural en Tingo Maria - Huanuco,
2023.

Por otro lado, las autoridades manifestaron que es muy importante potenciar
el turismo ecoldgico, ya que este genera mayor bienestar social y ayuda a
posicionarse como un destino ecoturistico, el mismo que incluye la participacion de
la comunidad y una buena experiencia para los visitantes.

Dentro de este marco, se concluye que el bienestar social, es fundamental
en cuanto a la relacion del desarrollo turistico, la naturaleza y la comunidad donde
se ejecuta; mejorando asi las condiciones de vida de los habitantes en lo
econdmico, social y medioambiental.

De igual forma, el patrimonio cultural dentro del turismo ecolégico se
manifiesta mediante la proteccion, conservacion y la puesta en valor de sitios
turisticos como una manifestacion expresa del cuidado pertinente, asi como la
generacion de estrategias turisticas relacionadas a un desarrollo sostenible global.

Ahora bien, en cuanto a lo social, existe una relacion manifiesta de la calidad
de vida y la igualdad, es por ello que es importante que el turismo ecoldgico se
gestione de forma adecuada mediante sus érganos competentes haciendo que se
potencie de tal manera que ayude a la sociedad.

En cuanto a lo econémico, el turismo ecolégico como manifestacion del
desarrollo sostenible tiene relacién con el crecimiento econémico y reduccién del
desempleo, siendo un elemento determinante por el que se deberia garantizar una
adecuada gestion de recursos econdmicos.

Por altimo, en relacion al medio ambiente, se considera que su vinculo con
el turismo ecolodgico esta basado en su adecuado cuidado y preservacion, pues de
eso depende la existencia Optima de sitios turisticos y su sostenibilidad en el

tiempo.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los entes y autoridades competentes de Tingo Maria -
Huanuco, la elaboracion de planes de accién y lineamientos enfocados a fortalecer
el turismo ecoldgico y brindar nuevas oportunidades de empleo a través de este,
asi como también fortalecer la sub gerencia encargada de patrimonio cultural, para
gue sea un agente de cambio en la ciudad.

En ese sentido, se sugiere a los gremios turisticos de Tingo Maria, promover
la integracion de las comunidades a fin de establecer lineamientos respecto del
cuidado al medio ambiente, la revalorizacion de los centros turisticos y cuidado por
los recursos naturales, mediante infografias, charlas de capacitacion a la
comunidad, difusién mediante redes sociales, con el soporte de CENFOTUR.

Ademas, se recomienda que los planes turisticos realizados por la
municipalidad sean continuos y no cambiantes por cada gestion entrante,
ejecutando las estrategias planteadas en anteriores administraciones, que han
resultados positivas y eficientes en la gestion de los atractivos turisticos, asi mismo,
dar apoyo econémico para que las comunidades sean participes de la actividad
ecoturistica puesto que hay comunidades que no sienten el apoyo de los entes
competentes.

De igual forma, se recomienda a la poblacién en general articular una mesa
de concertacién turistica con todos los empresarios que poseen sus agencias de
viajes dentro de la region para una mejor regulacion en cuanto a los lugares
turisticos, el trato al turista, la informacion brindada y la experiencia guiada, a fin de
garantizar informacion uniforme y mejorar la experiencia ecoldgica.

Asi mismo, se sugiere a las comunidades de Tingo Maria, planificar las
rutas de ecoturismo, preservando la particularidad de cada ecosistema y las
caracteristicas auténticas de su cultura, sin desvirtuar con elementos externos sus
costumbres naturales en busqueda de su conservacion futura.

Por dltimo, se recomienda realizar futuros estudios enfocados a las
comunidades para poder saber que tan beneficioso podria ser el turismo ecologico
en cuanto a lo social, econdmico y medioambiental; y como esta aporta a mejorar

sus condiciones de vida.
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ANEXOS

ANEXO N.° 01: Matriz de Consistencia

Titulo: El turismo ecolégico como fuente de desarrollo sostenible en Tingo Maria, Huanuco, 2023.

TEMA O UNIDAD

Maria, Huanuco, 2023?

PES6 ¢ Qué tan importante es el
medioambiental en Tingo Maria,
Huénuco, 2023?

MEDIOAMBIENTAL

PROBLEMA OBJETIVOS DE ANALISIS CATEGORIAS METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general:
¢ Por qué el turismo ecolégico es Definir la importancia del turismo ecolégico
importante como fuente de como fuente de desarrollo sostenible en
desarrollo sostenible en Tingo Tingo Maria, Huanuco, 2023.
Maria, Huanuco, 2023? BIENESTAR SOCIAL Enfoque
Objetivos especificos:
Problemas especificos: OEL1 Definir la importancia del turismo itati
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turismo ecoldgico para el Maria, Huanuco, 2023. ECOLOGICO )
bienestar social en Tingo Maria, OE2 Definir la importancia del turismo Tipo
Huéanuco, 2023? ecoldgico para los recursos naturales en
PE2 ¢Qué tan importante es el Tingo Maria, Huanuco, 2023. PATRIMONIO CULTURAL Basica
turismo ecolégico para los OE3 Definir la importancia del turismo
recursos naturales en Tingo ecoldgico para el patrimonio cultural en .o
Maria, Huanuco, 2023? Tingo Maria, Huanuco, 2023. Disefio
PES3 ¢ Qué tan importante es el OE4 Definir la importancia del desarrollo
turismo ecologico para el social en Tingo Maria, Huanuco, 2023. Etnografico
patrimonio cultural en Tingo Maria, | OE5 Definir la importancia del desarrollo
Huénuco, 2023? econdémico en Tingo Maria, Huanuco, 2023. SOCIAL , .
PE4 ¢Qué tan importante es el OEBG Definir la importancia del desarrollo Técnica
desarrollo social en Tingo Maria, medioambiental en Tingo Maria, Huanuco,
Huénuco, 2023? 2023. Entrevista
PE5 ¢Qué tan importante es el DESARROLLO .
By f ECONOMICA
desarrollo econémico en Tingo
9 SOSTENIBLE Instrumento

Guia de entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N.° 02: Matriz Operacional de la Variable.

Bratu, 2022)

PUESTA EN VALOR
DE SITIOS
TURISTICOS

UNIDAD DEFINICION 1 :
TEMATICA CONCEPTUAL CATEGORIAS SUBCATEGORIAS | INSTRUMENTO PREGUNTAS
¢Considera que el turismo ecol6gico conlleva a fortalecer
P la participacion y el bienestar social de la poblacién?
PARTICIPACION DE parficipacton y P
El LA COMUNIDAD ¢ Qué tan informadas estan las personas acerca de los
beneficios del bienestar social? ¢Ud. lo difunde y de qué
ecoturismo brinda a BIENESTAR manera?
.. SOCIAL ; . - - -
los visitantes una ¢ Considera que al garantizar el bienestar social de la
comunidad se estaria garantizando también la experiencia
experiencia  Unica EXPERIENCIAS turl’s%ica del visitante? P
TURISTICAS - — - -
que promueve el ¢Que beneficios trae el bienestar social para la
. . experiencia turistica del visitante?
bienestar social, la - -
o ¢ Considera que al tomar acciones responsables
conservacion de los - estaremos contribuyendo satisfactoriamente a la reduccion
REDUCCION DE de impactos ambientales?
recursos naturales y IMPACTOS
. ) ¢ Qué medidas se vienen implementando para el cuidado y
TURISMO la preservacion del I\TEELEJIEELCI)ESS GUIA DE uso responsable de los recursos naturales?
ECOLOGICO | patrimonio cultural al ENTREVISTA | ;considera que el turismo ecoldgico viene siendo un tema
tiempo que logra un EDUCACION importante como parte de la educacion ciudadana?
A AMBIENTAL ¢De qué manera se viene difundiendo la educacion
equilibrio entre  las ambiental? ¢ Y mediante qué medio?
necesidades de los i - - o ]
¢ Qué medidas de proteccién y conservacion se viene
turistas y la sociedad. ) dando hacia el patrimonio cultural de la ciudad?
. p PROTECCION Y
(Stanciu, phesel CONSERVACION ¢ Existen programas o campafias que son brindados por la
Sava, Moise, municipalidad acerca de temas sobre la proteccion y
_ i PATRIMONIO conservacion del patrimonio cultural?
Nistoreanu, Rodzik, CULTURAL

¢ Considera importante que se tomen estrategias para la
recuperacion turistica de los recursos?

¢Considera que la puesta de valor de los recursos ayuda a
garantizar su preservacion?
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DESARROLLO
SOSTENIBLE

El
desarrollo
sostenible significa
la necesidad de
satisfacer el
presente sin
comprometer el
futuro, basandose
a largo plazo en la
naturaleza y el
cuidado junto con
las  dimensiones
sociales,
econoémicas y
medioambientales
para su desarrollo.
(Quebec, s.f.)

CALIDAD DE VIDA

¢ Considera gque el desarrollo sostenible aporta a mejorar
la calidad de vida de las personas?

¢ Considera que el desarrollo sostenible ayuda a garantizar

la salud fisica y el bienestar social de las personas?

¢Considera que el desarrollo sostenible fomenta la
inclusion social?

¢ Considera que el desarrollo ayuda a que haya igualdad
de género?

¢ Considera que el desarrollo sostenible ayuda a generar
mayores ingresos para la comunidad?

SOCIAL
IGUALDAD
CRECIMIENTO
ECONOMICO
ECONOMICA

REDUCCION DE
DESEMPLEO

¢Cree usted que el turismo ecoldgico genera mayores
oportunidades de inversion para el desarrollo sostenible de
la comunidad?

¢ Cree usted que el desarrollo sostenible es un factor
fundamental que contribuye a la estabilidad econémica?

MEDIOAMBIENTAL

RESPONSABILIDAD

¢ Considera que el desarrollo sostenible ayuda a generar
mayores oportunidades de empleo para la comunidad?

¢,De qué manera fomentan la responsabilidad
medioambiental para el desarrollo sostenible de la
comunidad?

CUIDADO Y
PRESERVACION

¢ Considera que se vienen respetando las politicas
ambientales para el uso adecuado de los recursos?

¢ Considera que existe una gestion eficiente para el uso de
los recursos en el lugar?

¢ Considera que se viene ejecutando un plan de mejora
respecto a la preservacion y cuidado de los recursos?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N°3: Instrumento de recoleccion de datos

Guia de Entrevista

El presente cuestionario es el instrumento que se utilizarhd para el desarrollo de la
investigacion que lleva como titulo “El turismo ecol6gico como fuente de desarrollo
sostenible en Tingo Maria, Huanuco, 2023”, la informacion recolecta sera de caracter
reservado, cada resultado serd de ayuda para el investigador.

Dirigido a: Al representante de la subgerencia de promocion del turismo de la
municipalidad de Leoncio Prado, a los responsables administrativos de los
atractivos turisticos del lugar y a expertos relacionados al tema en general.

UNIDAD TEMATICA: TURISMO ECOLOGICO
CATEGORIAS N° ‘ SUBCATEGORIAS
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD
o1 ¢ Considera que el turismo ecolégico conlleva a fortalecer la participacion y
el bienestar social de la poblacion?
02 ¢ Qué tan informadas estan las personas acerca de los beneficios del
bienestar social? ¢ Ud. lo difunde y de qué manera?
BIENESTAR SOCIAL .
EXPERIENCIAS TURISTICAS
03 ¢ Considera que al garantizar el bienestar social de la comunidad se estaria
garantizando también la experiencia turistica del visitante?
04 ¢Que beneficios trae el bienestar social para la experiencia
turistica del visitante?
REDUCCION DE IMPACTOS
05 ¢ Considera que al tomar acciones responsables estaremos contribuyendo
satisfactoriamente a la reduccién de impactos ambientales?
06 ¢ Qué medidas se vienen implementando para el cuidado y uso
e E N U responsable de los recursos naturales?
EDUCACION AMBIENTAL
07 ¢ Considera que el turismo ecoldgico viene siendo un tema importante
como parte de la educacion ciudadana?
08 ¢, De qué manera se viene difundiendo la educacion ambiental? ¢ Y
mediante qué medio?
PROTECCION Y CONSERVACION
09 ¢ Qué medidas de proteccion y conservacion se viene dando hacia el
patrimonio cultural de la ciudad?
¢ Existen programas o campafias que son brindados por la municipalidad
10 acerca de temas sobre la proteccion y conservacién del patrimonio
PATRIMONIO CULTURAL cultural?
PUESTA EN VALOR DE LOS SITIOS TURISTICOS
1 ¢ Considera importante que se tomen estrategias para la recuperacion
turistica de los recursos?
" ¢Considera que la puesta de valor de los recursos ayuda a garantizar su
preservacion?
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CALIDAD DE VIDA

13

¢ Considera que el desarrollo sostenible aporta a mejorar la calidad de vida
de las personas?

14

¢ Considera que el desarrollo sostenible ayuda a garantizar la salud fisica y
el bienestar social de las personas?

IGUALDAD

15

¢ Considera que el desarrollo sostenible fomenta la inclusién social?

16

¢ Considera que el desarrollo ayuda a que haya igualdad de género?

CRECIMIENTO ECONOMICO

17

¢ Considera que el desarrollo sostenible ayuda a generar mayores ingresos
para la comunidad?

18

¢Cree usted que el turismo ecolégico genera mayores oportunidades de
inversion para el desarrollo sostenible de la comunidad?

REDUCCION DE DESEMPLEO

19

¢, Cree usted que el desarrollo sostenible es un factor fundamental que
contribuye a la estabilidad econémica?

20

¢Considera que el desarrollo sostenible ayuda a generar mayores
oportunidades de empleo para la comunidad?

RESPONSABILIDAD

21

¢De qué manera fomenta la responsabilidad medioambiental para el
desarrollo sostenible de la comunidad?

22

¢ Considera que se vienen respetando las politicas ambientales para el uso
adecuado de los recursos?

CUIDADO Y PRESERVACION

23

¢ Considera que existe una gestion eficiente para el uso de los recursos?

24

¢ Considera que se viene ejecutando un plan de mejora respecto a la
preservacion y cuidado de los recursos?

Fuente: Elaboracion propia
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¢Ud. cree que el desarrollo de la actividad turistica ha

generado impactos ambientales negativos?

¢A través de la participacion del turismo ecoldgico, usted
cree gque mediante esta actividad le ha generado mejores

condiciones de vida?

¢ Considera usted que el turismo ecoldgico ayuda a que
exista un mayor crecimiento econémico y mayores

oportunidades de empleo? ¢ Por qué?

¢ Considera que se viene ejecutando un plan de mejora

respecto a la preservacioén y cuidado de los recursos?

Fuente: Elaboracion propia
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Lima, 10 de noviembre de 2022
Apellido y nombres del experto: Noguera Garcia Hugo Cesar
DNI:40829408 Teléfono: 943884237
Titulo/grados: Maestro en Administracién

Cargo e institucion en que labora: Universidad Cesar Vallejo
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INACEPTABLE ACEPTABLE
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¢El instrumento de recoleccion de datos
esta formulado con lenguaje apropiado y X

1 | comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos
guarda relacion con el titulo de la X
2 | investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos
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3 | investigacion?

élas  preguntas del instrumento de
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élas  preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en X
5 antecedentes relacionados con el tema?

¢El disefio del instrumento de recoleccion
de datos facilitara el andlisis y el X
g | procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos
7 | tiene una presentacién ordenada?

¢El instrumento guarda relacién con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la X
8 | sociedad?
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x” en cada una de las celdas.

TIYULO DE LA INVESTIGACION:

INACEPTABLE ACEPTABLE

ITEM 0 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 100 OBSERVACIONES

¢El instrumento de recoleccion de datos
estd formulado con lenguaje apropiado y
1 | comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos
guarda relacién con el titulo de la
2 | investigacion? X

¢El instrumento de recoleccion de datos
facilitard el logro de los objetivos de la
3 | investigacion? X

élas  preguntas del instrumento de
recoleccién de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico? x

élas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

JEl disefio del instrumento de recoleccién
de datos facilitard el analisis y el
& | procesamiento de los datos? X

JEl instrumento de recoleccion de datos
7 | tiene una presentacién ordenada? x

¢El instrumento guarda relacion con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la
8 | sociedad? X

Promedio de valoracion: 90
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Apellido y nombres del experto: Solano Lavado Stacy
DNI: 09911082 Teléfono: 993603755
Titulo/grados: Doctora en Turismo
Cargo e institucion en que labora: Docente - UCV

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
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x” en cada una de las celdas.

TIYULO DE LA INVESTIGACION:

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0 10 20 30 40 50 60 70 | 80 90 100 OBSERVACIONES
¢El instrumento de recoleccion de datos
estd formulado con lenguaje apropiado y
1 | comprensible? X

¢El instrumento de recoleccion de datos
guarda relacion con el titulo de la
2 | investigacion? X

¢El instrumento de recoleccion de datos
facilitard el logro de los objetivos de la
3 | investigacion? X

éilas preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico? X

élas  preguntas del instrumento de
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema? X

¢El disefio del instrumento de recoleccion
de datos facilitara el andlisis y el
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7 | tiene una presentacion ordenada? X
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Anexo N°5: Transcripcidon de entrevistas

1. ¢Considera que el turismo ecoldgico conlleva a fortalecer la participacién y el bienestar social de la poblacion?

El: Si, todo lo que se involucra en esta actividad es beneficioso. Para generalmente no todos, todos en general, sino
los que te integran a esta actividad. Esa es una légica que se da vayamos donde vaya, en cualquier parte considero, porque
no toda la comunidad le ve al turismo, sino poco a poco se van integrando, no es inmediato, son reacios en un principio a
decir bueno, esta actividad puede generar, cuando vean el resultado y poco a poco se van integrando eso es en la parte del

ecoturismo.

SNT

E2: Turismo ecoldgico claro, porque acé este hay muchos turistas que vienen a hacer turismo vivencial y esta
enfocado al tema de ecologia. De donde vamos con los turistas, especialmente extranjeros que hacen ese tipo de turismo, de
turismo y vamos a las comunidades y muchas veces pernoctamos que damos y sabemos de su vida de valoracién que esta
alrededor del parque y eso tiene una parte ecoldgico y vivencial. Es muy bueno que nos, nos, nos, nos facilita acercarse mas

a la poblacién y con eso tener hallados para la conservacion del parque.

S AMP

E3: Si, yo considero que el ecoturismo conlleva una, una fortaleza muy grande para la para la poblacién, ¢no?, porque

son los bienes, lo que le da crecimiento a nuestra poblacion, a todo nuestro lugar turistico.

E4: Claro, el turismo en general y particularmente el turismo o turismo ecolégico, como lo estds nombrando, es muy
importante y conlleva pues al desarrollo de una poblacion. Por muchas razones y una de las mas importantes es que
justamente alli se desarrollan actividades digamos que no dafien la particularmente la naturaleza, que en la cual se considera
mucho esto, entonces pienso que es de vital importancia, es muy importante el turismo, el ecoturismo y el turismo ecolégico
para para una sociedad ¢,no?, particularmente si puede ser un centro poblado, un distrito, un estado, entonces creo que en

general, pues de una manera eso sirve como un punto muy importante en la comunidad.
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E5: Bueno, depende, como se lleve a cabo la operaciéon de esta actividad que por definicién y por conceptos si

deberia incluir en uno de sus obijetivos el alcance de la poblacién, sino que suelen muchas veces no medirse y no
establecerse indicadores para medir ese bienestar, entonces en teoria si, pero en la practica muchas veces esto no se puede DE
evidenciar, creo que esa es la debilidad, pero creo que si deberia, si se debe y si se da cuando las operaciones turisticas

consideran parametros especificos para trabajar e incluir a las comunidades.

E6: Definitivamente. S

E7: Claro, por supuesto, claro, este, la poblacion tiene que estar 100% vinculada con la actividad, ¢no?, y es como
una parte del eje de la sostenibilidad de la actividad en el eje social.

E8: Si, claro, por supuesto, si es importante la participacion aqui en este, este tipo de turismo ¢no?, aparte de la, de la
poblacion, porque recordemos que el turismo cuando se desarrolla siempre va a contribuir a ese bienestar que, que se busca S

¢No?, es parte de la vida.

E9: Si, considero que es un pilar fundamental para que una sociedad se desarrolle en muchos dmbitos, ya que el
turismo, hay muchos lugares en la regién de Huanuco que no lo valorizan, no le dan la importancia que se debe porque este,
el turismo de cierta forma mueve bastante la economia en una regién, solamente es cambiar la percepcion ¢no?, verlo de esa

forma.

E10: Por supuesto que si. Esta claro que si, ¢no?, esté, siempre, bueno dentro de la poblacion que, de otra forma, se
involucra o entra a formar parte de la actividad turistica y mas aun con el tema de conservacion del medio ambiente.
Definitivamente si le beneficia porque le va, le va a generar una actividad o un ingreso adicional aparte ¢no?, de lo que ya

esté realizando y bueno, conservar y mantener mas que todo su medio natural ¢no?

En su mayoria los entrevistados indican que el turismo ecoldgico si conlleva a fortalecer la participacion y el bienestar social de la
poblacién mas aun los que se involucran en la actividad facilitando el acercamiento a los mismo, sin embargo, un entrevistado indico que

dependera de la operacion de la actividad y como medir ese bienestar ya que no hay forma de como evidenciarla.
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2. ¢Qué tan informados estan las personas acerca de los beneficios del bienestar social? ¢Ud. lo difunde y de qué manera?

E1l: Ahorita hay un tema de las redes sociales, que es un tema bastante, que lo difunden los que vienen, ya sea de la

comunidad o el visitante que venga.

RD

E2: Bueno, haciamos esta educacion ambiental. Por motivo de la pandemia se suspendio eso, pero si nosotros mas
de 10 afios se estaba haciendo educacién con los colegios adyacentes al parque en la zona de amortiguamiento y también se
hace con la poblacién en general, por ejemplo, ahora estamos teniendo guarda parques comunales entonces es muy
importante para hacer esa difusion con ellos. A través de ellos, es rotativo los guarda parques comunales cada 3 0 6 meses
estan y cambian, cambian y ellos quieren trabajar con nosotros y de esa manera conocemos este, nos acercamos y
conocemos mas y le informamos a ellos como es el trabajo, porque antes ellos no sabian el trabajo del guarda parque que
hace el guarda pargue en el parque ¢no?, que hacia, no sabian nuestro trabajo, entonces ahora que caminamos con ellos ya

saben, estan informados.

GP

E3: ¢Qué tan informados estan las personas? Hay una, bueno, nosotros damos informacién lo que es el bienestar, lo

que es turismo, lo que trae el turismo a nuestra poblacion en general, damos la informacion esté, promocionando nuestros
lugares turisticos y también cémo lo difundimos, esta en redes sociales, en paginas de la municipalidad, cuando damos esa
informacion vienen a buscar informacién, aca a lo que es el area, entregamos las informaciones, sobre todos los lugares que

tenemos en Tingo Maria.

RD

E4: Bueno, ya eso es un trabajo que depende mucho de la comunidad, particularmente ¢no? Por ejemplo, vamos a
poner el caso de Tingo Maria, que cuenta con muchos lugares donde se desarrolla el ecoturismo entonces va a depender
mucho de, o sea, de que la misma poblacion las mismas autoridades difundan estos recursos, entonces al difundir los
recursos la gente va a estar mas concientizada de lo que tiene y asi va a dar a conocer, preservar estos lugares y de alguna
manera también lo va a dar a conocer a su familia, amigos de muchas maneras. Entonces ya va a depender de la comunidad,

tenga esta parte, la parte de la autoridad municipal local, regional que pueda dar a conocer, es como lo que hace en general

DE
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Promperu con los atractivos que tenemos, lo da a conocer, ¢no? Entonces ya la gente las conoce y de alguna manera esto
también beneficia en que la gente debe dar un valor a ese patrimonio que se tiene y de alguna manera también lo difunden.

General en general, si.

E5: Bueno, yo en realidad en si la discusion sobre el tema de turismo ecolégico lo hago a través del trabajo que realiz
como consultora o como docente y eso en el marco de mi trabajo lo incorporé cuando tengo que formular o realizar o
implementar proyectos ¢no?, en donde podemos establecer indicadores especificos de como la comunidad se puede
beneficiar y cuales van a ser esos indicadores iniciales. Entonces la difusion va, digamos, de a través de canales directos con
los encargados de los proyectos en el marco de sus objetivos a través de las asesorias que brind6. Entonces es basicamente

esa forma.

CD

E6: Son dos preguntas creo que tan enterados, estan las personas, creo muy poco. ¢ Cémo lo difundo? Bueno, yo
tengo dos partes, 0 sea la parte que es propiamente laboral, la parte de accionario social si lo quieres asi, ambos los trabajo
via internet a través de redes sociales y ocasionalmente cuando me invitan algin programa de television y siempre habl6 en

pro del cuidado de la naturaleza y la difusion de las actividades de ecoturismo, sobre todo méas por un tema filoséfico, no tiene

gue ver con haber sido boy scout en la asociacién que conformado que se quede claro.

PO RD

E7: Eh bueno, yo creo que eso es este, una informacién que viene del sector involucrado en este tema del sector
publico ¢no? Porque sabemos muy bien que el recurso esta en ahi, en la naturaleza ¢no?, actualmente este, hay algunos
pobladores que estan cercanos a los recursos que se dedican a otras actividades, la cual atrae economia le trae bienestar y
este, de repente por ahi una calidad de vida conforme a lo que ellos gozan en el momento. Pero digamos la informacion para
gue puedan ellos cambiar de actividad, la cual practican actualmente cambiar de actividad al turismo o ecoturismo se la
pueden dar los entes competentes con los grandes rasgos pueden manejar, y asi poder ellos balancear si esa actividad es

beneficiar beneficiosa social, economica o ambientalmente para su familia o para su comunidad.

IENT
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E8: Hoy en dia estos cambios que ha sucedido, con lo que sabemos de esta emergencia sanitaria las personas estan

mas informados ¢no?, la importancia que pueda este, existir. Sabemos que el turismo es una herramienta muy importante en
las comunidades que, que cuando se desarrolla cuando vemos que se esta realizando en alguna comunidad siempre,

siempre va a contribuir a un bienestar adecuado, entonces por lo tanto ahora, este es muy comun de repente ver personas

gue si conocen o que si conocen esta relacion que pueda verte el turismo y su bienestar en este caso.

E9: Existen varios grupos de turistas que visitan la ciudad de Tingo Maria, existe un grupo muy reducido de turistas
gue se enfoca mas en el turismo ecolégico, muy reducido, digo incluso muy pequeiio, eh, porque son pocas las personas que
se interesan por el tema ambiental que les gusta mas ir a un bosque y observar la naturaleza en su esplendor de manera
natural ¢no? organico, a diferencia de que hay otro grupo de turistas que este, eh visitan solamente pues no sé cuél sea su
objetivo, pero ellos, por ejemplo, les gusta visitar, zooldgicos o les gusta visitar este otros tipos de establecimientos ya
preparados, no mas con recreos y asi mas no establecimientos naturales propiamente dicho por como las personas conocen
esto yo pienso que existe bastante falta de informacién por parte de los locales para comenzar aqui en la, en la misma ciudad
de Tingo Maria es la misma poblacion, no conoce la biodiversidad que hay en la zona 6sea es solamente adopta este,
culturas externas como mas que todo se enfoca en Pucallpa, por ejemplo, salen bastante costumbres de Pucallpa por el
hecho de que dicen que es selva, pero no tingo Maria es ceja de selva, o sea, tiene bastante influencia de la Sierra también
hay costumbres importantes que la gente no conoce. Entonces este, eso hace de cierta forma que la poblacién no esté tan
informada con estos anfitriones principales, pues no los mismos locales, los turistas que llegan directamente para el turismo
ecoldgico ellos si que son personas muy informadas, preparadas y hasta adonde estan yendo. Qué es lo que van a encontrar
ese tipo de publico se prepara bastante antes de salir a visitarnos, a diferencia de, del resto de que solamente es un turismo
convencional. He estado trabajando con la asociacion, trabajando con la asociacion Pokkashungo y también he trabajado
como orientadora turistica en el Parque Nacional Tingo Maria. Entonces este, en esos dos lugares en los que he podido

trabajar lo he difundido de manera masiva, pero solamente hablando ¢no?, en cuanto a las personas que he tenido la

oportunidad de compartir, de guiarles, de mostrarles este, los escenarios, he hablado y hecho bastante énfasis en el tema de
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la difusion del cuidado ambiental ecoldgico y la importancia del turismo ecoldgico ¢,no?, dentro de la ciudad de Tingo Maria.

E10: Personalmente, desde mi &mbito de accién en mi trabajo con los alumnos ¢,no?, en el aula, bueno en la

comunidad misma vecinos, amigos ¢,no?

AVA

Los entrevistados sefalaron que son muy pocas las personas que estan informados acerca del bienestar social y que dependera de la

autoridad competente realizarlas, mientras que, solo uno nos indica que si estan informados. A su vez, los entrevistados mencionan que lo

difunden mediante redes sociales y los canales directos.

3. ¢Considera que al garantizar el bienestar social de la comunidad se estaria garantizando también la experiencia turistica del

visitante?

E1l: Afirmativo.

E2: Claro, la experiencia turistica es muy importante, como te decia de su experiencia de turistas, cuando vamos a dar
la vuelta al entorno del parque y hacemos es una experiencia turistica que se llevan especialmente los extranjeros, también

nacional, si es muy importante.

E3: Claro que si, si estamos este si le damos un buen bienestar al turista, o sea le damos seguridad para que ellos

tengan y puedan preguntar lo que realmente es el turismo.

E4: Claro, todo va de la mano, mientras la poblacién de alguna manera esté incluida en lo que es la actividad turistica,
en este caso el ecoturismo en su localidad en donde estas personas estan de alguna manera, esto también va a beneficiar
mucho a las personas que lo visitan de otros lugares, porque la gente va a dar una informacién importante y va a cuidarlo
mejor, va a desarrollar planes que de alguna manera puedan desarrollar diferentes actividades asociadas al ecoturismo,
como los deportes que se practican algunas actividades de ocio que va diversificando la oferta que se tiene en ese lugar es
definitivamente los dos van de la mano la parte local como el visitante, el turista que viene entonces a esa pregunta, pues va

de la mano en general, los dos aspectos, uno beneficia al otro, digamos que quizas asociado, no esta inmiscuido dentro de
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esa actividad econémica, de alguna manera es una actividad econdmica que va a beneficiar a ambos. Entonces, alli hay

siempre inconvenientes, pero en esta ocasion o en esta situacion que se da va de la mano uno con otro.

E5: Deberian, son dos condiciones basicas. La experiencia del visitante tiene que considerarse cuando disefas la
experiencia turistica también, entonces si, tendria que considerarse en ese rubro los estandares de calidad que impliquen
gue pueda satisfacer las necesidades del visitante en términos de calidad de tu producto, calidad de tus servicios, informacion
que brindas y tipo de destinos, atractivos turisticos que estas visitando, la calidad de servicios tan claves como guiado, la
interpretacion en el lugar, el estado de conservacion de los lugares que van a visitar. Si creo que de esa manera podria

incluirse.

SCS

E6: Sien cierta forma, o sea, no necesariamente, pero si la comunidad, por ejemplo, tiende a hacer reclamos o abusar
en todo caso, en algunos momentos, cuando empiece a tomar conciencia de que esto genere ingresos. El caso de Huancaya
por ejemplo, a apenas termind la cuarentena, empezaron a cobrar, diganos ingresos abusivos, me parece, por asi decirlo,
entonces este, si la comunidad conociera mas de los beneficios que trae y pudiera manejar eso como un beneficio social, no
tendria por qué estar generando cobros abusivos hacia la gente que llega y obviamente va a ser mejor recibida. Por otro lado,
también hay gente que, por ejemplo, de llegar turistas a sus zonas y dicen puestos de las incompatibles cosas asi. Y eso
causa malestar. Por supuesto que de alguna forma el hecho de que la poblacién tome conciencia va a generar mejor

recepcion al turista y el turista va a pasarla mejor, pero también tiene que ser reciprocos.

E7: Yo creo que si, porque al, al saber que ellos, el tipo de actividad que van a realizar estamos garantizando varios
factores, uno de ellos es el, el servicio de Atencion al Cliente, el conocimiento de la actividad podria hacer turismo, ecoturismo
o turismo de naturaleza ¢no?, y por ello ya este fortalecido las capacidades de los, de los pobladores con la gente que va a

trabajar porque se va incluir dentro de esta actividad ¢ no?

SAT

E8: Si, por supuesto, es algo muy, muy importante que podemos esté, en encontrar sobre todo en esas comunidades,

pues en donde el turismo lo ven como una herramienta, como una palanca de desarrollo, porque el turismo siempre va a traer
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desarrollo, entonces por lo tanto es, es imprescindible eso.

E9: Exacto, si, definitivamente tiene bastante relacion. S
E10: No necesariamente. No, no necesariamente son dos puntos muy diferentes, pero la idea es que llegue de golpe
de la noche a la mafiana, o de golpe no se va a lograr, pero si paulatinamente y con un trabajo consecutivo se podria lograr N

la, la Unidn y la interseccién de ambos y ahi si, recién ¢no?, pero hay en un inicio de golpe no, no se va a lograr.

La mayoria de los entrevistados sefialan que al garantizar el bienestar social de la comunidad se estaria también garantizando la

experiencia turistica del visitante mediante la informacién que se le brinde, la calidad de los servicios y el servicio al cliente, mientras que, uno

nos sefala que no necesariamente porque son dos puntos diferentes.

4. ¢Qué beneficios trae el bienestar social para la experiencia turistica del visitante?

E1l: Bien, es que en nuestro entorno que nos encontramos en selva, selva alta, varia donde estamos inmersos en los

cuidados ambientales. Es una experiencia muy saludable para la gente, las personas de la ciudad, de las grandes metrépolis.

Entonces eso es muy positivo para el personal que genera el rebote en su sector.

ES

E2: Eh que conozca el parque, que conozca los sitios turisticos y que, a través de eso, pues sabes que, el turismo da
beneficios a la poblacion en general porque, por ejemplo, aca si hablamos del beneficio en cuanto a la cuestion turistica,
cdmo se benefician este las familias del sector 3 de mayo esas familias hay un gran nimero de jovenes que se dedican a

través del turismo, vive ya ello, a través de las ventas, a través de los guiados, montafistas que hace el comité. Si no hay el

turismo por aca el comité no existiria a través de ellos ganan y son muchas familias.

VEG

E3: Trae muchos beneficios que es, lo que es, este dar a conocer su cultura, dar a conocer lo que tenemos ¢,no?,

como identidad patrimonial, identidad cultural.
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E4: La parte econdmica, por ejemplo, vas a una localidad donde se va y se desarrolla alguna actividad del ecoturismo,
en una caminata a un bosque, a un area natural protegida y los orientadores son locales, entonces de alguna manera ese
dinero que ellos pueden ganar como orientadores, pueden beneficiar, a él mismo y a su familia, entonces definitivamente este
beneficio intrinseco que se tiene de esta actividad bien llevada, es la parte econémica. Entonces, lo bueno que se va
desarrollando un todo un espacio es lo que se hace en muchos lugares de nuestro pais, donde los orientadores han
desarrollado un producto turistico de muchos lugares para las caminatas siendo locales, justamente para incluir a la poblacién
gue esta alli y ésta se puede beneficiar de muchas maneras, uno que le das una carrera a los jovenes y otro que le das una
opcién para desarrollar una carrera, para poder desempefiarse de una manera semiprofesional sobre esta actividad.

Entonces, esa es la idea de este punto y particularmente del turismo en general, no solamente del ecoturismo.

EC

E5: En general, si tienes una satisfaccidn turistica 6ptima, eso va a generar un retorno tanto economico y financiero, en
una actividad econdmica viable en el tiempo, entonces, al tener una demanda permanente y satisfecha esas comunidades, o
sea, esas localidades que van a estar involucradas en esta cadena de servicios, pues obviamente van a tener una actividad
econOmica alternativa y eso es un primer argumento. El segundo es que los ingresos también favorecen a la mejora de la
calidad de vida en términos de acceso a ciertos servicios basicos, educacion, salud, entonces creo que por ese lado hay un

crédito también.

EC

E6: Ya a ver, lo que pasa es que yo no lo enfocaria primero al revés, o sea el, el que tiene que tener conciencia de que
ésta, de que esta generando un impacto, sea positivo o negativo y tiene que estar preparado y predispuesto a él, a
involucrarse en. Ya okey, este definitivamente los turistas son mejor recibidos y los pobladores al recibir un beneficio directo,
pues atiende mejor por un lado y, por otro lado, pues es genial que ellos ganen también. Hay zonas donde incluso han hecho
prohibicién de que, por ejemplo, se construye un hotel por gente que no es de la localidad. No tendriamos por qué llegar a

esto.

GN

E7: Bueno, yo siempre hablo de los, de estos 3 tipos de beneficios a este social econdmico, ambiental, Bienestar

Social, mas que todo se va dirigido a una calidad de vida, si bien es cierto no se van a hacer ricos o millonarios en un, en un
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tiempo prematuro o un tiempo corto, es una actividad que demanda de mucha dedicacién tiempo, para que ellos puedan,
digamos, estar bien organizados, ¢no? El tema de fondo es la calidad de vida, ¢no?, para que ellos puedan mediante la

actividad turistica, mejorar su calidad de vida con el tiempo.

E8: Por ejemplo, uno es, sabemos que el turismo es parte también de la salud, salud este de cada uno de las
personas, entonces cuando uno hace turismo, por ejemplo, va ligado con lo que nosotros de repente podemos conocer cdmo
el estrés, uno viaja y se quita el estrés, entonces el tema turistico practicar o realizar turismo siempre, siempre va a apoyatr,
sobre todo a la salud mental ¢no?, al bienestar que las, que las personas tienen. Tu sales de un lugar, viajas a un lugar y te

olvidas de todo y eso es bueno para la salud mental que, que tenemos las personas ¢,no?.

SM

E9: Trae bastantes beneficios uno de ellos, bueno, creo que lo principal es bastante movimiento econémico para la
region en general, las personas ya han dejado incluso el tema de la agricultura, porque hay zonas donde si producen buenas,
buenos frutos y eso, y hay zonas donde no, y tienen que meter mucho fertilizante y todo eso, entonces han dejado este tipo
de actividades porque no le es rentable y vieron que cuidando su bosque haciendo senderos este, observen animales de
manera natural, ganan mucho més que esté siendo, pues agricultores ¢no? por ejemplo, pero si me mueve bastante la

economia local, local y nacional también, pues no a nivel de todo.

EC

E10: Mejor trato definitivamente un mejor trato, mejores productos, mejores servicios. Su experiencia va a ser mas

gratificante, disfrutar mas, mas que todo a disfrutar mas.

EGR

Todos los entrevistados mencionaron beneficios que trae el bienestar social para la experiencia turistica del visitante, como son, la salud

fisica y mental, la parte econdémica, las ventas, los guiados dando a conocer su cultura y generando una experiencia mas gratificante.

5. ¢Considera que al tomar acciones responsables estaremos contribuyendo satisfactoriamente a la reduccion de impactos

ambiental en lacomunidad?

E1: Afirmativo. Si es asi.
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E2: Si pues, la reduccién de impactos si, claro, al hacer ese tipo de trabajo y proteger los recursos naturales estamos
totalmente minimizando el impacto al area, porque si nosotros hacemos el patrullaje cuando hacemos este el recorrido a
través del parque, estamos haciendo como siempre e informando a la poblacién y viéndolos los posibles impactos que tenga,
gue tenga este, la construccion de algunos cosas que hagan de infraestructura hasta el impacto, porque la zona de
amortiguamiento como su nombre, lo indica amortigua los impactos hacia el parque hacia los recursos naturales, entonces

eso contribuye muchisimo para prevenir impactos a futuro.

E3: Claro que si, si tomamos acciones responsables ya con planes de trabajo o estructura, en todo lo que es eso
podemos reducir lo que es el impacto ambiental si tenemos, por ejemplo, sefiales, sefializaciones en los lugares turisticos,
informacion en temporadas son buenas o qué clase de seguridad estamos brindando al turismo. Eso seria como una, como

una reduccion del impacto.

SST

E4: Justamente de eso se trata el ecoturismo, o particularmente la palabra que nos lleva, pues a la ecologia a esta
actividad, definitivamente hay muchos planes que uno va desarrollando en la actividad turistica y esto va asociado a una
palabra que justamente esta dentro de tu titulo, de tu trabajo, que es la sostenibilidad. Entonces imaginese que vamos a

nosotros desarrollar una actividad y de alguna manera vamos a generar un impacto negativo, por ejemplo en la poblacién, en
la vida que se pueda tener en estos lugares, entonces, recuerda que parte de esto es nosotros respetar estas, estos recursos
naturales, respetar las condiciones en las cuales uno presta un servicio turistico y de eso, de eso es muy importante el trabajo
gue desarrollan las agencias de viajes, operadores, los mismos guias que tengan una formacion profesional donde puedan
generar diferentes actitudes, actividades que también eduguen a la misma poblacién al mismo turista que va a estos lugares,
entonces eso también es muy importante, pero ahi ya estamos cogiendo un tema muy profesional de que es el impacto que
pueda tener, no solamente el hecho de poder de repente votar algun desperdicio o alguna basura a un lugar que no esté en
condiciones, si esto afectara las, a los animales que viven en este lugar, sino el hecho de poder concientizar a esa persona
de porgue se cuida y porgue no se pueden hacer ciertas actividades por ejemplo, te doy un caso muy especifico, uno cuando

visita Huancaya, aca en Nor Yauyos Cocha la reserva paisajistica, ahi desarrollamos un paseo en bote y pues las personas lo
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brindan con el remo, de manera los pobladores lo brinda con el remo y por qué no se usa ahi, porque el tramo es regular, son
como dos a 3 km que el sefior va remando y porque no se utiliza el motor para poder hacer el recorrido mas rapido, todo eso
gue no se utiliza porque justamente es lo que se quiere, es preservar esta tranquilidad que hay en la Laguna para los peces
que viven alli no le vas a poner un motor en esas condiciones que las que esta una reserva, entonces son detallitos
importantes que igual se le explica al pasajero, las condiciones en las cuales se presta no es que se quiera mantener y que
se quiera hacer de esa manera, sino que son las condiciones que nos da justamente porque esto generaria un impacto en los
peces que estan alli, igual la tranquilidad que se siente el silencio, hay muchas cosas que se van manejando de una manera

bastante profesional para, para desarrollar esta actividad en un destino turistico.

E5: Claro, si, definitivamente si es que lo considera dentro de la operacion turistica y dentro del disefio de tu
experiencia, definitivamente tendria que ser beneficiosa. En ese sentido, entonces si creo que las acciones de turismo
responsable van a mejorar también, van a generar beneficios en la reduccion de impactos ambientales que pueda generar
esa operacion, ya sea a través de mejora en la gestion de residuos, a una mayor conciencia en el uso de los recursos

naturales, una mayor contribucion al estado de conservacién de ciertos espacios. Creo que por ahi podria ser ese beneficio.

S GR

E6: Si, claro, definitivamente este hecho es necesario evaluar temas como capacidad de carga y demas, ¢,no?

SCC

E7: Claro, claro, la, la actividad de responsabilidad social o actividades que tienen que ver con la, con la minimizacién

del, de impactos ambientales, yo creo que si, si, si.

E8: El turismo siempre va a estar ligado con él, con el medio ambiente. Tratamos en lo posible cuando viajamos, por
ejemplo, de minimizar los impactos sobre todo negativos que puedas ver, digamos, minimizamos los impactos negativos, pero
maximizamos los, los impactos sobre todo economicos. En el caso del turismo, este es una buena forma de minimizar los
impactos ambientales que las visitas puedan tener entonces, a través del turismo tratamos en la medida de lo posible de

minimizar esos, esos impactos negativos que hay.

VL
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E9: Si, creo que es un poco mas en el tema de, de, de los recibos de cuidar la flora y la fauna definitivamente si, o sea,
si es que cuidamos ese recurso, si es que lo vemos de, de otra perspectiva de la conservacion. En realidad, aca las personas
no ven bueno un, un pequefo grupo, si, pero no todos estos valoran tanto el tema de la conservacion, no se enfocan que en,

en tirar desperdicios por la ventana del carro causa bastante impacto ¢no? Impacté no solamente pues a solamente es una
bolsita de chupete ¢no?, no es nada, no es una sola bolsa de chupete de ti, pero cuantos dias lo hacen, cuantas personas S FFDA
también piensan igual que td, entonces cierta forma es generar esa conciencia ambiental importante y en realidad, a los
turistas les gusta una ciudad limpia, es importante ¢no?, jala, bastante mas que todo, mas que por los atractivos turisticos. De
nada sirve tener una catarata hermosa si es que va a estar regado de basura y la gente que iba a estar cortando por ahi los

arboles sacando los insectos y todo eso sea, no viene al caso, entonces es importantisimo la conciencia ambiental.

E10: Como dice el dicho pequefas acciones, grandes resultados ¢no?, si todos tomaramos conciencia con pequefias
acciones apagando la luz, economizando el agua, racionalizando el agua, pequefias acciones reciclando, botando la basura S LAB

en los tachos. Definitivamente si lo lograriamos.

Todos los entrevistados afirman que, al tomar acciones responsables se estara contribuyendo satisfactoriamente a la reduccién de
impactos ambientales en la comunidad mediante las sefializaciones en los lugares turisticos, gestionando los residuos, evaluando la capacidad

de carga, evitando la tala de arboles, cuidando la flora y fauna, racionalizando el agua y apagando las luces.

6. ¢Qué medidas se vienen implementando para el cuidado y uso responsable de los recursos naturales?

E1: Mire, en el, en el tema de cuidados hay diferentes visiones de lo que, de los que se involucran en esta actividad.
Hay empresarios que por percibir el monto econémico no les interesa el cuidado del medio ambiente. Y hay la otra opcion, los
que vemos por los cuidados ambiental o pues este nos sentimos bastante preocupados, pero el tema en nuestro pais es un
tema lamentable que nuestra administracion. La parte administrativa que debe ver por recorto, no pone de su parte las oV
medidas que debe tomar y se va perdiendo, se va haciendo y en el manejo que uno va empezando a ganar terreno, entonces

es un impacto que se da en este escenario de los cuidados ambientales.
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E2: Bueno, en el parque, las medidas que se implementan basicamente de control y vigilancia son basicamente, en
esa tarea control y vigilancia, por ahi la educaciéon ambiental, que es como, como, como que para tener hallazgos con la
poblacién y con los estudiantes, pero basicamente es el control y vigilancia que son a través de los patrullajes. Hay patrullajes

especiales y patrullajes rutinarios.

E3: A ver bueno, acé en la, en la implementacion del cuidado estamos haciendo un plan.
Un plan sobre como se debe llevar a cabo el mantenimiento de cada sitio turistico que tenemos aqui en la zona para que se

cumpla con este plan de cuidado de cada uno de ellos.

PC

E4: Algo que se da mucho, es no dejar desperdicios o dar de comer a los animales, no se puede hacer eso en un area
natural protegida en una zona de ecoturismo, porque no sabes si esa fruta o algo que tu puedes dejar ahi lo pueda consumir
un animal, pudiendo hacerle algun dafio y todo eso, entonces igualmente, hay muchas situaciones que se han dado y que
uno ve, cuando va al fiuro y nada con las tortugas ahi esta prohibido dar cualquier tipo de alimento, porque esto le puede
hacer dafio al animal y se ha visto muchos casos, que muchas veces nosotros votamos el plastico ahi el animal, se puede
atragantar, puede pensar que si se enreda con su propio cuello y ha pasado muchas muertes de animales por esas
situaciones. Y el hecho de los desperdicios, es algo también basico que tu no puedes votar desperdicios en el camino, en un
area de turismo de ecoturismo, otro también muy importante, respetar las sefiales de los recorridos que se hacen, si tu tienes
un sefializado, un espacio para la caminata, ti no puedes pisar en cualquier lado o desviar nada, tienes que respetar esos
senderos. Por qué razén, vamos a ir a un ecosistema de Lomas y vas a pisar, pues de repente alguna flora que esta, que es
muy sensible a estas pisadas o lo vas a destruir, la flor de amancaes. Aca en Asia tl no puedes pasar por un espacio que no
estés enderezado, porque si no estas afectando particularmente el ecosistema, porque estas flores tienen una floraciéon y son
bastante delicadas, entonces son pequefios ejemplos que te doy de la actividad y las caracteristicas que tiene pueden
desarrollar esta actividad y los cuidados que se debe dar. Algunos ejemplos hay muchos mas también que te puedo decir,

pero bueno, creo que con esos 3, Mas 0 Menos, Si.
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71




E5: Bueno, creo que, en muchos destinos turisticos, 0 sea, si no me pones un territorio especifico puedo hablar en
términos muy amplios. Bueno, en Tingo Maria he estado hace mucho tiempo en la zona del Parque Nacional, pero lo que
pude ver mas se refiere a como estan estableciendo medidas en el Pargue Nacional Tingo Maria, que alli si sé que se han

establecido medidas de conservacion mucho mas estrictas, por ejemplo, que se puedan ingresar con operadores formales o
que se organice y se ordene, se formalice la actividad turistica al interior, que se tenga un control de visitantes, no sélo en
términos de cobro de entradas, sino también en términos de que puedan ingresar con un guia y eso mejora la organizacion y
eso también va a favorecer a que controles al grupo y los impactos que puedan generar la capacidad de carga que puedan
tener en algunos recursos también es una medida que reduce impactos, en la gestién de residuos sélidos que ese caso esta
a cargo de los gestores del parque y de los operadores, son medidas que general veo que se han aplicado y me parece que
ellos también estuvieron aplicando al reconocimiento de Green Destinations, justamente por ser un destino que estaba

implementando estas medidas.

GRS

E6: Efectivas ninguna creo. No, no, o sea que realmente vayan mas alla de, de figurativa nooo, incluso este alarde
antes en todo caso, pero, las verdaderas medidas deben ser tomadas desde el tema de conciencia ¢no? O sea, por ejemplo,
este poner tachos de repente basura o, decirle a la gente que debe cuidar el entorno, pero en una forma tan somera que a

veces no es efectiva.

NI

E7: Bueno, ahora este bueno una, mas qué medidas serian acciones, acciones que se tienen que implementar que
los, las personas que se dedican a la administracion, la cual administracion de los recursos mediante el ecoturismo es una de
ellas puede ser este, no atentar contra la biodiversidad existente en cada lugar ¢,no?, es eso, eso incluye la, la caza
indiscriminada ¢ no?, de nuestra fauna tampoco la depredacion de nuestra flora, tener bastante cuidado con los, con los, con
los pobladores, con los migrantes ¢no?, dar la informacién adecuada y oportuna para no poder tener esta la deforestacion en

el sector o en el ambito donde se intervienen ¢no?, eso seria quizas lo mas importante este, en ese aspecto de la pregunta.

SA

E8: Las medidas que considerd que es implementar un turismo responsable en todos los destinos turisticos con

vocacion turistica en espacios naturales ¢no?, el, la actividad turistica tiene que ser responsables, no solamente para el
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turista que practica, sino también para las autoridades ¢no?, para la comunidad como anfitriones ¢no?, hacer un turismo
responsable, pues implica realizar actividades que sean amigables con el medio ambiente, estas actividades que se puedan
desarrollar no tienen que impactar con el medio ambiente y consider6 que también otra de las formas es considero también,
este, establecer politicas en los destinos turisticos para que se pueda desarrollar un tipo de turismo responsable y amigable
con el medio ambiente.

E9: Como asociacion hemos trabajado en reforestacion, reforestacion de, de bambu para recuperacion de cuerpos de
agua de las quebradas que alimentan la Laguna de los milagros ¢no? como asociacion tenemos una cuenca importantisima
gue alimenta la Laguna de los milagros y hemos trabajado en el tema de la reforestacion con bambdu, con plantas nativas,

plantas forestales dentro del bosque, que es un predio privado, pero de cierta forma, pues este beneficia a toda la poblacion.

RBA

E10: Ya tenemos leyes. que de una u otra forma nos ayudan los beneficios, pero si se requiere que sean un poco mas

estrictas o que se cumplan a cabalidad ¢no?, o que se hagan cumplir a cabalidad.

LE

En su mayoria los entrevistados mencionan las medidas que se vienen implementando para el cuidado y uso responsable de los

recursos naturales desde diferentes visiones, estableciendo politicas en los destinos turisticos, un plan de cuidado y mantenimiento sobre

reforestacion, recuperacion de cuerpos de agua, Yy las leyes vigentes. Sin embargo, un entrevistados indica que no hay ningunas medidas.

7. ¢Considera que el turismo ecolégico viene siendo un tema importante como parte de la educacion ciudadana en la

comunidad?

E1l: Deberia ser parte de la curricula de los estudiantes desde un inicio, porque es la Unica manera que se puede

cambiar la cultura ambiental en nuestras futuras generaciones. be
E2: Claro, la educacion ambiental es muy, es importantisimo, tanto a nivel en la etapa escolar, como también con la
poblacién ¢ no?, porque hacemos charlas con las poblaciones aledafias al entorno del parque ¢no? ¢
E3: Claro que si, si tomamos acciones responsables ya con planes de trabajo o estructura, en todo lo que es eso,
C

podemos reducir o que es el impacto ambiental si tenemos, por ejemplo, sefiales, sefializaciones en los lugares turisticos,

informacion en temporadas son buenas o0 qué clase de seguridad estamos brindando al turismo. Eso seria como una, como
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una reduccion del impacto.

E4: No, muy poco las municipalidades Gabriel las localidades ni siquiera tienen una Oficina de Turismo, no las tienen,
entonces imaginate tenemos las DIRCETUR, pero es muy poco el trabajo que se desarrolla y no van mucho a concientizar
sobre ese punto del ecoturismo, mas se desarroll6 de una manera con los profesionales, los operadores, las agencias en las
escuelas, las universidades, pero asi a la Comunidad de una manera general no se hace. Si, a la justa tiene una Oficina de
Turismo imaginate, mi familia es de Ancash y he pasado por algunos lugares, algunas municipalidades y ni siquiera tienen
oficinas de turismo, no tienen de repente un técnico, una persona que de alguna manera no lo enfoca también como el
turismo, particularmente como un digamos como una puesta en valor de su comunidad para que la gente pueda venir, visitar,
conocer, desarrollar un marketing para que puedan venir visitantes que se desarrolle alguna por ahi una fiesta patronal que
sea turistico, o sea, no es el, el punto que se enfoca. Entonces imaginate con el ecoturismo menos, yo creo que es mas que
todo el ambito profesional, en las escuelas, en los institutos, con los operadores, las direcciones regionales de turismo. Pero
particularmente en una localidad pequefia, muy poco se hace eso, a veces son privados, yo tengo amigos que dan charlas
como privados y algunas municipalidades, localidades que desarrollan el ecoturismo, pero eso nada mas no es tampoco en

general ¢no? que se desarrolla en nuestro pais, es en algunos lugares especificamente.

N OT

E5: Em no, no creo, o sea, no estoy tan al tanto, dependiendo de qué lugares algunos estan, sobre todo en las
comunidades que estan en destinos turisticos mas promocionados como turismo ecoldgico. O sea, la Amazonia, como el
caso de ciertos lugares donde este tipo de turismo es el mas promocionado. Creo que si las comunidades que estan
vinculadas al turismo, si lo conocen si de alguna manera se han estado involucrado y ha habido acciones de educacion
ambiental en algunas instituciones educativas. A nivel de ese lugar, pero ya si vas un poquito mas all4 a poblaciones mas
alejadas o que no estan involucradas en la actividad de turismo ecolégico. Si, creo que eso es menor, no es de alguna
manera no ha sido tan fuerte este tipo de programas de educacién ambiental, pero en los lugares que si estan cercanos a

estos sitios, creo que, si habia un trabajo muy fuerte, sobre todo de algunas instituciones publicas que gestionan estos
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destinos, puedo decirte el SERNANP o tal vez las direcciones de turismo, las direcciones educacion, que pueden haber

estado trabajando mas de la mano con ellos.

E6: Si, de hecho, este, de hecho, en una nacién, o sea es importante y es necesario que los temas de educacion
ambiental pasen por temas de turismo ecoldgico. No es tan facil mostrarle un nifio la importancia de la educacién ambiental
desde un aula o desde un colegio, cuando, por ejemplo, vive en una ciudad que es puro cemento y lo mas probable es que
tenga un parque en el que esté prohibido pisar el césped a que pueda salir hacia el campo y tener experiencias reales de lo

gue es importante en la naturaleza y tenga que, digamos, en todo caso, apoderarse de ese concepto para hacer lo suyo y
decir yo, voy a cuidar esto porque también es mio ¢no?, es totalmente importante, de hecho deberia ser la base y hay
colegios, es cierto que son colegios de paga muy, muy, muy muy pitucos digamos ese término, donde el, el, la, el programa
de campamentos, excursiones es muy activo y en ello basan todo su proceso educativo ¢no?, de hecho, consolidan los

cursos y las cosas a través de salidas y excursiones en los que se trabaja mucho el tema del cuidado ambiental.

E7: Por supuesto, por supuesto, es educarnos, es educar a la ciudadania, a la poblacién para tener conciencia,

conciencia ambiental, conciencia turistica y sobre todo responsabilidad con el medio ambiente.

PS

E8: Si, si, si., el turismo, también bueno, tiene su efecto, estamos mencionando que pienso efectos en el medio natural
¢no?, el cuidado que se pueda tener, no solamente por el turista que realiza su actividad, sino también por la, por la
comunidad anfitriona, entonces ahi entra a tallar lo que conocemos como la educacién ambiental. En la educacion ambiental
Si se propicia si se practica, si se establece cultura en este lugar, va a ayudar a contribuir también a no maximizar los
impactos negativos que sobre, sobre el turismo. La educacion ambiental es muy, muy importante y validado con el tema de la

actividad turistica.

E9: Es un tema importante tal vez para las personas que los vemos de esa perspectiva, pero considero, por ejemplo,
para las autoridades politicas, actualmente es un descuido total, o sea ellos no, si es que no ven un ingreso econémico fluido,

pues simplemente no le, no le dan la importancia que debe, aunque deberian.

El
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E10: Dependiendo de las zonas, no en todas las comunidades es parte de la educacion por mi experiencia, he viajado
en algunos lugares donde si hay mucha preocupacion. Pero también igual hay en otras que realmente no le dan importancia,
entonces mucho va a depender de la cultura costumbre idiosincrasia lo que tiene cada comunidad. Seria excelente que

hacen todos, pero lastimosamente no es asi.

N DCC

Los entrevistados sefalaron que el turismo ecoldgico si viene siendo un tema importante como parte de la educacion ciudadana en la

comunidad, otros entrevistados mencionaron que no es un tema importante porque depende de los lugares que ni siquiera tienen oficina de

turismo, a su vez mencionan que, depende también de la cultura o costumbres.

8. ¢De qué manera se viene o cree que se viene difundiendo la educacion ambiental en la sociedad? ¢Y mediante qué medio?

E1: Bien ahorita lo que podemos percibir es que los entes, que son los profesores que tienen que inculcar, esta parte
de transformacion, generalmente no lo hacen en primaria, secundaria quiza una parte mas que todo, hay personas que ven la
parte ambiental como entidad publica que se hace las recomendaciones para que pueden considerar como parte de su
educaciéon formacién de los nifios. Pero en general no lo toman en la poblacién. Entran a partir de la universidad y recién
ahora. Pero en secundaria, asi como cualquier tema no mas curricular, no hay conciencia ambiental, pero si hay instituciones

involucradas al 100% en la parte ambiental y asi en la ciudad y en el campo.

Pl

E2: A través de charlas, a través de charlas audiovisuales presenciales este, diapositivas exposiciones en los colegios,

exposiciones con las poblaciones locales, cursos hacemos y con la Universidad ellos también.

CHAEU

E3: En este caso es el area de ambiente que, si lo dice dénde, cédmo celebramos lo que es el dia del ambiente, lo que

es la educacién ambiental, las charlas y todo esta brindando en la region.

CH

E4: Como te digo, no se hace de una manera, de una manera general, particularmente ahora que hemos tenido estos
problemas de los huaicos, estos fendmenos naturales, porque no son desastres, el desastre lo hace la misma gente por no
planificar el fendmeno natural, o que pasa entonces cuando hay esta activacion de las quebradas arrasa con una zonay en

esas zonas se han asentado personas, se han construido su casa sabiendo que es una zona que no vienen las condiciones,
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justamente porque no tenemos esa educacion, muchas veces a es parte del populismo, también de las autoridades que
brindan le dan a las personas para que se asienten en estos lugares y de ahi tenemos los problemas. Recuerda que de
alguna manera la parte de los, estos fenbmenos naturales que se van desarrollando influye mucho, en nuestra calidad de
vida, en como nosotros nos desarrollamos, entonces tl no puedes quitar, hacer lo que te da la gana con la naturaleza, sino si
o si te va a cobrar, entonces de alguna manera nos falta mucho conocer sobre esto o veces también lo que pasa, que
construimos en lugares que sabemos que no, pues no se dan las condiciones para poder nosotros construir alli, pero a pesar
de eso lo hacemos, porque justamente no estamos concientizados de estos puntos del tema ambiental, de como es que se
vamos a poder estar alli, en qué condiciones. Imaginate eso, pase de una manera general del tema ambiental, imaginate en
la actividad turisticas muchas veces tenemos todos estos convenientes y la gente no tiene pues ese conocimiento. Pero es
también culpa de nuestras autoridades, también ahi la poblacién de alguna manera exige muchas cosas, pero las autoridades

de alguna manera la que rige, pues las actividades que nosotros tenemos

E5: Es todavia muy limitado desde mi punto de vista. Si bien ya ahora se han insertado cursos en la curricula
educativa y también en las universidades, todavia sigue siendo muy limitado. Creo que la educacion ambiental es un tema
transversal pero ain se ve como un aspecto aislado en algunos sectores, mucho mas que otros. Creo que todavia hace falta

un trabajo mas completo, mas integral en ese sentido a nivel de muchas instituciones y destinos.

LI CE

E6: Ya mira, lo que pasa es que por educacion ambiental se entienden muchas cosas, por decirte esto del dia de la
tierra apaga tu foco durante 1 hora. En realidad, perdbname una tonteria, muchos municipios, incluso lo que hacen es
organizan un gran evento. Ese dia contratan grupos electrégenos, apagan las luces de la ciudad 6sea, o sea piden que

apaguen la luz de la ciudad, de la luz en la calle, pero tienen un grupo electrégeno y hacen un show con artistas que cantan
rock o musica folclérica en altoparlantes, o sea, lo que estan haciendo, por un lado, por el otro estan tapando, lo peor que

sucede es que se hace solamente 1 hora al dia como diciendo, pues bueno pues ya colabore. A mi me gusta decir que es

como como el gue se confiesa los domingos después de los pecados que he cometido toda la semana ¢no?, entonces es

muy dificil con acciones de este tipo de maquinas, son una burla, se haga realmente una conciencia ecoldgica, es mas bien
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una especie de lavado de conciencia, casi ridiculo, lo que deberia serte realmente es la utilizacién y de repente un poco
basarse, tal vez como yo te he dicho en salidas y excursiones al aire libre con los chicos, los chicos estan muy
acostumbrados, arrojando plantearselas este punto de vista al fin de semana, salir con el papa y la mama, o la mama a un
supermercado y en el supermercado tienen juegos, tienen video juegos, se les compra una comidita, se les invita al pollo a la
brasa, entonces ellos iran a relacionar que el fin de semana perfecto es el supermercado con los papas, uno. Dos el

supermercado es el que le da todo lo que ellos necesitan, la comida, la diversion y la alegria del momento familiar. Y en
realidad eso es totalmente artificial, deberiamos promover mas bien que el nifio aprenda que nuestro supermercado, al que le

hacen a la madre naturaleza ¢no?, entonces sacar a los nifios al campo con la familia mejor todavia para que puedan

interactuar todo eso que se lo lleve el supermercado de crédito, que es un gran marketing, en realidad, deberia tenerlo
planeta como un beneficiario ¢no?, retener esa imagen de que este planeta al que realmente nos da todo de la madre tierra.

En todo caso, si quieres. Y eso es 1 de los modelos basicos que deberiamos trabajar mas interaccion con la naturaleza real.

E7: Bueno, yo creo que se deberia poner bastante importancia en cuanto a la, al, a esta pregunta ¢,no?, porque, Si
bien es cierto supongamos en un, en un ambito circunscrito, no se pueda tener especies de flora y fauna, entonces ese
realizacion de un inventario o de repente podamos tener alli un cuadernillo de flora y fauna que puedan tener los propios
pobladores, hacer llegar a nuestros nifios en las escuelas, institutos y universidades para poder nosotros tener la, la

informacion de qué es lo que nosotros tenemos en nuestro &mbito, siempre flora y fauna.

EIU

E8: En los colegios es muy importante ¢no?, podemos este, trabajar con la poblacion, sobre todo con la poblacién que,
gué esta deseosos de aprender ¢no?, la difusion de la educacién ambiental se puede dar en los colegios se puede, se puede
dar dentro de la comunidad a través de las asociaciones y propias de la comunidad que contribuyan a fortalecer estas, estas
actividades, la difusion se da por los medios de comunicacion se realiza o se usa también los medios digitales para hacer esa

difusién y de manera pues que llegue a esa poblacion que esta llamado a contribuir al cuidado del medio ambiente.

CPD

E9: La educaciéon ambiental en la sociedad. Em, bueno como asociacion nosotros hemos trabajado en darle la

educacion ambiental a las personas hablandoles mucho de la, de la flora y de la fauna y el cuidado que la importancia de no
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tener un animal en la jaula, por ejemplo, ¢no?, de no tener animales enjaulados y no tener animales en cautiverio. Nosotros
hablamos bastante a las personas sobre el trafico ilegal de animales, por ejemplo, pero la difusion lo hacemos mediante,
habla, o sea hablar de manera directa ¢no?, no, no hemos realizado charlas nada de eso y todas las personas o la forma en
como hemos comunicado, es asi, entre las conversaciones en las reuniones que se convocan con las, con las demas
asociaciones, también con el pueblo, pero no como un curso masivo directamente de educacién ambiental, pero

constantemente a todos los visitantes que tenemos, siempre hacemos hincapié en eso.

E10: En los colegios, eso si, estoy consciente de que si por experiencia propia también igual ¢no?, este, tengo una
hijita en, en colegio y ahora, pero si desde su primaria ¢no?, los vienen esté ensefiando ¢no?, el cuidado del medio
ambiente, conservacion, preservacion de los recursos naturales. La ecologia es casi siempre en los colegios encontramos,
asi como, bueno y en mi época no habia, pero tenemos un brigadier de aula, ahora hay un brigadier de primero, por ejemplo, CcO
¢no? de primeros auxilios y también igual brigadier de medio ambiente ¢no?, entonces si, por ese lado creo que es esta
impartiendo o ensefiando desde la educacion primaria ¢no?, en los colegios, a nivel, nivel general, creo que se esta

aplicando eso.

Los entrevistados sefialan que la educacién ambiental en la sociedad se difunde mediante los profesores en los colegios y
universidades, a través de charlas, exposiciones audiovisuales, hablandoles sobre la flora y fauna, la interaccion con la naturaleza. Sin

embargo, otros entrevistados indican que no se hace de manera general y que es limitado por culpa de las autoridades.

9A. ¢(Usted cree que el desarrollo de la actividad turistica ha generado impactos ambientales negativos?

EP11: Me baso personalmente hablando en el criterio de que, pues en todas las ciudades del Pera que he podido viajar, he
visto contaminacion. He visto que la gente es un poco descuidada, entonces creo que el tema del turismo ecoldgico como tal NNE
no influye negativamente al, al pais en si, sino que tiene que ver mas con un tema de educacion, con un tema de cOmo uno

se va formando en casa.
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EP12: Bueno, considero que, si hay un desarrollo de la actividad turistica amigable con el medio ambiente, esto no tendria
por qué ser asi. Sin embargo, podemos darnos cuenta en nuestro entorno, pues de que muchas practicas turisticas son
contrarias, digamos, a al cuidado del medio ambiente, porque a los turistas no se les brinda una informacion adecuada sobre
la preservacion de los recursos, entonces vemos involucrados temas, por ejemplo, como el, el tema de la basura, el tema de
la contaminaciéon ambiental por ese lado. Por otro lado, el tema de la contaminacion sonora y quizds muchas veces y muchos
recorridos turisticos, incluso han sido un poco irresponsables porque como ta ya bien sabras hay zonas establecidas para
hacer turismo y zonas obviamente protegidas y reservados, no. Sin embargo, con el fin quizas de atraer un poco mas de
turistas y tener un, un poco un mayor ingreso econémico hay pues excursiones, incluso que se han dado en lugares que no
deberia hacer y que no corresponde, y eso ha perjudicado enormemente a cémo se obtiene esta imagen de, de un turismo

amigable.

SAM APR

EP13: Si, porque el aumento de la actividad turistica genera un incremento en la contaminacion vehicular y en los

desperdicios generados

SAT

EP14: Si, el turismo ha generado impactos ambientales negativos en muchos destinos turisticos, si bien puede traer muchos
beneficios puede ser al mismo tiempo perjudicial para el medio ambiente, como la contaminacion, la destruccion de

ecosistemas, agotamiento de recursos naturales, entre otros.

SN

Los entrevistados sefialaron que no existen impactos ambientales negativos relacionados directamente con la actividad turistica, ademas

resaltaron la importancia de brindar informacién adecuada y reforzar el tema educativo y de cultura, sin embargo, algunos precisaron que, Si

existe contaminacion sobre todo vehicular, destruccion de ecosistemas, agotamiento de recursos naturales, entre otros.

9. ¢Qué medidas de proteccidon y conservacion se viene dando hacia los patrimonios culturales?

E1l: Mire, ahorita hay una fiebre en Leoncio Prado de identificar el patrimonio cultural, ya sea en arboles, en restos
arqueoldgicos, un espacio que hay que proteger, pero esta en proceso. No, no esta todavia determinado, en Leoncio Prado te

hablo. Entonces estamos identificando el patrimonio cultural sea un arbol de acuerdo a su historia, a su contribuciéon a la
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sociedad. Entonces si hay patrimonio, de Leoncio prado, pero estan en proceso de identificacion.

E2: Bueno, aca en el parque todavia no tenemos el patrimonio cultural que es basicamente, digamos, digamos, el
patrimonio que todavia no esta claro patrimonio por la UNESCO, pero este es conocido por los varios sellos que hay aca,
pero la importancia o el cuidado es a través del control y vigilancia que se va a los recursos naturales ¢no? basicamente la
cueva de las lechuzas con su cadena montafiosa, la bella durmiente y la cuevina de huacho. Ese es basicamente el objetivo

de la creacién del area, entonces en eso nos enfocamos.

NPC

E3: Ya las medidas de proteccién y conservacion, seguir solamente los planes operativos de cada, de cada lugar como

lo habia comentado seguir el plan de cuidado de cada uno, esas son las medidas que estamos haciendo para el cuidado.

SPC

E4: No eso siempre, pues recuerda que el Peru tiene el Ministerio de ambiente tiene lo que son las areas naturales
protegidas y esto lo esta escrito a lo que es el SERNANP del Servicio Nacional de areas naturales protegidas en el Pera y
tenemos todo un sistema. Entonces estas areas naturales protegidas donde se desarrolla la actividad del ecoturismo son

lugares que de alguna manera estan protegidas por el estado, tienen su guarda parques y son bastante escrito y en lugares
gue se desarrollen actividades turisticas como las caminatas, las actividades ecoturisticas. Estan bien, remarca bien
sefalizadas entonces en esa parte el estado, pues ya tiene todo un trabajo desarrollado. Ahora recuerda que para conocer un
poquito mas de esto me acuerdo que yo hace bastante tiempo, tenia un amigo que trabajaba aca en Huaraz, en lo que es el
Parque Nacional Huascaran y pues él solicité una especie de practicas en estas areas naturales protegidas y ahi te van
ensefiando un poquito todo el trabajo que se desarrolla en las cuencas que ellos tienen, cdmo esté el tema de agua, al menos
cuando vas a hacer tus practicas en estas, en esta zona, entonces eso te va a quedar un poquito mas de conciencia con
respecto a estos espacios, pero el estado hace un trabajo muy importante en la conservacion, de estos espacios, de estas
areas naturales protegidas, recuerda que en estas areas naturales protegidas se desarrolla el ecoturismo, entonces si, si los

estados se ponen las pilas hay profesionales también que trabajan en estos lugares.

D
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E5: Bueno creo que el tema del patrimonio cultural a nivel nacional si esta muy bien regulado y habido un trabajo
previo en cuanto al Instituto nacional de Cultura y bueno ahora lo he retomado el Ministerio de Cultura desde hace varios
afos, creo que en este tema de la regulacion es patrimonio cultural, en términos de regulacion y politicas, esta bastante bien
definido y hay mayor conciencia de la sociedad sobre este tema, sin embargo, en la practica muchas veces también hay
limitaciones. No hay suficientes Recursos Humanos ni financieros para proteger todos los sitios de patrimonio que tenemos
tangible material inmaterial que obviamente limita mucho y eso todavia esta a nivel nacional. En muchas regiones no sea
descentralizado del todo, aunque si de forma, pero de fondo, no sean transferido en la practica todas las capacidades y los
recursos para que las regiones son los municipios puedan también implementar la legislacion de proteccién del patrimonio no
creo que ahi todavia hay un desequilibrio y todavia en la practica el estado no ha sido lo suficientemente eficiente para poder
proteger la gran cantidad de insumos que tenemos de sitios de patrimonio y también de los recursos patrimoniales, no a nivel

nacional. Creo que ahi todavia tenemos una debilidad.

BRTP

E6: En realidad es por nada complicado, por ejemplo, el convertir una danza en un atractivo turistico a veces hace que
las danzas tergiversar, por ejemplo, solamente hablando de ese rubro ¢,no?, entonces genera aqui, para tener mas, mas
visitas, mas interés turistico, modifiques tu danza hasta convertirlo en una especie de acto mas bien teatral, ejemplo, lo que
paso6 con, como la diablada no sabes que le habia, empieza con unas mascaras hechas con practicamente piel de chivo, y a
partir del 60 mas o menos o del 50, fue empezaron a copiar las mascaras y siamesas, y desde entonces ya utilizan los
disfraces recargados y todos pensamos que coincidencia en Asia, y en Asia este tienen mascaras coincidentemente iguales
que las de turno. Lo que pasa es que los vecinos empezaron a copiarla, los punefios empezaron a copiar lo de la revista que
ven decian y cambiaron. La cambiaron, la imagen real de su danza que se tragiverso o claro, lo mismo esta pasando con
otras cosas y estamos este, teniendo fiestas patronales en la Sierra de Junin, donde ahora una de las danzas tipicas es la
Saya, por ejemplo, no una saya en la que salen unas minifalderas increibles que son totalmente incompatibles con el clima
pero qué bueno, es parte de ahora ¢no?, y lo estamos considerando folclérico, ya no es folcldrica, eso hablando de lo que es

este patrimonio cultural de danzas, musica igual sucede ¢no?, entiendo que se debe evolucionar en todas partes de una
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evolucion, pero también hay digamos evitar la deformacion forzada de nuestras costumbres ta vas ahora a cualquier fiesta del
centro y todas tienen un patron mas o menos igual, incluso esto marinera, bailan todo con tal de convertir las fiestas de sus
hermandades también en una especie de atractivo turistico, y eso esta, esta dando bastante a ver qué mas. En cuanto al
patrimonio arqueoldgico, este bueno, el Perl es sélo decirlo asi, un pais en el que tu levantas una piedra y debajo encuentra
un huaco, es bien dificil ir a un lugar donde no hallamos una zona arqueoldgica y si bien es cierto hay muchas zonas
arqueoldgicas en el Peru, incluso muchas no estan catalogadas., no es facil cuidar todas. De hecho, muchas veces cuando
hacemos excursiones nos encontramos con zonas arqueologicas muy, muy deterioradas, pero que tampoco estan esté
debidamente estudiadas de repente y la gente pregunta ¢no?, ¢y porque el estado no las cuida?, lo digo esto porque el
estado no tiene plata para cuidar todo esto porque tendria que poner cuatro o 5 policias en cada huaca para que, para evitar
que la gente entre y la rompa, y el problema no es que la gente entre y la rompa o tener policias cuidando como si fuera
también, por ejemplo, en las areas naturales protegidas y otra vez me estoy escapando del tema un ratito. Sino que no hay
posibilidad de que nosotros tengamos que estar cuidando a todos como si fuéramos unos bebés, deberiamos tener la
responsabilidad de nosotros mismos, cuidar lo que visitamos y cuando hacemos excursiones y viajes, tener la cultura
suficiente para cuidarla, entonces al final también todo esto pasa, por una preparacion previa. Es muy frio y a mi me gusta
decir, a veces es un poco dificil, el turista es destructor y lo que deberiamos hacer es llevar viajeros comprometidos, sea una
persona que quiera aprender, no solamente que quiere pasar un fin de semana, me echaste un poco de alcohol, y ver cosas
interesantes el fin de semana, sino llevarlos, a una experiencia que involucra también a un proceso de responsabilidad y eso
no es solamente algo que logras diciendo en un catalogo, una persona hablando del de lo bonito que es el lugar y
llevandoselo al dia siguiente, después de haberle tomado unas fotos y un proceso de comunion., con las ideas, con el
concepto y todo esto es mas un proceso educativo interactivo ¢no?, porgue esto sirva para educar, pero educar sirve para

cuidarlo, es una cosa asi.

E7: Yo creo que en estos momentos este la importancia abunda este en dos temas, uno es en la, en la conservacion y

otro en la restauracion.
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E8: Por ejemplo, en el tema del patrimonio cultural una de las medidas, este, es el, el de seguir preservando ¢no?, de
seguir transmitiendo estas costumbres que, por ejemplo, que nosotros podemos tener porque en lo cultural también se
transmite de generacion, en generacion, hay actividades culturales en donde se propicia la transmision del, de las costumbres
¢no?, de las formas de vida que estan relacionados al tema cultural, a través de experiencias curriculares que pues, que se
puedan dar en los, en los colegios, hasta en las universidades ¢no?, entonces transmision de conocimientos si es muy

importante.

PSC

E9: Para nosotros es muy importante conservar las costumbres, es muy importante constantemente, pues eh, dentro
de nuestras posibilidades tratamos de, de hacer, de participar en todas las actividades, no sé. La municipalidad distrital

provincial organiza y por nuestra parte, también tratamos de conservar las actividades costumbristas dentro de las zonas

E10: Igual también tenemos, hay leyes. No, no recuerdo ahorita la ley, pero si hay leyes que garantizan el cuidado y la
conservacion, inclusive ¢no?, tanto si quisiéramos hacer un mantenimiento o parte de un trabajo de conservacion ¢no?,
también cual requiere de mucho cuidado y aplicar esta estas normas ¢no?, si tenemos, si hay leyes, lo bueno es que si hay
leyes que se encargan de la conservacion a modo de experiencia hace muchos afos en otro universidad donde trabajaba el,
el docente bueno, y bueno en esa universidad habia el curso de antropologia y arqueologia turistica y habian unos petroglifos
y el docente con sus alumnos se fueron a hacer un trabajo de limpieza, mantenimiento, limpieza y a las finales terminaron
siendo denunciados ¢no?, 6sea por mas buena intencidén que tuvieron, pero no habian pedido permiso, no habian
comunicado, no tenia la autorizacién pertinente. Entonces, en vez de que sean felicitados por esa iniciativa, al contrario,
salieron siendo éste con una denuncia ¢no?, bueno, aparentemente estaba atentando, pero ha sido todo un proceso y

lograron ver que el fin era la conservacion de estos petroglifos. Bueno es segun, pues cémo se enfoca la ley también.

LCC

Los entrevistados mencionan que las medidas de proteccion y conversacion que se vienen dando hacia los patrimonios culturales son la

conservacion de sus costumbres con un plan y leyes. Por otra parte, los demas entrevistados indican que no cuentan con patrimonio cultural y

gue no esta regulado.
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10. ¢ Existen programas o campafias que son brindados por la municipalidad o autoridades acerca de temas sobre la protecciéon y

conservacion del patrimonio cultural?

E1l: Como le digo, eso ha empezado recién el afio pasado, previamente no existia.

NE

E2: Con la municipal trabajamos de la mano en ciertos eventos, por ejemplo, cuando hay campafias de limpieza, con
ese trabajo trabajan todo desde el puente Corpac hasta acd, con el otro sector, Las Palmas, que es el otro distrito. También
trabajamos con el sector 3 de mayo, caminatas o limpieza hasta las cataratas que es el otro sector, hacemos campanas de

limpieza basicamente y por ahi lo incentivamos el concurso gastronémico con la municipalidad.

TMCL

E3: Si, si, estamos brindando lo que es, damos informacién y charlas que actualmente vamos a hacer también
estamos haciendo en el plan anual de la oficina para hacer lo que es la proteccion y la conservacion del patrimonio que

tenemos aqui en Tingo Maria.

SCH

E4: No lo hace la municipalidad eso, lo hacen como lo de los gobiernos regionales, porque algunos tienen areas de
Turismo, pero las municipalidades muy poco de municipalidades sabes que también no esta dentro de sus objetivos, dentro
de su plan, digamos, no mas que todas las municipalidades estan dedicados a labor de seguridad del cuidado de los parques.
Entonces, creo que mas corresponde al Gobierno regional, estan las DIRCETUR, las direcciones regionales de turismo

mayormente por ahi se canalizan lo que ti me estas comentando.

N GR

E5: Bueno a nivel nacional, no estoy muy al tanto de eso la verdad, pero si sé que ha habido campafas en diversos
medios de algunos que he visto a nivel nacional. Ya supongo que, en términos puntuales de localidades o regiones, en si ya
no te podria hablar porque no conozco el tema tan de cerca. Pero en términos nacionales todavia creo yo que hace falta un

trabajo de difusion.

N HC

E6: Hay algunas campafas, hay algunas cosas, pero son siempre muy este, muy superfluas, generalmente dirigidas a
operadores turisticos y que yo realmente no veo que calen profundo. Deberian haber sistemas de proteccion que sean

establecidos de repente desde el estado, menos positivamente, menos legislativamente, mas educativamente, mas

HC CE
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conceptualmente y al final, si te das cuenta, es lo que siempre decimos en el Peru lo que mas se necesita es cambiar la
educacion en la mentalidad de la gente, que esté legislar o cosas asi y todo eso viene un poco desde el hogar un poco desde
el colegio ¢no?, entonces, cambiar nuestra mentalidad peruana, no sé, Juan el vivo no voy a cargar esta basura, la voy a
esconder por aqui, que nadie la vea o la voy a tirar sin que me vean por la ventanilla del auto. Todo esto es lo que vemos
reflejado también en la destruccion de patrimonios culturales, naturales, en las excursiones, en los viajes, pero solamente un
reflejo de lo que somos como sociedad peruana, porque la mayoria de los turistas extranjeros no destruyen., somos los
peruanos, en realidad, hay un lema muy feo que alguna vez escuché en una revista, lei en una revista, donde pasa el limefio,

no vuelve a crecer la hierba parafraseandole al altila y es lamentable pero muy, muy, muy penoso.

E7: No, no, no, sobre cultural no, digamos, no tendria conocimiento lo del natural, si te podria decir si es que abria la

pregunta.

E8: Nosotros tenemos nuestro Ministerio de Cultura y en las regiones la direccion, las direcciones regionales de
Cultura, estas este, instituciones hacen actividades ¢no?, para seguir preservando nuestro patrimonio cultural de diferentes
formas ¢ no?, actividades educativas, expo publicitarios, charlas informativas con respecto al patrimonio, al patrimonio
cultural, pr6ximamente estados a celebrar el dia de los museos, por ejemplo, y eso es una forma de seguir valorando todo el
patrimonio, el patrimonio cultural.

AEPIM

E9: No, no, no, o sea si existen, pero a nivel de region, pero puntual que los vemos en campo y que constantemente
nos estén visitando, pues no, esto tiempo que yo he estado no he tenido la visita de ningun este, representante del Ministerio
de Cultura ni de ningun otro representante en mas. Lo que, si es para alguna foto o un video promocional por algo asi pues

van, pero para hacer alguna gestion puntual en nuestro establecimiento, no.

N NR

E10: Desconozco, he trabajado de una municipalidad afio 2015-2016 y era muy poco, era muy limitado. Actualmente

siendo sincero, desconozco el trabajo que estan realizando.
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En su mayoria mencionan que no existen o desconocen sobre los programas o0 campafas realizadas por la municipalidad o por las

autoridades acerca de temas sobre proteccion y conservacion del patrimonio cultural, solo algunos mencionan que si existen. Por otra parte,

otro grupo de entrevistados sefialan que estos programas o campafias se realizan a nivel regional con actividades educativas, charlas, expos

publicitarios y por medio de los museos.

11.;Considera importante que se tomen estrategias para la recuperacion turistica de los recursos?

El: Asi es.

E2: Claro, muy importante ¢no? la puesta en valor de los recursos turisticos que tiene el parque y todo lo que se
depara, porque hay otros que son fuera del parque, que son 3 entradas turisticas que tiene el parque y la puesta en valor es
importante, porque por ejemplo, en esto de las cataratas lo ponemos en valor y lo hacemos a través de difusion en las
paginas del parque lo ponemos en valor eso y para que la gente lo conozca y este sector, que es la entrada convencional
primeramente a la cueva de las lechuzas lo hacemos que el boleto le sirva también el mismo dia para que se vaya no
solamente a este sitio sino también con el mismo boleto visiten los otros sectores turisticos el mismo boleto con la entrada

para que no paguen alla.

MI TDP

E3: Si, considero que es muy importante porque con estas estrategias podemos recuperar todos los recursos, todos

los atractivos turisticos que tenemos aqui en la zona.

E4: Si, pues, definitivamente las estrategias para posicionar un espacio turistico son importantes, sin estrategias como
llevamos a que las personas conozcan los lugares, los ingresos, que actividades se planifica en el afio, bajo esas condiciones
siempre es importante el tema de la planificacion sobre un recurso, sobre un recurso, un producto turistico que nosotros

podamos tener.

S PSR

E5: Claro, definitivamente es importantisimo que se tiene que considerar medidas especificas y estrategias especificas

para poder fomentar la puesta en valor de muchos lugares sobre todo nuevamente la debilidad a nivel municipal, no hay
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suficientes Recursos Humanos o financieros para poder poner en valor y conservar los sitios, l0s recursos los turisticos
naturales o culturales, entonces se terminan perdiendo 0 no se pueden aprovechar como deberia ser para la actividad

turistica.

E6: Si, por un lado. Pero, por otro lado, todo el Peru basicamente es un pais turistico, todo, todo por un concepto por
otro, nosotros tenemos la gracia, tener todo un pais turistico y el hecho de que, por ejemplo, un arequipefio venga aca o un
piurano vaya a Arequipa o un ayacuchano, vaya a la selva, en fin. Es una necesidad turistica, o sea, nuestro pais, estan
mega diverso, que no es posible pensar que solamente Cusco por decir es el mega centro turistico y que todos quieren ir a
Cusco, también los pequefios deberian conocer y quieren conocer otras partes del Pera ¢no es cierto?, bueno empezando
por ahi entonces este, siendo asi es dificil pensar que haya que ser cerramiento solamente de algunas areas turisticas o
ciertas zonas turisticas. Y si bien es cierto son es, es que atraen turismo extranjero y estamos hablando generalmente de
turismo receptivo, pero también es cierto que mucho del turismo deberia darte el nacional, y ese tema tiene que ser visto por
este. Como una cosa global en el Per( y tal vez, otra vez el tema sigue siendo como podemos desarrollar el turismo en una
forma integral, como podemos decir este Surco es turistico, Cieneguilla es turistico, hablando de Lima, San Borja es turistico
y como podemos desarrollar esa vision del Pert como espacio turistico completo mas bien y mas que puntual ¢no?, es cierto
gue hay que desarrollar algunas cosas para el turismo receptivo, pero mostrarlo como, como algo asi como que yo camino
por la playa y todas las playas maravillosas ¢no?, a eso, eso es un poco, voy también, creo que deberiamos apostar mas a
eso.

E7: Claro, claro, claro, claro, hay que tomar, hay que tomar estrategias para poder este, recuperar, una de ellas es
tener involucramiento de nuestras autoridades locales, de las entidades competentes, de las, de las personas o las
poblaciones que estan trabajando este, dentro de nuestras areas naturales protegidas, o sea el involucramiento y la

responsabilidad para con ellos para poder tener un manejo sostenible en el tiempo de todos los recursos que se encuentren

dentro.
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E8: Si, si hay que seguir, hay que seguir revalorando esos atractivos turisticos ¢no?, y eso quién lo hace, obviamente
lo hace el estado, porque ese es su funcion principal ¢no?, y cuando un atractivo turistico se revalora, este se pone en valor,
independientemente si es natural cultural, eso su ayuda a tener mas insumos para poder realizar los productos turisticos que

tenemos en la zona, entonces ahi es muy importante y consideré que es muy esencial esto de seguir revalorando y seguir
poniendo en valor esos atractivos que, que tenemos a una cantidad considerado no solamente en la region, sino también a

nivel nacional.

E9: Claro, si es muy importante porgue los recursos naturales que estan en la ciudad de Tingo Maria, asi que nosotros
no tomamos esa conciencia y no le damos la importancia que deben, pues va a tener un tiempo de vida corto. Los recursos
naturales se agotan si no tenemos el cuidado y de nada va a servir y amar una ciudad turistica y todo lo que quieran si no, no
lo estamos cuidando como se debe, si seguimos talando para poner bancas y que la gente se sienta y cortamos muchos

arboles para poner una piscina o cosas asi, no, no, esto va a acabar muy pronto.

E10: Si, es muy importante eso también igual tendria que partir desde, a ver gente responsable en nuestro Ministerio
de Cultura, MINCETUR ¢,no?, hay muchos, tenemos mucho patrimonio ¢no?, ahorita aca en Lima, que ya estoy un poquito
mas de 1 afio ya estable aca en Lima estoy viendo que a lo largo de varios distritos encontramos Huacas pequefas, bueno,

manifestaciones culturales que dejaron las civilizaciones antiguas, pero estan pues en pésimo estado de conservacion ¢no?,
entonces partiendo desde ahi si seria muy importante que el gobierno por intermedio bueno, los ministerios pertinentes,
Cultura y Turismo y los mismos gobiernos locales que vienen a ser, pues representantes del Gobierno central ¢no?, también

tendrian que asumir esta responsabilidad y preocuparse por su conservacion.

Todos los entrevistados consideran importante que se tomen estrategias para la recuperacion turisticas de los recursos, estas pueden

ser mediante la difusion en paginas y una planificacion sobre el recurso.

12.¢;Considera que la puesta de valor de los recursos ayuda a garantizar la preservacion del patrimonio cultural?
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E1: Claro que si.

E2: Claro, si muchisimo, ayuda a preservar, conservar a través de las municipalidades en ese sentido para que nos
ayuden, hay algunos estudiantes que vienen a hacer sus practicas pre profesionales para como apoyo aca, tanto de

diferentes especialidades ¢no?, especialmente de recursos naturales, trabajamos con ellos indirectamente.

E3: Si lo considero porque el turismo tanto desarrolla econémicamente también que desarrolla socialmente y eso es un
beneficio para la calidad de vida a las personas ¢no?, por Io que es por una parte econémica. También atrae a la gente de

turismo y eso beneficiara a la poblacion.

E4: No, mas que preservar es revalorizar recuerda que justamente en su palabra esta puesta en valor. Yo puedo tener
un espacio turistico como lo que tenia Asia, ellos por ejemplo, tenian un recurso importante que era las Lomas, el ecosistema
de Lomas, asi como en los de Lachay, pero esto no es un area natural protegida, esto ha sido de gestion de la municipalidad
gue vieron, una vieron un proyecto que lo dirigié un amigo muy conocido en esta zona, y el desarrollé un proyecto de puesta

en valor de este area natural muy bonita que es las Lomas de Asia y alli que se protegia justamente lo que es la flor de
amancaes cuando llega mayo, todo esas Lomas se pinta de amarillo como una alfombra bien bonito, hermoso, pero eso fue
un trabajo que desarroll6 la municipalidad con privados, para poder tener un recurso ahora se visitan estas Lomas hacen toda
una fiesta en funcidn a estas Lomas eso trae los turistas. Hay mayor movimiento en los restaurantes hay orientadores
turisticos, o sea, todo de alguna manera ha ido de la mano para que pueda ir mejorando, todo esto se ha revalorizado y se ha
hecho una puesta en valor de este espacio. Entonces como te digo, ese trabajo ya depende mucho de los gobiernos
regionales, de los gobiernos locales como en las municipalidades, pero también es un trabajo qué se hacen con los privados,
los profesionales que ven que se puede poner en valor un espacio y ahi se genera una inversion, de recursos, de tiempo y
gente con conocimiento. Si se junta todo eso se puede un recurso considerar un producto, es lo que ha pasado con Lomas de
Asia, es muy bonito, yo voy casi todos los afios me invitan y para que, estad muy bonito, he llevado también algunos grupos
para hacer caminatas cuando hay la floracion de la flor de amancaes, ha ido en mejoria de esta localidad.

N R
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E5: Si, definitivamente la puesta en valor, esta validado como ejemplo claro en los sitios de patrimonio, por ejemplo, de
Cusco, su puesta en valor hace que se genere una dinamica turistica importante en los sitios, y que incluso la regién, pues
depende de ellos, mucha gente depende del impacto social y econdmico que tienen esto de los beneficios que se obtienen a
través de estos sitios puestos en valor, si creo que hay una este, retribucion. El estado protege, pone en valor, cuida,
conserva, investiga este sitio del patrimonio se pone al servicio de la sociedad a través del turismo a través de la educacion a
través de la capacitacion, la investigacion y eso genera réditos para que la sociedad en general tome conciencia del valor del
lugar, conozca su patrimonio y también a la larga termine, protegiéndolo a través de diferentes mecanismos, entonces para

mi es un ida y vuelta, invierto en ello, pero también genera un retorno en el mediano o largo plazo.

E6: Ciertamente, pero a veces un poco dificil poner todo en valor en esa forma ¢,no?

E7: Siempre y cuando sea este, sea, se utilice en la, en, a ver si hay proyectos de inversion a cualquier nivel se podria
decir que si se hubiera un, un impacto menor utilizando materiales amigables al medio ambiente ¢no?, eso seria lo mas
importante para no este, atentar contra la area natural protegida o el recurso turistico y tratando de conservar la belleza

paisajista que guardan los recursos turisticos.

E8: Si, claro, porgue si no se considerd, que si no se hiciera estas actividades, pues ahi se quedaria ¢,no?, entonces,
cuando uno hace pone estrategias que ayuden a seguir preservando, siempre vamos a tener, siempre vamos a este,

a escuchar que se han descubierto este lugar o tal atractivo turistico y siempre vamos a propiciar en la preservacion para que
otras personas con el mismo interés que nosotros tenemos, puedan tener también la misma oportunidad que nosotros

tenemos de conocer en su debido tiempo ¢no?

E9: Si, considero que si.
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E10: Por supuesto que si, inclusive genera ahi, podria generar un ingreso econémico, una recuperacion de esta

inversion de puesta en valor.

S

En su mayoria consideran que la puesta en valor de los recursos ayuda a garantizar la preservacién del patrimonio cultural. Por otro

lado, un entrevistado considera que no porque mas que preservar es revalorizar.

13.¢,Considera que el desarrollo sostenible aporta a mejorar la calidad de vida de las personas?

El: Asi es.

E2: Yo creo que si, porque la calidad de vida son muchos temas, por ejemplo, si un turista una poblacién viene un fin
de semana a pasar, por ejemplo, se bafia en el agua, mejora la calidad de vida, el paisaje mismo es diferente que las familias
se llevan, el otro sector igual por la caminata hasta la catarata y disfrutar de las aguas muy limpias. Eso me parece que es

una calidad de vida muy bueno.

E3: Si lo considero porgue el turismo tanto desarrolla econémicamente también que desarrolla socialmente y eso es un
beneficio para la calidad de vida a las personas ¢no?, por lo que es por una parte econémica. También atrae a la gente de
turismo y eso beneficiara a la poblacion.

E4: Bueno, en realidad es un concepto bastante amplio, lo que es la sostenibilidad, pero definitivamente si, recuerdo
gue uno de los conceptos mas importantes de lo que es la sostenibilidad es que, que los recursos de los cuales nosotros nos
beneficiamos hasta ahora también estén para nuestros hijos, para nuestros, nuestros nietos, nuestra familia que viene mas
adelante, entonces, poniéndonos desde ese punto de vista es importante para la calidad de vida actualmente y también para

las generaciones que vienen hacia adelante, entonces si.

E5: Bueno por definicion si, igual que el turismo ecoldgico la teoria dice que si, entonces en eso, no hay duda. El tema
es como llevarlo a la practica y como evidenciar esos beneficios en la practica y con ello creo que los objetivos de Desarrollo

Sostenible ayuda muchisimo a evidenciar eso a través de indicadores puntuales. Entonces definitivamente lo que nos esta
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haciendo falta es la implementacion.

E6: Ah, por supuesto, claro que si esté, el desarrollo sostenible, por supuesto, es un recurso que entra y se apaga no
es cierto, se acaba al final, instruye que todo tiene que estar sostenible todo, definitivamente para que esto funcione y a futuro

y la gente incluso pueda recibir recursos planificados, sea directamente a través de su comunidad.

E7: Claro es un, es un eje, un eje de la sostenibilidad de lo social ¢no?, sino, sino comprometemos este eje tendria

razon de ser, es que se podria llamar la actividad ecoturistica.

E8: Claro, por supuesto el desarrollo cuando, por ejemplo, hablamos del turismo, porque el turismo también es parte
del desarrollo sostenible que pueda existir, contribuimos a mejorar la calidad de vida ¢no?, contribuimos cuando se, el turismo
se desarrolla, por ejemplo, en una localidad contribuye a mejorar su calidad de vida, porque si esta comunidad, realiza
actividades en bien de la comunidad, realiza actividades turisticas. Por ejemplo, si tenemos un recurso turistico que explotarlo
que aprovechar, la comunidad se prepara, vende ese producto turistico, realiza actividades turisticas, iba a tener un ingreso

econdémico ¢,no?, entonces ahi estamos contribuyendo debida con las necesidades

E9: Claro, bajo el concepto si ¢no?, o sea de manera literal si, si, aporta bastante, pero ya no, cuando nos enfocamos
en el tema practico, pues ahi si hay bastante aviso porque lastimosamente no estan relacionados. O sea, me refiero a la
practica con la teoria no, en teoria, pues el desarrollo sostenible y la sensibilidad es muy, muy bonito y perfecto todo, pero
cuando es la hora de la hora no, no funciona, por lo menos las personas que deberian hacer que esto funcione, pues no lo

hacen ¢no?

E10: Por supuesto que si, en todo el ambito de la palabra ¢no?, tanto para la poblacién como para él mismo, todo en
general, todos y beneficio.

Todos los entrevistados consideran que el desarrollo sostenible si aporta a mejorar la calidad de vida de las personas.
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14. ;Considera que el desarrollo sostenible ayuda a garantizar la salud fisica y el bienestar social de las personas?

E1: Definitivamente.

E2: Si, si, claro, el desarrollo sostenible en base a eso, 0 sea, nos ayuda a mejorar esos, esos aspectos de las

personas, porque si no hubiera eso, pues como.

E3: Si, también lo considerd, si hacemos una campafa de sensibilizacion a todas las personas de la zona, tanto en
cualquier lugar turistico que esté ahi y alrededores, sé que van a saber que es una buena forma de mejorar, no solamente su

calidad de vida, su estilo de vida, de las personas.

E4: Claro, definitivamente, recuerda que hay algunos parametros para la sostenibilidad y esto influye mucho en lo que
corresponde, pues la calidad de vida de las personas y particularmente en la salud y muchos aspectos dentro de esos
conceptos que se maneja en el ambito de la sostenibilidad, entonces, definitivamente es un factor importante que influye
mucho en la salud, en la vida y la calidad de vida de las poblaciones, los seres humanos que estan dentro de ese ese

espectro, digamos, de una comunidad no asociada a lo que es el turismo sostenible y los conceptos que ahi se maneja.

E5: Si, porque un elemento importante, el desarrollo sostenible, es la calidad de vida que involucra también un buen
estado de salud, acceso a servicios basicos, como puede ser agua limpia ¢no?, entonces definitivamente eso hace que uno
pueda tener acceso a los servicios y, por ende, mejorar sus condiciones de vida. Entonces, definitivamente creo que

contribuye.

E6: Y, ya a ver por el mismo hecho si, incluso esté mejorando recursos, cobrando forma de vida, la salud
beneficiada. Pero todo es parte también del, del mismo proceso ¢no?, como digo, tenemos una mentalidad muy
aprovechativa a nosotros. Pero tenemos que cambiar esa esa mentalidad. El recurso puede ser sostenible la, el ingreso
econdémico finalmente puede ser sostenible, pero si nosotros no lo vemos asi, no nos va a servir. Es como la mina que llega y

te cambia tu chacra por una cantidad de dinero y después cuando el mineral se agota y ya no tienes trabajo en esa mina y la
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chacra se acab0d y se acabd todo ¢no?, entonces. Nosotros a veces por, por el dinero inmediato, hemos perdido
oportunidades. Estoy hablando de nosotros como nacion ¢no?, entonces, es igual por mas que tengamos un recurso
sostenible, un ingreso sostenible podria traducirse eso, y vamos, vamos a hablar de la ideologia peruana, podria convertirse
en borrachera todos los fines de semana, también ¢no? entonces, qué tan beneficioso va a ser eso si no tengamos un

cambio de conciencia y un cambio de actitud como pueblo.

E7: Claro, por supuesto. Si, si, si, estoy de acuerdo con eso.

E8: Por supuesto, yo considero que si este, es importante es turismo, es bienestar social, también actividades
relacionadas con el cuidado del medio ambiente, actividades relacionadas en contacto con él, con el medio natural,

contribuye al bienestar.

E9: Si, si, totalmente, totalmente. Estar en equilibrio es bueno para nuestra salud, para todos, para el medio ambiente,

porque ¢,no? todo es una cadena, en realidad todo se relaciona.

E10: También de toda la poblacién en general.

Todos los entrevistados consideran que el desarrollo sostenible si ayuda a garantizar la salud fisica y el bienestar social de las

personas.

15.¢Considera que el desarrollo sostenible fomenta la inclusion social?

E1: Afirmativo.

E2: El desarrollo sostenible debe fomentar la inclusion social para que todas las personas conozcan y tengan acceso a

los sitios turisticos del parque, sin ninguna discriminacion.

95




E3: Claro, es importante, en el desarrollo sostenible, si lo considera.

E4: No sé, no sé si sea la inclusion social, pero de alguna manera lo que hace es que las sociedades puedan trabajar
COmMo en equipo, recuerda que uno de los factores muy importantes del que te comenté sobre el tema de sostenibilidad es
gue pueda mantenerse en el tiempo para las futuras generaciones. Entonces, lo que ta haces estas creando todo un
concepto para poder tener esos recursos en un tiempo mas adelante, entonces, definitivamente es como que vas arraigando
esa informacion. Esos conceptos en la poblacién y es un como que un trabajo en equipo de alguna manera, porque de qué
sirve que yo como autoridad o como un poblador tenga los conceptos, pero mi comunidad no los maneja, entonces como que
yo puedo de repente manejar ciertos conceptos, pero si no lo ensefio a la comunidad, a la gente que esta en mi ambito social,
entonces como que se queda a medias esos conceptos, sino no cala en la poblacién, en la sociedad para que justamente se
lleven a cabo todas los conceptos que uno tiene con respecto al &mbito del desarrollo sostenible entonces definitivamente

eso es importante.

NS

E5: Si, igual, esto siempre es por definicion debe hacerse asi, debe fomentarse y eso se hace a través del
establecimiento de objetivos muy claros, ya sea equilibrio o equidad términos de género o en equidad en el acceso a las
oportunidades de trabajo o empleo, salarios justos. Entonces, creo que, por ese lado, si esta incluyendo

E6: Guau, no necesariamente, no necesariamente, aunque las bases del desarrollo sostenible deberian estar en esa
linea ¢no?, mas bien deberia ser al revés ¢no?, podriamos tener un desarrollo sostenible y una desigualdad social total. Eso

depende de dénde esté asentada la sociedad. No, no, de hecho, creo que no estan ligados directamente.

N EAS

E7: Claro, claro, claro, si hoy en dia se esta practicando, se esta hablando mucho que la, de la inclusién social y el
empoderamiento de las mujeres y por qué no decir también sobre la transversalidad de la actividad turistica ¢no?, entonces

ello hace un responsable, estos 3 términos hace responsables para poder manejarlo sosteniblemente.
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E8: Si, por supuesto, porque el turismo no solamente a un grupo de la poblacion contribuye econémicamente, sino

cuando se desarrolla, contribuye a todo segmento ¢,no?, y sobre todo ese segmento pues menos de desfavorecido y S
contribuye a su fortalecimiento ¢no?, a mejorar su calidad de vida. Yo considero que si.

E9: Si, definitivamente si incluyen, incluye la inclusion social. S

E10: También. T

En su mayoria consideran que, el desarrollo sostenible si fomenta la inclusion social, mientras que otros sefialan que no saben o de

cierta medida no necesariamente, que dependerd mucho de donde esté asentada la sociedad.

16.¢Considera que el desarrollo ayuda a que haya igualdad de género?

El: Asi es. A
E2: Exactamente ahora que estamos enfocados, claro, mensaje claro, y justamente nosotros guarda pargues, varones c
y mujeres ahora porque antes no habia, guarda parques también hay mujeres.
E3: Claro que si, si, por igual. C
E4: Bueno, no es necesariamente porque son otros conceptos ese tema Gabriel, con respecto al tema de la igualdad
de género, pienso que es totalmente distinto porque recuerda que con respecto al desarrollo sostenible es un concepto como
un paradigma, entonces es muy distinto a lo que se pueda tener al tema de igualdad de género que mas que todo, la igualdad NTC

de género de alguna manera se basa en ciertos conceptos muy distintos, y entonces el desarrollo sostenible esta mas

asociado a la capacidad que pueda tener una sociedad o de repente una comunidad como se utiliza el agua, como se utiliza
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la tierra, entonces esta asociada mas que a la igualdad de género vendria ser a la capacidad de las personas. Entonces,
recuerda que los lideres en ciertas comunidades no necesariamente pueden ser mujeres o pueden ser varones, o0 sea, me
refiero a que no necesariamente es porgue sea mujer, 0 sea varon, sino que es una cuestion de capacidad, de
conocimientos, de liderazgos entonces tiene otras caracteristicas si bien es cierto, de alguna manera lo puedes asociar, pero
no esta relacionado directamente, no estd muy asociado al género, sino a la capacidad de las personas. Es algo que es muy
importante, y me lo han ensefiado, yo también lo he aprendido que la capacidad no tiene género, si hay una lider, una
lideresa que tiene las habilidades y las capacidades mas en este caso, sin considerar si es hombre o mujer, entonces debe
tener la oportunidad de dirigir, pues ya hay de repente otra persona mas capacitada, tampoco es que se discrimina porque

sea mujer o varon, sino simplemente por un tema de capacidad, eso también es importante.

E5: Si, definitivamente es un obijetivo claro.

E6: Igual, me parece que son este cosas aparte ¢,no?, incluso este podriamos ir a una tribu donde de repente el
machismo impere y eso sea muy interesante turisticamente ¢no?, y al contrario, podria servir para coaccionar, digamos, la
situacién y de repente hasta peor o de repente podrian simplemente, de repente ellos podrian tener una, un concepto
igualdad social, la igualdad de género, pero para este, la imagen turistica podrian forzar algo que no es de repente
presentarse como, como un concepto antiguo y de repente incluso podrian promover mas clientes o desde ese punto de
vista, actitudes que ya nosotros estamos dejando atras. Pero, pero puede ser a favor o en contra, dependiendo de como

sucedieron.

MCA

E7: Por supuesto, por supuesto, hoy en dia vemos estas campafias, por ejemplo, como el de turismo emprende que,

gue se tiene que incluir a mujeres vulnerables a cierta poblacion de mujeres o jovenes para que esto sea inclusivo.

E8: Si, por supuesto ¢no?, porque el turismo no solamente es practicado para un segmento de la poblacion ¢no?, sino

para esos dos géneros. Si bien es cierto en las estadisticas podemos mirar a veces que éste, los varones son los que mas
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practican el turismo, pero también hay un grueso muy importante, estadisticamente hablando de las mujeres que practican la

actividad.

E9: Si, también totalmente. S

E10: También, es mas, este, hay muchas, si hablamos de medio natural, hay comunidades que se encuentran en este
medio natural en este ambiente natural y muchas de ellas tienen una costumbre machista ¢no?, entonces, con un desarrollo
sostenible realizando practicas o actividad turistica ¢,no?, las mujeres, por ejemplo, que muchas veces en estas comunidades

son un poco discriminadas ¢no?, también forman parte ¢no?, de la actividad del trabajo, asi que se desarrollan.

En su mayoria consideran que el desarrollo sostenible si ayuda a que haya igualdad de género. Mientras que otros entrevistados indican

gue, no ayuda por tema de la capacidad y que serian todos temas aparte.

17A. ¢ A través de la participacion del turismo ecolégico, usted cree que mediante esta actividad le ha generado mejores

condiciones de vida?

EP11: Yo creo que si, hasta incluso antes de viajar yo he podido ver qué bueno, incluso poniendo un ejemplo bastante
practico, la, la gente, los turistas que llegaban de manera extranjera, no solamente alla a Tingo Maria, sino a la selva e
incluso a la, a la parte mas, mas ahonda de la selva de la ceja de selva, pues muchos de ellos les llama bastante la atencién
el hacer, por ejemplo, estas actividades de incorporarse a algunas tribus de participar de esta experiencia les llama bastante

la atencién y creo que en ese sentido el turismo ecoldgico tiene bastante para desarrollar. Porque incluso ha salido a flote S
muchos temas culturales, ¢no? algunas lenguas nativas de, de la misma poblacion de, de la zona adentrada de la selva. Por
asi decirlo, sus costumbres. El tema gastrondmico también ha salido a flote, no es ninguna novedad, digamos, toda la comida

Gourmet que existe, gracias a eso, algunos platos que, pues no son del agrado de todo el mundo, pero que son exoéticos y

propios de, de la cultura de la selva.
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EP12: Yo considero que si. por qué, porque a traves de esta actividad, muchas personas que han visto el potencial en

las excursiones guiadas en la toma de fotografias y en multiples actividades han reflejado y han incrementado su calidad de

SISC
vida a razon de que sus ingresos econdmicos han ido aumentando, no, entonces, yo creo que mi respuesta respecto a su
pregunta es afirmativa.
EP13: Si, pero al ser una tendencia en la evolucién, aun no percibo los resultados directos. S NPR
EP14: Si, el turismo ecoldgico ha generado mejores condiciones de vida ya que fomenta la conservacion de los
recursos naturales y los ecosistemas, a menudo, se enfoca en la educacion ambiental y la sensibilizacion de los turistas y las S MCV

comunidades locales, esto puede ayudar a aumentar la conciencia sobre la importancia de la conservacién y promocion de

practicas sostenibles y fomentar el respeto por la naturaleza y la cultura local.

En su mayoria, consideran que el turismo ecoldgico ha generado mejores condiciones de vida en su comunidad, mientras que otro

entrevistado sefala que no se perciben los resultados directos.

17.¢;Considera que el desarrollo sostenible ayuda a generar mayores ingresos parala comunidad?

E1: Definitivamente. A los que se involucran de otra parte también a los que viven en la comunidad. Porque hay una

circulacién de bienes que se comparten dentro.

E2: De hecho pues, y es sostenible en el tiempo a eso vamos, que es sostenible en el tiempo que no es solamente
para ahora, sino para, por ejemplo aca tenemos familias que les he visto desde pequefios, pero como ya sostenible, esos han
crecido y ahora son este guarda parques comunales 0 ya estan empezando a entrar de guarda parques acd, yo o sea la
actividad es sostenible ¢no?, no queda solamente en los mayores, sino en las generaciones que vendieras y es sostenible y

da para mas, no para muchos afos.

E3: Si ayuda a generar lo que es, como dice la promocion, cuando ta promocionando un lugar turistico como de la

zona y eso ayuda al ingreso de la comunidad.
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E4: Claro, porque se hace sostenible Gabriel, por ejemplo, si tienes un recurso turistico en este caso, lo que lo
convierte en un producto y ese producto lo explota a un nivel de que destruya ese espacio. Si bien es cierto te puede durar
10,15,20, 30 afos, pero después de todo ese tiempo ya esos recursos que tu tienes por ese atractivo, ese producto que ta

has creado, ya no lo vas a tener. Porque se ha ido depredar ese lugar, depredar ese espacio por temas econémicos, pero sin
considerar la sostenibilidad, entonces, definitivamente, tiene una relacion directa a lo que tu me estas preguntando la parte
econdmica, o sea, tu tienes que considerar también todo eso que pasa, por ejemplo, si ya no tienes ese recurso, entonces
gué provecho le puedes dar, lo que estas quitando también es una oportunidad econdmica a las generaciones que vienen
mas adelante porque ya no van a tener ese recurso. Entonces, se influye directamente a la calidad de vida, también de los
seres humanos en las personas, el hecho simplemente de no conocerlo. También, imaginate de acé en 50 afios que ya los
peruanos no tengan Machu Picchu aparte de que de que no van a poder explotar ese recurso para su beneficio tampoco lo
van a poder conocer, de repente lo conoceran como si fuese un libro, pero ya no tendran la experiencia como nosotros le

hemos vivido, entonces es bastante delicado esos conceptos respecto al tema econémico.

E5: Si, siempre y cuando ellos estan involucrados de forma directa en la actividad turistica definitivamente que si,
porque participan ya sean en alguna parte de la cadena de valor, ya sea con empleo o como proveedores, 0 como gestores,

o como emprendedores, entonces creo que por ese lado si es una buena opcién.

E6: Ciertamente, eso si, esté, el desarrollo sostenible de hecho, tiene que basarse con mejoras para la comunidad y
eso se puede traducir en beneficios econémicos indudablemente. Y obviamente todo eso se reflejaba, pues una continuidad

socio econémico para la comunidad.

E7: Claro, claro, siempre y cuando sea la actividad sea sostenible y responsable mediante los actores.

E8: Por supuesto que, si el turismo cuando se desarrolla en una comunidad, dinamiza la economia local, la economia

de esa comunidad. Si antes de no haber tenido turismo el, el poblador comun y corriente de esa zona, este solamente tenia

P DEC
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actividades de supervivencia y ahora con el turismo tiene mas actividades que ayudan a contribuir a mejorar su calidad de

vida.

E9: Si, yo considero que si. Si es que todos estan en relacién con la economia, la salud del medio ambiente, el tema

S
social, obviamente que el tema econémico dsea no vas, nos va a ir muy bien, o sea, si.
E10: Definitivamente que si. Es una actividad adicional ¢no?, ya el hecho que empiezan a trabajar con el turismo
y empiezan a crecer, a mejorar sus condiciones de vida, no significa que van a dejar muchos de ellos al trabajo de la iy

agricultura, por ejemplo, una agricultura ganaderia. Es una, es un ingreso adicional que tiene ¢no? es una actividad adicional

gue van a desarrollar.

En su totalidad los entrevistados consideran que el desarrollo sostenible si genera mayores ingresos en la comunidad puesto que,

dinamiza su economia y mejora sus condiciones de vida.

18.¢Cree usted que el turismo ecoldgico genera mayores oportunidades de inversion para el desarrollo sostenible de la
comunidad?

E1: Claro que si. S
E2: Si, por supuesto. S
E3: Creo que si, si, desarrollamos un turismo sostenible si vamos a tener un desarrollo ecolégico también de la s
comunidad y si se me puede haber inversiones.
E4: Yo creo que es de acuerdo a como tu lo enfoques, pero definitivamente no. Por ejemplo, recuerda que hay en las
areas naturales protegidas tienen ciertos conceptos en funcion a la explotacion. Por ejemplo, si tU quieres poner un hotel, un N D7

ecolodge de repente o un alojamiento en una reserva, tienes que considerar varios temas ahi. Entonces, si bien es cierto

tienes todas las facultades para poder hacerlo, no lo puede hacer en cualquier lugar, y de alguna manera sabes que, si de
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repente desarrolla un proyecto, te lo aprueba en este caso lo que es el Ministerio ambiente para poder desarrollar un proyecto
turistico un area natural protegida, pues es un golazo, para para poder desarrollar, hay muchos conceptos que se dan en
diferentes areas naturales protegidas que tenemos nosotros en nuestro pais, pero también es bastante mas delicado del
poner un hotel en cualquier lugar. Por ejemplo, te comento en lo que es la reserva paisajistica Nor Yauyos Cocha no hay
grandes hoteles en esta zona, porque hay una cierta delimitacién con respecto a la inversion, no permiten la inversién que
esté fuera de los de los pobladores que son de la zona. Yo no puedo como empresario tengo mucho dinero y quiero ir a
invertir estos lugares, no puedo hacerlo porque tengo que hacerlo por medio de un poblador o tengo que ser poblador, esa es
la repercusion que se tiene entonces mas o menos es por donde gira el tema esto de las areas naturales protegidas con

respecto al tema de inversion, para mejorar la calidad de vida de las personas no es tan sencillo como uno piensa ¢,no?

E5: Si, aunque muchas veces esas oportunidades no son tan este, aprovechadas, pero si creo que abre una
oportunidad para los gobiernos locales, para los gobiernos regionales de que a través de estos se pueden generar proyectos
de inversion verde, en infraestructura con energia alternativa, energia limpia, buscar tecnologia limpia para implementar

acciones. Entonces abre toda una cartera de un abanico de opciones, para poder este generar inversiones para ello.

E6: Creo que es una de las mejores opciones para desarrollar. Para lograr inversiones en desarrollo este, econémico

en este, en general, en el turismo y en otros rubros también que estan relacionados.

E7: Claro, yo creo que, que los proyectos de desarrollo sostenible o para el ecoturismo deberia este, estar mas
enfocado en este, en las areas naturales protegidas, obviamente con el involucramiento directo de la poblacion, ya que ellos

serian los beneficiarios directos de estos proyectos ¢,no?

E8: Bueno, toda actividad siempre va a generar un poco de, de inversion ¢no?, bueno, para practicar este tipo de
turismo pues es muy necesario tener la infraestructura necesaria, el acondicionamiento del lugar separado por queremos
hacer una caminata este, por un sendero, sendero natural hay que adecuar, por lo tanto, siempre va a requerir una inversion

considerable ¢no?

ICL
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E9: Yo pienso que si. Existen organizaciones a nivel del mundo que aportan en Latinoamérica para conservar
bosques, se deberia dar la importancia que, que debe haber, pero parte todo de la sensibilizacion. O sea, que la gente

conozca lo que tiene, que la gente valore mucho todos los recursos naturales que tenemos, asi sea un grillo, una mariposa,

S
algo mas insignificante que la gente, dice este, valorar entender lo que la gente que tiene dentro del bosque, es importante
gue ese animalito no desaparezca y todos asi. Que se trabaja bastante en la sensibilizacion, primero ¢no? para que todo
vaya bien.
E10: Actualmente si, podriamos decir que si. Inversién, pequefios emprendimientos que podrian iniciar. S

Algunos entrevistados creen que, el turismo ecoldgico si genera mayores oportunidades de inversion para el desarrollo sostenible de la
comunidad. Mientras tanto, otro entrevistado cree que no genera oportunidades porque hay ciertas limitaciones de parte de la comunidad local
para las inversiones externas. Finalmente, otros entrevistados creen que ayudara en lo econémico a la comunidad siempre que haya una

buena infraestructura y acondicionamiento del lugar.

19.¢Cree usted que el desarrollo sostenible es un factor fundamental que contribuye a la estabilidad econ6mica?

E1: Definitivamente es una opcién muy buena. D
E2: Si, claro también. S
E3: Si son los 3 factores principales ¢no? econdmicos que te ayudan, no solamente sociales, también econdémico. S

E4: Si, claro, claro, por qué razén pasa si tu tienes recursos para este afo, ingresos, por ejemplo, trabajas en una
empresa y te dicen, sabe qué, sefior, este este afio vamos a tener trabajo, pero ya el otro afio ya no tenemos trabajo, S

entonces de alguna manera a ti te genera una desestabilizacion, porque sabes que no vas a contar con esos recursos,
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entonces lo mismo que pasa en cierta actividad turistica en que llega un momento en que ya simplemente tl no puedes
explotar ese recurso por x razones de repente, que esta en mal estado, por ejemplo, lo que pasé con Kuelap, te acuerdas en
Chachapoyas que se cay0 y estuvo creo que hasta ahora tiene este problema que no hay muchas visitas o en todo caso no
hay visitas, entonces todo se habia afectado de alguna manera, esto es estabilizar la economia de esta zona porque
recuerda que es un atractivo muy importante, entonces no solamente mueves los turistas para este lugar, por ejemplo, los
guias, el transporte, sino también hoteles, alimentacion, la persona que vende los suvenires y muchas cosas mas, entonces,
no se tiene esos recursos, o sea, influye demasiado al aspecto de sostenibilidad para tener la estabilidad econémica. Se

puede tener en una sociedad, un pais, una regiéon o un municipio, una localidad pequefia, un centro poblado.

E5: Si, y si es que la dindmica turistica a nuevamente esta involucrando a las comunidades o a las empresas locales,
si participan creo que si va a haber un beneficio ya hay indicadores al respecto, hay ejemplos y destinos que asi lo han

demostrado también Madre de Dios, algunos lados de Cusco, San Martin, Loreto.

E6: Si, si, claro este, el desarrollo sostenible tiene que ser realizado con la comunidad, tiene que beneficiar a la
comunidad y en este caso siendo sostenible, deberia perdurar en el tiempo salvo pues alguna situacién rara, pero este, si, y
genera un ingreso pequefio en la comunidad, aunque sea en un corto plazo, pero eso se amplia a la sostenibilidad de la
comunidad, lo puede manejar junto con los operadores turisticos externos. Claro que van a generar un ingreso proveniente y

una mejora econémica.

E7: No solamente la, a la, a la estabilidad econdmica, sino también a conservar su medio ambiente y también mejorar

su calidad de vida ¢no?, posteriormente ¢no?, quizas en un tiempo pronto, sino a medida que va pasando el tiempo.

MACV

E8: Si, si. En cuanto a la estabilidad econémica, claro, por supuesto. Estas actividades que estan ligadas entre ellos el
estudio, que parte también del desarrollo, nos va a ayudar a contribuir, a contribuir a que estas familias sobre todo la

estabilidad econdmica pueda estar presente en el lugar donde se desarrolla la actividad turistica.
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E9: Si, considero que si.

E10: Por supuesto que si, también. S

Todos los entrevistados creen que el desarrollo sostenible si es un factor fundamental que contribuye a la estabilidad econémica, a su

vez, ayuda a conservar el medio ambiente y mejora la calidad de vida

20.¢Considera que el desarrollo sostenible ayuda a generar mayores oportunidades de empleo para la comunidad?

E1l: Asi es.

E2: Si, como te decia si es un hecho ¢no?, si hay algo sostenible, el empleo va a ser pues siempre, y siempre va a

S
haber trabajo aca empiezan de guarda pargues, desde apoyo comunales y empiezan a hacer toda la carrera ¢no?

E3: Si es que desarrollamos un buen plan sobre lo que es el ecoturismo si va a ayudar bastante, si va a dar muchas

S
oportunidades de empleo a toda la comunidad, a la poblacion en general.

E4: Bueno, primero hay un punto importante aqui que es la educacion, o sea td, por ejemplo, cuando vas con un
proyecto de sostenibilidad a cierto lugar atractivo, una zona centro poblado, primero educas, nosotros desarrollamos el
proyecto, pero bajo estos parametros de sostenibilidad a que me refiero, por ejemplo, el cuidado de las areas, los senderos,
de marcar los senderos, en este caso también los orientadores. Qué tipo de materiales debo utilizar para, construir servicios
higiénicos todo tiene un criterio bastante amplio Gabriel no es tan sencillo este tema de la sostenibilidad parece sencillo, pero PE
no lo es. Bueno, justamente vamos a eso, entonces tu lo que haces es primero educas. Recuerda que, si tu tienes
actividades, de turismo, por ejemplo, si vas a hablar de Kuélap vas a hablar de la comunidad sobre el tema de historia,

explicar todo esto, toda esta informacion implica que tu tengas personal profesional. Pero que hacen muchas comunidades o
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dentro lo que se hacen muchas, por ejemplo, Caral te comento sobre Caral fue un proyecto interesante que lo manejo de la
doctora Ruth Shady de San Marcos. Llevando esta maquina, cuando fue a este lugar descubrio la mas grande civilizacion de
Ameérica y mas antiguo de América. Entonces, qué sucede no iban alla porque no era muy rentable, habia pocas visitas
recién se estaba implementando el espacio y no era muy rentable para las personas, pero que sucede, se dio cuenta que
tenia muchos pobladores, pueblos aledafios a este lugar y habia mucha gente joven, hizo una convocatoria y vinieron
muchas personas jovenes que no eran profesionales, pero podrian hacer el trabajo de orientadores. Entonces, mira como
influyé en la parte educativa porque le muestras a ellos que tienen un recurso muy importante dentro de su localidad y aparte
que lo incluye dentro del aspecto econémico que maneja, pues este espacio influye. Los orientadores son pobladores locales,
ya si quieres un trabajo mas profesional, ya por ahi contratar a un guia. En algiin momento haran algiin museo en Caral y
sera un poco mas profesional, pero eso no quita que estas personas que son justamente los locales, puedan hablar sobre su
tierra, hablar sobre su cultura, hablar sobre lo que ellos, lo que ellos tienen en este espacio, entonces es bastante interesante
no solamente le das un trabajo en este caso un oficio para que puedan tener ingresos, sino también lo educas, entonces

cumple ambos papeles.

E5: Si, porque buscas opciones buscar diferentes alternativas para poder generar ingresos mediante la reduccion de

tus impactos ambientales y el involucramiento de las comunidades. Entonces, creo que definitivamente si puede ayudar en S
incorporar en ese sentido.
E6: Si, si, si, de hecho, o sea una por otra ¢no?, tanto empleo como trabajo en general, no s€, no solamente empleo
no, o sea. Pero si, 0 sea en mejora de ingresos para la comunidad, tanto como empleos directos e indirectos también S
E7: Eh, claro, claro, claro, la actividad en si, la actividad que podriamos llamar ecoturismo o turismo de naturaleza
involucra la participacion directa de la poblacion, generando empleos. ¢
E8: Mira el tema del desarrollo sostenible esta intimamente ligado con estos negocios, los negocios verdes, que EDI

también se lo conoce, en donde la comunidad participa y nosotros sabemos por supuesto, que la generacién de empleos que
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trae la actividad turistica es muy importante, donde se desarrolla la actividad turistica la generacion de empleos, tanto directos

como indirectos es muy positivo y eso contribuye al desarrollo econémico de la, de la zona.

E9: El desarrollo sostenible si claro, claro, si. S
E10: Al generar emprendimientos ¢,no?, un emprendedor ¢,no?, trabaja solo en un inicio. Tal vez podria ser que si,
pero siempre va a requerir de otra persona, requerir de alguien que le ayude alguien que trabaje. Bueno, entonces S

definitivamente si genera puestos de trabajo, ahora no solamente directo, sino también indirectos.

En su mayoria los entrevistados consideran que el desarrollo sostenible si ayuda a generar mayores oportunidades de empleo para la

comunidad. Otro entrevistado menciono que, la parte educativa influye a que haya oportunidades de empleo. Finalmente, un entrevistado

sefala que, el desarrollo sostenible esta ligado con los negocios verdes, puesto que, genera empleos directos e indirectos.

21A. ¢ A través de la participacion del turismo ecoldgico, usted cree que mediante esta actividad le ha generado mejores

condiciones de vida?

EP11: Si, yo pienso que es una actividad que tal vez no esté desarrollada al 100% aqui en el Peru, pero que puede

tener mucha influencia positiva, no solamente para, pues toda la gente encargada de la administracion turistica, autoridades

que velan por, por el turismo en cada provincia. Y asi en el Per(, sino también porque genera muchas mas oportunidades, no S MPM
a aquellas personas que, pues tengan sus restaurantes, hoteles, cadenas de que se yo, o servicios como alquileres de autos,
traductores, incluso a personas que estudian idiomas generan muchas oportunidades de hecho.
EP12: Considero que si, porque es un, digamos, una arista de, de la parte econémica que aun no esta muy explotado
y tampoco se han dado las politicas publicas, incluso correctas, para hacer un adecuado uso y manejo del turismo ecolégico, S PE

incluso como para que este represente un, un ingreso econémico como la agricultura, la ganaderia, la mineria, entre otros,

gue perfectamente puede perfilarse, convertirse en un gran potenciador econémico de las ciudades que lo practica.
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EP13: Si, ya que nuestra ciudad es potencialmente rica en turismo, y al no ser aprovechado se forma adecuada, se

S NCP
perderian puestos de trabajo que serian utilizados de forma asertiva.
EP14: Si, considero que el turismo ecoldgico ayuda a que exista un mayor crecimiento econémico y fomentar nuevas
oportunidades de empleo, ya que atrae visitantes interesados en la conservacion de la naturaleza y en la proteccion del S AMC

medio ambiente y al aprovechar los recursos naturales y culturales, las comunidades pueden generar ingresos a traves de

servicios turisticos como alojamiento, alimentacién, transporte, guias, etc.

Todos los entrevistados refirieron que mediante esta actividad han mejorado las condiciones de vida de su comunidad orientado hacia

una economia creciente y nuevas oportunidades de empleo.

E5: Creo que, a través de la generacion de negocios, de actividades de turismo sostenible o de otro tipo de industrias
enfocadas en la sostenibilidad. Creo que, si se puede generar esas oportunidades, ya también esta incorporado, por ejemplo,
en el caso de las areas protegidas se han generado oportunidades de inversion y participacion a través del desarrollo

sostenible de actividades como turismo o actividades como pesca, agricultura dependiendo de obviamente el sector.

Gl

E6: Ya. si la comunidad esta consciente de que se generan ingresos, por temas turisticos respecto a sus recursos, por
ejemplo, entidades culturales. Obviamente eso tiene que traer a la larga un beneficio de conservacion. El proyecto de la zona
del rio Lurin y ese camino tenia era un poco mas grande en realidad y esta basado en la idea de que debiamos preservar el
Valle de Lurin, reservar el Valle del oriente al cual, en estos momentos, si tl vas ya hay muchas casas que estan construidas
y dedicada ser locales para alquiler de matrimonios. No sé si conoces el concepto, construyes una casa hacienda, la gente se
casa Yy hace su fiesta, ahi incluso se hospeda y de repente son, son los tipos mini haciendas donde se hace todo eso
ahora. Hay, ademas, son las que estan cercadas, agricolas cercadas y ademas hay urbanizaciones, urbanizadoras que han
entrado para hacer organizacion. Ejemplo, los portales, que esta pasando por el Valle, esta desapareciendo poco a poco,
como Valle, como un Valle verde. Se esta convirtiendo cada vez mas, en lo mismo que esta sucediendo, que ha sucedido en

el chillén y lo que ha sucedido en el rio Rimac entonces, qué es lo que pasa, la idea de mantener el Valle tal cual éste
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generar recursos econdmicos a partir del turismo, sea desde los yacimientos arqueol6gicos para evitar que los depreden, por
decirte la misma zona, hay una zona que lo estan invadiendo totalmente y estan allanando huacas asi, lamentablemente, con
tractor y todo, para poder generar esa invasion. Es una invasion muy bien financiada. Y, si todo eso hubiera funcionado el
plan de repente cuidarlo y demas la gente seguiria teniendo sus chacras, podria ser, se podria hacer turismo rural en la zona,
podriamos hacer biohuertos que puedan ser mostrados a los estudiantes, a los colegios tendriamos estas chacras
interactivas, en fin, una serie de cosas dénde habriamos podido mantener la esencia del Valle, que ya practicamente ahora lo
estamos viendo, esta en camino ya industrializarse o urbanizar. Entonces, la intencion de poder mantener un patrimonio
natural tal cual, y que se perciba a través del turismo como un adicional, pues permite que, que se cuiden no los mismos
pobladores estarian evitando que se produzca esa invasion, porque eso genera parte del atractivo turistico que incluye sobre,
sobre el ingreso de visitantes a las chacras, un poco lo que esta haciendo en calla huanca en este momento. Siempre me

abro mucho.

E7: Se puede se puede fomentar mediante la educacion ambiental, la conciencia turistica, la responsabilidad social, la

gestion de los residuos solidos para que la poblacion tenga conocimiento y pueda actuar conforme a su entorno.

ARDR

E8: Cuando un turismo responsable, no solamente por parte del turista, sino también por parte de la comunidad ¢no?,
si tu haces actividades amigables con el medio ambiente, como comunidad participa el turista también participa la comunidad

anfitriona y contribuir al cuidado del medio ambiente.

AMA

E9: Con los guiados que hago yo con los guiados que hago, comentd bastante el cuidado ambiental bastante,
entonces es mi Unico, creo que, y por las redes sociales ¢no?, que también utilizamos como medio de difusion, pero, y yo
pienso hasta el momento por experiencia propia, que lo que mas impacta a las personas directamente ¢no?, cuando hablas
con ellos y entiendes su perfeccién y depende de la percepcién de cada persona puedes explicarle y hasta el mas reacio que

es como que no le gustan y cuidar nada termina respetando muchas cosas cuando sabes cémo llegar a ellos.
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E10: Bueno, creo que ahi se esta haciendo a nivel superior, me parece que solamente a nivel superior es ese trabajo o SNS
con algunos programas sociales ¢no?, que hace el estado, pero después otra forma mas desconozco que se esté haciendo.

Los entrevistados mencionaran la manera en que se fomenta la responsabilidad medioambiental para el desarrollo sostenible de la
comunidad, estas fueron a través de ideas de conversacion y preservacion, dando charlas, generando negocios enfocados en la sostenibilidad
y su apoyo, mediante educacion ambiental, conciencia turistica, responsabilidad social y gestion de residuos soélidos, finalmente con los
guiados. Mientras que, otros entrevistados indicaron que genera un menor impacto ambiental y es beneficioso para su conservacion. A su vez,

un entrevistado sefiala que ese trabajo solo se hace a nivel superior.

21.¢;Considera que se vienen respetando las politicas ambientales para el uso adecuado de los recursos?

E1l: Bueno, eso, eso, este, es cuestion de cada institucién que de acuerdo a su enfoque de desarrollo lo aplica. En este

caso, Nosotros como organizacion si estamos aplicando la parte de produccion cuidado de los recursos.

E2: Si en el parque si se esta dando eso si, hay el uso de recursos eficientes. Claro, nunca va a estar al 100%, pero si,
si se esta dando a través del MINAN, SERNANP en todo caso.

E3: Bueno, no ahorita, no considero que se esté haciendo respetando las politicas ambientales para el uso adecuado,
eso tendria que ser alin como se puede decir recién armarlo para que haya un cumplimiento recién de estas normas para que N

haya una buena responsabilidad.

E4: Mira en los en las areas naturales protegidas mas importantes que tenemos en nuestro pais si, lo percibi, se
respeta, ahora hay una disposicion que se tiene, que hay muchos lugares donde tu tienes que entrar con un guia turistico o
con un responsable, y esta persona es la responsable de cualquier anomalia que pudiese haber dentro de ese recorrido, por S
ejemplo, algun inconveniente que puede ser algun deterioro de un espacio ¢,no?, entonces todos esos detalles estan, estan

supeditados eso es la respuesta a esa pregunta, Gabriel.

E5: Si hay politicas ambientales claras dadas por el Ministerio del ambiente, dadas por algunas instituciones

especificas y creo que también las hay, pero el problema de ello es que nuevamente me parece que hay una debilidad en el
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monitoreo de la implementacion de qué tan efectivas son esas medidas, pero que, si existen algunos destinos mucho mas

evidentes con un seguimiento y con una esta verificacion de que se esta consiguiendo, si.

E6: Bueno, estamos hablando a nivel macro micro en ambos casos creo que no, e incluso las penalidades van hacia el
lado del del macro. Por otro lado, asi haya politicas ambientales en las comunidades del interior del pais, tu sabes que la
mayoria, por ejemplo, de los municipios no tienen tratamiento de basura, asi que lo que hacen es simplemente echar su N

basura por una quebrada ¢no?, es algo muy normal en nuestro pais, no digo que sea lo mejor, pero es lo que se hace.

Entonces, hay politicas que también son letra muerta ¢,no?, es otro tema.

E7: En medida que los actores involucrados o responsables de la administracion ojo administracion de los recursos

estén informados y tengan responsabilidades de acuerdo a la normativa vigente, yo creo que si.

E8: Si, bueno, nosotros dentro de la actividad turistica este, también nos apoyamos de otras politicas de Estado, como
por ejemplo es, la Ley General del ambiente, que estd muy ligado a la actividad turistica ¢ no?, entonces, no es que yo como
turista quiera 0 como empresario o0 como comunidad anfitriona, quiero realizar alguna actividad por mi cuenta, sino tenemos S

que respetar las politicas ambientales que el gobierno ejecuta ¢,no?, y normas sobre todo ¢,no?, politicas ambientales que

estan relacionadas a la actividad turistica.

E9: Yo pienso que no se respetan, hay mucha, bueno, como todos sabemos, hay mucha corrupcién por parte de NR HC
muchas instituciones que protegen los recursos naturales y siempre desde mi perspectiva.

E10: En algunas zonas, en algunas zonas falta control ¢no?, en algunas si, parte de la Amazonia peruana no todas las
vias, carreteras, rios, estan controlados, entonces todavia hay puntos sin control ¢no? y como que por ahi se estan sacando SCVL

la vuelta a las leyes y normas que tenemos.

Algunos entrevistados consideran que, si se vienen respetando las politicas ambientales para el uso adecuado de los recursos. Otro
grupo de entrevistados consideran que no se respetan o no se estan haciendo porque se esta sacando la vuelta a las leyes y existe mucha

corrupcion, por lo tanto, hay puntos o temas sin control.
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22.¢;Considera que existe una gestion eficiente para el uso de los recursos?

E1: Como gestion puede existir, pero que no le aplica la parte administrativa del Estado.

E PAE

E2: Si, si por supuesto.

E3: Si, si, es que hay una buena gestidn eficiente. Bueno, nuestra gestion recién empezando, pero tenemos la
intencion, la intencion que tenemos que hacer el trabajo, queremos que se cumpla el uso adecuado de los recursos. Nosotros
estamos tratando que se respete lo que los protocolos de sefializacion, tener un orden al ingreso de un centro turistico, por
ejemplo, ver las capacidades que tiene, por ejemplo, la Laguna de los milagros. Cuantos botes pueden ingresar, 6sea, de
acuerdo a eso se maneja también un plan, esas politicas que se tienen que cumplir para que haya un cuidado del mismo

patrimonio.

E4: Mira el que se encarga de toda esta informacién es el SERNANP funciona los guarda parques todo eso esta bien
delimitado del cuidado. Ahora recuerda que el papelito siempre esta ahi, pero dentro del aspecto digamos del cuidado
propiamente dicho, hay lugares que estan deteriorados, espacios que no estan en buenas condiciones. Pero es parte de las
autoridades, cuando esta mucho tiempo ya como que bueno hace su trabajo poquito que se descuida, llega otra autoridad y
pone como mAas en orden, entonces, es algo que pasa normalmente en el ser humano también. Cuando, como llega una
nueva autoridad, como dice escoba nueva barre bien y de ahi hasta que vas cambiando, pero si en esa parte si digamos, la
reglamentacion, el cuidado, vamos bien, pero algunos lugares que tenemos, no estan en excelentes condiciones, y bueno ahi

estamos. Yo creo que en nota aprobatoria.

S PA

E5: Obviamente, mi conocimiento es mas cercano en las areas protegidas y alli yo si he visto y he podido observar
gue hay un mejor impacto de las actividades de turismo sostenible y de otras actividades en esa linea, entonces alli si creo

gue ese ha sido efectivo, en otros lados creo que, con menos incidencia, Si podria decirte que si.
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E6: Gestion eficiente para el uso de los recursos para recibir esta macro no es cierto. Bueno en macro y el micro es lo

mismo, es lo que te acabo de comentar hace un rato también. O sea, realmente no considero que haya una extension tantos N
recursos culturales como recursos naturales y etcétera. No lo veo.
E7: Eso, eso va de la mano con el empoderamiento de los actores involucrados, en este caso la misma poblacion e
involucramiento de las es, empoderamiento de los socios y el nivel de organizacion que ellos tienen en cuanto al manejo de EMP
los recursos.
E8: Si, si, si. Hay un, hay un trabajo muy, muy importante que hace MINCETUR, por ejemplo, nuestro érgano
competente de la actividad y este, el Ministerio del medio ambiente, son instituciones muy ligadas para contribuir al desarrollo S
de la actividad turistica, pero teniendo en cuenta el cuidado del medio ambiente.

E9: Tal vez por parte de la organizacion, como es un lugar pequefio si, 0 sea, si existe una gestion adecuada dentro

de lo poco que conocemos, porque todo esto se maneja con un sistema, pero ya a nivel de escala ya mas grande, es mucho S
mas grande, pues yo pienso que no se manejan de manera correcta, lastimosamente es asi.

E10: Eficiente, eficiente no. Pero mala, mala tampoco. Regular podriamos decir ¢no? R

Los entrevistados consideran que, si existe una gestion eficiente para el uso de los recursos, pero eso lo ven las autoridades o parte del

estado. Por otro lado, dos entrevistados mencionaron que no consideran que exista una gestion eficiente porque va de la mano de los actores

involucrados y en cierta se hace de manera regular.

23.¢Considera que se viene ejecutando un plan de mejora respecto a la preservacion y cuidado de los recursos?

E1l: Si, pero eso depende de los involucrados, no tanto de los medios que deberian estar involucrados.

E2: Plan de mejora todos los afios hacemos plan de mejoras a través del plan operativo anual. Planes de mejoras,

cada vez se va incrementando los presupuestos y ciertas actividades se van mejorando para que haya este incremento o
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vaya este, cOmo te puedo decir a través de reforestaciones y no quede ahi sino vaya incrementandose donde antes no habia
se esta mejorando entonces te hablo con respecto a la actividad turistica y a la actividad que hacen los pobladores en sus

chacras.

E3: Bueno, como le dije, no todavia no y por eso estamos haciendo, queremos hacer eso, queremos hacer, es

preservarlo, que se cuide, lo que son los recursos que tenemos aca.

E4: Los planes si existen Gabriel, ahora el tema es el presupuesto, nuestro estado designa un presupuesto en funcién
a las necesidades y la importancia que pueda tener el sector turistico. Te comento que no le dan mucha bola, entonces por
ahi pasa un poco ese tema, si bien es cierto tenemos recursos que se recauda por los ingresos que se tienen, algunas
actividades que se desarrollan dentro de los de las areas naturales protegidas, pero esos recursos mayormente se van en el
pago de los que son planillas del Estado, de los funcionarios, pero mas para hacer proyectos, ir desarrollando otras cosas.
Investigacion, no mucho entonces a veces el estado tiene recursos que brinda, pero igualmente no esta. Al menos este Ultimo
afo se ha recortado los recursos que se le da a nuestro a nuestro sector. Y recuerda que los repartimos porque nosotros
estamos dentro de lo que es produccion, lo que es el MINCETUR, lo que es, comercio exterior y turismo, por eso es que en
algiin momento se estaba haciendo el cabildeo para poder tener un ministerio, sélo de Ministerio de Turismo solo, pero no ha
tenido eco, y creo que por el momento tampoco lo tendra porque esta ahorita los recursos sobre otros puntos, lo que salud lo
gue es carreteras, el Ministerio de transportes y comunicacion, entonces estan por ese espacio eso es lo que pasa con

nuestro pais. Recuerda que, el presupuesto del Estado, es lo que maneja. Esto no es un presupuesto privado.

E5: Si alli, como te digo, es bastante claro porque hay una autoridad responsable, porque hay una regulacién
especifica porque hay recursos para la gestion, recursos humanos, recursos presupuestales para la gestion y es parte de sus
competencias. Entonces ahi yo si, observd que si es posible y si ha sido viable. En otros contextos me parece que es mucho

mas complicado, va a depender del interés y de las politicas iniciales que tenga el gobierno a nivel local o regional y de sus

capacidades.
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E6: Creo que hay intentos honorables de parte de algunos sectores, por ejemplo, de parte del SERNANP y demas.

por ejemplo, esas leyes que se han dado para el turismo de aventura desde el Ministerio de turismo, gente que nunca ha
hecho turismo, aventura mas que, mas que como un usuario de repente, pero jamas como un operador. Entonces, hay gente
que no conoce de los temas que estan puestos en escritorio y pretenden generar legislacion desde un determinado sector y
por supuesto, una vez que estas personas no entendidas realmente generan estos proyectos de ley que son pasados a
través de un ministerio, que son pasados a través del Ejecutivo que llegan después al congreso y son recibidas por gente en
el camino que no conoce tan poco del tema, pues simplemente se dan estas leyes ¢,no?, hay que evitar como lo que sucedi6
con el baguazo ¢no?, leyes centralistas dadas desde puntos de vista muy este, muy de oficina y al final de esa perspectiva se
pretende legislar a todo el Peru. Te voy a poner un ejemplo, lo que sucede en macros en micro. Esa ley y seguramente tu la
conoces bien, que se prohibe el pasajero intermedio, en la que esta prohibido recoger pasajeros a mitad del camino es
basicamente para evitar los robos, pero cuando tu viajas realmente tu ves esa casita que esta a 10 km de huacho, donde vive
gente, donde viven nifios y donde tl sabes que no hay un colectivo, casita 10 km atras pasaje dos soles no existe y ese nifio
quiere ir a huacho a estudiar, tienen que caminar 10 km porque el bus que antes pasaba y lo recogia ya no lo recoge porque
esta prohibido el paso intermedio y el Peru esta repleto de ciudades, asi, los nifios que caminan 2 horas en la Sierra para
llegar hasta el pueblo méas cercano donde esta el colegio, antes podian ser recogidos de repente por algun, por algun, este,
bus que pasaba por alli recogia al nifio, pero como estamos protegiendo basicamente al, al viajero limefio, al turista limefio
para evitar que roben al viajero y necesitamos una ley en la que se prohibe recoger a todas las personas que viven en el
camino para llegar hasta un lugar, y quién resultd perjudicado, todos los pobladores que viven en las zonas intermedias que
no estan viviendo en la ciudad propia o en el pueblo propiamente y todos ellos fueron perjudicados por la comodidad de que
aun limefio no le pueden robar, entonces esas leyes dadas en perspectivas de escritorio perjudican a la larga al Pera y eso es

mucho peor que dejar las cosas tal cual entiéndase, es preferible no dar una ley que darla mal. Y en este caso, si tu quieres

cuidar nuestros recursos desde un escritorio, desde una ley y no sabes darle sino realmente si no conoces el Perd, mejor no

Pero en realidad, por ejemplo, incluso legislaciones, que son dadas de escritorio ¢no0?, y €so es un poco siempre el problema,
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te metas y dejarlo en tal status u/o porque siquiera de esa forma no empeoramos. Bueno esa es mi opinion.

E7: Yo quiero enfatizar este sobre los las marcas o los sellos que existen hoy dia para mejorar o conservar, porque
nuestro patrimonio natural ¢no?, tenemos el top destination, el top green, el top green destination creo que es este, creo que
también hay otro programa que es este, conservar por la Amazonia, que creo que, si no le equivoco, lo hace sineace, el
SERNANP, este son campafias muy importantes porque le da un plus mas a cada recurso o empresa que tiene vision verde
¢N0?, entonces, esto, esto ayuda al escalamiento de cada recurso o cada poblacién, o cada empresa que esta apostando por
la conservacion del medio ambiente, mediante la actividad del turismo, en este caso el ecoturismo o turismo de naturaleza.
Entonces, con eso de responder a la Ultima pregunta y cabe resaltar que no seria, no seria llamado ecoturismo sin esos 3
actores importantes que existen, la sostenibilidad, lo econémico, lo ambiental y lo social y por Gltimo también, por qué no
incluir a la gobernanza o al sector publico que compren un factor importante porque ellos son los que viabilizan todo tipo de

oportunidades a nuevos emprendedores.

EAER

E8: Si ahi como la anterior pregunta, yo considero que si, porque esta labor que desarrolla el MINCETUR en relacion o
en coordinacién con el MINAN, ayudan a tener esta, esta gestion adecuada de los recursos naturales relacionados a la
actividad turistica.

E9: No estoy segura, la municipalidad que ingres6 como es nuevo gobierno no estoy al tanto por el momento, cual es
su plan de mejoras, y no he visto esa intervencion, por el momento solamente, podemos, hicieron un par de visitas, pero,
este, visitas turisticas no mas, no una visita técnica como para hacer algo mas adelante. Y las instituciones publicas aparte
gue trabaja, todo eso trabajan de manera independiente, entonces no estoy al tanto con respecto a sus planes y estrategias

de mejora.

E10: Preservacion y cuidado, preservacion y cuidado por parte del Estado no, pero si hay muchas asociaciones que

han decidido justamente asociarse y conservar ciertas, o una cierta cantidad o una extension de terreno ¢,no?, y dedicarse
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puede ser al turismo, a la conservacién y con ayuda del empresario privado. Pero por parte del Estado no, no hay. Por

asociaciones ¢no? y por la parte privada si.

EP11: En ese sentido, si creo que esta un poco débil el tema no son muchos los alcaldes, al menos hasta donde yo he
leido y me he informado que le presta mucha atencién al tema de la preservacion del medio ambiente., ¢no?
lamentablemente los peruanos y en si los Ultimos seres humanos nos hemos acostumbrado a quizas exprimir al maximo
todos los recursos a derrochar algunos de ellos y no tenemos un poco de conciencia en ese sentido creo que las autoridades
si pueden hacer un poco mas de ese lado.

ED CUM

EP12: Bueno, la verdad es que muchas cosas igual se escriben y se y se hacen por papel, ¢no? respecto de que esto
sea contrastable con la realidad, pues creo que aln estamos muy lejos de eso. Principalmente porque los recursos
econoémicos para desplegar toda esta logistica no son suficientes y el personal que labora en las instituciones publicas no
tienen el nivel de capacitacion adecuado como para poder ejecutar y poner en marcha un plan de accién que sea realmente
direccionado el turismo ecoldgico y que este no solamente sea visto como un qué sé yo como una practica minoritaria, sino

como una fuente de ingreso. La verdad es que hay mucho trabajo en ese sector todavia.

CNS ST

EP13: Si, a pesar de que las nuevas innovaciones no sean bien puestas a conocimiento del pablico.

EP14: En general, se han realizado esfuerzos significativos a nivel mundial para la mejora y preservacion de los
recursos naturales relacionados al turismo, sin embargo, la efectividad y el alcance de estos planes varia segun el pais 'y

region.

EAP

Algunos entrevistados consideran que si se viene ejecutando un plan de mejora respecto a la preservacion y cuidado de los recursos

con ayuda de asociaciones escalando mas cada lugar turistico. Por otra parte, algunos entrevistados consideran que todavia no se viene

ejecutando o interviniendo con un plan de mejora por parte del estado.
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Anexo N°6: Fotos de entrevistas
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