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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué
manera la cultura empresarial influye en el desarrollo de la empresa “Mi Joel”
E.l.LR.L en el sector ferretero en el Distrito de Sechura, 2020. El tipo de estudio de
la investigacion fue no experimental — correlacional causal y segun la temporalidad
fue transversal, puesto que no se manipularon los resultados de la investigacion.
La poblacién de estudio fue a los colaboradores y clientes de la empresa “Mi Joel”
E.l.LR.L, para ello se utilizaron técnicas de recoleccion de datos como la encuesta a
los colaboradores y clientes que recurren a adquirir algun producto que ofrece la
empresa, la cual se utiliz6 un muestreo probabilistico aleatorio a los clientes y un
muestreo no probabilistico a los colaboradores. Esta investigacion concluy6 que la
cultura empresarial de la empresa “Mi Joel” E.I.R.L. se encuentra establecido en
sus tres niveles, puesto que esta por debajo del promedio, por lo tanto influye
negativamente en el desarrollo empresarial, para medir este desarrollo se utiliz6 la
evaluacion del Balance Scorecad, lo que perjudica a la empresa al no permitirles
desarrollar sus potencialidades y habilidades por lo que se tiene que ofrecer los
implementos necesarios para sus trabajos, estos resultados fueron corroborados
por el estadistico de Pearson cuyo resultado arrojoé que si existe correlacion entre
las variables propuestas (r = ,560, p=,018).

Palabras clave: Cultura empresarial, desarrollo empresarial, perspectiva, niveles.
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Abstract

The general objective of this research was to determine how the business culture
influences the development of the company "Mi Joel" EIRL in the hardware sector
in the Sechura District, 2020. The type of study of the research was non-
experimental - causal correlational and, according to temporality, was transversal,
since the results of the research were not manipulated. The study population was
the collaborators and clients of the company "Mi Joel" EIRL, for which data collection
techniques were used, such as the survey of collaborators and clients who resort to
acquiring a product offered by the company. Used a random probabilistic sampling
to the clients and a non-probabilistic sampling to the collaborators. This investigation
concluded that the business culture of the company "Mi Joel" E.l.R.L. is established
in its three levels, since it is below average, therefore negatively influences business
development, to measure this development was used the balance scorecard
evaluation, which harms the company by not allowing them to develop their potential
and skills for what the necessary implements have to be offered for their work, these
results were corroborated by the Pearson statistic whose result showed that there

is a correlation between the proposed variables (r =, 560, p =, 018).

Keywords: Business culture, business development, perspective, levels.
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INTRODUCCION

Las empresas a nivel mundial se han dedicado en los ultimos afios a brindar
capacitacion al personal, implementar soluciones para los problemas que surgen
en el proceso y establecer la mejora continua. Para lograrlo, han adoptado una
estrategia que prioriza el abordaje interno de las organizaciones en la consecucion
de los objetivos. La mayoria de las empresas han adoptado esta estrategia
conocida como cultura empresarial para mejorar aspectos importantes que incluyen

la calidad de vida de los colaboradores (Garmendia, 1991).

En Perq, hay 1,713,272 empresas en promedio de las que mas del 99% son
mypes. Las empresas pequefias, con ventas de S/. 6,205,000 soles, incluyen
ferreterias, restaurantes, peluquerias, pollerias y veterinarias (INEIl, 2017). Sin
embargo, algunas de estas empresas han considerado la cultura empresarial como
algo paternalista y menos patrticipativo, lo que deberia ser lo contrario (Kofman,
2015).

Después de implementar la cultura empresarial, se ha descubierto que hace
posible el crecimiento y el mejoramiento de la gestiébn organizacional. Para lograr
esto, es fundamental que el personal y la alta direccidn participe de forma activa en

la mejora constante a lo largo de la evolucion de la empresa. (Gallego, 2012).

El desarrollo empresarial, por otro lado, viene a ser la evolucion en la cual
los empresarios trabajan para mejorar sus capacitaciones, destrezas y habilidades,
ayudando a las organizaciones a destacar en los mercados y alcanzar mejores

niveles de ingresos.

La empresa "Mi Joel" E.I.R.L. es una de las mas conocidas del distrito. Inicid
sus operaciones el 1 de junio de 2010 y estéa dirigida por Vite Alvarez Shindi Dillet,
el gerente. La empresa ofrece productos ferreteros y acabados en general, siendo
una empresa de tipo familiar. Algunos trabajadores describen que las relaciones
entre ellos y los duefios no son las mas adecuadas, lo que les impide desarrollar
mejor la atencion al cliente y las relaciones internas. Como resultado, muchos de
ellos optan por trabajar un tiempo antes de buscar una oportunidad en otra

empresa.



Se formulé el problema general: ¢De qué manera influye la cultura
empresarial en el desarrollo de la empresa “Mi Joel” E.I.R.L. del sector ferretero en
el Distrito de Sechura, 20207?; Mientras que los problemas especificos: ¢ Cual es la
influencia que existe entre los artefactos y el desarrollo de la perspectiva cliente de
la empresa “Mi Joel” E.I.LR.L.?; ¢ Cuél es la influencia que existe entre los supuestos
culturales en la perspectiva de innovacion y aprendizaje de la empresa “Mi Joel”
E.l.LR.L.?; ¢ Cuadl es la influencia que existe entre los valores y la perspectiva cliente
de la empresa “Mi Joel” E.I.LR.L.?; ¢Cudl es la influencia de los artefactos en el
desarrollo de la perspectiva de procesos internos en la empresa “Mi Joel” E.|.R.L.?;
¢ Cudl es la influencia delos supuestos culturales en el desarrollo de la perspectiva
de procesos internos en la empresa?; ¢Cudl es la influencia que existe entre los
supuestos culturales y la perspectiva cliente en la empresa “Mi Joel” E.I.R.L.?; ¢ De
qué forma influye la cultura empresarial en la perspectiva financiera de la empresa
“Mi Joel” E.l.LR.L.?

De acuerdo a Bernal, (2014), el estudio se encuentra justificado en lo practico
porque a través de su ejecucidn se ha pretendido contribuir a la resolucion de
determinados problemas, para lo cual se llevaron a cabo los andlisis y
descripciones de los entornos empresariales, a fin de alcanzar la solucién de los
problemas presentados. Asimismo, se logré identificar las influencias existentes

sobre la cultura empresarial de “Mi Joel” E.I.R.L.

Esta investigacion es importante porque la cultura empresarial es el principal
factor que permite el desarrollo de las empresas para poder mejorar el nivel de vida
de los integrantes de estas empresas, y se logré solucionar los problemas que se
presenten, ademas de conocer la situacién interna de los colaborados y el gerente,

y la interaccion que tienen ellos en el desarrollo de la empresa “Mi Joel” E.I.R.L.

Siendo el objetivo general: Determinar de qué manera la cultura empresarial
influye en el desarrollo de la empresa “Mi Joel” E.I.R.L en el sector ferretero en el
Distrito de Sechura, 2020. Mientras que los objetivos especificos: Identificar la
influencia de los artefactos en la perspectiva cliente de la empresa “Mi Joel” E.l.R.L ;
Identificar la influencia de los supuestos culturales en la perspectiva de innovacion

y aprendizaje de la empresa “Mi Joel” E.I.R.L.; Identificar la influencia que existe



entre los valores y la perspectiva cliente de la empresa “Mi Joel” E.I.R.L.; Identificar
de qué forma influyen los artefactos en el desarrollo de la perspectiva de procesos
internos en la empresa “Mi Joel” E.I.R.L.; Identificar de qué forma los supuestos
culturales influyen en el desarrollo de la perspectiva de procesos internos en la
empresa “Mi Joel” E.l.LR.L.; Identificar la influencia que existe entre los supuestos
culturales y la perspectiva cliente en la empresa “Mi Joel” E.|.R.L.; Identificar de qué
forma influye la cultura empresarial en la perspectiva financiera de la empresa “Mi
Joel” E.I.R.L.

En cuanto a la hipotesis general: La cultura empresarial influye
significativamente en el desarrollo de la empresa “Mi Joel” E.ILR.L. en el sector
ferretero en el Distrito de Sechura, 2020. Mientras las hipotesis especificas: H1: Los
artefactos influyen en la perspectiva cliente de la empresa “Mi Joel” E.I.R.L.; H2:
Los supuestos culturales influyen en la perspectiva de innovacion y aprendizaje de
la empresa “Mi Joel” E.I.R.L.; H3: Los valores influyen en la perspectiva cliente de
la empresa “Mi Joel” E.I.LR.L.; H4: Los artefactos influyen en el desarrollo de la
perspectiva de procesos internos en la empresa “Mi Joel” E.ILR.L.; H5: Los
supuestos culturales influyen en el desarrollo de la perspectiva de procesos internos
en la empresa “Mi Joel” E.I.LR.L.; H6: Los supuestos culturales influyen en la
perspectiva cliente en la empresa “Mi Joel” E.l.LR.L.; H7: La cultura empresarial

influye en la perspectiva financiera de la empresa “Mi Joel” E.l.R.L.



Il. MARCO TEORICO

Robayo & Murillo, (2012), en su estudio sobre la influencia de la cultura
empresarial en el desarrollo de organizaciones estatales colombianas, cuya
finalidad fue la descripcidn de los lineamientos de gobierno establecidos para dirigir
las distintas culturas empresariales dentro de cada entidad estatal, identificando
aciertos y dificultades en estas organizaciones. Se concluyé que dichos
lineamientos pretenden estandarizar determinados elementos en las culturas
organizaciones. En tal sentido el gobierno busco dar garantia al cumplimiento y

reduccion del traumatismo presente en la administracion estatal.

Jiménez (2012) en su estudio sobre la cultura de las empresas enfocadas en
los clientes. Hola con la finalidad determinar la manera en que las empresas pueden
crear sus propias identidades al interior de distintos sectores econdémicos,
desarrollando estrategias corporativas orientadas a los clientes. Se concluyo que la
cultura de las empresas puse el poder de atraccion, con lo cual cobra no auténtico
sentido la organizacién, donde casi todos los elementos conformantes disponen de

principios y valores, orientados a el cambio y el dinamismo organizacional.

Falcones (2014) en su investigacion referida hola cultura organizacional de
los trabajadores de cadena de suministros en Guayaquil, empresa Nestlé. El fin fue
establecer los tipos de Cultura organizacional que predominaban en estas unidades
de negocios de la comparfia Nestlé. Se logré concluir que la forma de Cultura
prevaleciente existente isla de personas autocraticas donde los individuos poseen
un elevado nivel de empoderamiento en cada funcién y son altamente capacitados

lo que les facilita ser autbnomos al tomar sus decisiones.

Rodriguez & Orna, (2014) En el estudio relacionado al analisis de culturas
empresariales hola perspectiva psicolégica organizacional en pequefias y
medianas empresas de Quito. La finalidad fui el estudio de las culturas
empresariales desde la perspectiva de la psicologia organizacional. Se pudo
concluir que las culturas empresariales son instrumentos que sirven para impulsar

determinados niveles de bienestar y desarrollo de las personas.



Como antecedentes nacionales, se tiene a Reymer, (2006) Hoy en su estudio
sobre las culturas organizacionales de empresas peruanas familiares hola y
posibles alternativas para evitar que se conviertan en obstaculos al desarrollo
estratégico. La finalidad fue determinar qué factores se convierten en limitantes del
crecimiento sostenible hoy de las empresas. Se pudo concluir que los factores no
obligatoriamente devienen de la cultura de la familia, no obstante, podrian generar

conflictos entre grupos familiares hola distintas areas funcionales.

Bailon, (2016) en su estudio sobre las caracteristicas de la financiacion y
entrenamiento en microempresas comerciales del sector ferretero en San Juan de
Lurigancho, cuyo fin fue determinar las caracteristicas de ambos factores en el
sector en mencion. Concluyd que gran parte de dichos emprendedores se
encuentran por encima de los 40 afios y posee en formacidn universitaria completa
0 incompleta. Estds mypes se mantienen en el mercado con un promedio de 10
afios de antigiiedad y posee hasta 5 trabajadores, asimismo son receptoras de
financiamiento por medio de diferentes sistemas, donde solo una pequefia
proporcion experimentd dificultades para el acceso a los sistemas financieros

debido a encontrarse en situacion negativa en las centrales de riesgo.

Alvarez (2017) en su investigacion sobre hondura empresarial en
agroindustrias de La Libertad, Ica y Arequipa. Su finalidad fue hola la descripcién
de las caracteristicas de las distintas culturas organizacionales en el sector
mencionado. Se logré concluir que hay consenso entre trabajadores de las diversas
areas de dichas organizaciones, sin embargo, persisten las brechas respecto a
algunos aspectos culturales, lo que significa una serie de amenazas para la

motivacion laboral.

En los antecedentes locales, destaca Castillo, (2010) en su estudio sobre
servicio de desarrollo en empresas y su influencia en el desempefio de las
microempresas de Piura. Con la finalidad de determinar el efecto del empleo de
dichos servicios sobre el desarrollo de las microempresas. Se pudo concluir que se
requiere aumentar los niveles de rentabilidad, siendo ello la principal razén por la
qgue hoy dichas organizaciones utilizan diversas formas de servicios de desarrollo

empresariales, que les ayudan a permanecer en el mercado.



Boulangger, (2015) hoy en su investigacion sobre el control interno tributos
y resultados de la gestién empresarial ni sector de materiales de construccion de
Piura. Con el fin de establecer la caracterizacion de dichas variables y su incidencia
en el resultado de la gestion empresarial de las organizaciones analizadas. Se
concluy6 que el control interno incide de manera positiva en el resultado de la
gestidn, pues previene la pérdida de recursos y las empresas conocen respecto a

la tematica tributaria hola y sus procedimientos.

Razuri (2015) en su investigacion sobre las caracteristicas de financiamiento
en mypes comerciales de Piura. Con la finalidad de lograr una descripcion y
determinacion de las principales caracteristicas respecto a dicho financiamiento. Se
logré concluir que estas empresas en su mayor proporcidbn si mantiene un
posicionamiento dentro del mercado, Asi mismo mas del 80% de ellas tienen ya un
tiempo mayor a 3 afios en el sector. Por lo que se puede considerar que son
empresas en estado de madurez, mientras que los sistemas financieros utilizados
por ellas son de acceso relativamente facil y manejan distintas tasas de interés y

productos con el fin de tomar las decisiones mas adecuadas.

Respecto a las teorias que fundamentan esta investigacion, en cuanto a la
cultura empresarial, esta es también denominada cultura administrativa o
corporativa. Viene a hacer la manera en que se logra identificar el ser de las
empresas, siendo asi un conjunto de simbolos y signos relacionados al sentimiento
pensamiento y actuacién compartidos por los individuos de cada organizacion.
También incluyen el conjunto de habitos, costumbres, creencias y valores
caracteristicos de un colectivo de personas. Esta cultura se va moldeando
progresivamente, donde la alta direccién juega un papel fundamental en ello, ya
que el cambio y la transformacién cultural demanda de tiempo y debe ser
constantemente monitoreada y evaluada (Chirinos, 2017).

Dicha cultura es fuertemente influida por el lider de la organizacion, y
contribuye a la resolucion de cualquier problema béasico dentro de ella, logrando
adaptarse al medio que le rodea. Asi mismo, esta centrada en los pensamientos
comportamientos y sentimientos de cada trabajador, siendo un modelo en el que

se involucran cada uno de ellos (Schein, 2015).



Esta cultura va evolucionando con cada nueva experiencia. Ya que es
propiedad de unidades sociales definidas entre ellas, como areas funcionales o
departamentos. Se va formando a través de la comparticion de experiencias
significativas e importantes actividades en los procesos de solucién de dificultades
internas y externas. (Schein, 2015). Asi mismo logra transmitir diferentes sentidos
de identidad, viabilizando la consolidacion de compromisos con la organizacion
tendientes a la estabilidad social, por lo tanto se constituyen en una herramienta

fundamental para cualquier organizacion (Robbins, 2004).

En cuanto al desarrollo empresarial, Se trata de un proceso a traves del cual
la alta direccién y los colaboradores deben fortalecer o adquirir habilidades y
destrezas a efecto de coadyuvar a la gestion eficiente de los recursos
empresariales. Logrando la integracion econdémica comercial y productiva de la
empresa (Julien, 2004). Asimismo, posibilita la formacién y constitucion de nuevas
unidades empresariales o su consolidacion y expansion en el mercado. Por lo tanto,
las empresas tienen la responsabilidad de guiar y apoyar el desarrollo interno para
lograr sus objetivos (Aldana, 2017).

Lograr el desarrollo demanda de la creatividad de las personas, asi como su
iniciativa y energia para la construccion empresarial, ya que en la actualidad se
requiere el monitoreo constante del mercado donde la empresa desarrolla sus
actividades (Sanchez, 2010). Por lo tanto, el desarrollo de las empresas se
constituye en procesos sobre los cuales los directivos laboran fortaleciendo las
destrezas y capacidades del personal, lo cual incluye el inicio de la idea de negocio,

desarrollo y consolidacion en el mercado (Sanchez, 2010).



[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este estudio fue cuantitativo, habiendo empleado un instrumento de dicha
naturaleza, como es el cuestionario, a colaboradores y clientes, asi como una ficha
para analizar documentacion empresarial. De acuerdo a Bernal (2014), se trato de
un estudio correlacional causal dado que el fin fue la demostracién del nivel de
relacionamiento entre las variables abordadas y el efecto de una sobre la otra, vale
decir, de la cultura empresarial sobre el desarrollo de la organizacion. En tanto, el
disefio fue no experimental, ya que se inhibié de manipular variables, finalmente

fue transversal dado que se recogieron datos en un solo plazo de tiempo.
3.2. Variables, operacionalizacién
V.l. Cultura empresarial

Se trata de un modelo con el cual todos los miembros de la organizaciéon
tienen que involucrarse, y yo empieza con el auténtico compromiso respecto a los

cambios de conductas que se deben dar desde la alta direccién (Schein, 2015).
V.D. Desarrollo empresarial

Es el proceso o estrategia por medio de la cual la alta direccion consolida el
fortalecimiento de competencias, lo cual debe incluir la incubacién de ideas de
negocios, su desarrollo y posteriormente conversién en unidades empresariales

exitosas (Sanchez, 2010).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis
Poblacion

a) Colaboradores
Se conformdé hoy a través de 35 empleados como en los cuales hola

consideraron los niveles gerenciales de supervision y ventas de segmento ferretero



sechurano. Se les aplicé el muestreo no probabilistico por conveniencia (Bernal,
2014).

b) Clientes

lindividuos que manifiestan una conducta recurrente al adquirir los bienes.
En este caso se consideraron a las personas residentes en Sechura las cuales
Personas que son recurrentes en la adquisicion de sus productos. Se consideré a
habitantes de Sechura, quienes de acuerdo con el INEI son un total de 42,974

individuos habitantes (Instituto de Estadistica e Informatica, 2017).

Muestra

a) Colaboradores
Fue conformada por lo treinta y cinco trabajadores de “Mi Joel” E.I.R.L,
para lo cual, asimismo, se les aplic6 un muestreo no probabilistico por

conveniencia (Bernal, 2014).

b) Clientes
En funcidon a pobladores de Sechura, a quienes se le aplic6 un muestreo
probabilistico. Para el calculo de la muestra se emplea la formula para poblaciones

finitas, obteniendo como resultado 145 personas.

Unidad de andlisis

- Personal de la empresa
- Clientes

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Encuesta
La cual hizo posible el recojo de data cuantitativa, destinada a la obtencion
de respuestas, recopilando datos estadisticos respecto a sucesos, hechos y

opiniones en el contexto de la investigacion.



Analisis de documentos
Se baso en la revision documental dentro del acervo empresarial, a efecto
de lograr la complementacion de la data recabada con el cuestionario, logrando

alcanzar los objetivos de la investigacion.

3.4.2. Instrumentos

Cuestionario

Se utilizé para el registro y medicion de los diversos indicadores. Se disefio
en base a interrogantes estructuradas, empleadas con la finalidad de recolectar
datos estadisticos respecto a hechos y opiniones propias del estudio.

Fichas de analisis
A través de este se pudo recabar data interna de la empresa necesaria para

el mejor reconocimiento de ciertos indicadores.

3.5. Procedimiento

Para la aplicacion del cuestionario a trabajadores y de la ficha de analisis
se solicitdé la autorizacion del gerente de la empresa, con quien ademas se
coordinaron los horarios mas adecuados para recoger la data correspondiente. En
el caso del cuestionario, este se aplico en el momento de ingreso de los
trabajadores a la empresa. Mientras que en el caso de la ficha de analisis se

consider6 el horario de tarde a fin de no causar interferencia en la jornada laboral.
3.6. Método de analisis de datos

Para lograr el efectivo analisis de la data se emple6 el Excel y el SPSS v. 24,
con lo cual se pudo graficar a través de tablas los correspondientes resultados del
cuestionario aplicado, con lo cual se hizo posible la posterior interpretacion de los
mismos. De otra parte, el analisis de los datos recogidos con la ficha fue a través
de resimenes y mapas mentales que ayudaron a entender con mayor precision y

alcance los datos.
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3.7. Aspectos éticos

Se aplicaron principios y valores establecidos en el codigo de ética
institucional, donde resalta el respeto a la dignidad de las personas, asimismo la
honestidad en el proceso de recogida de datos, asi como en la interpretacion de los
mismos. De otra parte, se respetd la confidencialidad de la identidad de cada
participante y la propiedad intelectual de los autores citados en la investigacion, los
cuales fueron debidamente referenciados de acuerdo a la norma Apa séptima

edicion.
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V. RESULTADOS

Objetivo general. Determinar de qué manera la cultura empresarial influye en
el desarrollo de la empresa “Mi Joel” E.l.LR.L en el sector ferretero en el Distrito
de Sechura, 2020

Tabla 1
Cultura empresarial y desarrollo empresarial

Dimensiones Media Desviacion estandar

Cultura empresarial

Artefactos 2.49 0.71
Valores 3.30 0.82
Supuestos culturales 2.59 0.73

Desarrollo empresarial

Perspectiva cliente 3.24 0.68
Perspectiva de innovacién y 2.01 0.72
aprendizaje

Perspectiva de procesos internos 2.47 0.65

Nota. Cuestionario aplicado

Los artefactos y supuestos culturales estan por debajo del promedio, con
2.49y 2.59 respectivamente, lo que significa que es desfavorable para la empresa,
puesto que la distribucién de las oficinas no son las adecuadas, ademas de la
relacion que existe entre colaboradores no permite que haya una buena cultura
empresarial. Por otro lado, influye en el desarrollo empresarial, donde las
perspectivas de procesos internos y de innovacion y aprendizaje estan por debajo
del promedio de 3, con 2.47 y 2.01 respectivamente, lo que significa que los
recursos tecnoldgicos no ayudan al desarrollo de su trabajo, y no estan distribuidos
segun su area, no se brinda la capacitacion adecuada en cuanto a informacion de

los productos y de trabajo de forma coordinada.
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Contrastacion de hipoétesis
H,: La cultura empresarial influye significativamente en el desarrollo de la

empresa “Mi Joel” E.I.R.L. en el sector ferretero en el Distrito de Sechura, 2020.

Tabla 2
Correlacion de la cultura empresarial con el desarrollo empresarial
Pearson Desarrollo empresarial
Cultura empresarial Correlacion de Pearson 0.560
Sig, 0.018
N 35

Nota. Cuestionario aplicado

Si existe correlacién alta con un nivel de significancia de 0.018, que implica

la alta confiabilidad entre las variables, por ello, la hipétesis H, se acepta.

Objetivo especifico 1. Identificar la influencia de los artefactos en la

perspectiva cliente de la empresa “Mi Joel” E.l.LR.L.

Tabla 3
Artefactos y la perspectiva cliente
Dimensiones Media Desviacién estandar
Artefactos 2.49 0.71
Perspectiva del cliente 3.24 0.69

Nota. Cuestionario aplicado

Las oficinas no son las adecuadas para realizar sus tareas, lo cual no genera
un ambiente de trabajo adecuado, puesto que estan por debajo del promedio,
ademas no cuenta con los implementos adecuados para el desarrollo de su trabajo,
lo que genera un bajo desarrollo de esta dimension, lo cual influye en la perspectiva
cliente, como se observa la empresa resuelve los reclamos o0 quejas en un periodo
por encima del promedio pero no favorece a la empresa, pues los clientes tiene que
estar satisfechos para realizar una nueva compra, pues si no se resuelven en el
momento los problemas, los clientes se sentiran insatisfechos. Los colaboradores
brindan la informacion sobre los productos lo que favorece a la empresa, porque se

encuentra por encima del promedio, con un 3.69, lo que ayudaria a un buen
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desarrollo de la perspectiva cliente, y por ende habra un desarrollo empresarial
adecuado.

Contrastacion de hipoétesis
H,: Los artefactos influyen en la perspectiva cliente de la empresa “Mi Joel”
E.I.LR.L.

Tabla 4
Correlacion de los artefactos y la perspectiva cliente
Pearson Perspectiva cliente
Artefactos Correlacion de Pearson -0.100
Sig. 0.568
N 35

Nota. Cuestionario aplicado

El resultado de Pearson (-0-.100) muestra la inexistencia de correlacién entre

las dimensiones, por ello, la hipotesis H; es rechazada.

Objetivo especifico 02. Identificar la influencia de los supuestos
culturales en la perspectiva de innovacion y aprendizaje de la empresa “Mi
Joel” E.lLR.L.

Tabla 5
Supuestos culturales y la perspectiva de innovacion y aprendizaje
Dimensiones Media Desviacion estandar
Supuestos culturales 2.59 0.73
Perspectiva de innovacién y 2.01 0.72
aprendizaje

Nota. Cuestionario aplicado

La relacion interpersonal entre los colaboradores no les permite tener un
mejor desarrollo, porque esta por debajo del promedio con 2, esto se debe a los
contratos sin establecer, por lo tanto los colaboradores solo trabajan por
temporadas, pues en esta empresa para tener un puesto asegurado se debe

pertenecer a la familia, lo que esta perjudicando el desarrollo de la perspectiva de
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innovacion y aprendizaje, en esta empresa no se ofrecen capacitaciones en el
momento indicado, lo que no facilita al colaborador a dar informacion del producto
a los clientes en el momento indicado, pero lo que favorece a la empresa son las
capacitaciones que se ofrecen si brindan conocimientos y enriquecen a los
colaboradores esto se demuestra con el 4.22 que se encuentra por encima del
promedio.

Contrastacion de hipoétesis
H,: Los supuestos culturales influyen en la perspectiva de innovacion y

aprendizaje de la empresa “Mi Joel” E.I.R.L.

Tabla 6
Correlacion de los supuestos culturales y la perspectiva de innovacion y aprendizaje
Pearson Perspectiva de innovacion y
aprendizaje
Supuestos culturales Correlacion de Pearson 0.007
Sig. 0.966
N 35

Nota. Cuestionario aplicado

De acuerdo con el indice de correlacion de Pearson (,007) no existe
correlacion entre las dimensiones valores y perspectiva de innovaciéon y aprendizaje

por tanto la hipotesis H, se rechaza.
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Objetivo especifico 03. Identificar la influencia que existe entre los

valores y la perspectiva cliente de la empresa “Mi Joel” E.l.R.L.

Tabla 7

Valores y perspectiva cliente

Dimensiones Media Desviacion estandar
Valores 3.30 0.82
Perspectiva cliente 3.24 0.68

Nota. Cuestionario aplicado

Los valores que posee la empresa no ayudan en una buena atencion, como
se demuestra en el 1.51, lo que es desfavorable para la empresa, pues, segun la
apreciacion de los colaboradores, existe meritocracia y lazos familiares para
pertenecer a esta empresa, como se demuestra en el 2.2 que no se distribuyen de
manera equitativa los trabajos, pues a los colaboradores particulares son
sobrecargados en sus labores, mientras que los colaboradores con lazos familiares
reciben el mismo sueldo pero sin un trabajo de acuerdo a su sueldo. Los
colaboradores tratan de atender a los clientes son la serenidad adecuada, pues los
colaboradores no tienen un buen trato, por lo tanto, no ayuda a un desarrollo

empresarial adecuado.

Contrastacion de hipétesis
H;: Los valores influyen en la perspectiva cliente de la empresa “Mi Joel”
E.ILR.L.

Tabla 8
Correlacion de los valores y perspectiva cliente
Pearson Perspectiva cliente
Valores Correlacion de Pearson 0.008
Sig. 0.963
N 35

Nota. Cuestionario aplicado
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El indice de Pearson (0,008) prueba la inexistencia de correlacién entre las
dimensiones valores y perspectiva de innovacion y aprendizaje, por ello, la hipétesis

H, es rechazada.

Objetivo especifico 4. Identificar de qué forma influyen los artefactos
en el desarrollo de la perspectiva de procesos internos en la empresa “Mi
Joel” E.l.LR.L.

Tabla 9
Artefactos y perspectiva de procesos internos
Dimensiones Media Desviacién estandar
Artefactos 2.49 0.71
Perspectiva de procesos internos 2.47 0.65

Nota. Cuestionario aplicado

El gerente no resuelve los problemas directamente, porque delega sus
funciones a sus colaboradores, y muchos de ellos no tienen experiencia en
problemas que se presentan, lo que es desfavorable a la empresa como se ve
reflejado en el 2.71, que esta por debajo del promedio, lo que favorece la empresa
son los reconocimientos que se realizan a los colaboradores, como es el trabajador
del mes, por consiguiente hay una influencia sobre el desarrollo de los de procesos
internos, pues los colaboradores aprenden poco de las experiencias, asi lo
demuestra el 1.86, lo que es desfavorable para enriquecer conocimientos de los
sucesos que se presentan, pues no tienen contrato definido y renuncian al

presentarse algun problema sin brindan ninguna solucién.
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Contrastacion de hipoétesis
H,: Los artefactos influyen en el desarrollo de la perspectiva de procesos

internos en la empresa “Mi Joel” E.I.R.L.

Tabla 10
Correlacion de los artefactos y perspectiva de procesos internos
Pearson Perspectiva de procesos internos
Artefactos Correlacion de Pearson 0.362
Sig. 0.033
N 35

Nota. Cuestionario aplicado

Segun el indice de correlacion de Pearson (0,362) se comprueba la falta de
correlacién entre las dimensiones valores y perspectiva cliente, siendo por ello

rechazada la hipotesis H,.

Objetivo especifico 5. Identificar de qué forma los supuestos culturales
influyen en el desarrollo de la perspectiva de procesos internos en laempresa
“Mi Joel”

Tabla 11
Supuestos culturales y perspectiva de procesos internos
Dimensiones Media Desviacion Estandar
Supuestos culturales 2.59 0.73
Perspectiva de procesos internos 2.47 0.65

Nota. Cuestionario aplicado

La relacion entre colaboradores es desfavorable para la empresa, asi lo
demuestra con la media de 2, pues no existe buena relacién, porque solo trabajan
por temporada los colaboradores, por lo tanto, no desarrollan la perspectiva de
procesos internos que es de 1.86, lo que es desfavorable para la empresa, en este

caso se observa bajo nivel de liderazgo y falta de compromiso de cada colaborador.
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Contrastacion de hipoétesis
Hs: Los supuestos culturales influyen en el desarrollo de la perspectiva de

procesos internos en la empresa “Mi Joel” E.l.R.L.
Tabla N° 12

Correlacion de los supuestos culturales y perspectiva de procesos internos

Pearson Perspectiva de procesos internos
Supuestos culturales Correlacion de Pearson -0.096
Sig. 0.583
N 35

Nota. Cuestionario aplicado

A través de la correlacion de Pearson (-0,096) se verifica la falta de
correlacién entre los supuestos culturales y la perspectiva de procesos internos, en

base a ello es rechazada la hipétesis Hs.

Objetivo especifico 6. Identificar la influencia que existe entre los

supuestos culturales y la perspectiva cliente en la empresa “Mi Joel” E.l.R.L.

Tabla 13
Supuestos culturales y perspectiva cliente
Dimensiones Media Desviacién estandar
Supuestos culturales 2.59 0.73
Perspectiva cliente 3.24 0.69

Nota. Cuestionario aplicado

La relacion entre colaboradores no es la adecuada, pues se encuentran por
debajo del promedio con 2, lo que significa que es desfavorable para la empresa,
influyendo en el desarrollo de la perspectiva cliente, mientras no exista buena

relacidén entre colaboradores, la atencién a los clientes no serd la correcta.
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Contrastacion de hipoétesis
Hg: Los supuestos culturales influyen en la perspectiva cliente en la empresa
“Mi Joel” E.I.LR.L.

Tabla 14

Correlacion de los supuestos culturales y perspectiva cliente

Pearson Perspectiva cliente
Supuestos culturales Correlacion de Pearson -0.120
Sig. 0.493
N 35

Nota. Cuestionario aplicado

A través del coeficiente de Pearson (-0,120) se comprueba la falta de
correlacion entre los supuestos culturales y la perspectiva cliente, por tal razén es

rechazada la hipotesis Hg.

Objetivo especifico 7. Identificar de qué forma influye la cultura

empresarial en la perspectiva financiera de la empresa “Mi Joel” E.l.R.L.

Tabla 15
Dimensiones de la cultura empresarial
Dimensiones Media Desviacién estandar
Artefactos 2.49 0.71
Valores 3.30 0.82
Supuestos culturales 2.59 0.73

Nota. Cuestionario aplicado

Los artefactos estan por debajo del promedio con 2.49, lo que significa que
el espacio fisico, lenguaje y rituales no se desarrollan de manera adecuada, por
otro lado, los valores estan desarrollados en un nivel promedio de 3.30, se ha
desarrollado la honestidad, pero la justicia esta por debajo del promedio. Ademas,
los supuestos culturales estan por debajo con 2.59, por debajo del promedio porque
es desfavorable, estas dimensiones desfavorecen a la empresa y por lo tanto la

perspectiva financiera no se desarrolla de manera adecuada.
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Perspectiva financiera de la empresa “Mi Joel” E.l.LR.L

Tabla 16
Indicadores financieros de la empresa “Mi Joel” E.|.R.L
Indicadores 2017 2018 2019 2018 — 2017 2019-2018
Financieros o L L L
(Ratios) Varlat_:lon Variacion Varlac_:lon Variacion
relativa porcentual relativa porcentual
Liquidez general 1.03 3.43 0.67 2.40 2.34 -2.76 -0.81
(sl)
Ratios de
gestion
Rotacion de 10 19 21 8.47 0.85 2.42 0.13
caja y bancos
(dias)
Rotacion de 1.85 1.87 1.32 0.03 0.01 -0.55 -0.30

activos totales
(N° de veces)
Ratio de 52.84 11.91 57.21 -40.93 -0.77 45.29 3.80
endeudamiento
(%)
Ratio de
rentabilidad
Rendimiento 15.97 13.51 4.93 -2.47 -0.15 -8.57 -0.63
sobre el PAT
(%)
Rendimiento 7.53 11.90 2.11 4.36 0.58 -9.78 -0.82
sobre la
inversion (%)
Margen de 17.54 22.92 18.44 5.37 0.41 -4.47 -0.20
utilidad bruta
(%)
Capital de 13366 174810 172107 161444 12.08 -346917 -1.98
trabajo (S/.)
Nota. Ficha de andlisis documentario.

En el afio 2017, el indice de liquidez general por sol que tenga de deuda
corriente es de S/ 1.03 para pagar S/ 3.43 para el afio 2018 y para el afio 2019 tenia
S/0.67, lo que significa que el afio 2019, no tiene liquidez para cubrir sus deudas
financieras y a terceros.

El indicador de gestion para el 2017 refiere que se demora diez en hacer
efectivas las cobranzas, para el afio 2015 ese tiempo es de diecinueve dias y para
el aflo 2016 de veintitn dias para hacerse efectivo el cobro, lo cual implica que se
extiende el tiempo para mover la caja y bancos.

La rotacion de activos totales que la empresa esta otorgando entre sus
clientes es 1.86 veces el valor de la inversion efectuada en el afio 2017, 1.87 veces
para el afio 2018 y que hacia el afio 2019 fue de 1.32 veces.

El indice de endeudamiento; en el afio 2017 el 52.84 % de los activos totales

son financiados por los acreedores y para liquidarse los activos totales al precio de
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libros contables quedaria un saldo de 47.16 % de su valor, luego del pago de las
obligaciones vigentes, el 11.91 % de los activos totales son financiados por los
acreedores para el afio 2018 y para el afio 2019 fue de 57.21 %.

En cuanto a la rentabilidad; el rendimiento sobre el patrimonio para el 2017
fue de 15.97 %, para 2015 de 13.51% y para el 2019 de 4.93%. En cuanto al
rendimiento sobre la inversion en el 2017 fue de 7.53%, para el siguiente afio fue
de 11.90%, y en el 2019 de 2.11%. Respecto al margen neto de utilidad para el afio
2017 por sol vendido se obtuvo una utilidad del 17.54%, en el 2018 fue de 22.92 %
y el 2019 fue de 18.44%, por ello, se afirma que la situacion estd en mejoria ya que
el margen bruto de utilidad disminuy0, ya que el movimiento se genera de acuerdo
a la variacion de la actividad pesquera. El capital de trabajo en el 2017 fue de
S/13,366 para dar respuesta a su obligacién con acreedores, mientras que en el
2018 fue de S/174, 810y el 2019 fue de S/-172,107.
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V. DISCUSION

Para lograr los objetivos de la investigaciébn si implementaron dos
instrumentos, En ese sentido El cuestionario logré recoger la data respecto a la
cultura empresarial en cuanto a supuestos culturales valores y artefactos de la
organizacion, asimismo del desarrollo empresarial en funcidn a las perspectivas de
aprendizaje, innovacion, procesos internos y aspectos financieros aplicado a
trabajadores. De otra parte, se aplicé un cuestionario a clientes para recoger la data
respecto al desarrollo empresarial en cuanto a la perspectiva de estos y finalmente
una ficha de analisis documentario para determinar la situacion del estado

financiero.

En cuanto a la determinaciéon de qué forma la cultura empresarial incide en
el desarrollo de la organizacion, los resultados indican que la cultura empresarial
artefactos y supuestos culturales se encuentran por abajo del promedio, lo que
representa un factor no favorable para la organizacion, sin embargo los valores son
practicados en un 3.30, que los ubica arriba del promedio, lo cual es favorable para
el desarrollo empresarial, Asi mismo la empresa se encuentra en un nivel de
desarrollo medio, lo que implica que y es necesario mejorar, la data es corroborada
por el resultado de Pearson el cual determind que hay una correlacién positiva y
alta de 0,560 donde la gerencia mantiene buenas relaciones con los trabajadores y
les ofrece equipos de proteccidn, ambientes agradables y confortables para realizar
su trabajo

Al respecto, Robayo & Murillo (2012) manifiestan lo importante que viene a
ser la cultura de la empresa como generadora de cambios sostenidos y con ello el
desarrollo de la organizaciéon, asimismo la necesidad de intervencion en las
entidades publicas por parte del Gobierno de Colombia quien ha generado
lineamientos para que estas instituciones desarrollen culturas organizacionales de
lo cual hoy son deficitarias. En este sentido refleja determinada concordancia con
el resultado de la investigacion llevada a cabo, por lo cual se puede indicar que si
las culturas empresariales son definidas adecuadamente, podra existir un mayor
desarrollo organizacional y por ende las empresas podran experimentar

crecimientos financieros. De acuerdo a Schein (2015) las culturas organizacionales
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deben ser propiedad de las unidades sociales definidas e independientes ay efecto
de que se establezca empresa soluciones a las problematicas presentadas a nivel
interno, pero también externo.

El objetivo 1 fue orientado a la identificacion de la influencia de los artefactos
sobre las perspectivas de los clientes. Los resultados han demostrado que los
artefactos no se encuentran adecuadamente definidos ya que la implementacion
de oficinas no es la adecuada con un 1.54 que se encuentra abajo del promedio,
siendo, por tanto, desfavorable y originando afectacion a las perspectivas de los
clientes, ademas si demuestra la falta de correlacion entre estos aspectos. Esto
contrasta con el estudio de Falcones, (2014) el cudl indica que los artefactos de
Nestlé son adecuados, por lo que los trabajadores consideran que es un muy buen
lugar para laborar y lo hacen de manera eficiente. Cuando se relacionan los
resultados del estudio con la teoria bordada, de acuerdo a Schein (2015) refiere
que los artefactos vienen a ubicarse en el &mbito mas superficial que hace posible
la observancia de conducta de los trabajadores, lo que se relaciona con el tiempo
en que permanece cada trabajador para su aprendizaje respecto a los productos o
servicios que ofrece la organizacion, desarrollando el proceso interno.

Para el objetivo dos, el que se oriento a la identificacion de la incidencia de
los supuestos culturales en la perspectiva de innovacion y aprendizaje, los
resultados indican que esos puestos se encuentran debajo de los promedios con 2,
y esto afecta hoy el mejor desarrollo de dicha perspectiva ya que no se posee el
recurso tecnoldgico adecuado para llevar a cabo actividades, evidenciando la falta
de correlacion entre los dos aspectos analizados. Por su parte, Falcones, (2014)
refiere que el 88% de supuestos culturales se califican como adecuados, lo cual
favorece porque se constituye en oportunidad para desarrollar a la organizacién
con una dindmica participacion de los trabajadores y una transparente gestion de
la empresa.

En tanto el tercer objetivo relacionado a determinar la incidencia de los
valores sobre las perspectivas de los clientes, los resultados indican que dichos
valores no ayudan a la mejor atencion siendo su calificativo de 1.51, donde la
perspectiva de los clientes se ubica en un nivel medio demostrandose la falta de
correlacion entre los elementos analizados. Al respecto, Falcones, (2014)

argumenta que el 86% de los trabajadores afirman y los valores contribuyen a
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desarrollar las perspectivas de los clientes, fomentando el respeto y adecuado
tratamiento. De acuerdo a Schein (2015) dichos valores se constituyen en la base
para las culturas empresariales solidas, permitiendo que estas siguen reconocidas
en los ambitos en los que se desenvuelven y constituyéndose en elementos
referenciales para las conductas de los colaboradores.

Respecto al objetivo cuatro orientado a la identificacion de la influencia de
los artefactos en la perspectiva de los procesos internos de la organizacion, los
resultados indican que el gerente no logra resolver la probleméatica directamente
con un 2.71, esto genera perjuicios al desarrollo de las perspectivas de procesos
internos ya que los trabajadores no logran aprender de las experiencias como lo
muestra el 1.86 y no presentando correlacion entre los dos aspectos analizados.
Segun Rodriguez & Orna (2014) el 86% de los artefactos se encuentran
determinados en la organizacion, generando impulsos para crear una cultura
organizacional eficiente, por lo cual logra concluir que los artefactos inciden en
desarrollar las perspectivas de procesos internos y se constituyen en la identidad
de cada trabajador. Al realizar la comparacion de resultados, ello se contradice con
lo encontrado en la empresa Mi Joel, la cual no posee artefactos definidos
adecuadamente. De acuerdo a Schein, (2015) dichos artefactos se constituyen en
el grado mas superficial que hace posible la observancia y conducta de los
trabajadores, donde es importante el periodo que permanecen para su aprendizaje
respecto a los productos o servicios ofrecidos por la organizacion, desarrollando
una fuerte perspectiva de proceso interno.

En cuanto al quinto objetivo relacionado a la identificacion de la influencia de
los supuestos culturales en el desarrollo de las perspectivas del proceso interno,
los resultados sefialan que la relacion entre trabajadores no es favorable para la
organizacion, lo cual se ha demostrado con el resultado de la media que fue de 2,
y podria deberse a que solo se labora por temporadas, con lo que no se logra
desarrollar perspectivas de procesos internos, siendo ello favorable para la
organizacién y observandose escaso liderazgo asi como carencia de compromiso
por cada trabajador. No existiendo, por tanto, correlacion entre los factores
evaluados. Falcones (2014) argumenta que cerca del 88% de los supuestos
culturales si son adecuados lo que favorece a la empresa porque se constituyen

oportunidades de generar desarrollo con una muy buena orientacion al resultado y
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una dinamica participacion de los trabajadores en el contexto de una organizacion
transparente. Al comparar los resultados, se puede afirmar que son contradictorios
con los encontrados en empresa “Mi Joel” E.I.LR.L la cual no expone supuestos
culturales adecuadamente establecidos en tanto la empresa Nestlé los posee de
manera solida y efectiva para el adecuado desarrollo de sus procesos internos.
Segun Sanchez (2010) esta perspectiva es fuertemente influenciada por la relacion
existente entre trabajadores y lideres dentro de la organizacion.

El sexto objetivo relacionado a la identificacion de la influencia de los
supuestos culturales sobre la perspectiva de los clientes, indican que la relacién
entre trabajadores no es la Optima, con un promedio de 2, lo cual implica lo
desfavorable que es para la organizacion, y su influencia en el desarrollo de las
perspectivas cliente. En tanto se carezca de buena relacion entre trabajadores, la
atencién al cliente no podra ser la mejor, asimismo se evidenci6 la falta de
correlacion entre los elementos analizados. Jimenéz (2012) refiere que las
actividades tanto de colectivos formales como informales dentro de la organizacion
son importantes para generar las energias y dinamicas en la misma, asi como los
cambios, por ello, es necesario mejorar el nivel de competencias cognitivas en los
trabajadores respecto a la empresa y sus productos, generando una colaboracion
mutua. Al contrastar estos resultados son contradictorios con los de la investigacion
realizada, ademas, de acuerdo a Sanchez (2010) dicha perspectiva es la mas
crucial ya que por medio de ella se logra el desarrollo organizacional, factor de
principal interés que contribuye a la generacion de ingresos. Es por ello necesario
gue se brinde la informacion suficiente sobre ofertas, productos, etc. a los clientes
habituales, lo cual incidira en la satisfaccion de estos.

Respecto al séptimo objetivo abocado a la identificacion de la influencia y la
cultura empresarial en las perspectivas financieras de la organizacién, los
resultados de dicha cultura se encuentran por debajo del promedio, lo cual no hace
posible que pueda generarse el desarrollo adecuado de esta perspectiva, ya que el
disefio del ambiente, oficinas y vestuarios no es el mejor, por lo tanto, los
trabajadores no experimentan un buen rendimiento y ello influye en el desarrollo
financiero. Robayo & Murillo (2012) argumentan respecto lo importante que viene a
ser la cultura empresarial como generadora de los cambios sostenidos y con ello el

desarrollo de la organizacién asi como lo necesario que implica la intervencion del
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gobierno estatal en las entidades publicas que muestran déficits respecto a ello; en
este contexto los resultados de ambos estudios son concordantes, haciendo posible
visualizar la carencia de culturas empresariales que dificultan el beneficio en
funcidén oportunidades presentadas en el entorno. Robbins (2004) argumenta que
cuando se transmite el sentido de identidad se facilita el desarrollo de actividades
y el permanente desarrollo artefactos, supuestos culturales y valores que incidirdn

en el desarrollo de la perspectiva financiera de la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind que si existe correlacion estadistica (r=,560, p=,018) entre cultura
y desarrollo empresariales, por lo tanto, los colaboradores de la empresa no
poseen una 6ptima cultura empresarial, siendo ello una influencia negativa en
el desarrollo empresarial, originando perjuicios a la organizacion puesto que no

le permite desarrollar su potencial habilidad.

Se identific6 que no existe correlacion (r=-,100, p= 568) entre artefactos y
perspectiva cliente, a pesar de que las dimensiones no tienen correlacion,
artefactos no es adecuada, por lo que influye negativamente en la perspectiva

cliente.

Se identific6 que no existe correlacion (r=,007, p= 966) entre los supuestos
culturales y la perspectiva de innovacion y aprendizaje, a pesar de ello, los
supuestos culturales no estan desarrollados, porque solo existe buena relacién
entre gerente y colaborador, pero no entre colaboradores, lo que influyo

negativamente en el desarrollo de la perspectiva de innovacion y aprendizaje.

Se identific6 que no existe correlacion (r=,008, p= 963) entre los valores y la
perspectiva cliente, a pesar de ello, los valores no son practicados
correctamente, porque estan por debajo del promedio, lo que influyen
negativamente en la perspectiva cliente, pues no existe una buena atencion en

las quejas o reclamos que se presentan.

Se identificé que no existe correlacion (r=,362, p=,033) entre los artefactos y la
perspectiva de procesos internos, sin embargo, los artefactos no estan
definidos correctamente, por lo tanto, influyen negativamente en la perspectiva
de procesos internos, al no tener interaccion entre colaboradores, puesto que

solo trabajan por temporadas.

Se determind que no existe correlacion (r=,279, p= 105) entre los valores y la

perspectiva de innovacion y aprendizaje, a pesar de ello, los valores no son
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practicados correctamente, porque estan por debajo del promedio, lo que
influyo negativamente en el desarrollo de la perspectiva cliente, pues no se

sienten satisfechos con la atencion de los colaboradores.

Se identificd que no existe correlaciéon (r=-,120, p= 493) entre los supuestos
culturales y perspectiva cliente, a pesar de ello, los supuestos culturales no
estan definidos correctamente, puesto que la relacién entre colaboradores no
es la adecuada, por lo tanto, influye negativamente en el desarrollo de la

perspectiva cliente.

Se identificé que la cultura empresarial, definida en sus tres niveles, permite un
desarrollo empresarial correcto, pero la empresa no ha establecido estos tres
niveles, por lo tanto, el desarrollo de la perspectiva financiera no es la
adecuada, pues en el indice de capital de trabajo disminuyé en el afio 2016.
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VII.

RECOMENDACIONES

Realizar cursos y talleres sobre la definicion de la cultura empresarial, como
el uso de las oficinas segun su area y segun desarrollar sus potencialidades y
habilidades.

Ofrecer el vestuario y los implementos de seguridad adecuados, y brindar una
capacitacion para el uso de los implementos de seguridad, ademéas de una

constante evaluacion en su desempefio.

Realizar un programa de capacitacion al personal para desarrollar sus
habilidades dentro de la empresa, y ejecutar una medicion de puesto de

trabajo para asi determinar su nivel de desempefio.

Realizar una campafa internamente para dar a conocer los valores que han
sido planteados y asi practicarlos cuando se realicen las actividades

diariamente.

Realizar una reunién para los colaboradores en el que se defina y propongan
soluciones para las diferencias que posee cada colaborador y conocer sus

inquietudes sobre los problemas que se presenten en la empresa.
Desarrollar programas orientados a mejorar los artefactos y los supuestos

culturales, para mantener buena relacion entre colaboradores, asi mejoraré el

desarrollo de la perspectiva financiera.
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ANEXOS

ANEXO 1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DEFINICION P < ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION

Se trata de un modelo con el | Se utilizaron como instrumentos Espacio fisico
' cual todos los miembros de la | el cuestionario y la ficha de | Artefactos Lenguaje
© organizacion tienen que | analisis de documentos a fin de Rituales
§ mvolucrarsg 'y yo empieza medir los artefactos, supuestos Supuestos Relacion con el gerente
o con el auténtico compromiso | culturales y valores en la culturales Relacion entre colaboradores
S respecto a los cambios de | empresa. Ordinal
g conductas que se deben dar ]
= desde la alta direccién Honestidad _
= (Schein, 2015). Valores Responsabilidad ante el trabajo
o Justicia

Es el proceso o estrategia por | Se utilizaron como instrumentos
- medio de la cual la alta | el cuestionario y la ficha de Atencion (accion)
o direccién consolida el | andlisis de documentos a fin de | Perspectiva cliente Satisfaccion
5 fortalecimiento de | medir las perspectivas cliente,
= competencias, lo cual debe | financiera, innovacion y
) incluir la incubacién de ideas | aprendizaje asi como de clientes indice de liquidez general
© de negocios, su desarrollo y | internos . Ratios de gestién
@ osteriormente conversion en Perspectiva :
© p : ; Estructura de endeudamiento .
o unidades empresariales financiera Ratios de rentabilidad Ordinal
E exitosas (Sanchez, 2010). Capital de trabajo
] Perspectiva L
» X ” Recursos tecnolégicos
o) innovacion y .
Q_ aprendizaje Capacitaciones
g Perspectiva de Aprendizaje de los

clientes internos

colaboradores
Tiempos de entrega
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO

PROBLEMA DE INVESTIGACION

HIPOTESIS DE
INVESTIGACION

OBJETIVO DE
INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVO GENERAL

METODO

Influencia de la
cultura
empresarial en
el desarrollo de
la empresa “Mi
Joel” E..LR.L en
el distrito de
Sechura, 2020

Q ¢De qué manera influye la cultura
empresarial en el desarrollo de la
empresa “Mi Joel” E.ILR.L. del sector
ferretero en el Distrito de Sechura,
20207

aQ La

cultura empresarial influye
significativamente en el desarrollo de la
empresa “Mi Joel” E.ILR.L. en el sector
ferretero en el Distrito de Sechura, 2020

O Determinar de qué manera la cultura
empresarial influye en el desarrollo de la
empresa “Mi Joel” E.ILR.L en el sector
ferretero en el Distrito de Sechura, 2020

PROBLEMA ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢Cual es la influencia que existe entre los
artefactos y el desarrollo de la perspectiva
cliente de la empresa “Mi Joel” E.I.LR.L.?
¢Cual es la influencia que existe entre los
supuestos culturales en la perspectiva de
innovacion y aprendizaje de la empresa “Mi
Joel” E.ILR.L.?

¢Cual es la influencia que existe entre los
valores y la perspectiva cliente de la empresa
“Mi Joel” E.I.LR.L.?

¢ Cudl es la influencia de los artefactos en el
desarrollo de la perspectiva de procesos
internos en la empresa “Mi Joel” E..LR.L.?
¢Cual es la influencia de los supuestos
culturales en el desarrollo de la perspectiva
de procesos internos en la empresa?

¢Cual es la influencia que existe entre los
supuestos culturales y la perspectiva cliente
en la empresa “Mi Joel” E.LR.L.?

¢De qué forma influye la cultura empresarial
en la perspectiva financiera de la empresa
“Mi Joel” E.I.LR.L.?

H1: Los artefactos influyen en la perspectiva
cliente de la empresa “Mi Joel” E.I.R.L.

H2: Los supuestos culturales influyen en la
perspectiva de innovacion y aprendizaje de la
empresa “Mi Joel” E.I.R.L.

H3: Los valores influyen en la perspectiva
cliente de la empresa “Mi Joel” E.I.R.L.

H4: Los artefactos influyen en el desarrollo de la
perspectiva de procesos internos en la empresa
“Mi Joel” E.I.LR.L.

H5: Los supuestos culturales influyen en el
desarrollo de la perspectiva de procesos
internos en la empresa “Mi Joel” E.l.R.L.

H6: Los supuestos culturales influyen en la
perspectiva cliente en la empresa “Mi Joel”
E.lLR.L.

H7: La cultura empresarial influye en la
perspectiva financiera de la empresa “Mi Joel”
E.lLR.L.

Identificar la influencia de los artefactos en la
perspectiva cliente de la empresa “Mi Joel”
E.lLR.L.

Identificar la influencia de los supuestos
culturales en la perspectiva de innovacion y
aprendizaje de la empresa “Mi Joel” E.l.R.L.;

Identificar la influencia que existe entre los
valores y la perspectiva cliente de la empresa
“Mi Joel” E.I.LR.L.

Identificar de qué forma influyen los artefactos
en el desarrollo de la perspectiva de procesos
internos en la empresa “Mi Joel” E.LRL;
Identificar de qué forma los supuestos culturales
influyen en el desarrollo de la perspectiva de
procesos internos en la empresa “Mi Joel”
E.lLR.L.

Identificar la influencia que existe entre los
supuestos culturales y la perspectiva cliente en
la empresa “Mi Joel” E.l.LR.L.

Identificar de qué forma influye la cultura
empresarial en la perspectiva financiera de la
empresa “Mi Joel” E.l.R.L.

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

Aplicada, cuantitativa, no
experimental, transversal y
correlacional causal.

MUESTRA'Y
MUESTREO

35 colaboradores
Muestreo no probabilistico

145 clientes
Muestreo aleatorio simple

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Encuesta, cuestionario.
Analisis de documentos,
fichas de analisis

METODO DE
ANALISIS

Analisis de tipo
correlacional causal,
mediante tablas de

frecuencia y porcentaje en
funciébn a las respuestas
obtenidas
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ANEXO 3 INSTRUMENTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Anexo 2A: Cuestionario aplicado a los clientes del Distrito de Sechura.
N° de cuestionario:

Sr. Reciba mi cordial saludo, su colaboracidon es esencial para esta investigacion, por lo que se le agradece responder
todo el cuestionario de cardcter confidencial. Este cuestionario esta destinado a recoger informacién necesaria que
servird para medir la influencia de la cultura empresarial en el desarrollo de la empresa “Mi Joel” E.I.R.L. Agradeciendo
su colaboracidn. Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una (X) su respuesta:

DESARROLLO EMPRESARIAL

VALORACION

iTEMS

1
NUNCA
2
CASI
NUNCA
3
A VECES
4
CASI
SIEMPRE
5
SIEMPRE

DIMENSION: PERSPECTIVA CLIENTE

1. La atencién que le brindan los colaboradores es la
correcta.

2. La empresa responde con rapidez las quejas o reclamos.

3. Los productos satisfacen sus necesidades.

4, Los colaboradores brindan informacion sobre los
productos antes de adquirirlo.

DIMENSION: PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

5. Los conocimientos del colaborador mejoran la atencion.

6. El aprendizaje del colaborador se resalta cuando atiende
a los clientes.

7. Los tiempos de entrega de los productos al cliente son
los adecuados.

8. Los productos se entregan en buenas condiciones.

DATOS GENERALES

Edad: Sueldo: Grado de instruccion:
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Anexo 2B: Cuestionario aplicado a colaboradores
N° de cuestionario:

Sr. Reciba mi cordial saludo, su colaboracidn es esencial para esta investigacion, por lo que se le agradece responder todo el
cuestionario de cardcter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recoger informacion necesaria que servira para medir la influencia de la cultura
empresarial en el desarrollo de la empresa “Mi Joel” E.I.R.L. Agradeciendo su colaboracidn.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una (X) su respuesta:

CULTURA EMPRESARIAL
VALORACION
- 2 ~ Q Z| o 3 < 2 S| w S
2 o 2 > O o o

DIMENSION: ARTEFACTOS

1. Las oficinas son adecuadas para la realizacién de las tareas
encomendadas.

2. El disefio de las oficinas permite generar un ambiente de
trabajo adecuado.

3. Elvestuario del personal es el adecuado para el desarrollo de
su trabajo.

4. Elgerente de la empresa es el que resuelve directamente los
problemas que afectan al negocio.

5. Los rituales permiten un buen desarrollo de los
colaboradores.

6. Los reconocimientos o premiaciones se realizan en el
momento adecuado.

DIMENSION: VALORES

7. La honestidad ayuda a tener un ambiente en el trabajo.

8. Los valores que posee la empresa ayudan a una buena
atencion.

9. Los valores de la empresa permiten un mayor
reconocimiento y recomendacion a los demas.

10. Los colaboradores son responsables en su drea establecida.

11. El gerente fomenta un trabajo de manera equitativa.
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12. El gerente mantiene comunicacidn permanente con los
colaboradores.

13. El gerente comparte las decisiones importantes con el
personal para tomar decisiones importantes.

14. El gerente incentiva a los colaboradores segin su
participacion en las labores de la empresa.

DIMENSION: SUPUESTOS CULTURALES

15. La relacidn entre el gerente y el colaborador ayuda a resolver
los inconvenientes que se presentan.

16. La relacién entre el gerente y los colaboradores permite
mejorar el ambiente.

17. La relacién entre los colaboradores permite un mayor
rendimiento laboral.

18. La relacion interpersonal entre los colaboradores permite
tener un mejor desarrollo en la empresa.

DESARROLLO EM

PRESARIAL

DIMENSION: PERSPECTIVA INNOVACION Y APRENDIZAJE

19. Los recursos tecnoldégicos (computadora, televisor,
impresora) ayudan en el desarrollo de su trabajo.

20. Los recursos tecnoldgicos estan distribuidos segun el area
de trabajo.

21. Las capacitaciones se realizan en el momento adecuado.

22. Las capacitaciones ayudan a enriquecer los conocimientos.

DIMENSION: PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

23. Los colaboradores aprenden de las experiencias que se
presentan en la empresa.

24. La interaccion entre colaboradores ayuda a un mejor
aprendizaje.

25. Los tiempos de entrega de los productos al cliente son los
adecuados.

26. Los productos se entregan en buenas condiciones.

DATOS GENERALES

Edad: Sueldo:

Grado de instruccioén:
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Anexo 3: Ficha de analisis de la empresa

Empresa:
Se analizaran los tres ultimos afios (2017,2018,2019) para medir la perspectiva financiera.

PERSPECTIVA FINANCIERA

iNDICES FINANCIEROS FORMULA

. Activo corriente
Liquidez de la empresa Liquidez = . : x 100
Pasivo corriente

Ratios de gestion

Rotacidn de caja y bancos . Caja y bancos x 360
Rot.caja y bancos =
Ventas

Rotacién de activos totales . Ventas x 360
Rot. activos totales = -
Activos totales

Estructura de endeudamiento ) Activo
Endeudamiento = —— x 100
Pasivo

Ratio de rentabilidad

Utilidad Neta

Rendimiento sobre el patrimonio Rendimiento sobre el patrimonio = - - x 100
Patrimonio neto
_ . ., o ] » Utilidad neta
Rendimiento sobre la inversidon Rendimiento sobre la inversion =  Active x 100
ctivo
. o Utilidad antes de intereses e impuestos

Utilidad de las ventas Rendimiento = x 100

Ventas
Ventas — costo
Margen de utilidad bruta MargenU.B = x 100

Ventas

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Capital de trabajo
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ANEXO 4 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Sy

CESAR VALLEIO CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N° 02842237, Doctor en
Ciencias Administrativas con mencion en Direccion en Empresas, N° ANR A
202528, de profesion Licenciado en Ciencias Administrativas, desempefiandome

actualmente como Docente a Tiempo Completo en UCV campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos: Cuestionario.

Influencia de la cultura empresarial en el desarrollo de la empresa “Mi Joel”
E.I.R.L en el distrito de Sechura, 2020

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad X

Objetividad

Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

X[ XX | X| X X[ X

Coherencia

O PN g~ W

Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias

del mes de enero del dos mil veinte.

Dr. : Freddy William Castillo Palacios
DNI : 02842237
Especialidad : Administracion

E-mail : fwcastillop@ucvirtual.edu.pe
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

“Influencia de la cultura empresarial en el desarrollo de la empresa “Mi Joel” E.l.R.L en el distrito de

Sechura, 2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21 - 40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6 11

16

21

26 | 31

36

41

46 | 51

56

61 |66 [ 71 | 76

8l |86 |91 | 96

10 | 15

20

25

30 | 35

40

45

50 | 55

60

65 | 70 | 75 | 80

85 | 90 | 95 | 100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

84

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

84

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

84

4.0rganizacion

Existe
organizacién
l6gica entre sus
items

una

84

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

84
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

84

Basado en 84
aspectos
7.Consistencia tedricos -
cientificos de la
investigacién
Tiene  relacion 84
. entre las
8.Coherencia variables o
indicadores
84

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento

gue se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere.

Piura, 16 de enero de 2020.

Dr.
DNI
Especialidad

E-mail

: Freddy William Castillo Palacios
: 02842237
: Administracion

: fweastillop@ucvirtual.edu.pe
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CESAR VALLEJO CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Nélida Rodriguez de Pefia con DNI N° 02872139, Doctor en Gestion Publica
y Gobernabilidad, de profesion Licenciado en Ciencias Administrativas,
desempefiandome actualmente como Docente a Tiempo Completo en UCV campus

Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos: Cuestionario.

Influencia de la cultura empresarial en el desarrollo de la empresa “Mi Joel”
E.l.LR.L en el distrito de Sechura, 2020

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1. Claridad
Objetividad
Actualidad
Organizacion
Suficiencia
Intencionalidad
Consistencia
Coherencia
Metodologia

x

XN O AW
XX XX X[ X | X]| X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias

del mes de enero del dos mil veinte.

,/‘L\
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Dra. - Nélida Rodriguez de Pef‘%
DNI : 02872139

Especialidad : Administracion

E-mail : nrodriguezo@ucv.edu.pe
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“Influencia de la cultura empresarial en el desarrollo de la empresa “Mi Joel” E.l.R.L en el distrito de

Sechura, 2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21 - 40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6 11

16

21

26 | 31

36

41

46 | 51

56

61 |66 [ 71 | 76

8l |86 |91 | 96

10 | 15

20

25

30 | 35

40

45

50 | 55

60

65 | 70 | 75 | 80

85 | 90 | 95 | 100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

84

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

84

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

84

4.0rganizacion

Existe
organizacién
l6gica entre sus
items

una

84

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

84

45




6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

84

Basado en 84
aspectos
7.Consistencia tedricos -
cientificos de la
investigacién
Tiene  relacion 84
. entre las
8.Coherencia variables o
indicadores
84

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento

gue se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere.

Piura, 16 de enero de 2020.
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Dra.
DNI
Especialidad

E-mail

: Nélida Rodriguez de Pefia
: 02872139
: Administracion

: nrodriguezo@ucv.edu.pe
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CESAR VALLEJO CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Angulo Corcuera Carlos con DNI N° 06437510, Magister en MBA
Administracion en Negocios, de profesion Licenciado en Administracion,
desempefiandome actualmente como Docente a Tiempo Completo en UCV

campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion los instrumentos: Cuestionario.

Influencia de la cultura empresarial en el desarrollo de la empresa “Mi Joel”
E.l.LR.L en el distrito de Sechura, 2020

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1. Claridad X

Objetividad

Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

XXX | X X[ X[ X

Coherencia

O PN O AW

x

Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias

del mes de enero del dos mil veinte.

PREES 7EN

Dr. : Angulo Corcuera Carlos Antonio
DNI : 06437510
Especialidad : Administracion

E-mail : anguloca@ucvwvirtual.edu.pe
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“Influencia de la cultura empresarial en el desarrollo de la empresa “Mi Joel” E.l.R.L en el distrito de

Sechura, 2020”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indi r riteri OBSERVACIONES
dicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

84

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

84

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

84

4.0rganizacion

Existe
organizacién
l6gica entre sus
items

una

84

5.Suficiencia

Comprende los

aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

84
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

84

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos -
cientificos de la
investigacién

84

8.Coherencia

Tiene relacion

entre las
variables e
indicadores

84

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

84

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento

gue se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere.

Piura, 16 de enero de 2020.

)G S

Dr.
DNI
E-mail

: Angulo Corcuera Carlos Antonio
: 06437510

: anguloca@ucvvirtual.edu.pe
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Freddy William Castillo Palacios, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo (Sede Piura), asesor del Trabajo de Investigacion titulado: “Influencia de
la cultura empresarial en el desarrollo de la empresa “Mi Joel” E.I.R.L en el
distrito de Sechura, 2020”, de la autora Anton Cherre, Yessenia Del Rosario,
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 20% verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin

filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender, el trabajo de
investigacién cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias

establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Piura, 18 de Enero del 2020.

Freddy William Castillo Palacios
DNI: 02842237
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ORCID: 0000-0001-5815-6559




