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RESUMEN

La investigacion fue elaborada con el objetivo general que permitio determinar la
influencia de un sistema de costos en la rentabilidad de la empresa Redonditos
del Norte C&M EIRL Piura 2021-2023. Fue una investigacién de tipo aplicada y
de disefio no experimental transversal correlacional, la poblacion fue la misma
empresa mencionada y la muestra fueron seis semestres entre los afios 2021 y
2023. Para el analisis y recoleccion de la informacion se utilizo la técnica del
andlisis documental, mediante una ficha de andlisis documental que aplicaron a
los estados financieros de la empresa, se utilizo la prueba de Shapiro Wilk y la
prueba paramétrica de Pearson. El resultado de la investigacion segun el objetivo
principal fue de 0.833* de la correlacion de Pearson y generé una significancia
asintética de (0.040) que resulté entre las variables sistema de costos y
rentabilidad, donde se concluyd que existié una fuerte relacion entre el sistema
de costos y la rentabilidad de la empresa Redonditos del Norte C&M EIRL, ya
gue en la empresa no se realizé un adecuado control interno en el sistema de
costos, causando una influencia de manera significativa en la rentabilidad de la

empresa.

Palabras clave: Sistema de costos, servicio, rentabilidad
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ABSTRACT

The research was developed with the general objective of determining the
influence of a cost system on the profitability of the company Redonditos del
Norte C&M EIRL Piura 2021-2023. It was an applied research with a non-
experimental transversal correlational design, the population was the same
company mentioned and the sample was six semesters between the years 2021
and 2023. For the analysis and collection of information, the documentary
analysis technique was used. Through a documentary analysis sheet that was
applied to the company's financial statements, the Shapiro Wilk test and the
Pearson parametric test were used. The result of the research according to the
main objective was 0.833* of the Pearson correlation and generated an
asymptotic significance of (0.040) that resulted between the variables cost
system and profitability, where it was concluded that there was a strong
relationship between the cost system and the profitability of the company
Redonditos del Norte C&M EIRL, since the company did not carry out adequate
internal control in the cost system, causing a significant influence on the

company's profitability.

Keywords: Cost system, service, profitability
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INTRODUCCION

Anteriormente la ejecucion y utilizacion de un sistema de costos en las
empresas era limitado, ya que se les hacia muy complejo llevarlos de manera
constante lo que impedia determinar precios eficaces, ya que no consideraban
correctamente la fijacién de costos establecidos por los siguientes elementos:
materia prima, mano de obra y costos indirectos, esto influyé en la rentabilidad
de las empresas debido a que se tomaban costos relevantes y establecian su
margen de utilidad considerando costos empiricos, el cual implicé determinar
precios incorrectos. Es por ello que el manejo de un sistema de costos era
indispensable para que tomen decisiones, pues esto les permitia obtener
informacion veridica y eludieran contingencias que se presentaban en las

empresas.

A nivel internacional, el autor Berrio (2019) indicaba que la empresa
Frigorivalle SAS, se ocupaba del procesamiento, preservacion de carne y otras
mercancias cérnicas, el cual manejaban un sistema de costos limitado, debido
al escaso conocimiento sobre el funcionamiento, ocasionando que los costos
unitarios que se empleaban para la prestacion del servicio fueran empiricos,
siendo un limitante para la toma de decisiones , ademas no podia conocer de
manera cierta si el negocio era rentable o existia un sobrecosto. También los
autores Gonzélez y Paz (2019) en su revista comentaban sobre las dificultades
gue se presentaban en las empresas, puesto que carecian de un procedimiento
para el control de costos, esto dificultaba la toma de decisiones y el mejoramiento
en la calidad del servicio. Por lo que sugirieron elaborar un procedimiento

metodolégico para el control de los costos de dicha empresa.

Por otro lado, a nivel nacional segun Rioja y Salazar (2021)
comentaban que la empresa avicola JV S.A.C tenia carencia en la determinacién
de sus costos y se evidencio en las utilidades netas del ejercicio. Esta empresa

no establecia de manera precisa los costos en los diferentes procesos



productivos, debido a que se trabajaba de manera practica y a pedidos

solicitados.

La empresa Redonditos del Norte C&M EIRL con domicilio fiscal nro. 5
A.H. Virgen Del Socorro La Libertad, Trujillo - La Esperanza, cuenta con un anexo
en el departamento de Piura donde se brindaba el servicio, este se encuentra
ubicado en Km. 0 sec. San Jacinto, La Legua-Piura-Piura- Catacaos, inicio sus
actividades desde mayo del 2021.Esta empresa se dedicaba a la matanzay
conservacion de carne, tales como la res y el cerdo. Tenia aproximadamente 20
trabajadores, ademas el establecimiento estaba distribuido por secciones las
cuales eran destinadas para las distintas actividades que son la matanza general
de los animales, el lavado de sus érganos, la limpieza de la piel y el despacho
de la carne, donde se despieza el animal ya sacrificado, también tenia una oficina

en la que se lleva la parte administrativa.

Por otro lado, dentro del establecimiento habia corrales donde se
descargaban los animales que el cliente llevaba para el servicio de matanza,
existia otra seccidén de corrales de engorde que son de propiedad del gerente.
Asimismo, el grupo de investigacion identificO que esta entidad no tiene un
sistema de costos, ya que nho manejaban con claridad el valor que incurria brindar
el servicio de matanza y conservacion, porque fijaban precios aproximados
causando que se determinara de manera empirica. Esta empresa no controlaba
mensualmente el costo del personal, el servicio de luz, agua, la depreciacién del
activo fijo que incurre en el servicio, entre otros importes que influian en
proporcionar el servicio, de manera que todo esto influy6 en la rentabilidad del
negocio y por el poco tiempo que llevan en este rubro se estaban ajustando al

precio de mercado y/o competencia y no se percataban de su realidad.

Dado esto, se plante6 como pregunta general, ¢ Cémo influia el sistema
de costos en la rentabilidad de la empresa Redonditos del Norte C&M EIRL? Y
como preguntas especificas ¢ Como influian los costos fijos en la rentabilidad de
la empresa Redonditos del Norte C&M EIRL?, ¢(Cbémo influian los costos
variables en la rentabilidad de la empresa Redonditos del Norte C&M



EIRL? y ¢ Como influian los tipos de sistemas de costos en la rentabilidad de la
empresa Redonditos del Norte C&M EIRL?

Este trabajo se justificd tedricamente porque se realiz6 para dar a
conocer el peso que tiene el procedimiento de costos en el rendimiento de las
empresas de servicio, ya que en su mayoria su uso era limitado, y realizaban su
costeo de manera empirica. Asimismo, en la justificacion practica se determiné
todos los costos que incurrian en el ofrecimiento del servicio y orientar al duefio del
negocio a mejorar el costeo, de tal manera que conocié los costos exactos y
precisos que se manejaban para la elaboracion del servicio. Por otro lado, este
trabajo se justificO metodolégicamente, ya que se analizé la influencia de un
sistema de costos en la rentabilidad de dicha entidad, de tal manera se demostré
gue este sistema es beneficioso para mejorar la rentabilidad de esta entidad y

ademas esta investigacion sera un referente para trabajos posteriores.

Asimismo, el objetivo general fue determinar la influencia de un sistema
de costos en la rentabilidad de la empresa Redonditos del Norte C&M EIRL; y
como objetivos especificos, determinar como los costos fijos influyeron en la
rentabilidad de la empresa Redonditos del Norte C&M EIRL, conocer como los
costos variables influyeron en la rentabilidad de la empresa Redonditos del Norte
C&M EIRL e identificar qué tipo de sistema de costos influy6 en la rentabilidad de
la empresa Redonditos del Norte C&M EIRL. Finalmente se obtuvo como
hipdtesis general que el sistema de costos influy6é en la rentabilidad de la
empresa Redonditos del Norte C&M EIRL y como hipétesis especificas, los
costos fijos influyeron en la rentabilidad de la empresa Redonditos del Norte C&M
EIRL, los costos variables influyeron en la rentabilidad de la empresa Redonditos
del NorteC&M EIRL y el sistema por érdenes de trabajo influy6 en la rentabilidad
de la empresa Redonditos del Norte C&M EIRL.



1. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales se mencioné al autor Chérrez
(2022) el cual sefial6 que el propdsito de la investigacion fue implantar un precio
real a su producto en la Microempresa de Lacteos San Salvador, la metodologia
gue implementé fue cuantitativa y cualitativa, la técnica usada fue la entrevista
y encuesta. Se decretd que la entidad tuvo deficiencia de sistema de costos
generando una falta de registro de los recursos utilizados en la realizacion del
producto. La finalidad de la investigacion fue que la empresa obtenga una
fuente de informacién real y veraz para poder realizar decisiones acertadas y
positivas para el futuro de la empresa, que permitio el mejoramiento de la

empresa de manera estructurada.

Por otro lado, el autor Moreno (2022) en su tesis comentd que tuvo como
objetivo inspeccionar el efecto de los costos de produccion en estas pequefias
entidades ya que el rendimiento era un indice relevante para la medicion y
solidez de una entidad, de tal manera que proporcion6é un mecanismo que mida
la correspondencia entre sistema de control de costos y la rentabilidad de las
pequefias empresas de la seccion panadera. Utilizaron la correlaciéon de
Pearson, con el cual se llegd a concluir que el sistema de costos tuvo un efecto
elocuente en el rendimiento, el cual precis6 que el empleo empirico de los
costos ha encaminado a estas pequefias empresas a un manejo inadecuado

de costos, por ende, se tuvieron malas decisiones.

A continuacion, el autor Villamarin (2022) en su tesis sostuvo que su
objetivo fue investigar el efecto de la escasez de un sistema de costos en la
entidad “Creaciones Edwin Jr.” que ayudaban a controlar las operaciones
involucrando el modo directo e indirecto en la actividad de la empresay a
consecuencia perjudicaban la rentabilidad. El instrumento que utiliz6 es una
encuesta al gerente y contador, ademas de informacion documentaria. El
resultado de la investigacion fue que el gerente establecia los precios,
rentabilidad y costos de manera practica. De igual manera, los autores
Gamarra y Hospina (2022) en su investigacion tuvieron como objetivo
estudiar el sistema de costos y su influencia en la rentabilidad de la empresa

Fabrica Marie E.I.R.L, su investigacion fue cuantitativa descriptiva explicativa,
4



aplicada y de disefio no experimental. El resultado de esta investigacion
concluyo en que el sistema de costos contribuy6 tanto en la seleccion de

decisiones y en el rendimiento de dicha entidad.

De igual manera como antecedentes nacionales se consider6 al autor
Isla (2021) donde comentd que su proposito principal fue tratar la relacién
entre el sistema de costos de servicios y la rentabilidad de la empresa
Lualpeac— Pacasmayo 2021. Su trabajo fue aplicado, de enfoque cuantitativo,
de disefiono experimental, y con nivel correlacional, ademas empleé la
encuesta para obtener datos, y después del andlisis se obtuvo como
resultado que las dos variables son correlacionales, por ende, se dedujo que
el sistema de costos de servicio tuvo una impactante relaciéon eficaz en la
rentabilidad,determinando también que su costo maximo era la mano de obra

segun la ratio de inversion.

Del mismo modo los autores Cubas Y Tenazoa (2021) en su tesis
mencionaron que su objetivo fue establecer el costo del servicio y la influencia
en su rentabilidad en la entidad, la metodologia usada fue un disefio no
experimental explicativo, los resultados de esta investigacion dio que la
empresa tomaba decisiones de manera practica, ya que no contaba con un
control de todos los costos y gastos generados, ademas no tenia los
documentos adecuados perjudicando el control. La conclusion de esta
investigacion fue que el mal calculo de sus costos afecto el porcentaje de la

utilidad al terminar el periodo contable.

Mientras, el autor Vargas (2019) en su tesis indico que su objetivo fue
aumentar la rentabilidad a través de un sistema de costos. El tipo de estudio
fue descriptiva y propositiva porque presentaba la realidad problemética y
luego propuso la alternativa idénea de composicion de los costos y la técnica
de distribucion. Dando como resultado que la rentabilidad no era muy alta,
por otro lado, revisaron en los registros que los costos eran considerados
como gastos sin embargo estos fueron corregidos para presentarse de

manera correcta la informacioén financiera.



En los antecedentes locales se mencioné al autor Bruno (2020) el cual
tuvo como meta disefiar alternativas de sistemas de costos para mejorar la
rentabilidad de dicha entidad. Se tuvo en cuenta dos sistemas de costos
destinados para la comercializacion de recursos hidrobiol6gicos y para el
transporte de carga pesada. El tipo aplicado fue prospectivo, descriptivo, de
enfoque transversal y su disefio fue no experimental. La unidad de analisis
fue de 25 trabajadores, utilizo la entrevista y guia de andlisis documental.
Dando como resultado que los sistemas incrementaban la rentabilidad,
teniendo claro que el sistema de costos no funcionaba solo, lo cual requirio
compromiso de la alta gerencia para el cumplimiento de su objetivo, donde se
obtuvo informacién veraz apoyandose de la toma de decisiones y el control

correspondiente.

En las bases tedricas, como primera variable se nombr¢ al sistema de
costos, por lo que el autor Westreicher (2021) definio al sistema de costos
como un grupo de procedimientos y métodos especializados que
implementaban las empresas para llevar un control mas preciso de sus
costos.El grupo de investigacion relacion6 este concepto con las tareas que
se ejecutaban dentro de una entidad para brindar un servicio, ya que se
tomaban todos los costos que se han utilizado continuamente, controlando
recursos para obtener mayor beneficio econémico. El autor (Cedefio et al.,
2019) menciono que los costos se clasificaban segun su volumen en costos

fijos y costos variables.

Como primera dimension hacen mencion a los costos fijos que son
aquellos costos que se manejaban de manera constante ante el volumen de
la produccion. Entre sus caracteristicas, se indicé que podian controlar el
tiempo de duracion del servicio, también estos costos no eran dafiados por
la variacion de las actividades y se vinculé con un periodo contable ya que

estos fueron sefialados a medida que el tiempo pasa.



Por otro lado, los autores (Murillo-Gamboa et al., 2018) mencionaban
que los costos fijos incurrian a pesar de que no existia produccion. Por lo que
generalmente era el valor del recurso humano, costos de inversion, costos de
mantenimiento de infraestructura, ademas los costos de servicios publicos,

alquileres, pago de inversiones o préstamos.

Asimismo, como segunda dimensién se establecié a los costos
variables que fueron aquellos que operaban respecto al volumen tanto a la
produccion como a las ventas. Es decir, a mas produccion mayor sera el
gasto en el que se incurrird, en caso contrario a menor produccion habria

menos gasto.

Entre sus caracteristicas establecia que el control era en periodos
pequefios, ademas tenian proporcionalidad a cierto nivel de produccion,
aparte de que eran rectificados segun las determinaciones que se elegian en
la gestién y con respecto al costo total era inconstante, por el contrario, el

costo unitario era constante.

Por otro lado, como tercera dimensién se indicé a los tipos de sistema
de costos, en el sector de las entidades que realizaban servicios se pudieron
identificar dos principales sistemas de costos: sistema de costos por 6rdenes

de trabajo y sistema de costos por proceso.

El sistema de costos por 6rdenes de trabajo, segun el autor (Soto,
2021) mencionaba que posibilita la identificacion de las actividades que son
innecesarias con un costo muy elevado, esto permitid que la jefatura tome
decisiones que mejoren el costo y el rendimiento de la empresa. Ademas, este
tipo de sistema era demandante en el rubro de servicios, ya que estos
variaban en su costo dependiendo las exigencias del cliente, la variacion de

los recursos que involucraban realizar las actividades del servicio.

En esa misma linea los autores Chullunquia y Apaza (2019) indicaron
que este tipo de sistemas también implicaba el proceso de transformacion y

la involucracion del valor del recurso humano y los materiales extras que



permitian obtener el producto final o la conclusién delservicio. Asi mismo, el
autor Carola (2019) indicé que este sistema también era conocido como
ordenes de produccion, o6rdenes especificas, por porcion de trabajo, por
peticidbn de los clientes, etc., ademés el valor unitario de cadaorden se
calculaba con la formula: COSTO TOTAL DEL PROCESO/ UNIDADES
TOTALES.

El sistema de costo por proceso segun el autor Gregor (2022) expuso
que este tipo de costeo identificaba los procesos y los recursos utilizados
(materiales, recurso humano y otros suministros) para la realizacion de la
elaboracion de un producto terminado o un servicio, se debia considerar que
este sistema era una cadena de procesos por lo que era imposible interrumpir
uno de los procesos, pues no permitia culminar y obtener el resultado final,
ademas que se consideraba un sistema flexible y confiable para conseguir
datos que permitia la facilidad de elegir la mejor alternativa propuesta.

Por otro lado, como segunda variable sefialaron ala rentabilidad, segun
los autores Gaspar y Vargas (2022) indicaron que la rentabilidad era un
fundamento econdmico que genero algun tipo de rendimiento, esta se pudo
analizar mediante el resultado final y los componentes incluidos en la
elaboracion de la actividad , teniendo en cuenta que el resultado estuvo
influenciado por los activos y los bienes monetarios de la entidad, con la
finalidad de que se determinaran cuantitativamente la eficiencia del negocio
y su continuidad en el mercado, por otro lado los autores Leony Teves (2022)
mediante la teoria de limitaciones indicaron que toda empresa estaria
expuesta a muchas dificultades de manera interna o externa a esta, que se
podrian vencer si esta controla adecuadamente la informacién financiera y
la que involucra el desarrollo de la actividad. El autor Arias (2022) en el
articulo hace referencia a la rentabilidad como una fuente de crecimiento, el
autor recalcaba en su investigacién que el auge de una empresa a nivel
financiero se basaba en conocer e identificar el total de los gastos y costos
involucrados en las actividades diarias de la empresa, lo cual permitid

hacerse responsable de las obligaciones del pasivo,



ademds de responsabilizarse de las inversiones de activo donde se pudo

analizar el rendimiento de esta decision.

Como indicador de esta variable se mencioné a la Rentabilidad
financiera segun los autores Castrejon y Teran (2022) en su investigacion
de Rentabilidad explicaron que esta era una habilidad de poder generar
beneficios para la empresa, en relacion con las ganancias liquidas obtenidas
por sus operaciones diarias y con el capital de los socios o duefios de la
organizaciéon. En su investigacion estudiaba los elementos que intervenian
en la variacion de la rentabilidad y disminucion de los costos que ayudaban
al mejoramiento de cada uno de ellos. Se debi6 considerar que esta
investigacion fue muy positiva y acertada para el mejoramiento de la
empresa indicando que una adecuada planificacion, control y ejecucion del
proceso interno de la empresa ayudaba en la reduccion de costos que a su

vez mejoraba la rentabilidad.

Como indicador de la dimension se tuvo a la rentabilidad sobre el
patrimonio, segun los autores Leon y Teves (2022) establecieron que este
indicador permitia valorar la financiacion producida por los socios de la
entidad, ademas se consideraba como una apreciacion de los estados
financieros anuales donde se verificaban las utilidades de los socios,
teniendo en cuenta que, a mayor inversion, mayor fue la utilidad neta
obtenida en el afio. La férmula utilizada para el célculo: UTILIDAD NETA/
PATRIMONIO, y el otro indicador fue la rentabilidad sobre activos, donde el
autor (Solis,2022) indicaba que el inicio o crecimiento de las actividades en
una empresa publica o privada siempre son realizadas por inversiones
financieras, al realizarse el andlisis de los balances este indicador se
enfocaria en las cuentas que conforman el activo. La férmula utilizada fue:
UTILIDAD NETA / ACTIVO.

Como siguiente dimension eran las medidas de la rentabilidad,los
autores De La Hoz Suarez et al. (2008) en el articulo de investigacion sobre

Indicadores de la rentabilidad, comentaron que existen muchas formas



de medicion a la rentabilidad que permitian que el encargado pueda estudiar
el beneficio obtenido por las ventas realizadas. Si el resultado era positivo
permiti6 que la empresa sea observada por inversionistas exteriores que
aporten capital. Los indicadores de esta dimension fueron el margen de
utilidad bruto, segun el autor Mufioz(2022), explico que mediante este
indicador se puede medir la rentabilidad de la empresa mediante sus ventas
y verificar si la empresa es beneficiosa, ademas que permitid que el
representante o gerente tome decisiones para la mejora de la empresa, y el
indicador de esta dimensién fue margen de utilidad operacional segun el
autor Diaz y Torres (2022) analizaba la ganancia generada por los ingreso

del servicio o venta de bienes.

Respecto a la dimension de rentabilidad econémica los autores De La
HozSuérez et al. (2008), en su investigacion explicaron que la rentabilidad
economica o de inversion analizaba el rendimiento de los activos, este tipo
de andlisis permitia medir la eficiencia de la gestion empresarial y comprobar
si una empresa que no genera beneficios es por causas de gestion o por la

actividad que desarrolla
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue de tipo aplicada, porque tenia como objetivo
otorgar posibles alternativas ante problemas observados en la sociedad

mediante un saber tecnolégico (Esteban, 2018).

El disefio de investigacion fue no experimental transversal correlacional
porque los investigadores no alteraron informacion referente a las variables del
estudio. Segun Evangelista y Milla (2022) dio a deducir que el disefio no
experimental no permiti6 modificar la informacion establecida y publicada del

lugar de investigacion.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Se establecié como cualquier caracteristica, cualidad o propiedad que
adquiere valor y que fue probable que se cuantifique o mida en la investigacion
(Oyola, 2021). Es por eso que esta investigacion se dividié en dos variables: VI
(Sistemade Costos) y VD (Rentabilidad).

V1: SISTEMA DE COSTOS

e Definicion Conceptual:

Un sistema de costos es aquel proceso donde se detalla la informacion,
procedimientos y registro de manera estructurada, el cual influye en el calculo

del valor de forma unitaria, y el dominio operacional de la entidad (Galan, 2020).
e Definicién Operacional:

La variable independiente sistema de costos, se midié por medio de un
andlisis documental, por lo que se us6 como instrumento la ficha de analisis

documental.
e Indicadores:

Esta variable se midio por los siguientes indicadores que sirvieron para
el andlisis y estos fueron: sueldo de personal, servicios, depreciacion,

materiales consumidos, sueldos del personal de apoyo, sistema de costos por
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por 6rdenes de trabajo y sistema de costos por proceso.

e Escalade medicion:
La primera variable se midio en escala de Razon.
V2: RENTABILIDAD
e Definicién Conceptual:

Se entiende por rentabilidad al rendimiento que se adquirié en una inversion o

negocio realizado en un lapso de tiempo (Grudemi, 2022)
e Definicion Operacional:

La variable dependiente rentabilidad se midi6 por medio de un analisis

documental
e Indicadores:

Esta variable se midio por los siguientes indicadores que ayudaron en el andlisis
y estos fueron: rentabilidad sobre patrimonio, rentabilidad sobre activos, por otro
lado, margen de utilidad bruta y utilidad operacional, y finalmente capital fijo y

capital de trabajo.
e Escalade medicion:

La segunda variable se midié por escala de Razén.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacioén:

De acuerdo a Moreno (2021) define a la poblacion como el grupo de
personas, objetos o medidas con semejanzas observadas en un espacio o

momento determinado en la que se llevo la investigacion.
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Es por ello, que la unidad de analisis del trabajo de investigacion fue el
Estado de Resultados de la empresa Redonditos de Norte C&M EIRL.

Criterios de inclusion: Estado de Resultados, Estado de Situacion Financiera,

Balance de comprobacion.
Criterios de exclusion: Otros Estados Financieros

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hace mencién a aquellas herramientas y procedimientos que ayudaron
a proporcionar datos y guiar en la recolecciéon de datos (Arias, 2019). Por ello, la
técnica que se desarrollo en el trabajo fue un analisis documental y la
herramienta que se ejecuto fue la ficha de analisis documental en la informacién
de la empresa Redonditos del Norte C&M EIRL.

3.5. Procedimientos

Para encaminar esta investigacion se inicié con una previa comunicacion
con el gerente de la empresa Redonditos del Norte C&M EIRL, el cual cito a los
investigadores a la empresa para que le explicaran el tema del trabajo de
investigacién y pueda otorgar su permiso para poder tomar el nombre de su
empresa en la investigacion, luego se present6 el titulo estructurado al docente
metodoldgico, el cual ayudd para tramitar la carta de presentacion al
Representante de la Empresa Redonditos del Norte C&M EIRL otorgada por la
Coordinadora de la Facultad deContabilidad, permitiendo obtener informacién
acerca del negocio. Luego el duefio de la empresa firmd una carta de aceptacion,
autorizando el nombre de su empresa en la investigacion, de tal manera que se
proporcionen los datos mediante documentos que se requerian en el transcurso

del proyecto.
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3.6. Meétodo de analisis de datos

La realizacion del analisis y procesamiento de datos que se obtuvieron
en el desarrollo del trabajo fue por medio del Excel y el paquete estadistico
SPSS-version 25. Del cual se estudiaron las correlaciones de acuerdo a los
objetivos mencionados en la investigacion, segun el nimero de muestra que
fueron 6 cuatrimestres entre los afios 2021-2023, se emple6 Shapiro-Wilk ya que
la cantidad de muestra fue menos de 30. De igual manera, en las correlaciones
se utilizé la prueba paramétrica de Pearson dado que la informacién conseguida

fue normal.

3.7. Aspectos éticos

Este trabajo se afirmé en el respeto del principio de la ética investigativa
y tolerancia del dominio mental por medio de la ocupacién de las normas para
citar y referenciar los datos obtenidos. Ademas, se solicité el consentimiento de
los individuos involucrados en la investigacion, por lo que preservo el principio
de confidencialidad en las informaciones obtenidas en el proceso de

investigacion.
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V. RESULTADOS

Hipotesis General
El sistema de costos influye en la rentabilidad de la empresa Redonditos
del Norte C&M EIRL.

H1: El sistema de costos influyo en la rentabilidad

HO: El sistema de costos no influyo en la rentabilidad

Tabla 1
Correlacion entre el sistema de costos y la rentabilidad
Sistema de Costo Rentabilidad
Correlaciéon de .
Sistema de Pearson 1 833
Costo Sig. (bilateral) ,040
N 6 6
e 1
Rentabilidad
Sig. (bilateral) ,040
N 6 6

Nota. Datos obtenidos al aplicar el software SPSS versién 25

Interpretacion

Conforme a los datos obtenidos anteriormente se afirmé que hubo una
correlacion positiva muy alta entre las variantes sistema de costos y la
rentabilidad puesto que su correlacion fue 0.833* lo que se dedujo que un
adecuado sistema de costos mejoro la rentabilidad de la empresa. Por otro lado,
tuvo un valor de significancia asintética de (0.040), del cual se concluy6 que fue
significativa. Es por eso que el sistema de costos influyo en la rentabilidad de la
empresa Redonditos del Norte C&M EIRL.
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Hipotesis Especificas:

H.E.1. Los costos fijos influyen en larentabilidad de laempresa Redonditos
del Norte C&M EIRL.

H1: Los costos fijos influyo en la rentabilidad

HO: Los costos fijos no influyo en la rentabilidad

Tabla 2
Correlacion entre el Costo fijo y la Rentabilidad
Costo Fijo Rentabilidad
Corlcionde 1
Costo Fijo
Sig. (bilateral) ,044
N 6 6
Corebetnde | 1
Rentabilidad
Sig. (bilateral) ,044
N 6 6

Nota. Datos obtenidos al aplicar el software SPSS version 25

Interpretaciéon

Conforme a los datos obtenidos anteriormente se pudo afirmar que hubo una

correlacién positiva alta entre las variantes costos fijos y la rentabilidad puesto

gue su correlacion fue 0.823*, lo que se dedujo que un adecuado costo fijo

mejoro la rentabilidad de la empresa. Por otro lado, su valor de significancia

asintotica fue (0.044), del cual se concluyé que fue significativa. Es por eso que

el costo fijo influyo en la rentabilidad de la empresa Redonditos del Norte C&M

EIRL.
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H.E.2. Los costos variables influyen en la rentabilidad de la empresa
Redonditos del Norte C&M EIRL.

H1: Los costos variables influyo en la rentabilidad

HO: Los costos variables no influyo en la rentabilidad

Tabla 3
Correlaciéon entre el costo variable y la Rentabilidad
Costo Variable Rentabilidad
Correlacion de *
Co_sto Pearson 1 825
Variable Sig. (bilateral) 043
N 6 6
Corlgelamon de 825+ 1
Rentabilidad rearson
Sig. (bilateral) ,043
N 6 6

Nota. Datos obtenidos al aplicar el software SPSS versién 25

Interpretacion

Conforme a los datos obtenidos anteriormente se pudo afirmar que hubo una
correlacion positiva alta entre las variables costos variable y la rentabilidad
debido a que correlacion fue 0.825%, lo que se dedujo que un adecuado costo
variable mejoro la rentabilidad de la empresa. Por otro lado, su valor de
significancia asintotica fue (0.043), del cual se concluy6 que fue significativa. Es
por eso que el costo variable influyo en la rentabilidad de la empresa Redonditos
del Norte C&M EIRL.
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H.E.3. El sistema por ordenes de trabajo influye en la rentabilidad de la

empresa Redonditos del Norte C&M EIRL.

H1: El sistema por 6rdenes influyo en la rentabilidad

HO: El sistema por 6rdenes no influyo en la rentabilidad

Tabla 4
Correlaciéon entre el sistema por 6rdenes y la Rentabilidad
Sistema
por Rentabilidad
ordenes
Correlacion de
Sistema por Pearson 1 ,835*
Ordenes Sig. (bilateral) ,038
N 6 6
Corl':r,elamon de 835+ 1
Rentabilidad rearson
Sig. (bilateral) ,038
N 6 6

Nota. Datos obtenidos al aplicar el software SPSS version 25

Interpretacion

Conforme a los datos obtenidos anteriormente se concluyé que hay una
correlacion positiva alta entre las variantes sistema por 6rdenes y la rentabilidad
puesto que su correlacion fue 0.835* lo que se dedujo que un adecuado sistema
por 6rdenes mejoraba la rentabilidad. Por otro lado, su valor de significancia
asintotica fue (0.038), del cual se concluy6 que fue significativa. Es por eso que
el sistema por 6rdenes influyé en la rentabilidad de la empresa Redonditos del
Norte C&M EIRL.

18




V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados mencionados en este trabajo de investigacion se
realiz6 la discusién teniendo en cuenta las investigaciones citadas
anteriormente que sostuvo el estudio de las variables de investigacion:
“Sistema de costos y su influencia en la rentabilidad de la empresa
Redonditos del Norte C&M EIRL.

Con respecto al objetivo general, decretar el dominio de un sistema de
costos en la rentabilidad de la empresa Redonditos del Norte C&M EIRL, se
tuvo como resultado que existié un paralelismo afirmativo elevado entre las
variantes sistema de costos y la rentabilidad debido a que su factor de
analogia de Pearson es 0.833*, lo que simbolizo que un adecuado sistema
de costos mejoro la rentabilidad de la empresa. Ademas, por su cotizaciénde
significancia asintotica p < 0.05, se finaliza que fue revelador.

Por su lado, autor Isla (2021) obtuvo en sus resultados segun su objetivo
general: Relacion entre sistema de costos de servicios y rentabilidad
mostrando un coeficiente de 0.981, indicando que existi6 una fuerte
correlacion entre estas dos variables. Asimismo, El autor Villamarin (2022)
obtuvo como resultado segun su objetivo que fue estimar el efecto financiero
por la carencia de utilizacion de un sistema de costos en la entidad
“Creaciones Edwin’s Jr.” que por la falta de un sistema de costos provoco
gue los costos aumentaran un 16%, ademas se obtuvo que el periodo
financiero analizado ocasiono una rentabilidad del 2% muy por debajo del
35% de la utilidad presupuestada por el apoderado. La causa principal de no
lograr el objetivo en la rentabilidad se debi6 a las pérdidas que la empresa
tuvo por la aparicién de la pandemia sanitaria. Las mejoras en los meses
posteriores fueron causadas por las nuevas estrategias mercantiles como

software, etc.
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En la misma linea, el primer objetivo especifico, determinar como los
costos fijos influyen en la rentabilidad de la empresa Redonditos del Norte
C&M EIRL, se tuvo como resultado que hubo una correlacion positiva alta
entre las variantes costos fijos y la rentabilidad puesto que su correlacién fue
0.823*, lo que se dedujo que un adecuado costo fijo mejoro la rentabilidad de
la empresa. Por otro lado, su valor de significancia asintética fue (0.044), del

cual se concluy6 que es significativa.

Por su lado, el autor Gamarra y Hospina (2022) obtuvo como resultado que
los costos aplicados en la entidad se constituyé en: materia prima con un
45.7% del costo de produccién, MOD con el 17.3% y los CIF corresponde a
37% respectivamente. Y en relacion a su rentabilidad se determiné mediante
razones lo cual se obtuvo en rendimiento econémico un 3.83%, en el
rendimiento financiero un 10.15%, en el rendimiento sobre ventas un 1.65%,

y en la rentabilidad de los ingresos fue de un 35.49%.

Por otra parte, el segundo objetivo especifico, Conocer cédmo los costos
variables influyen en la rentabilidad de la empresa Redonditos del Norte C&M
EIRL se obtuvo una correlacion positiva alta entre las variantes costos
variable y la rentabilidad debido a que su correlacién fue 0.825*, lo que se
dedujo que un adecuado costo variable mejoro la rentabilidad de la empresa.
Por otro lado, su valor de significancia asintética fue (0.043), del cual se

concluyo que es significativa.

El autor Moreno (2022) segun los datos obtenidos por medio de un
cuestionario menciono como resultado de acuerdo a su objetivo que fue
identificar los costos de produccion, se obtuvo que estos fueron identificados
sencillamente ya que en el desarrollo productivo se empled recetas
implantadas ayudando en la medicion de los costos. Por otro lado, se
encontro que, aungue los microempresarios no poseen mucho conocimiento
de costos se guiaban por la medicion empirica. Asimismo, los
microempresarios constituyeron como primer elemento la MP obteniendo un

costo promedio por unidad $0.09 en el pan tapado y $0.10 en el pan de tipo
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empanada, luego esta la mano de obra directa con un indice de $0.0085 y
$0.008 respectivamente y también esta los costos indirectos con un valor
promedio de $0.0078 y para el pan empanada un $0.0045. Y en cuanto a la
medida de la rentabilidad se obtuvo que el rendimiento estaba entre un 15%
y 20% debido a los muchos negocios de pan en el sector. Por otro lado, sus
indicadores financieros fueron el margen bruto con un promedio de 19.35%,
el beneficio sobre activos con un 6,6% Yy el beneficio sobre el patrimonio del
12%.

Y por ultimo como tercer objetivo especifico, identificar qué tipo de sistema
de costos influye la rentabilidad de la empresa Redonditos del Norte C&M
EIRL se obtuvo una correlacion positiva alta entre las variantes sistema por
ordenes y la rentabilidad puesto que su correlacion fue 0.823*, lo que se
dedujo que un adecuado sistema por érdenes mejoré la rentabilidad. Por
otro lado, su valor de significancia asintotica fue (0.038), del cual se concluy6
gue fue significativa.

El autor Vargas (2019) en la realizacion de su investigacion tuvo como uno
de sus objetivos, la seleccidn de tareas basicas que conlleven a la estructura
del costo del producto, el cual se tuvo como resultado que las actividades
como el servicio de transporte, el pago a los estibadores para que se carguen
los productos y el seguro del transporte que involucraban directamente en el
costo del producto no se habian tomado como tal sino fueron considerados

como un gasto, lo cual generaba que la utilidad sea minima.

Por el contrario, el autor Moreno (2022) en uno de sus objetivos que se
referia a la implicancia de relacionar costos de produccion con la rentabilidad
sostuvo que al aplicar correlacion obtuvo un valor de 0.99, dando como
resultado que hubo una alta relacion entre costos de produccion y el
rendimiento de la microempresa. Asu vez, el autor (Chérrez, 2022) obtuvo
en sus resultados que el 75% de los encuestados carecieron de
conocimiento sobre métodos de costos y el 25% indico que si posee. Y el
100% de encuestados manifestdé que fue importante esquematizar un

sistema decostos por proceso debido a que permitia mejor control y
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manejo de los recursos. Asimismo, Gamarra y Hospina (2022) obtuvo como
resultado que hay un vinculo directo entre los costos de produccion vy el
comportamiento econdmico puesto que se manifestd que el sistema de costo
empleado vigentemente a la organizacion fue de 64.51%, por el cual

disminuye la utilidad bruta de la entidad y fue poco satisfactoria.
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VI. CONCLUSIONES

1. En base a la alta eficacia positiva entre el sistema de costos y la
rentabilidad mostrada por el coeficiente de influencia de Pearson de
0.833, se pudo concluir que se dio una fuerte relaciéon entre estas dos
variantes en la empresa Redonditos del Norte C&M EIRL. Esto implicaba
gue el uso adecuado del sistema de costos tuvo un efecto elocuente en el
rendimiento de la empresa.

2. Elvalor de significancia asintética obtenido, p < 0.05, lo que indica que la
relacion observada fue estadisticamente significativa. Por lo tanto, se
puedo inferir que la gestion efectiva de los costos fijos en Redonditos del
Norte C&M EIRL influia directamente en la rentabilidad de la empresa.

3. Enbase a la alta correlacion positiva en cuanto a los costos variables y el
rendimiento mostrada por la correlacién de 0.825, se pudo concluir que se
dio una fuerte relacién entre estas dos variantes en la empresa, lo cual
implicaba que a medida que los costos variables aumentan, la rentabilidad
también tiende a aumentar significativamente.

4. Existe una alta correlacion positiva entre el sistema por érdenes y la
rentabilidad, evidenciada por el coeficiente de conexion de Pearson de
0.823, se puedo concluir que se da una fuerte relacion entre estas dos
variantes en la empresa Redonditos del Norte C&M EIRL. Esto implico
gue el uso adecuado del sistema por 6rdenes tuvo un efecto elocuente en

la rentabilidad de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

5. Examinar detalladamente la estructura de costos de la empresa para
identificar areas especificas donde se pueden reducir gastos innecesarios
0 mejorar la eficiencia operativa. Esto implica revisar los componentes
individuales del costo y evaluar estrategias para optimizarlos sin

comprometer la calidad o el rendimiento.

6. Realizar un analisis mas profundo para identificar los factores adicionales
que pueden estar afectando la rentabilidad. Es posible que otros
elementos, como estrategias de marketing, competitividad en el mercado,
gestién de recursos humanos o cambios en la demanda del consumidor,

también tenga un impacto significativo en los resultados financieros.

7. Monitorear constantemente y mantener un seguimiento regular de los
costos variables y el rendimiento de la empresa Redonditos del Norte
C&M EIRL, asi mismo utilizar las diversas herramientas y sistemas

adecuados para recopilar datos precisos y actualizados.

8. Reevaluar y optimizar el sistema por o6rdenes actual de la empresa, asi
como identificar posibles ineficiencias o puntos débiles en el proceso,
ademas de buscar formas de simplificar y agilizar la gestion de las
ordenes, mejorando el contacto y organizacion entre las distintas

secciones involucradas.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
Sistema de costos y su influencia en la rentabilidad de la empresa Redonditos del Norte C&M EIRL Piura 2021-2023

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Un sistema de costos es Sueldo del personal
22%2,{2“?;50 en el que La variable independiente Costos fijos Servicios
informacion sistema de costos, se
procedimientos y gqnecﬂgtgo; g]c?rdllj(:\ iiglri]séi‘s Materiales consumidos
SISTEMA DE ;i%:ﬁgﬁj?;d;naer}irjal documental, por lo que Costos variables Sueldo de personal de apoyo
COSTOS influve en la ' usara como instrumento Sist g n ord de trabai
ye enla el cuestionario y revision istema de costos por 6rdenes de trabajo
determinacion de costos
de forma unitaria, y el de documentos . .
L respectivamente. Tipos de Sistemas .
control operacional de la Sistema de costos por proceso
entidad. (Flores citado
por Galan 2020)
Rentabilidad Rentabilidad sobre el patrimonio RAZON
. La variable dependiente financiera Rentabilidad sobre activos
tfngﬁmiae?tlfﬁfzfl rentabilidad se medira por
obtiene de una inversion (rjnoeccﬂ(r)ngﬁt;? gglaallns;s Medidas de Margen de utilidades bruto
0 negocio realizado en trimestrales.y anuales, rentabilidad Margen de utilidades operacional
RENTABILIDAD | Un lapso de tiempo para realizar la medicién
(Grudemi, 2022) de la segunda variable. o
. Capital fijo
Rentabilidad
Econdmica

Capital del trabajo




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Sistema de costos y su influencia en la rentabilidad de la empresa Redonditos del Norte C&M EIRL Piura 2021-2023

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Metodologia
¢,Coémo influye el sistema Determinar la influencia de | El sistema de costos influye Tipo y Disefio de investigacion:
de costos en la rentabilidad | un sistema de costos enla | en la rentabilidad de la : .
: < ) Variable Tipo:

de la empresa Redonditos rentabilidad de la empresa | empresa Redonditos del independiente:
del Norte C&M EIRL? Redonditos del Norte C&M | Norte C&M EIRL Aplicada

EIRL SISTEMA DE Disefio De investigacion:

o - - o N COSTOS , .
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas No experimental transversal correlativo

¢Como influyen los costos | Determinar cémo los costos | Los costos fijos influyen en Poblacion:
fijos en la rentabilidad de la | fijos influyen en la la rentabilidad de la La empresa Redonditos del Norte C&M EIRL
empresa Redonditos del rentabilidad de la empresa | empresa Redonditos del
Norte C&M EIRL?, Redonditos del Norte C&M | Norte C&M EIRL Muestra;

EIRL Los EE. FF de la empresa Redonditos del
¢Como influyen los costos | Conocer como los costos Los costos variables _ Norte C&M EIRL
variables en la rentabilidad Variable

de la empresa Redonditos
del Norte C&M EIRL?

variables influyen en la
rentabilidad de la empresa
Redonditos del Norte C&M
EIRL

influyen en la rentabilidad
de la empresa Redonditos
del Norte C&M EIRL

¢ Coémo influyen los tipos de
sistemas de costos en la
rentabilidad de la empresa
Redonditos del Norte C&M
EIRL?

Identificar qué tipo de
sistema de costos influye la
rentabilidad de la empresa
Redonditos del Norte C&M
EIRL.

El sistema por 6rdenes de
trabajo influye en la
rentabilidad de la empresa
Redonditos del Norte C&M
EIRL.

dependiente:

RENTABILIDAD

Técnica e instrumento:

La técnica que se utilizo fue un andlisis
documental y el instrumento que se aplico fue
la ficha de andlisis documental.




ANEXO 3: CARTA DE PRESENTACION

i" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Piura, 22 de setiembre de 2022

SENOR:
CIRILO MEDINA VASQUEZ
TITULAR-GERENTE DE REDONDITOS DEL NORTE C & M E.LR.L.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. LISNET MARIANA LLACSAHUANGA SONDOR, identificada con cédigo universitario N°
7002491889, y a la Srta. VANESSA MARILYN PUELLES CRUZ, identificada con cédigo universitario N°
7002491883 estudiantes del IX ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, quienes desean realizar el informe de investigacién
denominado "SISTEMA DE COSTOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA REDONDITOS
DEL NORTE C&M EIRL PIURA 2021 - 2023”, por lo que necesitan que su representado les pueda brindar el
apoyo correspondiente para realizar el mencionado trabajo y optar por el grado de bachiller en Contabilidad

y el titulo de Contador Publico por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, las estudiantes en mencién requeriran les brinden la autorizacién

para:

1. Usar la denominacién legal, nombre comercial o razén social de su representada en el proyecto e informe

de tesis que elaboraré y sera publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidamente
refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e instrumentos de

investigacion; de corresponder a su estudio; y,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o andlisis documental) al interior de su

empresa, institucién o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

fb/ucv.piura
somosucv.edu.pe
#AsiEsLaUCV

cv.edu.pe

CAMPUS PIURA
Av. Prolongacién Chulucanas S/N Z.1.I11I
Tel.:(073) 285900 anx.:5501




Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a las estudiantes LISNET MARIANA
LLACSAHUANGA SONDOR y VANESSA MARILYN PUELLES CRUZ a fin de que puedan lograr el objetivo de

su proyecto de investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Dra. Letty Angélica Huacchillo Pardo
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad
Universidad cesar vallejo

¢ 28
Visquez
W RVE
m-mmm fb/ucv_piura
CAMPUS PIURA , somosucv.edu.pe
Av. Prolongacién Chulucanas S/N Z.1.111 #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501



ANEXO 4: CARTA DE ACEPTACION

“Ano del fortalecimiento de la soberania nacional”
Hora. 28, de setiembre de 2022

Sefiores
Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Piura
, Identificado (a) con DN/

A través del presente, . W Lo

N° 477438 representante de Ia emp esa/institucion FedordTae ded mente. CAM E.IR.L
con el cargo de.. G W ....... me dirijo a su representada a fln de

dar a conocer que las siguiertes personas:

b) QWM,VWWW ..................

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra orgamzac:on a efecto de la reaI/zaCIon

de su proyecto y posterior tesis titulada .elvma. de (ogles. o wm Lo
Si No [] reodabilidad de l/m.f:rrtaa, ifer AL mede
C&M. ETR.L.Piuna 2021- 2023

b) Publicar el nombre de nuestra organizacién en la investigacion
& [><] No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firma y Sello

Nombre y Apellidos. ... Crvide. . Mualima. VM@&W
Cargo Carole Cameral



ANEXO 5: INSTRUMENTOANEXO 6: VALIDACION DE EXPERTOS

YARIAEBLE INDEFPENDIENTE: Sistema de costos

AHOS
2021 2022 2023
JIMENSIONESNDICADORES FORMULA 2 I T 2 E T
CUATRHIM |CUATRIM |CUATRIM |CUATRIM |CUATRIM |CUATRIM
ESTRE ESTRE ESTRE ESTRE ESTRE ESTRE
. SUEId':_'S de los {Pagos de Planilla + Pagos de senvicios)
Costos fijos traba|-.=.u:l.-:ur95 Hmatanan
Servicios
Mlateria Prima
Mlateriales | Cl + swministros)
Costos consumidos fmatanza
variables Sueldos de
personal de
apoyo
Tipos de Frar E-r-:ler.ues de Costo por actividad
sistemas de trabajo Hmatanta
coskos For praceso
YARIABLE INDEFENDIENTE: Rentabilidad
Fentabilidad
He:ntabi!idad p:l?ﬁ;;ﬁ:ﬂ Beneficio neto x 100
Financiers [T ahilidad patrimoenio
sobre activos
Mlargen de
Medidas de utilidad bruta Ratio de Margen Bruto=hangen bruto
Rentabilidad | Margende ~ventas
utilidad
operacional
Fentabilidad S Benaficio Bruto x 100
SCONAMica Capital fijo activa total




FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: MG.DPO. GALVANI GUERRERO GARCIA (TEMATICO)
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION:
“Sistema de costos y su influencia en la rentabilidad de la empresa Redonditos del Norte C&M EIRL 2021-2023”

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61— 80 81-100
OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100
1.Claridad Esta formulado con un 70
lenguaje apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 70
conductas observables
. Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la 70
investigacion
4.0rganizacion Existe una organizacion 70
I6gica entre sus items
L Comprende los aspectos
5.Suficiencia necesarios en cantidad y 70
calidad.
) ) Adecuado para valorar
6.Intencionalidad las dimensiones del 70
tema de la investigacion
. ) Basado en aspectos
7.Consistencia tedricos-cientificos de la 70
investigacion
8.Coherencia Tiene relaciéon entre las 70
variables e indicadores
. La estrategia responde a
9.Metodologia la elaboracion de la 70
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente
alos diferentes enunciados.

Piura, 25 de abril de 2023




Nombres y Apellidos
DNI
Teléfono

E-mail:

Galvani Guerrero Garcia

45101586

973758395

Galvani_17@hotmail.com


mailto:Galvani_17@hotmail.com

S ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, GALVANI GUERRERO GARCIA; con DNI N° 45101586 registrado con cddigo N.° SUNEDU N° 451201586,
profesion Licenciado en Administracion; Master universitario en Direccién de Personas en las Organizaciones;
desempefiandome actualmente como DOCENTE UNIVERSITARIO; por medio de la presente hago constar que

he revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE

Claridad
Objetividad
Actualidad

Organizacion

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

© ® N o g A W NP
X| X| X| X| X| X| X| X| X

Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 25 de abril del 2023

Apellidos y Nombres : Galvani Guerrero Garcia
DNI : 45101586
Especialidad X Licenciado en Administracién - Master universitario en

Direccién de Personas en las Organizaciones

E-mail : galvani 17@hotmail.com
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FICHA DE VALIDACION'DE EXPERTOS: MBA. RUBER DENIS LUNA OLAYA (TEMATICO)
TITULO DE LA INVESTIGACION:
“SISTEMA DE COSTOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA REDONDITOS DEL NORTE C&M EIRL 2021-2023”

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
OBSERVACIONE
0 6 11 é 21 g 31 36 i' 46 ? 56 61 66 I 76 ? 86 g 96
ASPECTOS DE VALIDACION > 3 2 s = 8 5 S
5 10 15 0 25 0 35 40 5 50 5 60 65 70 5 80 5 90 5 | 100
1.Claridad Esta formulado con un 80
lenguaje apropiado
o Esta expresado en
2.0bjetividad conductas 80
observables
) Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la 80
investigacion
L Existe una
4.0rganizacion | organizacion  légica 80
entre sus items
L Comprende los
5.Suficiencia aspectos  necesarios 80
en cantidad y calidad.
6.Intencionalida Adecuado para valorar
' las dimensiones del 80
d tema de la
investigacion
_ ) Basado en aspectos
7.Consistencia teoricos-cientificos de 80
la investigacion
) Tiene relacion entrelas
8.Coherencia variables e 80
indicadores
. La estrategia responde
9.Metodologia a la elaboracion de la 80
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esté validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes
enunciados.

Piura, 28 de abril de 2023



Nombres y Apellidos _Ruber Dennys Olaya Luna (,_> ,
e L
DNI 41882294 4{7_{%

Teléfono 998862484

MBA. Ruber Dennys Olaya Luna

E-mail: rdolaya27@gmail.com
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) UCV
~\| UNIVERSIDAD CONSTANCIA DE VALIDACION

CESAR VALLEJO

Yo, RUBER DENNYS OLAYA LUNA; con DNI N° 41882294 registrado con codigo N° SUNEDU N° 41882294,
profesion Contador Publico; Maestro en Administracion y Gestion Empresarial, Magister en Administracién
Estratégica de Empresas; desempefidndome actualmente como DOCENTE UNIVERSITARIO; por medio de la
presente hago constar que he revisado con fines de validacion los instrumentos los cuales se aplicaran en el

proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE

10. Claridad
11. Objetividad
12. Actualidad

13. Organizacion

14. Suficiencia

15. Intencionalidad

16. Consistencia

17. Coherencia

X X[ X| X| X| X| X| X| X

18. Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 28 de abril del 2023

Apellidos y Nombres : Olaya Luna Ruber Dennys
DNI : 41882294
Especialidad X Contador Publico

Maestro en Administracion y Gestion Empresarial
Magister en Administracién Estratégica de Empresas

E-mail : rdolaya27@gmail.com

&~,

4/_7)[/4///

MBA. Ruber Dennys Olaya Luna
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS: MG. FRANCISCO MARTIN MARCELO YARLEQUE (TEMATICO)
TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION:

“Sistema de costos y su influencia en la rentabilidad de la empresa Redonditos del Norte C&M EIRL 2021-2023”
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 | 100

Indicadores Criterios

OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION

1.Claridad Esta formulado con un .
lenguaje apropiado

2.0bjetividad Esta expresado en 75
conductas observables

) Adecuado al enfoque
3.Actualidad tedrico abordado en la 75
investigacion

4.Organizacion Existe una organizacion 75
l6gica entre sus items

Comprende los aspectos

5.Suficiencia necesarios en cantidad y 75
calidad.
. . Adecuado para valorar
6.Intencionalidad | |35 dimensiones  del 75

tema de la investigacién
Basado en aspectos

7.Consistencia tedricos-cientificos de la 75
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion entre las 75

variables e indicadores

. La estrategia responde a
9.Metodologia la elaboracién de la 75

investigacion
INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalUe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes
enunciados.

Piura, 25 de abril de 2023



Nombres y Apellidos Francisco Martin Marcelo Yarleque

DNI 00241367

Teléfono 972862376

. . . . i inM lo Yarl
E-mail: pacomyZOOl@gmall.com Mg. CPC. Francisco Martin Marcelo Yarleque
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N1 Uucv
~\| UNIVERSIDAD CONSTANCIA DE VALIDACION

CESAR VALLEJO

Yo, FRANCISCO MARTIN MARCELO YARLEQUE; con DNI N° 00241367 registrado con codigo N° SUNEDU N°
00241367, profesion Contador Publico; Magister en Gestion Puablica; desempefiandome actualmente como
DOCENTE UNIVERSITARIO; por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los

instrumentos los cuales se aplicaran en el proceso de la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INTRUMENTOS DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO EXCELENTE

19. Claridad
20. Obijetividad
21. Actualidad

22. Organizacion

23. Suficiencia

24. Intencionalidad

25. Consistencia

26. Coherencia
27. Metodologia

X X[ X| X| X| X| X| X| X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura 25 de abril del 2023

Apellidos y Nombres : Marcelo Yarleque Francisco Martin

DNI : 00241367

Especialidad : Contador Publico — Magister en Gestién Publica
E-mail : pacomy2001@gmail.com

MG. CPC FRANCISCO MARTIN MARCELO YARLEQUE
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ANEXO 7: DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20607890146
REDONDITOS DEL NORTE C&M EIRL

Nombre del Titular o Representante legal:

CIRILO MEDINA VASQUEZ

Nombres y Apellidos DNI:
CIRILO MEDINA VASQUEZ 16774387

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Sistema de Costos y su influencia en la rentabilidad de la empresa Redonditos del
Norte C&M EIRL

Nombre del Programa Académico:

Contabilidad

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Llacsahuanga Sondor Lisnet Mariana 76677507
Puelles Cruz Vanessa Marilyn 75186927

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio Institucional
de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden
exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Piura, 14 noviembre del 2022
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(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f 7 Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de
investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo
formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion
como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




ANEXO DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
Ficha de evaluacién de los proyectos de investigaciéon

Titulo del proyecto de Investigacion: Sistema de Costos y su Influencia en la Rentabilidad
dela Empresa Redonditos Del Norte C&M EIRL Piura 2021 - 2023.

Autor/es: Llacsahuanga Sondor, Lisnet Mariana Y Puelles Cruz, Vanessa
MarilynEspecialidad del autor principal del proyecto:(para PID)...Pregrado

Escuela profesional: Contabilidad
Coautores del proyecto: (paraPID)........ccooeiiiiiiiiiii e,
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura-Peru.

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa

I. Criterios metodoldgicos

1. El proyecto cumple con el
esguema establecido en la guia | Cumple totalmente | ---- Nocumple | -—--- .
de productos de investigacion.

La poblacion/

La poblacién/ .
2. Establece claramente la - . participantes no
. - participantes estan .
poblacion/participantes de la estan | -
. L claramente
investigacion. claramente

establecidos establecidos

Il. Criterios éticos

Los aspectos Los aspectos
1. Establece claramente los aspectos | .. . o .
. ) . o éticos estan éticos no estan
éticos a sequiren lainvestigacion. | T T T TEE e
claramente claramente
establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
L, Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa o
e . ) documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva de | ;oo mente debidamente necesario
Investigacion N° 001-2022-VI- . .
suscrito suscrito

Ucv).

3. Ha incluido el item del . .
. . . . , No ha incluido
consentimiento informado en el Ha incluido el item | ---- P B
) . el item
instrumento de recojo de datos.

3L et
\—ﬁ/ G:—u;o C.\I’Nivel:sl\'
Mg. Becerra Torres JennieLastenia Dr. Ramos Farrofian EmmaVeronika
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
Mg. Masias Muiioz Betty Dr. Villafuerte De la Cruz Avelino
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ANEXO DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE
DE ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Sistema de Costosy su Influencia en la Rentabilidad de la Empresa Redonditos Del Norte
C&M Eirl Piura 2021 -2023”, presentado por los autores Llacsahuanga Sondor, Lisnet
Mariana Y Puelles Cruz, Vanessa Marilyn, ha sido evaluado, determinandose que la
continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( x )
observado( ) desfavorable( ).

11, de noviembre de 2022

Magtr. Jennie Lastenia Becerra Torres

PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

® Sr., Dl e investigador principal.

Clc
* Sr., Llacsahuanga Sondor, Lisnet Mariana y Puelles Cruz, Vanessa Marilyn, investigador(es)
principal(es)



ANEXO 8: EVIDENCIAS
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARAY CANALES HENRY BERNARDO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis Completa titulada: "Sistema de costos y
su influencia en la rentabilidad de la empresa Redonditos del Norte C&M EIRL Piura
2021-2023", cuyos autores son PUELLES CRUZ VANESSA MARILYN, LLACSAHUANGA
SONDOR LISNET MARIANA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
14.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 04 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

GARAY CANALES HENRY BERNARDO Firmado electrénicamente
DNI: 00373867 por: HGARAYCA el 17-07-
ORCID: 0000-0003-2323-1103 2023 13:44:39

Cddigo documento Trilce: TRI - 0570244
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