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RESUMEN 

 

 

Este estudio se propuso la implementación de un sistema de medición de las 

dimensiones material, espacial y temporal para conocer el comportamiento de 

la carga judicial, desde un enfoque de sistemas, para evidenciar los impactos 

del diseño estructural y funcional del proceso civil peruano, bajo el prisma de la 

teoría de sistemas y colas. La investigación, de enfoque no experimental y 

naturaleza cuantitativa y cualitativa, abarcó una población de 287 expedientes 

judiciales civiles. Se utilizó la técnica del inventario, y los instrumentos 

incluyeron el Plan de Cuentas de la Contabilidad de la Carga Judicial, registros 

contables y entrevistas estructuradas. Los resultados destacaron la distribución 

desigual de expedientes en las fases de calificación, trámite y ejecución, 

evidenciando patrones específicos de salidas ineficaces. Se concluyó que el 

diseño estructural de un único juez contribuye a demoras, y la alta proporción 

de salidas en las fases iniciales afecta la eficacia del proceso civil. Se plantea 

además un rediseño estructural con tres jueces y un rediseño de la función del 

proceso civil para mejorar la eficacia del sistema judicial peruano. Se concluye 

la propuesta de implementación del sistema de medición de las dimensiones 

material, espacial y temporal para conocer el comportamiento de la carga 

judicial, desde un enfoque de sistemas, en la Corte Superior de Justicia de San 

Martín. 

 

Palabras clave: Función del proceso, estructura del proceso, salidas 

ineficaces, demora del proceso.  
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ABSTRACT 

This study proposed the implementation of a measurement system of the 

material, spatial and temporal dimensions to understand the behavior of the 

judicial burden, from a systems approach, to demonstrate the impacts of the 

structural and functional design of the Peruvian civil process, under the prism of 

systems and queuing theory. The research, with a non-experimental approach 

and a quantitative and qualitative nature, covered a population of 287 civil judicial 

files. The inventory technique was used, and the instruments included the 

Judicial Charge Accounting Chart of Accounts, accounting records and 

structured interviews. The results highlighted the unequal distribution of files in 

the qualification, processing and execution phases, evidencing specific patterns 

of ineffective outputs. It was concluded that the structural design of a single judge 

contributes to delays, and the high proportion of departures in the initial phases 

affects the effectiveness of the civil process. A structural redesign with three 

judges and a redesign of the function of the civil process is also proposed to 

improve the effectiveness of the Peruvian judicial system. The proposal for the 

implementation of the measurement system of the material, spatial and temporal 

dimensions to know the behavior of the judicial burden is concluded, from a 

systems approach, in the Superior Court of Justice of San Martín 

 

Keywords: Process function, process structure, ineffective outputs, process 

delay.  

 


