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RESUMEN 

 

El objetivo principal de este estudio fue analizar la relación entre la transparencia y 

la participación ciudadana en la municipalidad de la provincia de Páucar del Sara 

Sara durante el año 2023. Para lograr este objetivo, se implementó la 

sistematización de la teoría de transparencia de Piotrowski y las teorías de 

participación ciudadana de Fung. Este estudio adopta un diseño no experimental 

de tipo básico con un enfoque correlacional. La muestra incluye a 40 colaboradores 

de la municipalidad de Páucar del Sara Sara. Para recopilar la información esencial, 

se empleó la técnica de la encuesta, desarrollando un cuestionario preliminar con 

22 ítems para la variable de transparencia y 16 ítems para la variable de 

participación ciudadana. Los datos recopilados se sometieron a análisis mediante 

la técnica estadística de Spearman. Los resultados obtenidos señalan una relación 

significativa entre la transparencia y la participación ciudadana en la municipalidad 

de la provincia de Páucar del Sara Sara en 2023. La significancia, con un valor de 

0,050, condujo al rechazo de la hipótesis nula y a la aceptación de la hipótesis 

alterna. En cuanto al nivel de relación, se determinó un valor de Rho = 0,843, 

indicando una correlación positiva moderada entre las variables estudiadas. La 

investigación respalda la existencia de una conexión entre la transparencia y la 

participación ciudadana en el contexto municipal de Páucar del Sara Sara en 2023. 

Por último, la transparencia del gobierno puede ser un factor clave que impulsa la 

participación activa de los ciudadanos en los asuntos públicos está respaldada por 

la conexión positiva y sólida entre estas dos variables. La transparencia no solo es 

un principio ético fundamental, sino que también se ha convertido en un catalizador 

clave para el fortalecimiento de la democracia y la participación cívica. 

Palabras clave: Participación ciudadana, transparencia e información. 
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ABSTRACT 

 

The The main objective of this study was to analyze the relationship between 

transparency and citizen participation in the municipality of the province of Páucar 

del Sara Sara during the year 2023. To achieve this objective, the systematization 

of Piotrowski's transparency theory and Fung's theories of citizen participation. This 

study adopts a basic non-experimental design with a correlational approach. The 

sample includes 40 collaborators from the municipality of Páucar del Sara Sara. To 

collect essential information, the survey technique was used, developing a 

preliminary questionnaire with 22 items for the transparency variable and 16 items 

for the citizen participation variable. The collected data were analyzed using the 

Spearman statistical technique. The results obtained indicate a significant 

relationship between transparency and citizen participation in the municipality of the 

province of Páucar del Sara Sara in 2023. The significance, with a value of 0.050, 

led to the rejection of the null hypothesis and the acceptance of the hypothesis 

alternate. Regarding the level of relationship, a value of Rho = 0.843 was 

determined, indicating a moderate positive correlation between the variables 

studied. The research supports the existence of a connection between transparency 

and citizen participation in the municipal context of Páucar del Sara Sara in 2023. 

Lastly, government transparency can be a key factor driving citizens' active 

participation in public affairs is supported by the positive and strong connection 

between these two variables. Transparency is not only a fundamental ethical 

principle, but has also become a key catalyst for strengthening democracy and civic 

participation. 

Keywords: Citizen participation, transparency,information 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En estos tiempos, varios países enfrentan desafíos en lo que respecta a la 

integración de sus ciudadanos en temas públicos, según la Comisión Económica 

para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021) mencionó un aspecto elemental de 

las conjeturas políticas que el derecho de los ciudadanos se establece en un 

compromiso para el Estado. Teniendo en cuenta esta perspectiva, el Estado tiene 

la obligación de proteger las condiciones para que los pobladores logren poner en 

marcha sus derechos. El derecho a la participación es primordial para cada 

ciudadano, cuando se estipula tomar decisiones en ambientes de su interés. Así 

mismo, tiene en principio que la soberanía se establece en sus habitantes y a la 

vez concede desempeñar otros derechos. 

Hay que mencionar, además que gran parte de países de América Latina y el Caribe 

poseen legislaciones sobre transparencia y obtener información pública que 

mencionan algunos requerimientos. Es importante recibir la información de manera 

oportuna ya que la mayor parte de las leyes de la región prevé un plazo de 10 a 20 

días para el suministro de la información solicitada. Además, el mensaje debe 

escribirse de manera sencilla. Este es un elemento notable a la hora de planificar 

estrategias de participación ciudadana. No todas las personas pueden comprender 

el lenguaje técnico. Lo más adecuado es “traducir” los conceptos a un lenguaje 

comprensible para que la gente entienda el mensaje y se comprometa en base a 

él. Por último, la información debe estar renovada, actualizada y completa. (CEPAL, 

2021).  

Es necesario recalcar que, si la información existente no proporciona una visión 

completa y actualizada, será difícil lograr una participación significativa. La 

transparencia es un elemento esencial para que los ciudadanos y grupos confíen 

en el proceso de participación en curso. Todo este proceso para una oportuna 

participación ciudadana requiere ser informado proactivamente sobre sus alcances, 

métodos, objetivos, presupuestos, etc. Lo que determina el proceso. Una condición 

para la participación real de individuos y grupos es el acceso oportuno y 
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comprensible a la información para obtener una opinión informada sobre temas de 

actualidad. 

A su vez en el Informe de la Contraloría General de la República (CGR, 2021) 

señaló que la participación ciudadana aumentó no sólo a través de los recursos 

formales creados por el Estado, sino también a través de las facilidades 

proporcionadas por la tecnología. Habría que decir también, se mencionó que han 

surgido otras maneras de comunicación que han podido cambiar las costumbres 

sociales en todo el mundo, creando nuevas formas de organización y compromiso 

cívico a medida que las personas tienen un acceso más directo y constante a la 

información. La participación ciudadana en las funciones de seguimiento es de gran 

importancia ya que es la población, como vecinos, usuarios de servicios públicos o 

beneficiarios de programas público quien pueden proporcionar mejores 

herramientas para entender la eficiencia y la calidad. En consecuencia, su apoyo 

para regular el uso de los fondos estatales aseguró un adecuado abastecimiento 

de productos, el suministro de servicios y la realización de trabajos públicos en 

beneficio de su bienestar, de su familia y la comunidad. (CGR, 2021) 

En cuanto a la guía de participación ciudadana (2008) enseñó que una adecuada 

democracia se consolida mediante instrumentos o medios para la integración 

ciudadana, ya que posibilita la coordinación conjunta del crecimiento sostenible e 

incrementar el bienestar de las personas. Esto contribuirá a elevar el indicador de 

progreso humano en las regiones más desfavorecidas del país. Sin embargo, esta 

forma de participación ciudadana requiere mecanismos de autocontrol para evitar 

abusos y caos. Se debe agregar también, que los mecanismos y algunos ejemplos 

de colaboración ciudadana en los gobiernos regionales y locales son parte de la 

actual política de descentralización del Estado peruano. En consecuencia, es 

crucial crear conciencia entre la población acerca de su papel conjunto en el 

progreso local y la participación política y social fomentando procesos de rendición 

de cuentas y optimizando la asignación eficiente de recursos públicos. 

Igualmente, el manual de transparencia municipal (2022) a nivel local indica que 

aún hay cierta falta de coherencia en la información y la transparencia, y que el 

acceso a la información pública es restringido. Al mismo tiempo, todavía existen 

desafíos para mejorar los estándares de transparencia de la administración pública 



12 
 

a nivel gubernamental. Los desafíos primordiales que podemos destacar incluyen 

mejorar los procedimientos internos para implementar normas sobre apertura y 

disponibilidad de información pública, establecer plazos y estándares para 

responder a las solicitudes de información, capacitar a los empleados en temas de 

transparencia disponer de la información pública, y perfeccionar la gestión directa 

de las solicitudes de información pública por parte de los ciudadanos. 

No obstante, se evidencian algunas limitaciones en la participación ciudadana, 

particularmente en lo referente a la transparencia, especialmente en lo que respecta 

a las cuestiones vinculadas con la voluntad política actual y su impacto en la 

sostenibilidad de un sistema político. Como resultado, en los últimos gobiernos de 

la provincia de Páucar del Sara Sara se han registrado cambios significativos en la 

administración municipal, basados en la participación ciudadana y la decisión 

política de los líderes municipales. No obstante, los procedimientos y resultados de 

estas experiencias son desconocidos o no se conocen ampliamente. 

Dada la situación mencionada, con el objetivo de fomentar el progreso del país en 

un contexto caracterizado por la corrupción y el escaso interés en mejorar como 

comunidades, es importante abordar el siguiente problema: ¿En qué medida están 

vinculadas la transparencia y la participación ciudadana en la municipalidad de la 

provincia de Páucar del Sara Sara, 2023? 

Se formularon los siguientes problemas específicos desde este punto de partida: 1) 

¿Qué relación hay entre publicación anticipada de la información y participación 

ciudadana en la municipalidad de la provincia de Páucar del Sara Sara, 2023?, 2) 

¿Qué relación hay entre reuniones públicas y participación ciudadana en la 

municipalidad de la provincia de Páucar del Sara Sara, 2023? 3) ¿Qué relación hay 

entre atención a solicitudes de documentos y materiales y participación ciudadana 

en la municipalidad de la provincia de Páucar del Sara Sara, 2023?.4) ¿Qué 

relación hay entre manejo de documentos y participación ciudadana en la 

municipalidad de la provincia de Páucar del Sara Sara, 2023? 

La justificación práctica de la investigación nos posibilita reconocer y abordar 

aspectos como un progreso y un fundamento esencial para llevar a cabo el 

involucramiento ciudadano y la claridad. La toma de decisiones es un componente 
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crucial del diseño, y la capacidad organizativa de la acción política es esencial para 

lograr los beneficios de la participación ciudadana. Se presenta como una solución 

práctica a la ética y la cultura la transparencia, una forma de legitimidad 

gubernamental y piedra angular de las sociedades democráticas. Esto incluye 

identificar las fuentes de información más útiles y asegurarse de que todos los 

integrantes de la organización tengan accesibilidad a esa información. Aproveche 

los datos disponibles en los datos administrativos y asegure una distribución 

efectiva de información. La justificación teórica, se plantea seguir el estudio de la 

transparencia por Piotrowski y participación ciudadana por Fung. 

De igual manera, en la justificación metodológica se buscó realizar un nuevo 

instrumento para reunir información en la municipalidad, además consolidar los 

fundamentos teóricos y científicos si se logra probar el vínculo entre las variables 

mencionadas, tomando en consideración el uso del programa estadístico SPSS25. 

Con respecto a la justificación social, son temas de gran importancia, con la llegada 

de la tecnología se deber tener una mayor participación de los ciudadanos 

ejerciendo sus derechos, involucrándose en la gestión que hace la municipalidad y 

a la vez los funcionarios de esta Institución pública deben buscar estrategias 

comunicativas. 

Se estableció como propósito principal: Analizar la relación entre transparencia y 

participación ciudadana en la municipalidad de la provincia de Páucar del Sara 

Sara, 2023. Los objetivos determinados fueron: 1) Establecer la relación entre 

publicación anticipada de la información y participación ciudadana en la 

municipalidad de la provincia de Páucar del Sara Sara, 2023; 2) Analizar la relación 

entre reuniones públicas y participación ciudadana en la municipalidad de la 

provincia de Páucar del Sara Sara, 2023; 3) Examinar la relación entre atención a 

solicitudes de documentos y materiales y participación ciudadana en la 

municipalidad de la provincia de Páucar del Sara Sara, 2023 y 4) Determinar la 

relación entre manejo de documentos y participación ciudadana en la municipalidad 

de la provincia de Páucar del Sara Sara, 2023. 

Del mismo modo, se planteó como presunción principal: Hay correspondencia entre 

transparencia y participación ciudadana en la municipalidad de la provincia de 

Páucar del Sara Sara, 2023 y como planteamientos específicos fueron: 1) Hay 
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correspondencia entre publicación anticipada de la información y participación 

ciudadana en la municipalidad de la provincia de Páucar del Sara Sara, 2023; 2) 

Hay correspondencia entre reuniones públicas y participación ciudadana en la 

municipalidad de la provincia de Páucar del Sara Sara, 2023; 3) Hay 

correspondencia entre atención a solicitudes de documentos y materiales y 

participación ciudadana en la municipalidad de la provincia de Páucar del Sara 

Sara, 2023 y 4) Hay correspondencia entre manejo de documentos y participación 

ciudadana en la municipalidad de la provincia de Páucar del Sara Sara, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el corazón de cualquier investigación yace un sólido marco teórico que no solo 

guía el proceso de indagación, sino que también proporciona el contexto necesario 

para comprender la relevancia y la contribución del estudio. En este sentido, el 

presente trabajo se sumerge al explorar transparencia y participación ciudadana, 

centrándose en la comprensión profunda de las teorías fundamentales que 

sustentan este ámbito. Así como de autores internacionales, nacionales y locales. 

Según Velásquez (2021) en este artículo se analizó la trayectoria, características y 

rol de la colaboración ciudadana en el sector de minas en Colombia utilizando un 

enfoque de economía política que identifica el análisis de la dinámica política como 

factores importantes para lograr la gobernabilidad. La investigación destacó el 

esquema de toma de decisiones de múltiples niveles del sector e identifica una 

brecha entre dos actores: grupos de retirada liderados por los gobiernos nacionales 

y el sector empresarial y grupos dominantes, grupos, minorías étnicas y otros 

grupos formados por organizaciones sociales. Existe una brecha discursiva y 

práctica entre estos dos bloques. El primero opera según la lógica del control 

absoluto sobre el sector y el papel de los diferentes actores, el segundo ofrece una 

lógica de diálogo informado y simétrico que promueve la participación ciudadana. 

La dificultad para reunir a estos actores surge de las condiciones previas de las 

relaciones entre los ciudadanos y el gobierno, un modelo de desarrollo basado en 

la promoción de la minería no es parte del debate. La participación ciudadana en 

estos debates es la mayor perdedora, ya que no encuentra su lugar en la toma de 

decisiones y no puede influir eficazmente en las decisiones. 

Para Ponce (2016) en su investigación tuvo como objetivo describir la 

transparencia en los sectores públicos de Uruguay entre 2013 y 2016. Uruguay ha 

progresado en la normativa del acceso público a la información y aprobar una ley 

de transparencia. Sin embargo, el cumplimiento de las normas no ha tenido el 

efecto deseado, especialmente en los gobiernos departamentales. A partir del nivel 

de adherencia a la transparencia proactiva, este artículo ofrece una interpretación 

neo institucionalista del mal desempeño de estos gobiernos durante este período 

en términos de acceso a informes públicos y la diferencia en la implementación con 
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respecto a otras organizaciones. La transparencia proactiva sigue siendo baja en 

las ciudades de Uruguay. Aunque ha habido una mejora significativa en los datos 

proporcionados desde 2013, entró en vigor, el cumplimiento de la ley por parte de 

los ciudadanos todavía se encuentra en un nivel medio a bajo. 

Noriega, Aburto y Montecinos (2016) en su artículo de investigación titulado 

presentaron, el presupuesto ciudadano en Chile y su contribución a la inclusión 

social. El objetivo era encontrar y comparar los perfiles de incluidos y excluidos que 

tuvieron relación con el presupuesto ciudadano. Esto permitió una respuesta a 

cuáles son los grupos que están mal representados o sobrerrepresentados en las 

comunidades. Se optó por un enfoque cuantitativo al recopilar información mediante 

el uso de un instrumento de encuestas. Los datos se segmentaron según criterios 

demográficos por áreas, utilizando la información del Censo de 2002 en Chile. Esto 

se realizó con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Se 

determinó que los gobiernos locales tendrían problemas para llevar a cabo la 

implementación de los presupuestos participativos, especialmente en dos 

dimensiones, ya que prevalecerían perfiles de ciudadanía infrarrepresentados en la 

toma de decisiones, asociados con personas sin habilidades de organización y 

menores de 29 años. 

En su investigación, Quea (2018) afirma que los funcionarios municipales 

describen y examinan la intervención de los pobladores en la administración 

municipal del distrito de Tambopata. La gestión del municipio pudo llevar a cabo 

este estudio, el cual fue microinvestigativo, con un enfoque en el aspecto político y 

social. La población activa fue elegida por la dirección en función de este objetivo. 

Para medir la población operativa, se utilizó un muestreo proporcional, mientras que 

en la segunda fase se utilizó un muestreo aleatorio simple. Como resultado, este 

estudio describió y analizó el desempeño de las organizaciones regionales en 

términos de espacios y mecanismos de participación ciudadana que no apoyan la 

gobernanza y la participación general. 

En su investigación, Melana (2015) estableció el presupuesto participativo y la 

transparencia en Villa María del Triunfo. Los métodos utilizados para crear este 

artículo fueron clasificados como métodos cuantitativos. Esto indica que 212 

habitantes del distrito formaron la población probabilística muestreada. Se aplicó 
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un cuestionario y la muestra consistió en 135 residentes del distrito mencionado. 

Entre los resultados más significativos obtenidos fue Rho de Spearman, se 

encontró una correlación entre ambas variables transparencia de la gobernanza 

municipal y participación en el presupuesto; esto indica una correlación moderada 

ya que la correlación fue de 0,635. 

Huarhuachi (2016) evaluó cómo la eficiencia en el servicio y la transparencia 

de la Municipalidad de AncoHuallo se relacionan entre sí. El diseño de nivel 

correlacional no experimental se utilizó en la investigación. Se realizaron encuestas 

sobre la transparencia percibida de Romero y la calidad del servicio de 

Parasuraman. Estos instrumentos mostraron varias dimensiones de la correlación 

entre la eficiencia del servicio y la transparencia. Los hallazgos, representados por 

el coeficiente de correlación de Spearman fue 0.404, muestran que las variables 

tienen una correlación positiva y una correlación moderada. La hipótesis general 

fue aceptada y la hipótesis nula fue rechazada debido al alto nivel de significancia 

bilateral. Se concluyó, la eficiencia en el servicio tiene una relación bastante 

significativa con la transparencia en la Municipalidad de AncoHuallo. 

Gauna y Mamani (2019) presentaron su tesis titulada:  rendición de cuentas en 

el desarrollo de la colaboración ciudadana en la Municipalidad Cabanillas Deustua 

en el año 2015 - 2016. Tuvo una investigación no experimental, trasversal y 

correlacional, con una población de 1072 familias para ello se aprovechó la 

recolección de información mediante la encuesta, seguidamente se empleó el 

programa SPSS y obtener el análisis de los porcentajes y algunas proporciones. El 

resultado final fue que la supervisión ciudadana y la responsabilidad en la aplicación 

del Presupuesto Participativo en la Municipalidad de Cabanillas, estuvieron de una 

manera muy limitada por el poco conocimiento sobre marco jurídico – legal y junto 

a la ineficiencia de sus colaboradores. Así mismo, una escasa intención de los 

funcionarios para impulsar y apoyar mecanismos participativos de acceso a una 

comunicación clara y transparente tanto en programas como también en gestión 

integral. 

Maza (2021) en su tesis de investigación: Mecanismos de la colaboración de 

ciudadanos y el balance contable en la Municipalidad de Ayabaca, Perú, 2019. 

Buscó delimitar la conexión entre procedimientos de colaboración ciudadana y el 
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balance contable, esta investigación fue cuantitativo, no experimental. Se aplicó la 

encuesta como técnica de recolección de datos. Se concluyó que si existe una 

correlación baja y positiva Rho=,297 aceptando la hipótesis general entre las 

variables mencionadas, además, entre la dimensión capacidad institucional con la 

variable rendición de cuentas se encontró una correlación moderada y positiva 

Rho= ,437. 

Asimismo, Mestanza (2020) examinó cómo la gestión del presupuesto participativo 

y la participación ciudadana se relacionan a nivel nacional. Esta investigación 

básica del nivel de correlación cuantitativa, participaron 50 funcionarios. Se 

consideró apropiado utilizar la encuesta y como herramienta dos cuestionarios, los 

cuales fueron aceptados como válidos y confiables por expertos. Después de 

analizar todos los resultados, se descubrió que el 80% del personal dijo que la 

participación ciudadana era regular, mientras que el 16% del mismo grupo la 

consideró buena y el 4% la consideró mala. Se demostró que las variantes estaban 

positivamente correlacionadas, lo que permitió aceptar la hipótesis general; siendo, 

posible. 

La transparencia y la participación ciudadana son esenciales para crear sociedades 

democráticas y justas. En el ámbito de la investigación, explorar las teorías que 

subyacen a estas dos dimensiones es esencial para comprender su intrincada 

relación y su impacto en la gobernanza y el desarrollo comunitario. En la variable 

transparencia, sobresalen los siguientes autores.  

Villoria (2021) sostuvo que la definición de transparencia es muy controvertida, ya 

que el concepto es definido por diferentes expertos en función del alcance del 

desarrollo. Así mismo, se entiende a la transparencia como un capital que debe ser 

integrado por toda institución pública.   

Piotrowski (2011) señaló que la transparencia permite que las personas asistan a 

reuniones públicas abiertas y observen cómo se toman decisiones. A lo largo del 

tiempo, la ciudadanía tiene la posibilidad de solicitar documentos relacionados con 

eventos históricos y ejercer una vigilancia continua sobre los funcionarios electos y 

los empleados públicos de carrera. 
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Peschard (2018) indicó que la transparencia implica la divulgación abierta de 

información, incluidos los documentos sobre el desempeño del gobierno, que son 

muy valorados por el poder y se asocian con la herramienta para levantar el velo 

del secreto. Esto significa que la transparencia tiene como objetivo eliminar la 

ignorancia para que la gente sepa lo que sucede dentro de las oficinas 

gubernamentales. 

Osorio y Barreto (2022) mencionaron que la transparencia pública es una forma de 

fomentar que los ciudadanos sean responsables y tengan acceso a información 

sobre las acciones de su gobierno. El proceso ayuda a los gobiernos a ser más 

transparentes y crea nuevos espacios para que la ciudadanía se comunique e 

interactúe con ellos. 

La transparencia, como principio rector en la esfera gubernamental y organizativa, 

constituye la base de una gestión eficaz, responsable y democrática. En el tejido 

de la gobernanza contemporánea, comprender los principios fundamentales de la 

transparencia son esenciales para fomentar el rendimiento de cuentas y fortalecer 

la confianza entre los pobladores y las instituciones. Esta sección del marco teórico 

se sumerge en la exploración de los pilares esenciales que definen la transparencia 

en diversos contextos. 

Los principios rectores de la transparencia hacen referencia a estas condiciones 

fundamentales que son necesarias para cumplir con los requisitos esenciales de 

transparencia y el derecho de acceder a la información. Se trata no solo de una lista 

de elementos formales que deben incluirse en las normas escritas, sino también de 

referencias necesarias para llevar a cabo prácticas específicas (Peschard, 2018). 

Es relevante señalar que la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la 

Información, emitida por el Consejo Permanente de la Organización de los Estados 

Americanos en 2010, representa una de las diversas convenciones y tratados 

internacionales que subrayan la importancia del acceso a la información y la 

transparencia en las sociedades democráticas, así como en los derechos y 

libertades. 

Respecto al principio de transparencia máxima Peschard (2018) estableció, este 

principio implica establecer un sistema jurídico e institucional en el que la 
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transparencia y la obtención de información sean la regla general. El objetivo es 

garantizar el mayor acceso posible para obtener una información que es de interés 

público, y establecer restricciones de manera justificada, motivada y limitada a la 

información que sea estrictamente necesaria para el interés público superior. 

Peschard (2018) argumentó que los sujetos obligados deben interpretar la ley de 

manera que contribuya a los objetivos perseguidos por el derecho a obtener 

información. Esto implica garantizar la aplicación estricta del derecho, brindar la 

asistencia necesaria a los solicitantes, promover una mentalidad de transparencia, 

contribuir a la responsabilidad de la gestión pública y actuar con prontitud, 

competencia y lealtad institucional. 

A propósito de las excepciones relacionadas con el plan financiero Peschard (2018) 

mencionó, algunos funcionarios del área financiera de los gobiernos sostienen que 

la publicación de detalles acerca de la gestión financiera pública puede afectar y 

distorsionar el desempeño de los mercados, e incluso tener efectos económicos 

perjudiciales como comportamientos especulativos o la fuga de capitales. Debido a 

esto, se busca mantener ciertos detalles sobre el progreso financiero en secreto 

para evitar que las reacciones de pánico afecten la estabilidad monetaria. De este 

argumento se derivan los secretos bancarios, comerciales y fiscales. 

Para Piotrowski (2011) la literatura académica se ha centrado principalmente en la 

aplicación práctica de la transparencia gubernamental, aunque hay una amplia 

gama de definiciones teóricas de este concepto. La mayoría de las investigaciones 

empíricas se han centrado en las normativas de acceso a datos, también conocidas 

como leyes de libertad de información, aunque se han propuesto teorías generales 

sobre la transparencia. 

En el estudio de la transparencia, una exploración detallada de sus diversas 

dimensiones resulta esencial para comprender la complejidad y alcance de este 

concepto fundamental. Este apartado del marco teórico se adentra en el análisis de 

cuatro dimensiones que conforman la variable de transparencia. 

Piotrowski (2011) enfatizó que la publicación anticipada, también conocida como 

divulgación "proactiva", es la principal vía de derecho a la información e implica la 

divulgación de una gran cantidad de datos de acuerdo con las exigencias legales. 
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Es posible llevar a cabo esta práctica mediante comunicados de asuntos públicos, 

publicaciones formales que reciben documentos del gobierno local y publicación de 

documentos en sitios web. 

Referente a reuniones públicas: Piotrowski (2011) mencionó que las sesiones 

abiertas al público brindan una oportunidad pública para la discusión administrativa. 

Las entidades públicas están obligadas por leyes a proporcionar información a sus 

ciudadanos, lo que les permite asistir a reuniones públicas. 

Sobre atención a solicitudes de documentos y materiales: Piotrowski (2011) indica 

que los procedimientos informales y formales se utilizan para solicitar documentos 

a los municipios. Los más abiertos no requieren que las personas completen 

formularios y paguen por documentos básicos como presupuestos o minutas de 

reuniones. En realidad, los pueblos que se esfuerzan más por la apertura envían 

archivos digitales de documentos a los peticionarios por correo electrónico, lo que 

evita que tengan que pagar una tarifa por las copias. 

En lo que respecta a manejo de documentos: Piotrowski (2011) En la literatura 

especializada en administración pública, el papel de los sistemas de gestión de 

documentos es poco discutido. La legislación que promueve la libertad de 

información es inútil si los documentos solicitados son destruidos o desplazados. 

Los adecuados sistemas de manejo de documentos pueden evaluar cuánto tiempo 

se debe conservar el producto y cómo se debe almacenar. 

La variable participación ciudadana cuenta con varios autores que realizan 

conceptos como: Quea (2018) sostuvo que la participación ciudadana en el Perú 

es una herramienta de gobernanza que permite a los ciudadanos priorizar 

proyectos de inversión pública y, con el consentimiento de las autoridades y sus 

funcionarios, los representantes comunitarios convocan a los residentes locales. 

Los contratos municipales son administrados por el alcalde y los concejales en un 

proceso participativo para que el objeto del contrato oficial aprobado pueda 

dividirse, gestionarse, monitorearse e identificarse.  

Por lo tanto, según Mestanza (2020) indicó la participación ciudadana como un 

mecanismo que involucra a los habitantes de un lugar o región para destinar una 

parte del presupuesto de inversión de acuerdo a las prioridades y necesidades de 
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la sociedad civil en la que participan. Representantes de la comunidad con base en 

el aporte ciudadano para evaluar y analizar proyectos de inversión urgentes 

propuestos por los ciudadanos en función de sus compromisos.  

Puesto que la participación ciudadana, como proceso social y político, se agote a 

lo largo de un determinado proceso, según Fung (2006), es esencial trabajar en el 

desarrollo de habilidades tanto a nivel individual como colectivo, tanto civiles como 

estatales. Esto contribuirá a hacer sostenible la participación ciudadana como una 

herramienta de gestión que capacita a los ciudadanos para priorizar iniciativas de 

inversión pública. 

En el análisis de la participación ciudadana, resulta esencial explorar en detalle sus 

diversas dimensiones para comprender la complejidad y alcance de este concepto 

fundamental. Esta sección del marco teórico se sumerge en el examen de tres 

dimensiones que configuran la variable de participación ciudadana.  

Referente a selección de participantes: Fung (2006) señaló que el propósito de la 

selección de participantes es evaluar el nivel de inclusión de los participantes y se 

extiende desde el Estado (que es más excluyente) hasta lo público (que es más 

inclusivo), desde la administración de expertos hasta lo que se conoce como esfera 

pública difusa. 

Sobre comunicación y decisión: Fung (2006) indicó los primeros incluyen a quienes 

son espectadores, expresan y desarrollan preferencias, mientras que los modos de 

decisión incluyen la deliberación y negociación, la agregación y ajuste de 

preferencias, y la aplicación de técnica y experiencia de funcionarios. 

En lo que respecta a autoridad y poder: Fung (2006) sostuvo también cumple varios 

niveles. Uno de ellos es el cogobierno, que es cuando los ciudadanos colaboran 

con los funcionarios para planificar y desarrollar estrategias para la acción pública 

hasta que los funcionarios tengan el control directo sobre los recursos o las 

decisiones públicas. 

Calahorrano (2016) señaló que Archon Fung ha tenido un impacto significativo en 

la investigación sobre la transparencia y la participación ciudadana. La 

transparencia radical es su objetivo, que va más allá de simplemente proporcionar 

información y busca facilitar los procedimientos para las adecuadas tomas de 
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decisiones gubernamentales. Algunas de las características principales de su 

enfoque es permitir que los ciudadanos comprendan a fondo cómo se toman las 

decisiones gubernamentales. así como participar activamente en debates y 

conversaciones sobre asuntos públicos.  

Para facilitar la colaboración de los ciudadanos en la intervención de políticas y la 

supervisión de las instituciones gubernamentales, es fundamental destacar la 

importancia entre los ciudadanos y el gobierno. De igual manera, se destaca la 

responsabilidad y la capacidad de los ciudadanos para evaluar y supervisar las 

políticas gubernamentales. 

De la misma manera Canto (2016) señaló es muy variado cómo los ciudadanos 

deben involucrarse en las políticas públicas. La magnitud de estas acciones puede 

variar desde grupos pequeños, como grupos de especialistas, hasta multitudes de 

miles o decenas de miles, tal como sucede en los presupuestos participativos. Los 

ciudadanos también hacen muchas cosas, como proporcionar información y 

participar en consultas hasta tomar decisiones.  

La mayoría de las instancias combinan las dos primeras funciones, mientras que la 

última es menos frecuente. La democracia se ve afectada significativamente por 

estas diferencias. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1.  Tipo y diseño de la investigación 
 

3.1.1. Tipo de investigación 
 

 Este estudio es de tipo básico de nivel correlacional que consiste en 

registrar, observar y analizar los datos, donde se considera una correcta explicación 

e interpretación de las variables de estudio. El enfoque utilizado es cuantitativo, con 

el propósito de desarrollar un marco teórico organizado que permita examinar la 

relación entre transparencia y participación ciudadana. Hernández, Fernández y 

Baptista (2014)  

3.1.2. Diseño de investigación 

 La investigación es de diseño no experimental, se puede definir como 

una búsqueda sin manipular intencionalmente las variables en este caso la primera 

variable Transparencia y la segunda variable Participación ciudadana. En otras 

palabras, se maneja investigaciones en los que no se manipulan las variables, solo 

es observar o registrar acontecimientos tal cual se da en el entorno natural, no hay 

control de manera directa sobre las variables ni se puede repercutir en ellas. 

Hernández, Fernández y Baptista (2014)  

 Además, según Carrasco (2009) una investigación correccional, tiene 

como principal objetivo demostrar el vínculo, nexo o relación que existe entre las 

variables o el resultado de estas. Es más, sostiene que en estos estudios el principal 

propósito es comprender el grado o relación de agrupación que se encuentra entre 

dos o más ideas, categorías o variables en un ambiente específico. 

3.2. Variables y Operacionalización 
 

Definición conceptual: En relación a Piotrowski (2011) la transparencia 

posibilita que las personas observen cómo se toman las decisiones en reuniones 

abiertas al público. En el transcurso del tiempo, los ciudadanos pueden pedir 

acceso a documentos relacionados con eventos históricos trascendentales y 

llevar a cabo una supervisión continua de los representantes electos. 

Definición operacional: La variable transparencia está conformado por 
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cuatro dimensiones: Publicación anticipada de la información, el cual comprende 

accesibilidad en plataformas en línea y anuncios públicos; reuniones públicas, 

hace referencia a notificación anticipada y participación activa; atención a 

solicitudes de documentos y materiales, lo cual comprende satisfacción del 

solicitante y transparencia del proceso. Por último, manejo de documentos que 

comprende documentos digitalizados y eficiencia en la búsqueda de 

documentos. 

Definición conceptual: Fung (2006) señala que la participación ciudadana, 

como proceso social y político, no se limita a un solo evento; es necesario trabajar 

en el desarrollo de habilidades tanto individuales como colectivas, tanto civiles 

como estatales, para hacerla sostenible. Es un instrumento de gestión que facilita 

a los ciudadanos dar prioridad a las iniciativas de inversión pública. 

Definición operacional: La participación ciudadana está conformado por 

tres dimensiones: Selección de participantes, el cual comprende diversidad 

representativa y representantes electos; Comunicación y decisión hace 

referencia a comunicación efectiva y toma de decisiones. Por último, autoridad y 

poder que comprende responsabilidad de funcionarios y monitoreo ciudadano. 

 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 
 

3.3.1. Población 

El trabajo de investigación implica a 65 trabajadores de la municipalidad 

provincial de Páucar de Sara Sara. Según Carrasco (2009) una población es el 

conjunto completo de personas que tienen algunas características comunes que se 

pueden ver en un lugar y en un momento determinado. Al seleccionar la población 

para una investigación, es importante tener en cuenta ciertas características.  

3.3.2. Muestra 

Del mismo modo para el autor Carrasco, la muestra se adquiere al efectuar 

un análisis a la población, el contexto depende de la determinación o selección del 

investigador. Es decir, la muestra fue de 40 trabajadores de la municipalidad 

Provincial de Páucar de Sara Sara. 
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3.3.3. Muestreo 

Carrasco (2008) indicó que es una técnica empleada en la investigación para 

elegir individuos o un conjunto de elementos de una población con el fin de obtener 

información precisa y confiable sobre los mismos. En esta investigación el muestreo 

es no probabilístico. Se aplicaron algunos criterios como: 

Criterios de inclusión: Trabajadores que actualmente están empleados por la 

municipalidad y colaboradores con diversas antigüedades en sus roles para 

capturar perspectivas de aquellos con diferentes niveles de experiencia. 

Criterios de exclusión: Trabajadores temporales o contratados específicamente 

para proyectos temporales y colaboradores que ya no están empleados por la 

municipalidad al momento de aplicar la encuesta. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Abarca los colaboradores de la municipalidad de Páucar del Sara Sara, 

según Carrasco (2008), son considerados la unidad o elemento específico que 

constituye el foco de investigación en un proyecto de estudio. El análisis se erige 

como el núcleo esencial para la recopilación de información con el fin de extraer 

conclusiones o formular recomendaciones. La selección de la unidad de análisis 

está intrínsecamente ligada al enfoque y propósito del estudio, y puede 

experimentar variaciones significativas según disciplinas y tipos de investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La encuesta se aplicó como técnica, se empleó porque este instrumento de 

recopilación de datos proporciona información relevante sobre las personas 

encuestadas, esto a partir de la utilización de cuestionarios para conseguir 

información precisa. Se empleó una encuesta con 22 ítems para variable 

transparencia y otra encuesta para participación ciudadana con 16 ítems. Además, 

para Hernández, Fernández y Baptista (2020), refiere que la validez como precisión 

con la que un instrumento mide la variable que se desea medir.  

Los expertos, evaluaron la pertinencia, la relevancia y claridad de los instrumentos. 

Los profesionales competentes fueron los siguiente: 
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Tabla 1 

Validación del instrumento por parte de expertos 

N° Expertos Decisión 

1 Mg. Amésquita Guillén, Alex Walter Aplicable 

2 Mg. Obregón Cabrejos, José Carlos. Aplicable 

3 Mg. Carrasco Merino, Duber Edwin. Aplicable 

 

De la misma manera, Hernández, Fernández y Baptista (2020) la fiabilidad de un 

instrumento de medición se define como el respaldo que otorga el instrumento en 

la aplicación y recojo. Por ende, la confiabilidad guarda relación con el resultado. 

En el análisis de confiabilidad presentado en los anexos 6 y 7. La variable 

transparencia tuvo un coeficiente de 0,88 y 0,81 para participación ciudadana. Por 

lo tanto, los instrumentos que se presentaron son aptos para la aplicación y de alto 

rendimiento. 

3.5. Procedimientos 

La investigación se realizó en las siguientes etapas: Para empezar, se realizó una 

reunión con los responsables de transparencia para coordinar la base de datos 

actual de los participantes registrados en la Municipalidad Provincial de Páucar del 

Sara Sara. Se acordó durante esta reunión que los elegidos para participar en el 

estudio recibirán una charla informativa teniendo en cuenta los criterios de inclusión 

y exclusión del grupo muestral. Además, se obtuvieron los permisos necesarios 

para llevar a cabo la investigación en la Municipalidad Provincial de Páucar del Sara 

Sara. El camino de trabajo para la aplicación de los instrumentos se planificó en 

segundo lugar para coordinar la disponibilidad de los participantes. En tercer lugar, 

se clasificó y organizó la base de datos para su posterior procesamiento. Para 

concluir, se procesaron los datos con el programa SPSS25.3.6. Método de análisis 

de datos 

3.6. Método de análisis de datos 

La investigación "Transparencia y participación ciudadana en la 

municipalidad de la provincia de Páucar del Sara Sara, 2023", de estudio 

cuantitativo, no experimental y correlacional, se llevó a cabo después de varios 
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análisis de datos. Se realizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov y se utilizó para 

evaluar la muestra de cuarenta encuestados. Los resultados determinaron la 

naturaleza de los datos, lo que finalmente llevó a la implementación de los 

protocolos estadísticos adecuados. La generación de datos implica, crear una base 

de datos utilizando herramientas computacionales como Microsoft Excel 2017 y 

SPSS versión 25. De la misma manera, para las pruebas finales se utilizaron 

herramientas estadísticas de correlación según el tipo de investigación planteado. 

Para encontrar correlaciones, se consideró la prueba de normalidad de los datos y 

se utilizó el coeficiente de Spearman. El tipo de análisis para correlacionar las dos 

variables y sus dimensiones, se utilizó un análisis bivariado para este diseño de 

investigación luego, se presentaron los resultados a través de tablas de correlación 

creadas con SPSS 25. 

Por último, se utilizaron para analizar e interpretar los datos protocolos de 

estadística de correlación para realizar lecturas pertinentes de datos específicos en 

relación con los objetivos y la prueba de hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos  

En correspondencia con Carrasco (2009), el aspecto ético menciona un papel 

trascendental en la evolución de las investigaciones que tienen como objetivo 

mejorar el progreso de la sociedad. La ética es importante porque analiza la 

coherencia en las acciones humanas, utiliza la libertad como parte del sistema de 

normas y afecta las acciones y decisiones humanas con un sentido de justicia, lo 

que aumenta la credibilidad y tiene un efecto positivo en la sociedad. Esta 

investigación protege totalmente los derechos de todos los trabajadores de la 

municipalidad provincial de Páucar del Sara Sara. Se garantiza cuidar la 

información personal de cada integrante que colaboró en esta investigación. 

Además, se consideró aspectos como: la confidencia, la ecuanimidad, los autores, 

las diferentes investigaciones de artículos, revistas y tesis. 
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IV. RESULTADOS 

 

Tabla 2 

Prueba de normalidad 

Prueba de normalidad 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadíst

ico 

gl Sig. Estadíst

ico 

gl Sig. 

TRANSPARE

NCIA 

,162 40 ,006 ,915 40 ,001 

P.CIUDADAN

A 

,171 40 ,001 ,931 40 ,005 

 

 
Los datos siguientes muestran los resultados de las pruebas de normalidad para 

transparencia y participación ciudadana, cuentan con un nivel de significancia de 

0,05. Es posible comprender lo siguiente:  

La variable transparencia tiene un valor de p de 0,001 y el estadístico de Shapiro-

Wilk es 0,915. Dado que el nivel de significancia es 0,05, estos hallazgos indican 

que la variable transparencia no sigue una distribución normal. 

La variable participación ciudadana tiene un valor de p de 0,005 y el estadístico de 

Shapiro-Wilk es 0,931. Los resultados muestran que la variable participación 

ciudadana no sigue una distribución normal. 

Hay pruebas que respaldan la hipótesis nula de que los datos tienen una 

distribución normal, ya que en todos los casos los valores de significancia son 

menores que 0,05. Por lo tanto, según estas pruebas, los datos podrían no ser 

normalmente distribuidos. 
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Contrastación de hipótesis 

Hipótesis general 

Ho: No hay correspondencia entre transparencia y participación ciudadana en la 

municipalidad de la provincia de Páucar del Sara Sara, 2023. 

H1: Hay correspondencia entre transparencia y participación ciudadana en la 

municipalidad de la provincia de Páucar del Sara Sara, 2023. 

Tabla 3 

Correlación entre transparencia y participación ciudadana 

Correlaciones 

 
TRANSPAR

ENCIA 

P.CIUDADA

NA 

Rho de 

Spearman 

TRANSPAREN

CIA 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,843** 

Sig. (bilateral) . ,050 

N 40 40 

P.CIUDADANA 

Coeficiente de 

correlación 
,843** 1,000 

Sig. (bilateral) ,050 . 

N 40 40 

 

Como se muestra en la tabla los resultados del análisis estadístico de Sperman, la 

significancia de 0,050 demuestra una relación significativa entre la transparencia y 

la participación ciudadana en la municipalidad de la provincia de Páucar del Sara 

Sara, 2023. Cuando se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna, 

se encontró un valor de Rho de 0,843, lo que indica una correlación positiva 

moderada entre las variables examinadas en este estudio. El coeficiente de 

correlación entre transparencia y participación ciudadana es de 1,000 para la 

primera tabla y de 0,843 para la segunda tabla. Ambos valores indican una 

correlación positiva fuerte entre estas dos variables. Existe una correlación 

significativa entre estas variables, como lo demuestran los valores de significancia 

de 0,050 en ambas tablas. El valor p, que está por debajo del umbral comúnmente 

aceptado de 0,05, indica que hay una relación entre ambas variables.  
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Hipótesis específica 1 

Ho: No hay correspondencia entre publicación anticipada de la información y 

participación ciudadana en la municipalidad de la provincia de Páucar del Sara 

Sara, 2023. 

H1: Hay correspondencia entre publicación anticipada de la información y 

participación ciudadana en la municipalidad de la provincia de Páucar del Sara 

Sara, 2023.  

Tabla 4 

Correlación entre publicación anticipada de la información y participación 
ciudadana 

Correlaciones 

 

PUBLICACIÓN 

ANTICIPADA DE LA 

INFORMACIÓN 

P.CIUDADANA 

Rho de 

Spear

man 

PUBLICACI

ÓN 

ANTICIPAD

A DE LA 

INFORMAC

IÓN 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,559** 

Sig. 

(bilateral) 
. ,000 

N 40 40 

P.CIUDAD

ANA 

Coeficiente 

de 

correlación 

,559** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,000 . 

N 40 40 

 

Se ha demostrado que las variables de publicación anticipada de información y la 

participación ciudadana están positivamente correlacionadas. Esto implica que a 

medida que aumenta una variable, la otra tiende an aumentar, y viceversa. 

Una relación perfecta entre estas variables se muestra por el coeficiente de 

correlación (Rho) de 1,000 para la publicación anticipada de información con 

participación ciudadana. La correlación observada es estadísticamente significativa 

al nivel de 0,01, según la significación bilateral de 0,000. 
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Los resultados demuestran una relación positiva fuerte y significativa entre la 

publicación anticipada de información y la participación ciudadana en la muestra 

analizada, que está respaldada por un alto nivel de significancia estadística. Según 

la teoría de la correlación positiva, los cambios en una variable están 

correlacionados con los cambios en la otra variable, y la fuerza de esta relación es 

considerable. 

Hipótesis específica 2 

Ho: No hay correspondencia entre reuniones públicas y participación ciudadana en 

la municipalidad de la provincia de Páucar del Sara Sara, 2023. 

H1: Hay correspondencia entre reuniones públicas y participación ciudadana en la 

municipalidad de la provincia de Páucar del Sara Sara, 2023. 
 

Tabla 5 

Correlación entre reunión pública y participación ciudadana 

Correlaciones 

 

REUNION

ES 

PÚBLICAS 

P.CIUDAD

ANA 

Rho de 

Spearman 

REUNIONES 

PÚBLICAS 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,830** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

P.CIUDADAN

A 

Coeficiente de 

correlación 
,830** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

 

Las reuniones públicas y la participación ciudadana tienen una fuerte correlación 

positiva. Esto implica que a medida que aumenta una variable, la otra tiende an 

aumentar, y viceversa. 

Una relación perfecta entre estas variables se muestra por el coeficiente de 

correlación (Rho) de 1,000 para reuniones públicas con participación ciudadana. La 
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correlación observada es estadísticamente significativa al nivel de 0,01, según la 

significación bilateral de 0,000. 

Los resultados, respaldados por un alto nivel de significancia estadística, sugieren 

una relación positiva muy fuerte y significativa entre las reuniones públicas y la 

participación ciudadana en la muestra analizada. Según la correlación positiva, los 

cambios en una variable están relacionados con los cambios en la otra variable y 

la fuerza de esta relación es positiva. 

 

Hipótesis específica 3 

Ho: No hay correspondencia entre atención a solicitudes de documentos y 

materiales y participación ciudadana en la municipalidad de la provincia de Páucar 

del Sara Sara, 2023.  

H1: Hay correspondencia entre atención a solicitudes de documentos y materiales 

y participación ciudadana en la municipalidad de la provincia de Páucar del Sara 

Sara, 2023. 

Tabla 6 

Correlación entre solicitudes de documentos y materiales y participación 
ciudadana 

Correlaciones 

 

SOLICITUDES 

DE 

DOCUMENTOS 

Y 

MATERIALES 

P.CIUDADA

NA 

Rho de 

Spearman 

SOLICITUDES 

DE 

DOCUMENTOS Y 

MATERIALES 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,862** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

P.CIUDADANA 

Coeficiente de 

correlación 
,862** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40               40 
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Las variables solicitudes de documentos y materiales y participación ciudadana 

están positivamente correlacionadas. Esto implica que a medida que aumenta una 

variable, también aumenta la otra, y viceversa. Las solicitudes de documentos y 

materiales con participación ciudadana tienen un coeficiente de correlación de 

1,000, lo que indica una relación perfecta entre estas variables. La correlación 

observada es estadísticamente significativa al nivel de 0,01, según una significación 

bilateral de 0,000. Los resultados sugieren una relación positiva extremadamente 

fuerte y significativa entre solicitudes de documentos y materiales y participación 

ciudadana en la muestra analizada, respaldada por un alto nivel de significancia 

estadística. La correlación positiva implica que los cambios en una variable están 

asociados con cambios en la otra variable y la fuerza de esta relación es 

excepcionalmente alta. 

Hipótesis específica 4: 

Ho: No hay correspondencia entre manejo de documentos y participación 

ciudadana en la municipalidad de la provincia de Páucar del Sara Sara, 2023. 

H1: Hay correspondencia entre manejo de documentos y participación ciudadana 

en la municipalidad de la provincia de Páucar del Sara Sara, 2023. 

Tabla 7 

Correlación entre manejo de documentos y participación ciudadana 

 

Correlaciones 

 

MANEJO DE 

DOCUMENTO

S 

P.CIUDADA

NA 

Rho de 

Spearman 

MANEJO DE 

DOCUMENTOS 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,592** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

P.CIUDADANA 

Coeficiente de 

correlación 
,592** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 
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El coeficiente de correlación de 1,000 para el manejo de documentos con 

participación ciudadana muestra una relación perfecta entre estas variables. La 

correlación observada es estadísticamente significativa al nivel de 0,01, según la 

significación bilateral de 0,000. Se reconoce una correlación positiva significativa 

entre los factores de manejo de documentos y participación ciudadana. Esto implica 

que a medida que aumenta una variable, la otra tiende a aumentar, y viceversa. 

Los resultados sugieren una correlación positiva significativa entre manejo de 

documentos y participación ciudadana en la muestra analizada. La correlación 

positiva implica que los cambios en una variable están asociados con cambios en 

la otra variable, y la fuerza de esta relación es notablemente alta, respaldada por la 

significancia estadística. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Después de examinar minuciosamente los hallazgos de este estudio, se demostró 

que hay una relación significativa entre transparencia y participación ciudadana a 

un nivel moderado. De esta manera, se responde al objetivo general, que fue 

determinar cómo la transparencia y la participación ciudadana están relacionadas 

en la municipalidad de la provincia de Páucar del Sara Sara, 2023. Además, 

podemos afirmar que los hallazgos de esta investigación están en línea con los 

hallazgos de investigaciones anteriores sobre el tema mencionado. Como señaló 

Ponce (2017) La transparencia del gobierno está relacionada con la mejora de la 

eficiencia de la administración pública y, por lo tanto, con la consolidación de la 

democracia. Como resultado, los gobiernos deben trabajar para maximizar el 

acceso a la información pública. Así mismo, Velásquez (2021) manifestó que la 

participación de los ciudadanos se ha convertido en una parte esencial de la 

gestión. La capacidad de la ciudadanía para ejercer este derecho ha llevado a 

diferentes actores a posicionarse en diferentes perspectivas, generando en 

ocasiones escenarios opuestos e incluso polarizados.  

En esta investigación el nivel de correlación fue de 0.050 (correlación positiva 

fuerte) mientras que en la presente investigación es de 0,843 (correlación positiva 

moderada). De la misma manera Quea (2018) tuvo una gran y significativa 

correlación entre las dimensiones de participación ciudadana y gestión municipal 

de su trabajo de investigación. Se rechazó la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna porque el p-valor calculado es igual a 0.00 o menor a 0.05. Esto muestra 

una relación directa con los ciudadanos, en la cual la administración municipal debe 

fomentar la participación ciudadana de manera constante. 

Los resultados sobre la relación entre las reuniones públicas y la participación 

ciudadana son muy significativos. Una fuerte correlación positiva existe entre estas 

dos variables, como lo demuestra el coeficiente de correlación de Spearman (Rho) 

de 0,830. Además, el valor p es menor que 0,05, lo que confirma que esta 

correlación es significativa estadísticamente. Hay una tendencia positiva hacia un 

mayor nivel general de participación ciudadana en reuniones públicas a medida que 

aumenta la participación. Esto indica que las reuniones públicas efectivas y 
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significativas pueden inspirar a los ciudadanos a involucrarse activamente en los 

asuntos. Para Melero (2018) en los ámbitos de participación ciudadana como 

reuniones vecinales se abordó y comprendió las experiencias de intervención 

vecinal y concluyó que, debido a los cambios constantes, el contexto social se 

percibe de manera compleja y diversa, estableciendo así una conexión con el 

resultado de la praxis de los ciudadanos comprometidos, participativos y precisos. 

En este sentido, la participación ciudadana se presenta como una práctica 

ciudadana continua que se enfoca en la variación y el progreso de las cuestiones. 

Los resultados de la correlación entre solicitudes de Documentos y materiales y 

participación ciudadana son bastante significativos. El coeficiente de correlación de 

Spearman (Rho) es 0,862, indicando una fuerte correlación positiva entre estas dos 

variables. Además, el valor p es menor que 0,05, lo que significa que esta 

correlación es estadísticamente significativa. Esta correlación podría interpretarse 

de la siguiente manera: a medida que aumentan las solicitudes de documentos y 

materiales por parte de los ciudadanos, hay una tendencia positiva fuerte hacia 

niveles más altos de participación ciudadana. Esto sugiere que la disposición de los 

ciudadanos para solicitar información específica se asocia positivamente con su 

participación más activa en los asuntos públicos. La relación e importancia entre 

manejo de documentación y participación ciudadana se podría interpretarse de la 

siguiente manera: a medida que mejora o es más efectivo el manejo de documentos 

en una entidad o contexto específico, hay una tendencia positiva a tener niveles 

más altos de participación ciudadana. La relación podría deberse a la transparencia 

mejorada, facilitando el acceso a información relevante para los ciudadanos. Sin 

embargo, se debe tener en cuenta que la correlación no implica causalidad. Aunque 

estos resultados sugieren una conexión entre el manejo de documentos y la 

participación ciudadana, otros factores también podrían influir en esta relación. Así 

mismo, según García et al. (2018), la implementación de tecnologías en los 

procesos de participación ciudadana, especialmente en lo que respecta a la 

recopilación de opiniones y documentación facilita significativamente la 

identificación rápida de las percepciones expresadas por los ciudadanos.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primero, la transparencia del gobierno puede ser un factor clave que impulsa la 

participación activa de los ciudadanos en los asuntos públicos está respaldada por 

la conexión positiva y sólida entre estas dos variables. La transparencia no solo es 

un principio ético fundamental, sino que también se ha convertido en un catalizador 

clave para el fortalecimiento de la democracia y la participación cívica. 

Segundo, hay una conexión positiva entre la anticipación de la publicación de 

información por parte de la municipalidad y la participación ciudadana. La 

publicación anticipada de información aumenta la participación ciudadana. Esto 

respalda la idea de que la transparencia y la disponibilidad temprana de información 

pueden afectar la participación activa de los ciudadanos en asuntos públicos. 

Tercero, los hallazgos sugieren que existe una correlación significativa entre la 

organización de reuniones públicas y la participación activa de los ciudadanos. Es 

muy probable que las reuniones públicas incrementen la participación de los 

ciudadanos. Esto respalda la idea de que las reuniones públicas pueden ser una 

herramienta útil para promover la interacción y la participación activa entre la 

comunidad local y la administración pública. 

Cuarto, considerando estos resultados indican que existe una correlación 

significativa entre la frecuencia o eficacia de las solicitudes de documentos y 

materiales y los niveles de participación de los ciudadanos. Cuando los ciudadanos 

solicitan información y materiales, es probable que participen más activamente en 

la participación ciudadana. Esto podría implicar fomentar y facilitar el acceso.  

Quinto, en términos prácticos, sugieren que existe una relación positiva entre la 

eficacia en el manejo de documentos y el nivel de participación de los ciudadanos. 

Por lo tanto, los niveles de participación ciudadana tienden a aumentar a medida 

que mejora el manejo de documentos en la entidad estudiada. Esto podría indicar 

que la gestión eficaz de documentos podría aumentar la participación ciudadana. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

En la municipalidad de la provincia de Páucar del Sara Sara, debe continuar 

mejorando la transparencia y la participación de los ciudadanos en la municipalidad 

mediante la implementación de varias iniciativas. Esto incluye el funcionamiento 

permanente y eficiente del Portal de Transparencia para facilitar el acceso a datos 

esenciales. Además, se enfatiza la capacitación de funcionarios y ciudadanos, las 

consultas públicas y audiencias, el fomento de la participación digital y la 

publicación regular de información financiera son cruciales. Las estrategias clave 

para mejorar la transparencia y la participación ciudadana en el ámbito municipal 

incluyen implementar mecanismos de rendición de cuentas, involucrar a grupos 

vulnerables, garantizar la transparencia en las contrataciones y adquisiciones, 

promover la educación cívica y distribuir recursos para proyectos comunitarios. 

La municipalidad para mejorar la publicación anticipada de información y promover 

la participación de los ciudadanos, la optimización del Portal de Transparencia 

facilita la navegación y la accesibilidad para todos los ciudadanos debe ofrecer una 

visión completa de las actividades municipales, la ampliación de contenido implica 

incluir información detallada sobre presupuestos, proyectos, decisiones y otros 

temas relevantes. Esto se acompaña de una comunicación proactiva con los 

ciudadanos a través de redes sociales, mensajes de texto y boletines electrónicos 

para informar sobre nuevas actualizaciones, eventos o decisiones importantes. El 

objetivo de las sesiones informativas y talleres es enseñar a los ciudadanos cómo 

acceder y utilizar la información disponible, lo que aumentará la participación 

informada. Por último, se la importancia de realizar encuestas y comentarios 

continuos para determinar las necesidades. 

Se sugiere que la municipalidad de Páucar del Sara Sara realice una comunicación 

efectiva mediante diversos canales para mejorar las reuniones públicas y fomentar 

la participación ciudadana. Para garantizar una participación informada, es 

importante que se publique la agenda con anticipación. Contar con facilitadores 

calificados y garantizar ambientes inclusivos. Experimente con diferentes formatos 

de reuniones para satisfacer las necesidades de la comunidad. Integrar 

herramientas virtuales para participar remotamente. Gestionar eficientemente el 
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tiempo de la reunión y dar la oportunidad de expresar sus puntos de vista. Así 

mismo, incluir a la comunidad desde el principio de la planificación. Realizar 

seguimiento y recopilar comentarios después de cada reunión, promoviendo la 

participación de diversos grupos y garantizando la representación comunitaria. Y 

sobre todo proporcionar información clara y accesible sobre los temas en discusión 

y mantener una campaña de publicidad constante para llamar la atención sobre la 

importancia de la participación ciudadana. 

La municipalidad provincial de Páucar del Sara Sara debe mejorar la gestión de 

solicitud de documentos y materiales, así como fomentar la participación 

ciudadana. Se presentan diversas recomendaciones para lograr este objetivo. 

Incluyendo la simplificación del proceso, la implementación de una plataforma en 

línea para solicitudes virtuales, la provisión de información detallada y capacitación 

ciudadana, establecimiento de un sistema de retroalimentación continua, 

vinculación de la solicitud con oportunidades de participación, transparencia en los 

plazos, canales de comunicación directa, difusión a través de diversos medios, 

promoción en eventos comunitarios, rendición de cuentas mediante informes 

periódicos, y la oferta de incentivos para fomentar la participación activa. Estas 

medidas buscan hacer eficiente el proceso y promover una participación ciudadana 

más informada y comprometida. 

Se sugiere a la municipalidad de Páucar del Sara Sara continuar mejorando el 

manejo de documentos y fomentar la participación ciudadana, como la digitalización 

y gestión electrónica para facilitar el acceso y el almacenamiento de documentos. 

La capacitación continua de sus colaboradores garantiza estén actualizados en 

prácticas y tecnologías. El acceso claro a los documentos pertinentes, ya sea a 

través de plataformas en línea o información detallada sobre el acceso físico. 

Establecer procedimientos uniformes para la gestión de documentos desde la 

creación hasta la eliminación. 

La municipalidad debe desarrollar una participación ciudadana virtual para que los 

ciudadanos participen en la revisión y comentarios de documentos importantes y 

sobre todo, para evaluar y mejorar continuamente los procesos documentales, 

establezca un sistema de comentarios ciudadanos fomentar seguridad de la 

información, la confidencialidad e integridad de los documentos. 
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ANEXOS 
ANEXO 1: TABLA DE OPERALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

Variable de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Transparencia 

Piotrowski (2011) la 
transparencia 
permite a los 
individuos asistir a 
reuniones abiertas al 
público y observar 
cómo se toman las 
decisiones. A largo 
plazo, el público 
puede solicitar 
documentos sobre 
sucesos históricos y 
ejercer una 
supervisión 
permanente sobre 
los funcionarios 
electos y los 
servidores públicos 
de carrera. 

La variable 
transparencia está 
conformado por cuatro 
dimensiones: 
Publicación anticipada 
de la información, el cual 
comprende accesibilidad 
en plataformas en línea y 
anuncios públicos; 
reuniones públicas, hace 
referencia a notificación 
anticipada y 
participación activa; 
atención a solicitudes de 
documentos y 
materiales, el cual 
comprende satisfacción 
del solicitante y 
transparencia del 
proceso. Por último, 
manejo de documentos 
que comprende 
documentos 
digitalizados y eficiencia 
en la búsqueda de 
documentos. 
 

 
 

Publicación 
anticipada de la 
información 

 
Accesibilidad en 
Plataformas en 
Línea 
 
Anuncios Públicos 

 
 
Notificación  
anticipada 

 
 
 
 
 
Siempre (5) 
 
 
Casi siempre 
(4) 
 
 
 
A veces (3) 
 
 
 
Casi nunca 
(2) 
 
 
 
Nunca (1) 

Reuniones 
públicas 
 
 

 
Participación activa 
 
 
Satisfacción del 
Solicitante 

Atención a 
solicitudes de 
documentos y 
materiales. 
 
 
Manejo de 
documentos 

 
Transparencia del 
Proceso 
 
 
Documentos digitalizados 
 
Eficiencia en la búsqueda 
de documentos 



 

 

Variable de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

 
 
 
 
Participación 
ciudadana 

 Fung (2006) 
Señala que para 
que la participación 
ciudadana, como 
proceso social y 
político, no se agote 
en el transcurso de 
un proceso en 
particular, es 
necesario trabajar 
en la creación de 
habilidades tanto 
individuales como 
colectivas, civiles y 
estatales, que la 
hagan sostenible. 
Es una herramienta 
de gestión que 
permite a los 
ciudadanos dar 
prioridad a las 
iniciativas de 
inversión pública. 

La participación 
ciudadana está 
conformada por tres 
dimensiones: Selección 
de participantes, el cual 
comprende diversidad 
representativa y 
representantes electos; 
Comunicación y decisión 
que hace referencia a 
comunicación efectiva y 
toma de decisiones. Por 
último, autoridad y poder 
que comprende 
responsabilidad de 
funcionarios y monitoreo 
ciudadano. 

 
 
Selección de 
participantes 
 

Diversidad 
representativa 
Representantes 
electos 
 

1-3 
 
4-6 

 
Siempre (5) 
 
Casi siempre (4) 
 
A veces (3) 
 
Casi nunca (2) 
 
Nunca (1) 

 
 
Comunicación 
y decisión 
 

 
Comunicación efectiva  
Toma de decisiones 

 
7-8 
9-10 

 
 
 
Autoridad y 
poder  

Responsabilidad de 
funcionarios 
Monitoreo ciudadano 

11-13 
 
14-16 

   

 



 

ANEXO 2: Instrumento de Recolección de datos 

Cuestionario para medir la transparencia 

Estimado colaborador a continuación, se le presenta un cuestionario que tiene 

como propósito general reunir información relevante para analizar el nexo entre 

Transparencia y participación ciudadana en la municipalidad de la provincia de 

Páucar del Sara Sara, 2023. Este cuestionario es anónimo, por ello solicito que 

responda con total sinceridad y marcar con una X el casillero con la alternativa que 

considere verdadera. 

Instrucciones: Las respuestas son anónimas, solo ayudarán en la elaboración del 

trabajo de investigación. Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), 

Nunca (1) 

N°

. 

DIMENSIONES / ITEMS S CS AV CN N 

 Publicación anticipada de la información      

1 El sitio web de la municipalidad está optimizado para 

dispositivos móviles, tabletas y computadoras. 
     

2 La plataforma en línea funciona con tecnologías de ayuda 

como lectores de pantalla y teclados alternativos. 
     

3 Los documentos adjuntos, que incluyen formatos como 

PDF, Word, etc., son fáciles de acceder y cumplen con los 

estándares de accesibilidad. 

     

4 La política de accesibilidad del sitio web es clara y accesible.      

5 La información proporcionada en el anuncio que brinda la 

municipalidad es relevante y útil para la comunidad. 
     

6 Los informes se transmiten a través de una variedad de 

canales, como vallas publicitarias, medios impresos y 

digitales, entre otros. 

     

7 Los informes se presentan en múltiples idiomas para mostrar 

la diversidad lingüística de la audiencia. 
     

8 Los informes se actualizan con frecuencia para proporcionar 

información actualizada y relevante. 
     

 Reuniones públicas      

9 Se notifica a la comunidad con anticipación sobre la fecha, 

hora y lugar de la reunión pública 
     

10 
Se colabora con medios locales para asegurar la notificación 

anticipada a través de periódicos, estaciones de radio, sitios 

web, etc. 

     



 

11 Se abordan preguntas y problemas planteados por los 

ciudadanos durante la reunión. 
     

12 Se fomenta la participación activa de los ciudadanos durante 

la reunión, permitiendo preguntas, comentarios y 

sugerencias 

     

 Atención a solicitudes de documentos y materiales      

13 Es buena la atención y el servicio proporcionado por el 

personal municipal 
     

14 La cantidad de información proporcionada es suficiente y 

relevante para satisfacer las necesidades del ciudadano. 

     

15 La municipalidad cumple con los plazos establecidos para 

responder una solicitud. 

     

16 
Es fácil acceder a los documentos y materiales solicitados. 

     

17 
La transparencia de la municipalidad se ve reflejada en el 

proceso de solicitud y respuesta. 

     

18 
La municipalidad resuelve satisfactoriamente cualquier 

problema o inquietud que surge durante el proceso de 

solicitud. 

     

 Manejo de documentos      

19 La cantidad de documentos históricos significativos son 

digitalizados con el fin de preservar la memoria institucional. 

     

20 Los documentos digitalizados cuentan con datos completos 

y precisos para facilitar la búsqueda y recuperación. 

complejidad de las consultas de búsqueda realizadas por los 

usuarios para encontrar documentos específicos. 

     

21 Se verifica que el sistema puede manejar eficientemente la 

búsqueda de documentos en diversos formatos (PDF, Word, 

Excel, etc.). 

     

22 Se evalúa la integración de tecnologías de inteligencia 

artificial para mejorar la relevancia de los resultados de 

búsqueda. 

     

 

 

 

 

 

 

 



 

Cuestionario para medir la transparencia 

Estimado colaborador a continuación, se le presenta un cuestionario que tiene 

como propósito general reunir información relevante para analizar el nexo entre 

Transparencia y participación ciudadana en la municipalidad de la provincia de 

Páucar del Sara Sara, 2023. Este cuestionario es anónimo, por ello solicito que 

responda con total sinceridad y marcar con una X el casillero con la alternativa que 

considere verdadera. 

Instrucciones: Las respuestas son anónimas, solo ayudarán en la elaboración del 

trabajo de investigación. Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), 

Nunca (1) 

N°. DIMENSIONES / ITEMS S CS AV CN N 

 Selección de participantes      

1 Existe inclusión de representantes de diversos sectores 
laborales y sindicatos para abordar cuestiones laborales y 
económicas en la municipalidad 

     

2 
Es evidente la representación de hablantes de diferentes 
idiomas presentes en la comunidad para abordar cuestiones 
de diversidad lingüística en la municipalidad. 

     

3 
Existe representación de miembros de diferentes niveles 
educativos para abordar cuestiones relacionadas con la 
educación en la comunidad. 

     

4 Los trabajadores de la municipalidad se involucran en 
iniciativas comunitarias y eventos que fomenten la 
participación ciudadana. 

     

5 
Los colaboradores mantienen altos estándares éticos y 
conducta intachable en el desempeño de sus funciones. 

     

6 
Los ciudadanos asisten y participan activamente en sesiones 
y reuniones del concejo municipal. 

     

 
Comunicación y decisión 

     

7 La diversidad y efectividad de los canales utilizados para 
comunicarse con la comunidad, en la mayor parte son redes 
sociales, boletines, reuniones comunitarias, etc. 

     

8 Es claro y comprensible los mensajes comunicados a la 
comunidad. 

     

9 
Es evidente la participación activa de la comunidad en la 
toma de decisiones a través de consultas y foros de 
participación. 

     



 

 

 

  

10 
Se realiza un análisis de los resultados y efectos de las 
decisiones después de su implementación. 

     

 Autoridad y poder      

11 La municipalidad cuenta con mecanismos establecidos para 
garantizar la responsabilidad de funcionarios de alto nivel y 
evitar abusos de poder. 

     

12 Se realiza la participación de funcionarios en la toma de 
decisiones estratégicas que afectan a la municipalidad en su 
conjunto. 

     

13 Se establece límites claros para la autoridad de cada 
funcionario, evitando concentraciones excesivas de poder. 

     

14 
Hay involucramiento activo de la comunidad en auditorías 
ciudadanas para revisar y evaluar el uso de recursos 
municipales. 

     

15 
Hay participación ciudadana en el monitoreo de la 
implementación y resultados de proyectos municipales. 

     

16 
La municipalidad da efectividad en la respuesta y resolución 
de quejas y sugerencias presentadas por la comunidad. 

     



 

ANEXO 3: Carta de presentación de la Universidad César Vallejo 

 



 

Anexo 4: Validación por juicio de experto 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 

 



 

  



 

 



 

  



 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

ANEXO 5 

Tabla 8 

Análisis de confiablidad de la variable transparencia 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,881 22 

 

  

ANEXO 6  

Tabla 9 

Análisis de confiablidad de la variable participación ciudadana 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,819 16 

 

ANEXO 7 

Tabla 10 

Resultados de Validez mediante la V de Aiken 

Validez basado en el contenido a través de la V de Aiken 

N° Items    DE V Aiken 

Item 1 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 2 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 3 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 3.666667 0.58 0.89 



 

Item 4 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 5 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 6 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 7 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 8 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 3.666667 0.58 0.89 

Item 9 

Relevancia 3.666667 0.58 0.89 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 10 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 11 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 12 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 13 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 3.666667 0.58 0.89 

Item 14 

Relevancia 3.666667 0.58 0.89 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 15 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 16 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 17 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 18 Relevancia 4 0.00 1.00 



 

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 19 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 20 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 3.666667 0.58 0.89 

Item 21 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 22 

Relevancia 3.666667 0.58 0.89 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 23 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 24 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 25 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 26 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 27 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 28 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 29 

Relevancia 3.666667 0.58 0.89 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 30 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 3.666667 0.58 0.89 

Item 31 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 3.666667 0.58 0.89 

Item 32 
Relevancia 3.666667 0.58 0.89 

Pertinencia 4 0.00 1.00 



 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 33 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 34 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 35 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 36 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 37 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 4 0.00 1.00 

Claridad 4 0.00 1.00 

Item 38 

Relevancia 4 0.00 1.00 

Pertinencia 3.666667 0.58 0.89 

Claridad 4 0.00 1.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 9: Consentimiento informado de la autorización para aplicar la encuesta 

en la municipalidad de Páucar del Sara Sara 

 

 



 

ANEXO 10: Consentimiento informado de la autorización para aplicar la encuesta 

en la municipalidad de Páucar del Sara Sara. 

  




