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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
participacion ciudadana y la gestion publica en una Municipalidad Distrital de Lima
Este, 2023. La metodologia fue enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no
experimental y alcance correlacional, se consider6 una muestra 384 ciudadanos
por medio de un muestreo probabilistico, se utilizé el cuestionario para recabar
informacién respecto a la participacion ciudadana y gestion publica. Los resultados
descriptivos sobre participacion ciudadana, el 79,9% (307) refieren nivel alto,
mientras el 13,0% (50) bajo y solamente el 7,0% (27) medio. En el caso de gestion
publica, el 84,9% (326) refieren nivel alto, mientras el 7,8% (30) medio y solamente
el 7,3% (28) bajo. Ademas, se logré un Rho de Spearman = 0,704 y un p=0,000.
Por consiguiente, se concluyd una relacion positiva considerable entre la
participacion ciudadana y la gestion publica, es decir, en la medida que se pueda
mejorar la participacion ciudadana, se podra mejorar la gestion publica en una
Municipalidad Distrital de Lima Este, 2023.

Palabras clave: Participacion ciudadana, espacios de participacion, modalidades

de participacion, gestion publica.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
citizen participation and public management of the District Municipality of Lima Este,
2023. The method was a quantitative approach, basic type, non-experimental
design and correlational scope, a sample of 384 citizens was considered. Through
probabilistic sampling, the questionnaire was used to collect information regarding
citizen participation and public management. The descriptive results on citizen
participation, 79.9% (307) refer to a high level, while 13.0% (50) report a low level
and only 7.0% (27) report a medium level. In the case of public management, 84.9%
(326) report a high level, while 7.8% (30) report a medium level and only 7.3% (28)
report a low level. In addition, a Spearman's Rho = 0.704 and p = 0.000 were
achieved. Consequently, a considerable positive relationship was concluded
between citizen participation and public management, that is, to the extent that
citizen participation can be improved, public management can be improved in the

District Municipality of Lima Este, 2023.

Keywords: Citizen participation, spaces for participation, modalities of participation,

public management.



l. INTRODUCCION

En la actualidad alrededor del mundo las administraciones publicas estan
constantemente haciéndole frente a nuevos desafios, en muchos casos estos se
basan en la desconfianza de la ciudadania hacia las entidades publicas, esto
debido a que se esta excluyendo a la poblacién en el disefio y la implementacién
de diversas politicas en el @mbito publico, asi como la incapacidad de los Estados
para poder solucionar los problemas publicos y poder lograr un desarrollo sostenido
y con igualdad. También, se reconoce la necesidad de poder involucrar a la
poblacion en los asuntos publicos, no obstante, la mayoria de las iniciativas solo se
guedan en la etapa consultiva, tales como los consejos ciudadanos que tiene una
representacion permanente en ciertos grupos que relevan las demandas que tiene

la poblacién (Comision econdmica para Ameérica Latina y el Caribe - CEPAL, 2022).

La participacion ciudadana es parte de la democratizacion de deberes y
derechos del ciudadano, de esta forma pueden involucrarse en las actividades,
toma de decisiones y ser parte de las soluciones a las demandas de las
necesidades que tienen la poblacién, por ello, es necesario que los ciudadanos se
pueda organizar por intermedio de juntas vecinales, colectivos y organizaciones
sociales para que puedan intervenir en la seguridad ciudadana, gestion publica,

elecciones, educacion, salud y otros (Llanos, 2023).

En Ecuador, se realizé un estudio donde se identificé problemas a causa de
una falta de interés de la poblacion en formar parte de los procesos de
transformacién social, no obstante, se necesita la participacion para llegar a formar
un plan de desarrollo, asi como se evidencia que la falta de participacion es una
dificultad para incorporar alternativas y mejorar las condiciones del ciudadano,

provocando perdidas de espacios para la ciudadania (Franco y Vera, 2023).

En Chile, se llevé a cabo un estudio donde se identificd que los mecanismos
respecto a la participacién ciudadana estan siendo empleados politicamente y en
algunos casos hasta se han capturado instituciones con la finalidad de satisfacer
motivaciones de caracter personal, aunado a eso los mecanismos de democracia
directa se han estado empleando por los lideres politicos con el objetivo de no

responder ante las otras instituciones publicas (Carrasco, 2021).



En el &mbito nacional, se identificd que la Ley Organica Administrativa no ha
impactado positivamente ni cumplido con las metas y objetivos, en cuanto a las
instancias y mecanismos que buscan incentivar la participacion del ciudadano en
el gobierno local. En ese contexto, la Ley establece que pueden formarse las juntas
vecinales para dialogar respecto a las problematicas que afectan a la ciudadania,
sin embargo, en ocasiones estas juntas vecinales suelen integrarse por dirigentes
gue buscan beneficiarse personalmente y en otros casos los dirigentes no tienen

conocimiento apropiada para dialogar con las autoridades (Aquije et al., 2021).

Gonzélez (2022) sefala que el Estado est4 en sus primeras etapas, pese a
la normativa, como ejemplo el libre acceso que se tiene a la informacion publica, en
la mayor parte de los casos se deniega acceder a la informacion, igualmente el
control ciudadano, participacion y rendimiento de cuentas, se enmarcan por
practicas no democréticas donde la informacion tarda o nunca llega, asi como se

evidencio canales de corrupcion en las entidades publicas.

En el ambito local, en una Municipalidad de Lima Este, pudo identificarse
diversos problemas en referencia a la participacion ciudadana, evidenciandose en
la falta del cumplimiento de la normativa con la finalidad de hacer viable que cada
ciudadano pueda contribuir emitiendo sugerencias y en la toma decisiones, dichos
problemas generan en la poblacién desconfianza respecto al manejo de la entidad

municipal, por cuanto no se esta realizando de forma transparente.

Por consiguiente, se formulo el problema general: ¢ Cual es la relacion entre
participacion ciudadana y gestién publica en una Municipalidad distrital de Lima
Este, 20237?, seguidamente se formul6 los problemas especificos: a) ¢, Cual es la
relacion entre desarrollo sostenible y gestion publica en una Municipalidad Distrital
de Lima Este, 20237?; b) ¢Cual es la relacidbn entre espacios de participacion
ciudadana y gestiéon publica en una Municipalidad distrital de Lima Este, 20237?; c)
¢,Cudl es la relacion entre modalidades de participacion y gestién publica en una
Municipalidad Distrital de Lima Este, 20237

En relacion a la justificacién tedrica, brinda datos relevantes sobre la
participacion ciudadana y gestion publica, para lo cual se construyé una base

tedrica que permita la comprension de manera adecuada del estudio. Ademas, las



conclusiones a las que se llegue la investigacion contribuiran a la solucion del
problema. También, se van a realizar recomendaciones que van contribuir a que
las autoridades puedan realizar estrategias relevantes para mejorar la participacion
del ciudadano y asi se pueda fortalecer la gestion publica en el distrito.

Sobre la justificacién préactica, radica en que la investigacion podra ser
replicada a otras instituciones publicas con el fin de que se pueda considerar la
importancia de la participacion del ciudadano en el fortalecimiento de la gestion
publica, dicha informacion es vital para que los responsables puedan tomar
decisiones que contribuyan a reducir los problemas en la poblacion.

Respecto a la justificacion metodoldgica, parte de seguir un adecuado
procedimiento metodoldgico, asi el aporte de dos cuestionarios que miden las
variables de manera adecuada, dichos instrumentos tendran tanta validez por
medio de juicio de expertos y fiabilidad aplicando una prueba piloto. Todo lo
realizado para que otros investigadores empleen los instrumentos en estudios que
busquen un objetivo similar.

En consecuencia, se planteo el objetivo general: Determinar la relacion entre
participacion ciudadana y gestion publica en una Municipalidad Distrital de Lima
Este, 2023. Ademas, se planted los objetivos especificos: a) Determinar la relacion
entre desarrollo sostenible y gestion publica en una Municipalidad distrital de Lima
Este, 2023; b) Determinar la relacion entre espacios de participacion ciudadana y
gestion publica en una Municipalidad distrital de Lima Este, 2023; c) Determinar la
relacion entre modalidades de participacion y gestion publica en una Municipalidad
distrital de Lima Este, 2023.

Por ultimo, se establecié la hipotesis general: Existe relacidon significativa
entre participacion ciudadana y gestién publica en una Municipalidad distrital de
Lima Este, 2023. Ademas, se plante6 las hipotesis especificas: a) Existe relacion
significativa entre desarrollo sostenible y gestiébn publica en una Municipalidad
distrital de Lima Este, 2023; b) Existe relacion significativa entre espacios de
participacion ciudadana y gestién publica en una Municipalidad distrital de Lima
Este, 2023; c) Existe relacion significativa entre modalidades de participacion y

gestion publica en una Municipalidad distrital de Lima Este, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a los estudios a nivel nacional, Palumbo et al. (2022) en Lima realizaron
un articulo cuyo objetivo relacionar participacién ciudadana y gestion publica. Fue
no experimental y correlacional, se tuvo una muestra de 258 ciudadanos. Los
resultados sobre participacion ciudadana, un 62,4% en alto, mientras el 30,1%
medio y el 7,5% bajo, sobre los mecanismos de participacion el 68,4% accesible,
mientras el 25,4% inaccesible y solamente el 6,2% regular. En consecuencia, se
concluyé que la poblacién no participa de forma activa para tomar decisiones en la
gestion publica, esto se debe a que los sectores politicos se aduefian de los
mecanismos con la finalidad de favorecer intereses propios, produciendo en la

ciudadania una percepcion de ineficacia ante la participacion en el ambito publico.

Celis (2022) en Yurimaguas realiz6 un estudio cuyo objetivo fue relacionar la
participacion ciudadana y gestion publica. Fue no experimental y correlacional, se
tuvo que considerar la muestra de 383 ciudadanos. Los resultados para
participacion evidencian que, un 60,0% en medio, mientras el 22,0% bajo y
solamente el 18,0% alto, para la gestion publica el 56,0% medio, otro 32,0% bajo y
solo el 12,0% alto. Ademas, se tuvo un r=0,965 y p=0,000. En consecuencia, se
concluy6 relacién positiva entre variables, es decir, cuando se mejore la
participacion de la ciudadania, se podra mejorar la gestion publica, asi los
ciudadanos podran brindarle mayor importancia a participar en las propuestas y

reformas.

Mendoza (2022) en Chiclayo realizé un estudio cuyo objetivo relacionar
participacion ciudadana y seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial. Fue
no experimental y descriptivo-correlacional, se estableci6 una muestra de 384
ciudadanos. Los resultados respecto participacion ciudadana, un 77,3% en medio,
mientras el 22,1% alto y solo el 0,6% en bajo, para el caso de seguridad ciudadana
el 77,3% medio, mientras el 18,7% alto y solamente 4,0% bajo, asi como tuvo un
r=0,655 y p=0,000. En esa linea, se concluyé correlacion positiva entre variables,
guiere decir que en la medida que se pueda mejorar la participacién ciudadana se
podra mejorar la seguridad ciudadana, esto se debe a los resultados inferenciales
logrados, por ello, se es necesario considerar la participacion para mejorar la

gestion publica.



Guevara (2021) en Catacaos realizé un estudio cuyo objetivo relacionar
participacion ciudadana y gestion publica. Fue no experimental y correlacional, se
considerd una muestra de 383 ciudadanos. Los resultados evidencian un r=0,456
entre variables con un p=0,000, en el caso participacion de la ciudadania y gestién
politica con un r=0,353 y p=0,000, para participacién de la ciudadania y gestién
territorial con un r=0,338 y p=0,000. Por consiguiente, se concluyé relacion positiva
entre variables, esto es que, al mejorar la participacion de la ciudadania, se podra
tener una mejorar participacion del poblador mejorando asi la gestion publica.

Calzado (2020) en Huaylas realiz6 un estudio cuyo objetivo relacionar
participacion de la ciudadania y gestibn publica. Fue no experimental y
correlacional, se tuvo una muestra de 382 ciudadanos. Los resultados sobre
participacion ciudadana, el 42,7% en medio, mientras el 37,2% bajo y solamente el
20,2% alto, para la dimension desarrollo sostenible, el 45,3% medio, mientras el
34,3% bajo y solo el 20,4% alto, en el caso de la dimension espacios participativos,
el 48,2% medio, mientras el 35,1% bajo y solo el 16,8% alto. Ademas, para la
gestion publica, el 59,7% en medio, mientras el 25,7% bajo y solo el 14,7% alto, en
la dimension gestidon politica, el 46,9% medio, mientras el 34,8% bajo y solo el
18,3% alto. También, se hallo un r=0,737 y p=0,000. En ese contexto, se concluyo
relacion positiva entre las variables, esto quiere decir que, al participar la

ciudadania, esto podra fortalecer la gestion publica.

En referencia a los estudios previos internacionales, Franco y Vera (2023)
en Ecuador realiz6 un articulo cientifico cuyo objetivo relacionar participacion
ciudadana y gestion publica en el Canton Salinas. Fue no experimental y
correlacional, se logré establecer una muestra de 45 ciudadanos. Los resultados
muestran en el indicador inclusién de la poblacion en las estrategias participativas,
el 47,0% todos, mientras el 40,0% solo un grupo y solo el 13,0% indeciso, para el
indicador tipos de ideas el 49,0% necesidades, mientras el 31,0% problemas de
seguridad, otro 16,2% mejoras de sefalizacion y el 2,0% asignacion econémica. En
ese sentido, se concluyé a mayor difusién para participar en las tomas de
decisiones, se logra obtener un plan de desarrollo estructurado, por ello, es
necesario abordar estrategias sobre participacién por intermedio de los programas

disefiados con la finalidad de que la poblacion se pueda instruir y empiece.



Sanchez y Cérdova (2022) en México realizd un articulo cientifico con el
objetivo de realizar el analisis sobre participacion ciudadana y gestion municipal de
Amecameca. La metodologia fue bibliogréfica y no experimental. Por consiguiente,
se concluy6 que la participacion es establecida por intermedio de las expresiones
sociales caracterizada porque en muchos casos los lideres son cooptados por un
luego en la administracion. En ese sentido, realizar foros abiertos es necesario, no
obstante, se evidencia que los participantes son mas invitados que ciudadanos
convocados, por ello, no se garantiza la efectividad de los foros y los temas que se
abordan, produciendo en la poblacién una sensacion de desconfianza, por eso
surge la necesidad de que en los foros pueda participar la poblacién, pero por

cuenta propia, es decir, se interesen en participar de los diversos temas.

Guaranda (2020) en Ecuador realiz6 un estudio cuyo objetivo relacionar
gestion municipal y participacion ciudadana en un municipio de Guayaquil. Fue no
experimental y relacional, se tuvo la muestra de 305 ciudadanos. Los resultados
evidencian un r=0,845 y un p=0,000, para la dimension administracion y
participacion se obtuvo un r=0,852 y p=0,000. Es asi que se concluya relacion entre
gestion municipal y participacion de los ciudadanos, por ello, se puede decir que, al
mejorar la gestion municipal se podra ver una mejora en la participacion ciudadana.
También, es necesario mejorar la direccion administrada de la entidad a través de
estrategias de cumplimiento de las normativas técnicas sobre la participacion del

poblador para mejorar la gestion del municipio.

Fuentes (2020) en Chile realiz6 un estudio con el objetivo de analizar
participacion ciudadana y gestion publica en el ambito local, Municipio de La
Serena. La metodologia fue bibliografica y no experimental. Por consiguiente, se
concluyé que a través del participar ciudadano se puede incidir en formular,
implementar y evaluar las politicas que se plantean a nivel local, asi como durante
un procedimiento de incorporacion respecto al participar de la ciudadania. También,
tienen incidencia en el marco normativo, instrumentos, mecanismos y herramientas
de gestion que se implementan, apuntando en todos los niveles de participacion de
la ciudadania, solo asi se tendra una participacion significativa que se encuentre

subyacente en el relato de los actores.



Cedillo y Rivadeneira (2020) en Ecuador realizé un articulo cientifico cuyo
objetivo realiza un andlisis sobre participacion ciudadana en la gestion de politicas
en instituciones publicas. La metodologia fue bibliogréfica y no experimental. Por
consiguiente, se concluy6 las politicas publicas se refieren a las normas, leyes,
reglamentos y disposiciones, estas le brindan consistencia y forma a la doctrina con
la finalidad de plantear objetivos, para ello es necesario que los procedimientos
faciliten alcanzar o resolver las dificultades en las diversas areas como salud y
educacion. También, pese a que el marco legal, aun es limitada la participacion de
la ciudadania, en contribuir ideas, acciones y control de las politicas con la finalidad
de que puedan responder a los intereses y necesidades. Ademas, es necesario una
participacion que permita transitar por la preparacion de la sociedad a fin de poder

tener ejercicios democraticos activamente.

Respecto a la teoria para participacion ciudadana, se considero la teoria de
la democracia participativa, propuesta por Carole Pateman en el afio 1970, donde
se establece que la ciudadania no solo tiende a elegir a las personas que lo van a
representar, sino que también tiene la posibilidad de poder intervenir en la toma de
algunas decisiones, asi como tienen la opcion de poder incidir en la modificatoria
de las decisiones tomadas por los representantes en las entidades publicas (Corte
Constitucional, 2001).

En relacion a la participacion ciudadana, se refiere a la parte activa de la
toma de decision respecto de politicas publicas y asuntos publicos de su ciudad o
pueblo, como derecho fundamental, tanto de manera individual como colectiva, a
través de los dispositivos establecidos en las leyes. En ese sentido, con la finalidad
de que los ciudadanos puedan participar y tengan influencia durante la toma de
decision en la administracion publica sobre temas que son transcendentales sobre
la vida de la poblacién como son aquellos temas ambientales, politicos, sociales,

culturales para que se puedan mejorar la vida de la ciudadania (Fernandez, 2023).

De igual manera, Falanga y Ferrao (2021) refiere que incluye una amplia
gama de probabilidades para poder ser ejercida, iniciando desde la manera mas
basica para participar como lo es el voto o sufragio hasta el reconocimiento en
donde el ciudadano cuenta con la capacidad de poder intervenir durante los

ejercicios y direccion de diversos asuntos publicos.



La participacion ciudadana, se puede dar por medio de la asociacion entre
ciudadanos, sindicados o partidos politicos, asi como por intermedio de cualquiera
otra manera de organizacién. Ademas, participar corresponde a un ejercicio de
multiples derechos que son fundamentales, como el derecho a reunirse, acceder a
informacién, derecho a peticion y otros derechos. Estos derechos han sido
ampliamente reconocidos por intermedio de pactos y convenios internacionales que

tienden a la mejora de la vida de la poblacién (Qiu et al., 2023).

La participacion ciudadana permite el monitoreo del desempefio del sector
publico y el presupuesto de los proyectos publicos, para ello se requiere
cooperacion voluntaria entre los ciudadanos de la comunidad. Ademas, es
necesario mantener la cooperacion entre un grupo de personas para hacer frente
a cualquier desafio. En ese sentido, el trabajo de supervision comunitaria de
proyectos publicos plantea un dilema social en el que se puede lograr mejores

resultados para la comunidad a traves de la participacion (Rabbani et al., 2022).

Sobre la primera dimension desarrollo sostenible, se refiere al desarrollo de
las actividades que tienden a desarrollarse en las entidades publicas considerando
los factores ecoldgicos para que se pueda brindar una oportuna proteccion a los
ecosistemas y medio ambiente, por ello, busca que la ciudadania pueda

involucrarse en las actividades de gestion (Ribeiro et al., 2023).

De igual manera, Shulla et al. (2020) refiere que consiste en elaborar
estrategias con la finalidad de fortalecer el desarrollo sostenible, argumentandose
asi que la participacion de la ciudadania se considera un elemento vital para el
disefio y asi poder implementar estrategias exitosamente, sin embargo, es
importante enfatizar en lo necesario de construir un disefio cuidadoso en base a la

circunstancia de cada contexto.

Al respecto, Zamani et al. (2023) sefiala que la participacién va a depender
grandemente al alcance geografico de la estrategia con la finalidad de lograr un
desarrollo sostenible, por lo cual existen varios mecanismos por intermedio del cual
los multiples actores van a poder elaborar la estrategia, dicho proceso se tiene que

organizar minuciosamente para que pueda conseguirse resultados satisfactorios.



A cerca de la segunda dimensidn espacios de participacién, hace referencia
a los espacios que se disefian para que la poblacion pueda participar durante la
planeacion, uso, control y distribucion de todos los recursos financieros a fin de que
contribuya durante la toma de decisiones y se pueda suplir las necesidades de la
poblacion (Matamanda y Chinozvina, 2020).

Referente a la tercera dimension modalidades de participacion, hace
referencia a todas las maneras o proceso que son empleados por la poblacion a fin
de llevar a cabo su participacién en la gestion publica, entre las que se halla a la
participacion formal, orientada a que el ciudadano intervenga haciendo uso de sus
derechos establecidos para llevar a cabo los cuestionamientos (Li et al., 2020).

En relacion a la teoria para gestion publica, se consideré la teoria de la
burocracia de Max Weber en el afio 1922, donde se establece que dicha teoria es
un tipo de poder ejercido por el Estado, posee una estructura jerarquica util para
gue se pueda clasificar a las personas en multiples rangos y/o niveles, asi se puede
conseguir un alto grado de eficiencia, por ello, se considera una medio racional que
permite la aportacion de diferentes mecanismo que son eficaces para controlar la

gestion publica (Montero, 2023).

En referencia a la variable gestion publica, se refiere al conjunto de acciones,
proceso e instrumentos empleados por un Estado y/o las instituciones publicas con
la finalidad de lograr alcanzar las metas y objetivos. Ademas, suele ser denominada

como el ejercicio de la funcion administrativa del Gobierno o Estado (Nunja, 2019).

De igual forma, Leon et al. (2023) refiere que permite la atencion de las
multiples necesidades y contribuye en la solucion de probleméticas que afronta la
poblacién a través politicas, planes y programas para generar bienes y prestar
servicios, asi como por intermedio de los procesos de planear, ejecutar y evaluar

de forma participativa.

Al respecto, Blas et al. (2022) sefialan que tiene como finalidad multiples
tareas, una de ellas corresponde al disefio de métodos y proceso para que se
puedan aplicar las politicas publicas que tienen como finalidad transformar, para lo

cual es necesario que se pueda explicar cada una de las etapas durante el



desarrolla, por tanto, una gestién publica que se basa en el consenso, permite

contribuir significativamente, ya que refuerza la democracia de una sociedad.

Respecto a la primera dimensién gestion politica, hace referencia al grupo
de mecanismos y proceso desarrollados con el fin de poner en rumbo las directrices
gue tienen como finalidad reducir la incertidumbre de los resultados y se pueda
lograr el aseguramiento del éxito (Dirgahayani y Sutanto, 2020).

Sobre la segunda dimension gestion administrativa, se refiere a las
actividades desplegadas por las entidades publicas con la finalidad de llevar a cabo
estrategias para poder realizar una mejor utilizacion del tesoro publico con la
finalidad de poder solucionar oportunamente las contingencias sociales, por lo que

es necesario empelar el proceso administrativo (Mori, 2021).

A cerca de la tercera dimension gestion territorial, hace referencia al proceso
gue desarrollan los gobiernos municipales con la finalidad de poder hacer efectivo
las acciones que tienen como finalidad custodiar los bienes de dominio publico para

poder garantizar su conservacion (Pérez y Herrera, 2023).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Se tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que los datos recabados se
procesaron empleando la estadistica. Conforme a Herndndez y Mendoza (2018)
sefialan que dicho enfoque tiene como fin procesar datos para responder
interrogantes y se puedan realizar una comprobacién de hipotesis.

Se considerd el tipo bésico, ya que se obtuvo conocimientos sobre
participacion ciudadana y gestion publica, dicha informacion servirAd para
investigaciones futuras. Para Arias y Covinos (2021) son estudios que se han
planteado desde que surgio la curiosidad en desentrafar las incégnitas del universo

y permite solucionar las problematicas sociales.
3.1.2 Disefio de investigacion

Se considero el disefio no experimental-transversal, ya que no se manipulé
variables y se considero un tiempo prudente a fin de recolectar datos. Segun
Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que son estudios en los que no se manipulan

variables, solo se tiende a observar en su naturalidad.

En relacion al nivel de alcance, correspondio al descriptivo-correlacional,
porque en primer lugar se describieron variables-dimensiones y luego se relacion6
la participacion ciudadana y la gestion publica. Para Hernandez et al. (2014) son

estudios que tienden a la descripcidon de saberes y buscan relacionar fenémenos.

' )

/ \I

M r

Donde: \ Jz
- /

M = Muestra de la poblacion.
01 = Observacion de participacion ciudadana.
r = Coeficiente de correlacion.

O2 = Observacion de gestion publica.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Participacion ciudadana

Definicién conceptual: Se refiere a la parte activa de la toma de decision
respecto de politicas publicas y asuntos publicos de su ciudad o pueblo, como
derecho fundamental, tanto de manera individual como colectiva, a través de los
dispositivos establecidos en las leyes. En ese sentido, con la finalidad de que los
ciudadanos puedan participar y tengan influencia durante la toma de decision en la
administracién publica sobre temas que son transcendentales sobre la vida de la
poblacion como son aquellos temas ambientales, politicos, sociales, culturales para
gue se puedan mejorar la vida de la ciudadania (Fernandez, 2023).

Definicion operacional: La variable participacion ciudadana se medira por
medio de un cuestionario que cuenta con 3 dimensiones y 15 items distribuidos

empleando una escala ordinal tipo Likert.
Variable 2: Gestion publica

Definicion conceptual: Se refiere al conjunto de acciones, procesos e
instrumentos utilizados por un Estado y/o las instituciones publicas con la finalidad
de lograr alcanzar las metas y objetivos. Ademas, suele ser denominada como el

ejercicio de la funcion administrativa del Estado (Nunja, 2019).

Definicion operacional: La variable gestién publica se midié por medio de
un cuestionario que cuenta con 3 dimensiones y 15 items distribuidos empleando

una escala ordinal tipo Likert.
La operacionalizacion se muestra en el anexo 1.
3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

La poblacion se conformé por 232 739 ciudadanos del distrito de Santa Anita
con la finalidad de evaluar su percepcién respecto de la participacién ciudadana y
gestion publica. Segun Cabezas et al. (2018) sefialan que se comprende de
multiples maneras, la mas comun hace referencia al grupo de elementos que

cuentan con caracteristicas similares.

12



3.3.2 Muestra

En relacion a la muestra, para su obtencion, se emple6 una formula
estadistica, aplicada a la poblacion con la finalidad de que cada ciudadano pueda
tener la posibilidad de formar parte de la muestra. Para Baena (2017) explica que
es comprendida como una porcion de la poblacién, se consigue por aplicar maltiples

procesos comprendidos en el muestreo probabilistico y no probabilistico.

- (p.q).Z%.N
(EE)2(N—1) + (p.q)Z?
Sustituyendo:
n= (0.50* 0.50) *1.96%*232 739

(0.05)? (232 739 - 1) + (0.50*0.50) *1.967
n =384

Por consiguiente, se establecié una muestra de 384 ciudadanos.
3.3.3 Muestreo

Se consider6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, porque la
seleccidon de la muestra se establecié por medio de una férmula para determinar
poblaciones finitas, es decir, que cada ciudadano tuvo la oportunidad para poder
formar parte de la muestra. Para Arias (2020) en este muestreo se usan programas

y férmulas estadisticas a fin de determinar la muestra que representa a la poblacion.

3.3.4 Unidad de analisis

Correspondi6 a los ciudadanos del distrito de Santa Anita.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.4.1 Técnica

Los participantes tomaron una encuesta. Conforme a Sanchez et al. (2018)
consiste en procesos utilizados con la intencidon de recabar datos. En esa linea,
dicho proceso se conforma por varias reglas que facilitan un mejor manejo de los

instrumentos.
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3.4.2 Instrumentos

Se uso el cuestionario. Segun Rios (2017) corresponde a una herramienta
cuya estructura se conforma por varios items, dichos items pueden llegar a ser
preguntas abiertas o cerradas, por tanto, durante el disefio se tiene que emplear
cada indicador para construir los items que forma parte del cuestionario.

El primer instrumento, se empled el cuestionario para medir la participacién
ciudadana, se realizé una adaptacion por la investigadora, dicho instrumento fue
elaborado por Celis (2022) con el fin de evaluar la percepcién del ciudadano sobre
la participacion ciudadana, posee tres dimensiones y cuenta con 15 items, la
duracién de aplicar el instrumento es de aproximadamente 10 minutos. La validez
se llevé a cabo a través de expertos y la confiabilidad por medio del Alfa de
Cronbach donde se obtuvo un valor = 0,974.

El segundo instrumento, se empleod el cuestionario para medir la gestion
publica, se realizé una adaptacion por la investigadora, dicho instrumento fue
elaborado por Celis (2022) con el fin de evaluar la percepcion del ciudadano sobre
la gestion publica, posee tres dimensiones y cuenta con 15 items, la duracion de
aplicar el instrumento es de aproximadamente 10 minutos. La validez se llevo a
cabo a través de expertos y la confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach donde

se obtuvo un valor = 0,981.

3.5 Método de analisis de datos

La informacién que se recolecto se proceso en el programa SPSS, pero antes, se
llevara la informacion al programa Excel para tabular y traslado al programa
estadistico, donde se realiz6 el analisis descriptivo e inferencial para asi obtener

los resultados estadisticos.

La estadistica descriptiva, permitié describir los hallazgos utilizado gréaficos
de barras y tablas de frecuencia o cruzadas, esta rama de la estadistica no solo
facilita poder presentar los hallazgos, sino que permite incorporar la interpretacion
de los mismo por la investigadora, para ello, se tendra en consideracion las
frecuencias y los porcentajes de las tablas y conjuntamente con los gréaficos de
barra (Devore, 2021).
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La estadistica inferencial, permitid contrastar las hipotesis, no obstante,
primero se llevo a cabo la prueba de normalidad, su finalidad es conocer la
distribucién que tiene la muestra, luego se selecciond la prueba estadistica acorde
a la investigacion, es decir, al ser un estudio correlacional se aplic6 una prueba
para el contraste de cada hipétesis, considerando el coeficiente de relacion y la
significancia bilateral a fin de establecer el nivel de relacién y seguidamente aceptar
o rechazar las hipétesis (Garcia et al., 2021).

3.6 Procedimientos

Los procedimientos se realizaron de la siguiente forma: Se validaron los
instrumentos para posteriormente aplicarlo a los ciudadanos del distrito de Santa
Anita, posteriormente se construyé una base de datos en Excel con la finalidad de
procesar la informacion en el programa SPSS. Seguidamente, se presento los
resultados usando tablas y graficos, posteriormente se realizé el contraste de las

hipotesis formuladas y se pudo establecer las conclusiones.
3.7 Aspectos éticos

En el transcurso del desarrollo, se consideraron aspectos éticos como: justicia,
respeto y beneficencia, asi como el reglamento de grados y titulos de la Universidad
gue fue emitida en la Resolucién de C. U. N°0262-2020/UCV. Ademas, se empled

las normas APA para hacer un uso correcto de la propiedad intelectual.

Referente al respeto, se va respetar los derechos a la libre participacion de
los ciudadanos, asi como se les explicara que los datos recabados solo se utilizaron

con fines investigativos y no se enviara los datos a terceros (Hirsch, 2019).

Sobre la justicia, se van a respetar los derechos de cada participante que
forma parte de la muestra y se va considerar cualquier limitacion que podria

acontecer para que se puedan minimizar los errores (Catrrillo, 2019).

Respecto a la beneficencia, se van a proteger las identidades de la muestra,
ya que herramienta que permite recabar informacion es un cuestionario, cuya
particularidad consiste en el anonimato, permitiendo la prevencion de dafios

posibles que acontecerian (Lopez y Zuleta, 2020).
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IV. RESULTADOS
Anélisis descriptivo

Figural
Porcentaje para la variable participacion ciudadana

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Resultados descriptivos obtenidos del programa SPSS v.26

La figura 1, evidencia la percepcion del ciudadano respecto a la participacion
ciudadana, el 79,9% (307) refieren nivel alto, mientras el 13,0% (50) bajo y
solamente el 7,0% (27) medio. En ese sentido, la mayor parte de la ciudadania ha

percibido una alta participacion.
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Figura 2
Porcentaje para dimensiones de participacion ciudadana
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Nota. Resultados descriptivos obtenidos del programa SPSS v.26

La figura 2, evidencia la percepcion del ciudadano respecto a las dimensiones de
participacion ciudadana. Respecto a la dimension desarrollo sostenible, el 73,7
(283) refieren alto, mientras el 20,3% (78) medio y solo el 6,2% (23) bajo. Sobre la
dimension espacios de participacion, el 79,0% (307) sefialan alto, mientras el 14,8%
(57) medio y solo el 5,2% (20) bajo. Referente a la dimension modalidades de
participacion, el 84,9% (326) sefialan alto, mientras el 7,8% (30) bajo y solamente

el 7,3% (28) manifiestan bajo.
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Figura 3

Porcentaje para la variable gestion publica
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Nota. Resultados descriptivos obtenidos del programa SPSS v.26

La figura 3, evidencia la percepcién del ciudadano respecto a la gestién publica, el
84,9% (326) refieren nivel alto, mientras el 7,8% (30) medio y solamente el 7,3%
(28) bajo. En ese sentido, la mayor parte de los ciudadanos ha percibido que la

gestion publica es alta.
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Figura 4

Porcentaje para las dimensiones de gestion publica
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Nota. Resultados descriptivos obtenidos del programa SPSS v.26

La figura 4, evidencia la percepcion del ciudadano respecto a las dimensiones de
gestion publica. Respecto a la dimension gestion politica, el 75,3 (289) refieren alto,
mientras el 16,7% (64) medio y solo el 8,1% (31) bajo. Sobre la dimension gestidon
administrativa, el 65,9% (253) sefialan alto, mientras el 24,0% (92) medio y solo el
10,2% (39) bajo. Referente a la dimension gestion territorial, el 89,3% (343) sefialan

alto, mientras el 7,8% (30) medio y solamente el 2,9% (11) manifiestan medio.
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Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Ho: La muestra tiene una distribucién normal.

Ha: La muestra no tiene una distribuciéon normal.

Regla de decision
Sig. 20,05, acepta Ho
Sig. <0,05, acepta Ha

Tabla 1
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
V1. Participacion ciudadana ,482 384 ,000
Desarrollo sostenible 447 384 ,000
Espacios de participacién ,405 384 ,000
Modalidades de participacion 479 384 ,000
V2. Gestién publica ,503 384 ,000
Gestion politica ,455 384 ,000
Gestion administrativa ,404 384 ,000
Gestion territorial 524 384 ,000

Nota. Prueba de normalidad realizada en el programa SPSS v.26

La tabla 1, muestra un grado de libertad de 384 > a 50, por tanto, se selecciona el

estadistico Kolmogorov-Smirnov, donde la significancia bilateral es < a 0,05 en

todos los casos evaluados, por ello, se establece que la muestra no tiene una

distribucion normal, es asi que se tiene que aplicar prueba no paramétrica, es decir,

corresponde realizar el contraste de hipétesis empleando la prueba de correlacion

Rho de Spearman.
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Contraste de hipoétesis general

Ho: No existe relacidn significativa entre participacion ciudadana y gestién publica

en una Municipalidad distrital de Lima Este, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre participacién ciudadana y gestion publica en

una Municipalidad distrital de Lima Este, 2023.

Tabla 2

Correlacion entre participacion ciudadana y gestion publica

Participacion Gestion publica
ciudadana

Correlacion 1,000 , 704"

Participacion Sig. : ,000

Spearman ciudadana N 384 384
Correlacion ,704™ 1,000

Gestion publica Sig. ,000
N 384 384

Nota. Resultados inferenciales obtenidos del programa SPSS v.26

La tabla 2, evidencia un Rho=0,704, indica relacion positiva considerable entre
participacion ciudadana y gestion publica con un p=0,000 < a 0,05, por tanto, se
acepta la Ha y rechaza la Ho. En ese sentido, se determind relacion significativa
entre participacién ciudadana y gestién publica en una Municipalidad distrital de
Lima Este, 2023.
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Contraste de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre desarrollo sostenible y gestion publica en
una Municipalidad distrital de Lima Este, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre desarrollo sostenible y gestion publica en una
Municipalidad distrital de Lima Este, 2023.

Tabla 3

Correlacion entre desarrollo sostenible y gestion publica

Desarrollo Gestion publica
sostenible
Correlacion 1,000 ,610"
Desarrollo Sig. . ,000
Spearman sostenible N 384 384
Correlacion ,610™ 1,000
Gestion publica Sig. ,000
N 384 384

Nota. Resultados inferenciales obtenidos del programa SPSS v.26

La tabla 3, evidencia un Rho=0,610, indica relacion positiva considerable entre
desarrollo sostenible y gestion publica con un p=0,000 < a 0,05, por tanto, se acepta
la Ha y rechaza la Ho. En ese sentido, se determind relacion significativa entre
desarrollo sostenible y gestién publica en una Municipalidad Distrital de Lima Este,
2023.
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Contraste de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre espacios de participacion ciudadana y
gestion publica en una Municipalidad distrital de Lima Este, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre espacios de participacion ciudadanay gestion

publica en una Municipalidad distrital de Lima Este, 2023.

Tabla 4

Correlacion entre espacios de participacion y gestion publica

Espacios de Gestion publica
participacion

Correlacion 1,000 ,491"
Espacios de Sig. : ,000
Spearman participacion N 384 384
Correlacion 491" 1,000
Gestion publica Sig. ,000
N 384 384

Nota. Resultados inferenciales obtenidos del programa SPSS v.26

La tabla 4, evidencia un Rho=0,491, indica relacion positiva media entre espacios
de participacion y gestion publica con un p=0,000 < a 0,05, por tanto, se acepta la
Ha y rechaza la Ho. En ese sentido, se determind relacién significativa entre
espacios de participacion ciudadana y gestion publica en una Municipalidad distrital
de Lima Este, 2023.
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Contraste de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre modalidades de participacion y gestion
publica en una Municipalidad distrital de Lima Este, 2023.

Ha: Existe relacién significativa entre modalidades de participacidn y gestion publica

en una Municipalidad distrital de Lima Este, 2023.

Tabla 5
Correlacion entre modalidades de participacion y gestiéon publica

Modalidades de  Gestion publica

participacion

Correlacion 1,000 ,706™
Modalidades de Sig. : ,000
Spearman participacion N 384 384
Correlacion ,706™ 1,000
Gestion publica Sig. ,000
N 384 384

Nota. Resultados inferenciales obtenidos del programa SPSS v.26

La tabla 5, evidencia un Rho=0,706, indica relacion positiva considerable entre
modalidades de participacion y gestion publica con un p=0,000 < a 0,05, por lo
tanto, se acepta la Ha y rechaza la Ho. En ese sentido, se determind relacion
significativa entre modalidades de participacion y gestion publica en una
Municipalidad distrital de Lima Este, 2023.
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V. DISCUSION

Luego de presentar los resultados descriptivos e inferenciales sobre participacion
ciudadana y gestion publica, corresponde realizar contrastar los hallazgos con los

estudios previos y las teorias que sirvieron de aporte tedrico.

En referencia al objetivo general, se encontré un Rho = 0.704, indica relacion
positiva considerable entre participacion ciudadana y gestién puablica con un
p=0,000 < a 0,05, por lo tanto, se aceptd la Ha. El analisis inferencial se refuerza
en los datos descriptivos para participacion ciudadana, el 79,9% (307) refieren nivel
alto, mientras el 13,0% (50) bajo y solamente el 7,0% (27) medio, para la gestion
publica, el 84,9% (326) refieren nivel alto, mientras el 7,8% (30) medio y solamente
el 7,3% (28) bajo.

Estos hallazgos son concordantes con lo planteado por Celis (2022) quien
encontré6 como resultados para participacion, el 60,0% medio, mientras el 22,0%
bajo y solamente el 18,0% alto, para la gestion publica el 56,0% medio, mientras el
32,0% bajo y solamente el 12,0% alto, asi como se tuvo Rho de Spearman = 0,965
y p=0,000. Concluyendo una relacién positiva entre las variables, es decir, la
participacion de la ciudadania tiende a mejorar la gestion publica, de esta forma los

ciudadanos podran brindarle mayor importancia a participar en propuestas.

De igual forma, es similar a lo que reporté Guevara (2021) quien encontré un
Rho de Spearman = 0,456 en participacion ciudadana y gestion publica con un
p=0,000. Es asi que se concluyd relacion positiva, esto es que, al mejorar la

participacion de la poblacién, mejor sera la gestidén publica.

Al respecto, Fernandez (2023) refiere que la participacién ciudadana,
consiste en la parte activa de la toma de decision respecto de politicas publicas y
asuntos publicos de su ciudad o pueblo, como derecho fundamental, tanto de
manera individual como colectiva, a través de los dispositivos establecidos en las
leyes. En ese sentido, con la finalidad de que los ciudadanos puedan participar y
tengan influencia durante la toma de decision en la administracion publica sobre
temas que son transcendentales sobre la vida de la poblacion como son aquellos

temas ambientales y otros que puedan mejorar la vida (Fernandez, 2023).
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De igual manera, Nunja (2019) manifiesta que la gestion publica, se refiere
al conjunto de acciones, proceso e instrumentos empleados por un Estado y/o las
instituciones publicas con la finalidad de lograr alcanzar las metas y objetivos.

Ademas, suele ser denominada como la funcidon administrativa del Estado.

Respecto al primer objetivo especifico, se encontré un Rho = 0.610, indica
relacién positiva considerable entre desarrollo sostenible y gestién publica con un
p=0,000 < a 0,05, por lo tanto, se acept6 la Ha. El andlisis inferencial se refuerza
en los datos descriptivos para desarrollo sostenible, el 73,7 (283) refieren alto,

mientras el 20,3% (78) medio y solamente el 6,2% (23) bajo.

Los resultados son similares a lo planteado por Palumbo et al. (2022)
quienes encontraron como resultados, el 62,4% en alto, mientras el 30,1% medio y
el 7,5% bajo, sobre los mecanismos de participacion el 68,4% accesible, mientras
el 25,4% inaccesible y solamente el 6,2% regular. En consecuencia, se concluyo
gue la poblacion no participa de forma activa para tomar decisiones en la gestion
publica, esto se debe a que los sectores politicos se aduefian de los mecanismos
con la finalidad de favorecer intereses propios, produciendo en la ciudadania una

percepcion de ineficacia ante la participacion en el ambito publico.

Al respecto, Shulla et al. (2020) refiere que el desarrollo sostenible consiste
en la elaboracion de estrategias con el fin de fortalecer el desarrollo sostenible,
argumentandose asi que la participacion de la ciudadania se considera un elemento
vital para el disefio y asi poder implementar estrategias exitosamente, sin embargo,
surge la necesidad de enfatizar en la construccion de un disefio cuidadoso en base

a la circunstancia de cada contexto.

Sobre el segundo objetivo especifico, se hallé un Rho = 0.491, indica relacion
positiva media entre espacios de participacion y gestién publica con un p=0,000 <
a 0,05, por lo tanto, se acepto la Ha. El analisis inferencial se refuerza en los datos
descriptivos para espacios de participacion, el 79,0% (307) sefialan alto, mientras
el 14,8% (57) medio y solo el 5,2% (20) bajo.
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Estos hallazgos concuerdan con lo planteado por Calzado (2020) quien
encontré como resultados, el 42,7% en medio, mientras el 37,2% bajo y solamente
el 20,2% alto, para la dimension desarrollo sostenible, el 45,3% medio, mientras el
34,3% bajo y solo el 20,4% alto, en el caso de la dimensién espacios participativos,
el 48,2% medio, mientras el 35,1% bajo y solo el 16,8% alto. Ademas, para la
gestion publica, el 59,7% en medio, mientras el 25,7% bajo y solo el 14,7% alto, en
la dimension gestion politica, el 46,9% medio, mientras el 34,8% bajo y solo el
18,3% alto, asi como un Rho = 0,737 y p=0,000. En esa linea, concluyd relacion
positiva entre las variables, esto quiere decir que, la participacion de la poblacién
tiende al fortalecimiento de la gestién publica.

También, concuerda a lo que reporto Franco y Vera (2023) quienes
encontraron como resultados en el indicador inclusion de la poblacion en las
estrategias participativas, el 47,0% todos, mientras el 40,0% solo un grupo y solo
el 13,0% indeciso, para el indicador tipos de ideas el 49,0% necesidades, mientras
el 31,0% problemas de seguridad, otro 16,2% mejoras de sefializacion y el 2,0%
asignacion econémica. En ese sentido, se concluy6 a mayor difusion para participar
en las tomas de decisiones, se logra obtener un plan de desarrollo estructurado,
por ello, es necesario abordar estrategias sobre participacion ciudadana que

tienden a mejorar la vida del poblador.

Al respecto, Matamanda y Chinozvina (2020) refiere que los espacios de
participacion, hace referencia a los espacios que se disefian para que la poblacion
pueda participar durante la planeacién, uso, control y distribucion de todos los
recursos financieros a fin de que contribuya durante la toma de decisiones y se

pueda suplir las necesidades de la poblacién.

Referente al tercer objetivo especifico, se encontré un Rho = 0.706, indica
relacion positiva considerable entre modalidades de participacion y gestion publica
con un p=0,000 < a 0,05, por lo tanto, se acept6 la Ha. El andlisis inferencial se
refuerza en los datos descriptivos para modalidades de participacion, el 84,9%
(326) sefnalan alto, mientras el 7,8% (30) bajo y solamente el 7,3% (28) manifiestan

bajo.
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Los hallazgos concuerdan con lo que encontr6 Mendoza (2022) quien
encontré como resultados, el 77,3% en medio, mientras el 22,1% alto y solo el 0,6%
en bajo, para el caso de seguridad ciudadana el 77,3% medio, mientras el 18,7%
alto y solamente 4,0% bajo, asi como un Rho = 0,655 y p=0,000. En esa linea,
concluyé correlacion positiva entre variables, lo que quiere decir que en la medida
gue se pueda mejorar la participacion ciudadana se podra mejorar la seguridad
ciudadana, esto se debe a los resultados inferenciales logrados, por ello, se
necesita la participacion del poblador para mejorar la gestion publica.

También, es similar a lo que reporto Cedillo y Rivadeneira (2020) quienes
concluyeron que las politicas publicas se refieren a las normas, leyes, reglamentos
y disposiciones, estas le brindan consistencia y forma a la doctrina con la finalidad
de plantear objetivos, para ello es necesario que los procedimientos faciliten
alcanzar o resolver las dificultades en las diversas areas como salud y educacion.
También, pese a que el marco legal, aun es limitada la participacion de la
ciudadania, en contribuir ideas, acciones y control de las politicas con la finalidad
de que puedan responder a los intereses y necesidades. Ademas, es necesario una
participacion que permita transitar por la preparacion de la sociedad a fin de poder

tener ejercicios democraticos activamente.

Al respecto, Li et al. (2020) sefiala que las modalidades de participacion,
hace referencia a todas las maneras o proceso que son empleados por la poblacién
a fin de llevar a cabo su participacion en la gestion publica, entre las que se halla a
la participacion formal, orientada a que el ciudadano intervenga haciendo uso de

sus derechos establecidos para llevar a cabo los cuestionamientos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se concluy6 una relacion positiva considerable entre la participacion
ciudadana y la gestion publica, debido a que se logré un coeficiente
Rho de Spearman = 0,704 y p=0,000, es decir, al mejorar la
participacion ciudadana, se podra mejorar la gestion publica en la
Municipalidad distrital de Lima Este, 2023.

Segunda: Se concluy6é una relacion positiva considerable entre el desarrollo

Tercera:

Cuarta:

sostenible y la gestion puablica, por cuanto se logré un coeficiente Rho
de Spearman = 0,610 y un p=0,000, es decir, al mejorar el desarrollo
sostenible, se mejorara la gestion publica en la Municipalidad distrital
de Lima Este, 2023.

Se concluyé una relacion positiva media entre espacios de participacion
y gestion publica, ya que se logré un coeficiente Rho de Spearman =
0,491 y p=0,000, es decir, al mejorar los espacios de participacion, se
lograrad una mejora en la gestion publica en la Municipalidad distrital de
Lima Este, 2023.

Se concluyd una relacion positiva considerable entre modalidades de
participacion y gestion publica, por cuanto se logro un coeficiente Rho
de Spearman = 0,706 y p=0,000, es decir, al mejorar las modalidades
de participacion, se va a lograr una mejora en la gestion publica en la
Municipalidad distrital de Lima Este, 2023.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Lima
Este, a que se puedan implementar estrategias para mejorar la
participacion ciudadana, ya que es un mecanismo que le brinda voz al
ciudadano durante la toma de decisiones, contribuyendo asi a que se

pueda mejorar la gestién publica.

Segunda: Se sugiere a los ciudadanos a que se puedan involucrar activamente en

Tercera:

Cuarta:

la proteccion y conservacion del medio ambiente con la finalidad de
garantizar las futuras generaciones pueda disfrutar aire puro, asi como

promover la igualdad durante el acceso a los servicios basicos.

Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad distrital de Lima
Este, a que puedan generar espacios de participacion para que la
poblacion pueda involucrarse de manera activa y contribuir con su
punto de vista en los asuntos publicos, para ello, es necesario que se
implementen plataformas digitales como canal de comunicacion

directa.

Se sugiere a los funcionarios de la Municipalidad distrital de Lima Este,
a que puedan promover la participacion colectiva fomentando asi a que
los ciudadanos puedan organizarse para que se puedan abordar temas
respecto a seguridad. Ademas, se debe permitir a los ciudadanos a que

pueda participar activamente en procesos consultivos.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA
OPERACIONAL
Participacion Se refiere a la parte activa de la | La variable participacion Desarrollo 1,2,3 Ordinal
ciudadana toma de decisiones de las politicas | ciudadana se medira Desarrollo sostenible
publicas y asuntos publicos de su | por medio de un sostenible ambiental
ciudad o pueblo, como derecho | cuestionario que cuenta D I 45
fundamental, tanto de manera | con 3 dimensionesy 16 esarrolio '
individual como colectiva, a través | items distribuidos sostenible social
de los dispositivos establecidos en | empleando una escala Desarrollo 6,7
las leyes. El fin de participar no es | ordinal de tipo Likert. sostenible
otro que influir en la toma de econdmico
decisiones de las administraciones .
plblicas, en relacion a aspectos Comunitaria 8
importantes para la vida diaria Espacios de Publica 9
como son los politicos, participacion .
administrativos, ambientales, Politica 10
econdmicos, sociales, igualdad de Toma de decisién 11
oportunidades y culturales, a fin de
gue puedan optimizar la calidad de Reivindicativa 12
\2/'81;3;1. € la ciudadania (Fermandez, Moda_liqade_s: de Instrumental 13
participacion Formal 14
Organizacion 15




VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA
OPERACIONAL
Gestion publica Se refiere al conjunto de | La variable gestion publica | Gestion paolitica Presupuesto 1 Ordinal
acciones, proceso € | se medira por medio de un ‘cinati
instrumentos que emplea un . _p Participativo 2
Estado y entidades publicas cuestlona_lrlo que cuenta Eficacia 3
para el logro de sus metas y | con 3 dimensiones y 15 —
objetivos. Ademas, suele ser | jtems distribuidos Eficiencia 4,5
denominada como el ejercicio empleando una escala Gestion Cooperacion 6,7
de la funcion administrativa o ' ) ) administrativa _
ejecutiva de un Estado o ordinal de tlpO Likert. . Relaciones 8
Gobierno (Nunja, 2019). interpersonales
Confianza en los 9
servidores
Confianza en los 10
funcionarios
Gestion Custodia patrimonial 11
territorial Conservacion 12,13
patrimonial
Ordenamiento 14, 15
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Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

METODOLOGIA

,Cuél es la relacibn entre la

Determinar la relacion entre la

Existe relacion significativa entre la

Participacion

publica en
distrital de Lima Este, 20237

una Municipalidad

publica en
distrital de Lima Este, 2023.

una Municipalidad

publica en una Municipalidad distrital
de Lima Este, 2023

,Cudl es la relacion entre los

espacios de participacion
ciudadana y la gestion publica en
una Municipalidad Distrital de Lima

Este, 2023?

Determinar la relacién entre los
espacios de participacion ciudadana
y la gestibn publica en una
Municipalidad distrital de Lima Este,

2023.

Existe relacién significativa entre los
espacios de participacion ciudadana y
la gestién publica de la Municipalidad
Distrital de Lima Este, 2023.

,Cuél es la relacibn entre las
modalidades de participacion y la
gestion publica en una
Municipalidad Distrital de Lima Este,

20237

Determinar la relacién entre las
modalidades de participacion y la
gestion publica en una
Municipalidad distrital de Lima Este,

2023.

Existe relacién significativa entre las
modalidades de participacién y la
gestion publica en una Municipalidad
distrital de Lima Este, 2023.

participacion ciudadana y la gestion | participacion ciudadana y la gestién | participacion ciudadana y la gestiéon | ciudadana
publica en wuna Municipalidad | publica en una Municipalidad | publica en una Municipalidad Distrital
distrital de Lima Este, 2023? distrital de Lima Este, 2023. de Lima Este, 2023.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLE
ESPECIFICAS
¢Cual es la relacion entre el | Determinar la relacién entre el | Existe relacién significativa entre el Gestion
desarrollo sostenible y la gestién | desarrollo sostenible y la gestién | desarrollo sostenible y la gestién publica

Enfoque:
Cuantitativo
Disefio:

No experimental
Alcance:
Correlacional
Poblacion:

232 739
ciudadanos de

Santa Anita
Muestra:
384 ciudadanos
Instrumento:

Cuestionario
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

Estimado(a) reciba mis saludos, el presente cuestionario es parte de un estudio que

tiene como proposito obtener informacion para poder elaborar una tesis acerca de:

“Participacion ciudadana y gestién publica en una Municipalidad Distrital de Lima
Este, 2023".

Por consiguiente, solicito su colaboracion para que usted responda con sinceridad

el presente, que es confidencial y de caracter anénimo. Por favor, exprese con

sinceridad marcando con “X” en una sola casilla, conforme a la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSION 1: DESARROLLO SOSTENIBLE
Nro. item 3|1 4|5
1 | Como ciudadano participa en actividades locales para satisfacer
las necesidades de la generacién presente de la poblacion.
2 | Como ciudadano considera importante la conservacion y
preservacion de los recursos y del medio ambiente para la
existencia de las generaciones presentes de la poblacion.
3 | Como ciudadano consideras que las actividades de mejora de
areas verdes contribuyen a mejorar el medio ambiente.
4 | Como ciudadano participa activamente en las actividades de las
diferentes instituciones que prestan servicios a la ciudadania.
5 | Como ciudadano respetas las diferencias de religién, idioma,
lugar de origen que hay en la poblacién.
6 | Como ciudadano valora las actividades de las diferentes
instituciones de su localidad en beneficio de la poblacion.
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7 | Como ciudadano valora la actividad humana identificando las
acciones positivas y negativas de esta actividad en relacién con
la calidad de vida, econémica y futura de la poblacion.

DIMENSION 2: ESPACIOS DE PARTICIPACION

8 | La ciudadania participa en actividades locales de interés en
beneficio de la poblacién.

9 | La ciudadania se organiza en instituciones para participar en
actividades publicas orientadas a mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

10 | La ciudadania participa activamente en la eleccion de sus
representantes politicos.

11 | Los ciudadanos participan en la toma de decisiones para el
desarrollo local y provincial.

DIMENSION 3: MODALIDADES DE PARTICIPACION

12 | Laciudadania se organiza para exigir al gobierno local, provincial,
regional o nacional la mejora de la participacion reivindicativa (de
salud, educacion, vivienda, entre otros).

13 | Consideras que las organizaciones locales participan sobre la
orientacién en beneficiarse a si mismas antes que a la comunidad
en general.

14 | La ciudadania esta representada formalmente tal y como lo
establece la ley.

15 | Ante situaciones de emergencia social o de desastres naturales,

la ciudadania se organiza activamente para afrontar sus

problemas.
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION PUBLICA

Estimado(a) reciba mis saludos, el presente cuestionario es parte de un estudio que
tiene como proposito obtener informacion para poder elaborar una tesis acerca de:
“Participacion ciudadana y gestidén publica en una Municipalidad Distrital de Lima
Este, 2023".

Por consiguiente, solicito su colaboracion para que usted responda con sinceridad
el presente, que es confidencial y de caracter anénimo. Por favor, exprese con

sinceridad marcando con “X” en una sola casilla, conforme a la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

DIMENSION 1: GESTION POLITICA

Nro. {tem 1| 2| 3| 4] 5

1 | La ciudadania participa en la elaboracion del presupuesto local.

2 | Se difunde a nivel local, la presencia de la ciudadania en la

elaboracion del presupuesto participativo local.

3 | La gestién municipal consigue los resultados esperados a nivel
social, cultural y educativo de acuerdo a la eficacia de la

ciudadania.

4 | La gestidbn municipal realiza un manejo eficiente de sus recursos

en beneficio de la poblacion.

5 | La gestién municipal realiza un manejo eficiente de sus recursos
econdmicos y presupuestales en beneficio del desarrollo local y

ciudadano.

DIMENSION 2: GESTION ADMINISTRATIVA

6 | Anivel de la gestion publica se percibe un espiritu de colaboracion

entre los servidores publicos y la ciudadania.

7 | Anivel de la gestion publica se percibe un espiritu de colaboracion
y de apoyo de las autoridades de la municipalidad para con la

ciudadania.
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8 | A nivel de la gestion publica, los servidores publicos establecen
relaciones interpersonales basadas en el respeto y el buen trato
con la ciudadania.

9 | La ciudadania tiene confianza en la atencién brindada por los
servidores publicos o trabajadores del gobierno local.

10 | La ciudadania tiene confianza en los funcionarios y/o autoridades

del gobierno local.

DIMENSION 3: GESTION TERRITORIAL

11 | Se realiza una adecuada custodia o vigilancia de los recursos,
patrimonio cultural y ambiental por parte de las autoridades.

12 | La poblacion participa activamente en las acciones de custodia o
vigilancia de los recursos, patrimonio cultural y ambiental del
distrito.

13 | Laciudadania participa activamente en las acciones conservacion
o preservacion de los recursos, patrimonio cultural y ambiental del
distrito.

14 | El gobierno local realiza acciones para el ordenamiento urbano y
rural en el distrito.

15 | La poblacion participa activamente en las acciones para el

ordenamiento urbano en el distrito.
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Anexo 4. Validacién de instrumento

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la participacion ciudadana

DIMENSIOMES | items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerancias
N®
. M MM MM M
DIMENSION 1: DESARROLLO SOSTENIBLE D DA alo DA alo DA A
1 Como ciudadano participa en aclividades locales para satisfacer las X X
necasidades de la generacidn presente de la poblacion.
2 Como ciudadano considera importante la conservacion y preservacion ® ® ®
de los recursos y del medio ambiente para la exislencia de las
generacionas presentes de la poblacian.
3 Coma ciudadano consideras gue las aclividades de mejora de areas ® ® *
vardes contribuyen a mejorar el medio ambients.
4 Como ciudadano parlicipa aclivamenle en las aclividades de las % X X
diferentes instiluciones que prestan servicios a la ciudadania.
5 Como civdadano respetas las diferencias de raligion, idioma, lugar de x x® ®
origen gue hay en la poblacion.
[} Como ciudadano valora las actividades de las diferenies instituciones x ® ®
de su localidad an beneficio de la poblacion.
7 Coma ciudadano valora la actividad humana identificando las acciones x X *
positivas y negalivas de esta aclividad en relacion con la calidad de
vida, econdmica y fulura de la poblacian.
DIMENSION 2: ESPACIOS DE PARTICIPACION p4 MM WM M
b [2|Aalp|P|A]alo]|P|A]|a
8 La ciudadania participa en aclividades locales de interés an benaficia x x®
de la pablacion.
a La ciudadania se organiza en instiluciones para pardicipar en x ® ®
aclividades piblicas orentadas a mejorar la calidad de vida de |a
poblacion.
10 La ciudadania parlicipa activamente en la eleccion de sus x X x
representanies politicos.
1 Los ciudadanos parlicipan en la loma de decisiones para el desarrolio ® X *
local y provincial.
DIMENSION 3: MODALIDADES DE PARTICIPACION il A S A O ol il Sl ol
Io w P Ix D o
12 La ciwdadania se organiza para exigir al gobiemo local, provincial, x X x
regional o nacional la mejora de la parlicipacion reivindicativa (de salud,
educacion, vivienda, enfre otros).
13 Consideras gque las organizaciones locales parlicipan socbre la w ¥ W
orientacidn en beneficiarse a si mismas anles gue a la comunidad an
general.
14 La ciudadania esta represantada formalmente tal ¥ como lo eslablece ® x ®
la ley.
15 Ante siluaciones de emergencia social o de desaslres naturales, la x X x
ciudadania se organiza activamente para afrontar sus problemas.

Observaciones: HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:

Apollidos y nombres dol jusz validador Mgtr.

Aplicable [ X ]

Especialidad del validador: Maestria en Gestion Pablica

Pertinencia: El item corrasponda al concapta ledrico formulada.
*Relevancia; El item es apropsada para rapresentar al companants o
dimansion espacifica dal consbruchy

“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
ieoncisn, exacto y directn

Nota: Suficienca, se dics suficiencia cuanda los ilems planieadas son
suficiantas para medr la dmensian

Aplicable después de corregir [ ]

PEDRO MIGUEL VALENCIA JULCA.

No aplicable [ ]

DMI: 18903134

San Juan de Lurigancho, 10 de noviembre de 2023.
2 -

Pedro Miguel Valencia Julca
Magister en Gestion Publica
DNI 18903134
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion pablica

DIMENSIONES / items Partinencia | ‘Relevancia | Claridad Sugerancias
N
. M MM MM M
DIMENSION 1: GESTION POLITICA pl|P(Aalo|DAalo|P|A]a
1 La ciudadania participa en la elaboracion del presupuesto local. x ® ®
2 Se difunde a nivel local, la presencia de la civdadania en la elaboracion x b ®
del presupuesto parlicipativo local.
3 La gestidn municipal consigue los resultados esperados a nivel social, x x x
cultural y educative de acuerdo a la eficacia de la ciudadania.
4 La gestidn municipal realiza un manejo con eficencia de sus recursos x x x
an beneficio de la poblacion.
5 La gestidn municipal realiza un manejo de sus recursos econdmicas y b4 by X
presupuastales en beneficio del desarrollo local y ciudadano.
DIMENSION 2: GESTION ADMINISTRATIVA M MM MM M
D DA alp DA alp DA A
[} A nivel de la gestion plblica se percibea un espiritu de colaboracion antre ® ®
los sarvidores plblicos y la ciudadania.
7 A nivel de la gestion poblica se percibe un espirilu de colaboracion y de x ® ®
apoyo de las auloridades de la municipalidad para con la ciudadania.
8 A nivel de la gestidn pablica, los servidores publicos establecen X 't X
relaciones interpersonales basadas en el respeto y el buen trato con la
ciudadania.
g La ciudadania liene confianza en la atencion brindada por los servidores ® ® x®
publicos o frabajadores del gobiemo local.
10 La ciudadania tiena confianza en los funcionarios yo auloridades del x ® ®
gobiemo lacal.
. (DB MMDREAEMMDRAM
DIMENSION 3: GESTION TERRITORIAL b b s b ly
11 Se realiza una adecuada cuslodia o vigilancia de ks recursos, x ® ®
patrimanio cultural y ambiental por parle de las auloridades.
12 La poblacion parlicipa aclivamente en las acciones de cuslodia o x ® ®
vigilancia de los recursos, patrimonio cultural y ambiental del distrilo.
13 La ciudadania paricipa activamente en las acciones conservacion o % ® x
preservacion de los recursos, palrimonio cultural y ambiental del distrito.
14 El gobiarno local realiza acciones para el ordenamiento urbano y rural x x x
an el distrito.
15 La poblacidn participa activamente en las acciones para el x X x
ordenamiento urbano y rural en el distrilo.
Observaciones: HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del jusz validador: Mgtr. PEDRO MIGUEL VALENCIA JULCA DNI: 18903134

Especialidad del validador: Maestria en Gestion Pablica

"Pertinencia: El item cormespands al concapls fednca fomulada.
*Relevancia: El itam as apropiada para raprasentar al componente o
dimension aspacifica dal construchn

AClaridad: Se enbende sin dificultad alguna el enunciado dal Hem, es
conciso, exacto y direcin

Nota: Suficenca, se dica suficiencia cuando los ilems planieadas son
suficianbas para medr la dmansion

San Juan de Lurigancho, 10 de noviembre de 2023.

y

= T

Pedro Miguel Valencia Julca

Magister en Gestion Publica
DNI 18903134
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide participacion ciudadana

DIMENSIONES / items Pertinencia | ‘Relevancia | Claridad Sugerencias
N°
. M MM MM M
DIMENSION 1: DESARROLLO SOSTENIBELE D DA alD DA AlD DA A
1 Como ciudadano participa en actividades locales para satisfacer las X X X
necesidades de la generacion presente de la poblacion.
2 Comeo ciudadano considera importante la conservacion y preservacion x x x
de los recursos y del medio ambiente para la existencia de las
generaciones presentes de |a poblacidn.
3 Como ciudadano consideras que las aclividades de mejora de dreas x x X
verdes contribuyen a mejorar el medio ambiente.
4 Como ciudadane participa activamente en las aclividades de las x * X
diferentes instituciones que prestan servicios a la ciudadania.
5 | Como ciudadano respetas las diferencias de religion, idioma, lugar de X X X
origen que hay en la poblacian.
6 Como ciudadano valora las actividades de las diferentes instituciones x x X
de su localidad en beneficio de la poblacién.
7 Como ciudadano valora la actividad humana identificando las acciones X X X
positivas y negativas de esta actividad en relacion con la calidad de
vida, ecendmica y futura de la poblacion.
DIMENSION 2: ESPACIOS DE PARTICIPACION MiglaMMp|alMMig|al™
D AlD AlD A
8 La ciudadania participa en actividades locales de interés en beneficio
de la poblacion.
g La ciudadania se organiza en inslituciones para participar en x x X
actividades plblicas orientadas a mejorar la calidad de vida de la
poblacién.
10 La ciudadania participa activamente en la eleccion de sus X x X
representantes politicos.
11 | Los ciudadanos participan en la toma de decisiones para el desarrollo X X X
local y provincial
DIMENSION 3: MODALIDADES DE PARTICIPACION MP A MDA MDA
D Ao|D w D a
12 La ciudadania se organiza para exigir al gobierno local, provincial, x x X
regional o nacional la mejora de la participacion reivindicativa (de salud,
educacion, vivienda, entre otros).
13 | Consid que las organizaciones locales particip sobre la x x X
orientacion en beneficiarse a si mismas antes que a la comunidad en
general.
14 La ciudadania esta representada formalmente tal y como lo establece X X X
la ley.
15 Ante situaciones de emergencia social o de desastres naturales, la X X X
ciudadania se organiza activamente para afrontar sus problemas.
Observaciones: HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. NERIO JANAMPA ACUNA. DNI: 28270171
Especialidad del validador: Doctor en Administracién.
Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulado. San Juan de Lurigancho, 10 de noviembre de 2023.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensian especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn

NERIO JANAMPA ACUNA.
Dr. En Administracion.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion publica

DIMENSIONES / items 'Pertinencia | ‘Relevancia | ‘Claridad Sugerencias
N®
. M MM MM M
DIMENSION 1: GESTION POLITICA D DA AlD DA alp DA A
1 La ciudadania participa en la elaboracion del presupuesto local. X X X
2 Se difunde a nivel local, la presencia de la ciudadania en la elaboracion X X X
del presupuesto participativo local.
3 | La gestién municipal consigue los resultados esperados a nivel social, X X X
cultural y educativo de acuerdo a |a eficacia de la ciudadania.
4 La gestién municipal realiza un manejo con eficiencia de sus recursos x x X
en beneficio de la poblacian.
5 La gestidn municipal realiza un manejo de sus recursos economicos y X X X
presupuestales en beneficio del desarrollo local y ciudadano.
DIMENSION 2: GESTION ADMINISTRATIVA M MM M M
D DA alp DA alp DA A
B A nivel de la gestién plblica se percibe un espiritu de colaboracién entre X X
los servidores piblicos y la ciudadania.
T A nivel de la gestion pablica se percibe un espiritu de colaboracion y de X X X
apoyo de las autoridades de la municipalidad para con la ciudadania.
a8 A nivel de la gestidn plblica, los servidores plblicos establecen X X X
relaciones interpersonales basadas en el respeto y el buen trato con la
ciudadania.
g La ciudadania tiene confianza en la atencion brindada por los servidores x x X
plblicos o rabajadores del gobierno local.
10 | La ciudadania tiene confianza en los funcionarios ylo autoridades del 'Y 'Y X
gobierno local.
" MDA MM oMM DA M
DIMENSION 3: GESTION TERRITORIAL b I I I b Ia
11 Se realiza una adecuada custodia o vigilancia de los recursos, X X X
patrimonio cultural y ambiental por parte de las autoridades.
12 La poblacién participa activamente en las acciones de custodia o X X X
vigilancia de los recursos, patrimonio cultural y ambiental del distrito.
13 La ciudadania participa activamente en las acciones conservacion o X X X
preservacion de los recursos, patrimonio cultural y ambiental del distrito.
14 El gobierno local realiza acciones para el ordenamiento urbano y rural X X X
en el distrito.
15 La poblacion participa aclivamente en las acciones para el X X X
ordenamiento urbano y rural en el distrito.

Observaciones: HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. NERIO JANAMPA ACUNA.

Especialidad del validador: Dr. En Administracion.

Pertinencia: El itern comesponde al conceplo ledrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 28270171

San Juan de Lurigancho, 10 de noviembre de 2023.

NERIO JANAMPA ACUNA.
Dr. En Administracion.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide participacion ciudadana

DIMENSIONES / items

Pertinencia

g
H
i

*Claridad Sugerencias

DIMENSION 1: DESARROLLO SOSTENIBLE

=
o
>

M
p|P|A

o

M
p|PIA

Como ipa en locales para satisfacer las

de la gt P delap

Como cit a ion y pi
de los recursos y del medio ambiente para la existencia de las
generaciones de lap i

Como ciudadano consideras que las actividades de mejora de dreas

verdes cor yen a mejorar el medio

Como ciudad pi p te en las actividades de las
diferentes institucionss que prestan servicios a la ciudadania.

Como las dife de religién, idioma, lugar de
origen que hay en la pobl

Como valora las de las diferentes instituciones
de su en de la poblaci

X | X | X |X | X x |»=

Como ciudadano valora la actividad humana identificando las acciones
positivas y negativas de esta aclividad en con la calidad de

vida, ica y fulura de la

DIMENSION 2: ESPACIOS DE PARTICIPACION

oz
o
>

La cit cpa en locales de Interés en beneficio
de la pob

X P2 X | X |[X[x[|X |>x [> »=z

E
o
>
>< [P >

La cit se organiza en para icipar en
a mejorar la calidad de vida de la

><

La ciudad icip en la el de sus

P politicos.

Los ciudadanes participan en la toma de decisiones para el desarrollo
local y provincial.

DIMENSION 3: MODALIDADES DE PARTICIPACION

PEX [ < [ XDzl ¥ T x[X[Xx[x | < |>x Pz

o

B > [ | ><
= < [><

La ciudadania se o'ganiza para exigir al gobierno local, provincial,
regional o nacional la mejora de la participacién reivindicativa (de salud,

educacion, vivienda, entre otros).

>

x<
Pas

13

Consideras que lis organizaciones locales participan sobre la
orientacién en beneficiarse a si mismas antes que a la comunidad en
general.

14

La cit esta rep fe tal y como lo establece
la ley.

1§

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres deljuez validador Dr. [ ysy Cisor (2=s Avendeso

Especialidad del validador: D e« Gedlnt Rillce s Goborwalilded

1Pertinencia: E| item coresponée al concepto tebrico formulado,
2Relevancia: E| item es apropialo para representar al components o
dimensién especifca del construsto
3Ciarldad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Neta: Suficiencia, se dice suficiecia cuando los items planteadcs son
suficientes para medir la dimensdn

DN: ©¢7Z7237Z

San Juan de Lurigancho, 10 de noviembre de 2023.

g

IVAN CESAR PENA AVENDANO

Dr. En Gestién pablica y gobernabilidad.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestién publica

DIMENSIONES / ltems 'F ia |2 «ci d Sugerencias
N*
% M MM MM M
DIMENSION 1: GESTION POLITICA olP|A|alp|P|A|A|p|CIA|A
1 | laciudadank pa enla del presupuesto local. X X X
2 | Sedifunde a nivel local, la dela enla
del p icipativo local. )( X X
3 | Lagestién igue los ad p a nivel social, X )(
culturaly de do a la eficacia de la d: X
4 Lageetbnmun!ewmliuunmm’oeonoﬂdmadomms x )( X
en beneficio de la p
5 umuatmmicbdudmunmanqodoumwmumnanimy X X x
en del de lio local y
M MM MM M
DIMEMNI GESTION ADMINISTRATIVA D DA AlD D|A AD DA K
6 | Anivel dela gestion publica se percibe un espiritu de colaboracién entre x x
los servidores plblicos y la cit X
7 | Anivel de la gestion plblica se percibe un espiritu de colaboracién y de x x
apoyo de las at de la icipalidad para con la ciudadania. x
8 | A nivel de la gestion pdblica, los servidores publicos establecen
P das en el respeto y el buen trato con la x X x
g | Laci i la o por los servidores
o trabajadores del g local, X X X
10 | La ciud: tiene en los fi ylo ri del X X
gobierno local. X
9 MDAMMDAMMD A
DIMENSION 3: GESTION TERRITORIAL M 4 wlls k‘
11 | Se realiza una o vigik de los
io cultural y por parte de las ridad X X X
12 [ Lap particip i en las de ia o X x
igilancia de los patrimonio cultural y del distrito. x
13 | la ciudad te en las acck ion o
preservacion de los patrimonio cultural y i del distrito. x X X
. .
14 | El gobiemc local realiza acciones para el iento urbano y rural
en ¢ distito. x| || |x 1%
15 | La poblacén paricip en las ¥ para el
order urbano y rural en el distrito. fa 1‘ X | X
Observacicnes:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. [ Ca'sey /2 Avaudesio DN ©OGF29792

Especislidad del valldador: y. Geolln Fhllice -7 Colanililoded

San Juan de Lurigancho, 10 de noviembre de 2023.

TPertinencla: El itemcarespende &l concepto tedrico formulade.

Rl ia: Elitem piado para al o

dimensin especifia del consruzto [ V‘
Claridad: St entiende sin difcutad alguna el enunciaco del tem, es

cenciso, erado y drecto / .2l

Nota: Sufi e dice sando los items sn el

suficentes pra medi ladimessisn IVAN CESAR PENA AVENDANO

Dr. En Gestién pablica y gob bilidad.
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