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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre planeacion
estratégica y desempefio laboral en una municipalidad distrital — Chiclayo; la
metodologia de tipo bésica, disefio no experimental, corte transversal y de
alcance correlacional; los datos fueron obtenidos a través del cuestionario que
mide el nivel de planeacion estratégicay el nivel de desempefio laboral, aplicado
a una poblacion de 50 trabajadores. Entre los principales hallazgos, se encontro
gue la planeacion estratégica y el desempefio laboral prevalecieron en un nivel
bajo con un 38% y 42%, ademas se obtuvo una relacion positiva moderada y
significativa (Rho=0.547; p<.05) entre la formulacion de estrategias y
desempefio laboral; de igual forma, se identificé una relacion positiva moderada
y significativa (Rho=0.423; p<.05) entre la implementacion de estrategias y
desempefio laboral; asimismo, se encontré una relacidén positiva y significativa
(Rho=0.592; p<.05) entre control de estrategias y desempefo laboral; una
relacion positiva y significativa (Rho=0.584; p<.05) entre evaluacion de
estrategias y desempefio laboral. Se concluy6 que existe relacion positiva alta y
significativa entre la planeacion estratégica y desempefio laboral (Rho=0.581;
p<.05), lo que indica que cuanto mas adecuada sea la planeacién estratégica,
mejor es el desempefio del trabajador; ademas, permitid aceptar la hipotesis

alterna y rechazar la hipétesis nula.

Palabras clave:Planeacion estratégica, implementacion estratégica, control de

estrategias, evaluacion de estrategias, desempefio laboral.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between strategic
planning and work performance in a district municipality - Chiclayo; the
methodology was basic, non-experimental design, cross-sectional and
correlational in scope; the data were obtained through a questionnaire that
measures the level of strategic planning and the level of work performance,
applied to a population of 50 workers. Among the main findings, it was found that
strategic planning and job performance prevailed at a low level with 38% and
42%, in addition, a moderate and significant positive relationship (Rho=0.547;
p<.05) was obtained between strategy formulation and job performance; likewise,
a moderate and significant positive relationship (Rho=0. 423; p<.05) between
strategy implementation and job performance; likewise, a positive and significant
relationship (Rho=0.592; p<.05) was found between strategy control and job
performance; a positive and significant relationship (Rho=0.584; p<.05) between
strategy evaluation and job performance. It was concluded that there is a high
and significant positive relationship between strategic planning and job
performance (Rho=0.581; p<.05), which indicates that the more adequate the
strategic planning is, the better the employee's performance; it also allowed

accepting the alternative hypothesis and rejecting the null hypothesis.

Keywords: strategic planning, strategic implementation, strategy evaluation, job

performance.
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INTRODUCCION

Internacionalmente, en Noruega, la planificacion estratégica (PE) es
particularmente una de las areas mas importantes para la formulacion de politicas,
normativas en la administracibn publica; sin embargo, la mayoria de las
organizaciones locales no cuentan con una adecuada planificacion estratégica, esto
se debe a las malas politicas de la administracion puablica lo que da por resultado
de 144 organizaciones no han disefiado un plan estratégico eficiente (Johnsen,
2022). Por otro lado, el desempefio laboral (DL) abarca las conductas y actitudes
del comportamiento que exhibe un colaborador dentro de su lugar de trabajo, las
cuales desempefian un papel esencial en la consecucion de los propésitos de la

organizacion (Krijgsheld et al., 2022).

Canada, la PE se ha convertido en una herramienta fundamental para los
municipios locales en el proceso de fijacién de objetivos, asi como en los recursos
humanos y financieros, indica en 66 municipios hay procedimientos inadecuados en
la formulacion de estrategias que carecen de planes estratégicos adecuados
(Guyadeen et al., 2022). Asimismo, en Turguia se observé que el 40% del DL en el
sector publico es negativo, siendo la causa principal el compromiso laboral de los
colaboradores de una organizacion, provocando un ambiente negativo en desarrollo
de las actividades (Artillero et al., 2023).

En Brasil, Vicente (2020) ha demostrado empiricamente que existe una serie
de problemas en los gobiernos estatales debido a que no cuentan con herramientas
Utiles para mejorar la planeacion estratégica en la gestion publica, debido a que los
colaboradores no brindan un buen servicio en la institucién. Por otro lado, Wisdom
& Mole (2021) mencionan que los colaboradores de las instituciones publicas
muestran un DL insatisfecho, debido a una mala planificacion estratégica en la
asignacion de puestos por desconocimiento de las funciones a realizar. En Ecuador,
Ramirez et al. (2022) sefialaron que el DL, presenta una serie desafios en los
colaboradores de las entidades publicas que corresponde a un 54.9% que incide la

mala comunicacion en el personal que laboral dentro de la institucién pablicas



En Perq, la PE es una de las deficiencias en la administracion gubernamental,
no siendo resuelto en forma eficaz (Ferndndez et al., 2021). Por eso, Cortez et al.
(2023) seialaron que, los gobiernos locales enfrentan una serie de problemas de
compaiierismo afectando el entorno laboral y el trabajo en equipo dentro de las
instituciones, lo cual no permite cumplir con los objetivos institucionales. Del mismo
modo, Juarez et al. (2021) en su estudio indican que la planeacion estratégica es
uno de los principales problemas que se presenta en las entidades publicas al
momento de desarrollar las metas establecidas en los planes estratégicos viéndose
reflejado en la atencion a los ciudadanos. El 20 % del DL se ve afectado por las
condiciones laborales en las que se desenvuelven los colaboradores de las
entidades publicas (Marin & Delgado, 2020).

Ciezaet al. (2022) afirman que, los colaboradores de una municipalidad tienen
una percepcion negativa de un 56.3% sobre el DL, esta situacion se evidencia a
través de la ausencia de cooperacion y el desconocimiento de los documentos de
gestion y el compromiso con la institucién, traducido en la disminucién de la calidad
de los servicios que se ofrecen a la ciudadania. Por otro lado, la autoridad nacional
del servicio civil (SERVIR) realiza un seguimiento y evaluacién constante con la
finalidad de medir los niveles de desempefio y conocimiento de todos los
colaboradores de las instituciones publicas (El Peruano, 2013) y que cumplan con

el perfil de puesto en funcién a las competencias (Collazos & Fernandez, 2019).

En el municipio de Picsi, se ha identificado un sin numero de complicaciones,
relacionada a la planeacién estratégica debido a que la institucion cuenta con una
visiobn y mision desactualizada, asimismo al debido cambio continuo de sus
funcionarios los documentos de gestion se encuentran incompletos para la toma de
decisiones en el cumplimento de metas de la entidad, en relacién al desempefio
laboral, los colaboradores en las diferentes areas no tienen conocimiento en sus
funciones laborales por falta de experiencia; por otro lado el personal tienen escasa
comunicacion para el desarrollo de las actividades lo que demuestra el poco interés
en cumplir con sus responsabilidades laborales, lo que se ve reflejado en las quejas
de los ciudadanos cuando acuden a la entidad a realizar tramites, la falta de empatia
entre colaboradores que no son capaces de hacer las diferencias politicas para el

desarrollo de las actividades que se realizan en la institucion. Sin embargo, con la



actual gestion sobre la PE y el DL estda sujeto a evaluacion mediante la

investigacion.

Por ello, se formuld la siguiente interrogante de investigacion: ¢Qué relacion
existe entre planeacion estratégica y desempefio laboral en una municipalidad en

una municipalidad distrital — Chiclayo?

Tiene como justificacién teérica, ampliar el conocimiento de las variables de
investigacion indagadas que corresponde a la planeacion estratégica y desempefio
laboral, y servir de fuente de asesoramiento para los investigadores que deseen
seguir aportando informacion relevante sobre las variables. A nivel metodologico se
considera un disefio no experimental con alcance correlacional, ademas se utilizara
el instrumento de cuestionario con el rigor cientifico de la validez y confiabilidad, lo
cual garantizar4 que los hallazgos obtenidos sean sélidos. A nivel practico, los
resultados permitiran afinar la propuesta para solucionar los problemas que tiene
como objetivo encontrar directamente la relacion entre la PE y la participacion del

DL, con la intencion de aplicar futuros métodos de mejora en el gobierno local.

El objetivo general, se expuso de la siguiente manera: Determinar la relacién
entre planeacion estratégica y desempefio laboral en una municipalidad distrital —
Chiclayo; Objetivos especificos: a) Evaluar el nivel de la planeacion estratégica en
una municipalidad distrital — Chiclayo; b) Evaluar el nivel del Desempefio laboral en
una municipalidad distrital — Chiclayo; c) Analizar la relacion entre dimensiones de
planeacion estratégica y desempefio laboral en una municipalidad distrital —

Chiclayo.

Finalmente, la hipétesis se expuso del siguiente modo: H1: Existe relacion
entre planeacion estratégica y desempefio laboral en una municipalidad distrital —
Chiclayo; Ho: No existe relacion entre planeacion estratégica y desempefio laboral

en una municipalidad distrital — Chiclayo.



MARCO TEORICO

En los antecedentes relacionados, consideramos que los constructos del
estudio proporcionan un soporte practico que permitird una discusion en

profundidad de los hallazgos generados por el estudio.

En México, Mishra & Kasim (2023) en su investigacion, tuvo por finalidad
diagnosticar el nivel desempefio laboral de los colaboradores en una institucion
publica. La metodologia utilizada fue un disefio correlacional, considerando una
muestra de 108 colaboradores donde se aplicd una encuesta a los participantes tipo
Lickert. Los hallazgos revelan que el 51.7 % en el desempefio laboral de los
participantes encuestados son de un nivel muy bajo, 27.5 % nivel medio y de un
nivel alto un 20.7 % dentro de la organizacion. Se concluye, que el desempefio
laboral entre los miembros de la organizacion no establece relaciones
interpersonales lo que conlleva a un malestar en los colaboradores en el

cumplimiento de metas.

Guiliany et al. (2023) en su investigacion, buscaron evaluar la PE en una
entidad publica de Colombia. La metodologia es de alcance descriptivo,
considerando una muestra de 81 colaboradores en los gobiernos regionales, se
aplicé una encuesta tipo Lickert. Los principales hallazgos revelan que nivel de
planeacion estrategias en la entidad es de un 36.81% nunca, casi nunca es de un
0.00 %, no cuentan con planes de contingencia para la organizacion, 21,53 %
algunas veces, 9.03% casi siempre, y la opcién siempre 32,64 % realizan
formulacién de estrategias antes las amenazas de su entorno administrativo. Se
concluyd, que las entidades publicas deben orientarse a una formulacion de

estrategias constantes de evaluacidon para mejorar los planes de contingencia.

Chiang et al. (2023) en su investigacion, se plante6 como objetivo evaluar el
DL en un municipio Chileno. La metodologia fue de alcance descriptivo, con una
muestra de 387 colaboradores y se empleé el instrumento de encuesta tipo Lickert.
Los principales hallazgos indicaron que el 57 % de los trabajadores municipales
tiene un nivel bajo de iniciativa del compromiso laboral dentro de la institucién, el 11
% un nivel regular que estan comprometidos con la institucion y 32 % muestran un

nivel alto de compromiso laboral dentro de la organizacion. En resumen, deberian



optar por medidas que inciden positivamente en la en la iniciativa de compromiso

laboral entre el personal para mejorar el compromiso dentro de la organizacion.

Davila et al. (2023) tuvo como objetivo determinar el DL de los colaboradores
de una institucion publica Cubana. Del mismo modo utilizd una metodologia
cuantitativa no experimental con una muestra de 88 colaboradores mediante
encuesta tipo Lickert. En sus resultados, indican que el desempefio laboral es
deficiente dentro de la organizacion en las relaciones interpersonales donde el 40.3
% un nivel muy malo, 30.23 % un nivel regular en los colaboradores dentro de la
institucion publica, mientras que el 28.5 % sefialo un nivel bueno en la comunicacion
entre los colaboradores que laboran en la entidad. Se concluyd, que sugieren aplicar
estrategias que ayuden a mejorar el desempeiio laboral para mejorar la

comunicacion entre el personal de la institucion.

Tello et al. (2023) el objetivo de su investigacion es identificar el nivel de DL
para mejorar la gestion municipal de Lambayeque. Se bas6 en una metodologia de
tipo descriptivo, con una muestra de 96 servidores publicos Lambayecanos donde
se aplicé una encuesta tipo Lickert. Los resultados se observan un 54,2 % es bueno,
el 10,4 % regular y 35,4 % malo, para mejorar los resultados del 35,4 % en los
colaboradores que laboran dentro de la institucion es a través del trabajo en equipo
entre colaboradores institucionales. Se concluyé que el desempefio laboral es
fundamental dentro de toda organizacion para poder llevar un buen manejo desde

los recursos humanos que se encuentren bien dentro de su lugar de trabajo.

Ramos (2022) realiz6 su estudio, fue determinar la relacién estudiar la PE de
la municipalidad de Chiclayo. Se basdé en una metodologia de disefio no
experimental, con una muestra de 68 servidores publicos entre ellos CAS y 276
aplicando el instrumento de cuestionario tipo Lickert. Entre sus principales hallazgos
se observa deficiencias en la planeacion estratégica dentro de la institucion lo que
conlleva a una evidencia de Spearman obtenido fue de 0, 787 de los usuarios no
atendidos por el mal desempefio que muestran dentro de la institucion. Se
concluyd, dentro de la institucién la planeacién estratégica muestra deficiencias

negativas en la gestion publica.



Ticliahuanca (2022) en su investigacion, cuyo objetivo determinar el nivel de
PE en una entidad de Cajamarca. La metodologia que emple6é es de alcance
correlacional se consider6é una muestra de 54 colaboradores de la municipalidad se
aplic6 una encuesta el instrumento para medir fue elaborado por Rios. Sus
resultados de planificacion estratégica fueron calificados, 53.7 % es de un nivel
medio, bajo un 35.2 % y un nivel alto es del 11.1 % y se destaco la falta de
informacion sobre la mision, vision, objetivos estratégicos en los planes de accion
de la gestion del recurso humano. Concluyd, que la planeacién estratégica influye
en gran magnitud en los recursos humanos para el funcionamiento de cualquier

institucion.

Seguidamente, Hernandez (2022) cuyo objetivo, analizar la planificacion
estratégica en una institucion publica de Cajamarca. La metodologia es de alcance
correlacional la muestra utilizada consistié en 40 colaboradores publicos que forman
parte del Municipio a quienes se les aplicd una encuesta tipo Lickert. Los resultados
revelaron un nivel bajo de 0.0 %, un nivel medio de 60 % y un nivel alto 40 % de la
planeacién estratégica es buena para llevar a cabo una buena gestion
administrativa para el desarrollo de sus actividades en la institucion. En resumen,
afirma reforzar las estrategias en materia de planificacion estratégica para mejorar
los factores negativos en el personal que labora en la institucion para llevar a cabo

una buena gestién administrativa de control.

Veldsquez (2022) realizé su investigacion, cuyo propésito fue determinar el
nivel de DL de sus colaboradores en una entidad publica de Cajamarca; la
metodologia es de enfoque cuantitativo con una muestra que incluyd 230
colaboradores, se aplicdé un cuestionario como instrumento tipo Lickert; los
principales hallazgos revelan con un valor de regular 4.1 %, bueno 95.9 % de los
trabajadores tienen un buen desempeiio dentro de la organizacion liderada por la
gerencia municipal. En resumen, la organizacibn muestra interés hacia sus
colaboradores a través de programas que ayuden a mejorar sus competencias

basado en resultados.

Pifia (2022) el propésito de su investigacion fue determinar el nivel de DL de
sus colaboradores en una entidad publica de Cajamarca. La metodologia que utilizé

es un estudio fue cuantitativa tipo basico, con una muestra de 200 colaboradores,
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se aplicé como instrumento un cuestionario tipo Lickert; los resultados muestran un
nivel muy bajo 0.0 %, nivel bajo 23,91 %, un novel normal 73,91 %, nivel alto 2,18
% y muy alto 0%., mostrando resultados positivos en el desempefio laboral en sus
colaboradores municipales. En sintesis, busca calificar los conocimientos de los

profesionales para reforzar su desempefio laboral.

Por otro lado, sobre la teoria relacionada dentro de la planeacion estratégica,
Fred (2020) es una base fundamental para cada una de las organizaciones que
deben ser desarrolladas para lograr objetivos con la finalidad de crear diversas
estrategias en las diferentes areas que tengan dificultades para operar con éxito en
los procesos de documentacion que establezcan la direccion y faciliten la
prioridades en la organizacién como el trabajo en equipo dicho ellos se trabaja a
través de una serie de pasos y etapas, que incluyen la formulacion, implementacion
y evaluacion de estrategias estos procesos forman el cimiento fundamental para
gue una organizacion publica pueda alcanzar sus metas y objetivos a largo plazo

estructurado y basado en principios establecidos.

Chiavenato (2017) se refiere a la planificacion estratégica se lleva a cabo con
el objetivo de desarrollar un conjunto de estrategias que puedan aplicarse dentro
de una entidad, de acuerdo con su mision y vision, y siempre adaptandose al
entorno en el que opera la organizacion; ademas, diversas fuentes han demostrado
gue las organizaciones que disefian estrategias en torno a sus propias necesidades
obtienen resultados significativamente favorables en comparacion con otras

entidades de ese entorno.

Formulacion estratégica, son actividades administrativas centradas en el
futuro, que pretende proporcionar una direccion clara en la toma de decisiones, asi
como las previsiones, la identificacion de metas, la concepcion de estrategias y el

desarrollo de politicas (Fernandez & Muioz, 2022).

Implementacion estratégica, principalmente son actividades administrativas
gue analizan obstaculos dentro de una organizacion para llevar a cabo un plan
efectivo de implementacién que conlleve a un resultado positivo para cada

organizacion (Bacho, 2021).



Control estratégico, esta orientado a la evaluacion constante de proyeccion de
metas asignadas por las organizaciones en las diferentes areas de cada institucion
(Fridland, 2021).

Evaluacion de estrategias, La fase final de la gestion estratégica representa
un momento crucial para los directivos, en primer lugar, revisar los factores externos
e internos que influyen en la formulacion de las estrategias actuales; en segundo
lugar, medir los resultados; y, por ultimo, aplicar medidas correctivas cuando sea
necesario (Fred, 2020).

Palacios (2020) los nuevos retos a los que se enfrenta la planificacion
estratégica en las organizaciones son importantes para una breve evaluacion de la
situacion del sistema administrativo de la organizacion, lo que nos permite analizar

las inminencias que pueden surgir en el futuro a corto o largo plazo.

El consejo directivo N° 00009-2021/CEPLAN/PCD (2021) modificada la
gestion del Estado en relacién con la planificacion estratégica a largo y mediano
plazo tienen como objetivo principal la promocion de un desarrollo integral y
sostenible en un determinado territorio su enfoque principal es la colaboracion y
coordinacion entre todas las organizaciones involucradas para asegurar el
cumplimiento de los objetivos establecidos por la organizacion de manera efectiva.
Asimismo, Nazarov & Afinogenov (2022) los autores comentan de los documentos
de PE es uno de los principios de la Politica Gubernamental para mejorar
documentos de la politica y la gestidn publica proponiendo cambios en la estructura

de PE y la competitividad el entre las autoridades gubernamentales involucradas.

Diaz & Villafuerte (2022) la PE se define también como uno de los enfoques
gue permite definir a la organizacion a través de la mision, vision, también a través
de un analisis (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas FODA), por ende,
es importante determinar la importancia de analizar dichos factores para una mejor

vision institucional.

Por otro lado, Tambovtsev & Rozhdestvenskaya (2020) tal y como se expresa
en la teoria de la PE institucional revela que el logro de una implementacién exitosa

de la planificacion estratégica esta vinculado a entornos interorganizacionales a



nivel institucional que facilitan el logro de reformas del sector publico para una nueva
gestion publica con un impacto favorable en los procedimientos, y que permite

consolidar la gobernanza publica (Fernandez-Altamirano et al., 2023).

La planeacion es un plan que se encuentra establecido por diversas normas,
lineamientos que son puestos en practica por diferentes organizaciones para llevar
a cabo todas aquellas actividades cuyo objetivo es beneficiar el desarrollo de la
sociedad y de cada organizacion (Jiménez et al., 2020). Asimismo, Gonzalez et al.
(2021) nos habla dentro de todas las organizaciones es necesario implementar una
estrategia de planeacion para el cumplimento de los objetivos que tiene cada
institucion de tiene con el fin de establecer metas a corto o largo plazo en beneficio

con el fin de generar aspectos positivos a la organizacion de manera efectiva.

Quintero et al. (2021) en su informe, destaca la necesidad de realizar un breve
analisis estratégico general, para detectar los fallos que hayan podido surgir en el
camino a partir de ahi, modificar y completar el plan; aprender de los errores que
puedan producirse en planes posteriores con vistas a mejorar la productividad de

las organizaciones.

Referente a la variable 2 el desempefio laboral en sus teorias relacionadas, es
esencial para identificar areas que se fortalezcan para mejorar las condiciones
laborales de sus colaboradores donde se sientan comodos desde el momento en
gue comienzan sus actividades laborales, esto se logra mediante una serie de
orientaciones, entrenamientos y evaluaciones consistentes diseflados para

fortalecer el desempefio de los colaboradores de manera continua (Alles, 2019).

Bohorquez et al. (2020) nos comenta que, para evaluar el DL de un
colaborador en cualquier organizacion, su proposito es identificar las areas o
departamentos que den resultados tanto negativos como positivos a través de este
proceso se pueden implementar mejoras distintas en las actividades asignadas para
poder alcanzar los objetivos establecidos por las organizaciones lo que permite
determinar cuan efectivo y eficiente es su desempefio de los colaboradores en una
organizacion, a través de las competencias: conocimiento, habilidad y talento
(Fernandez, 2019).



Por consiguiente, Bohlander & Snell (2018) consta de cuatro elementos, con
el conocimiento del trabajo, las habilidades interpersonales, trabajo en equipo,
iniciativa en el entorno laboral consta de cuatro elementos que se miden a través

de dimensiones en su teoria de administracion de los recursos humanos:

Asimismo, en la dimension uno: El conocimiento del trabajo, se relaciona con
el nivel de conocimiento que posee el colaborador acerca de las responsabilidades
y actividades que afecten dentro de la organizacion en la que labora este
componente abarca las pautas, politicas y normativas establecidas por la
institucion, que deben ser observadas al desempefar cada tarea o actividad para

alcanzar objetivos propuestos por cada institucion.

Profundizando el estudio la dimension: las habilidades interpersonales, son
esenciales para cultivar conexiones productivas con otros individuos, al mismo
tiempo que fomentan una comunicacion eficaz en el entorno organizacional esto
implica la capacidad de las personas para identificar tanto sus propias emociones
como las de los demas, lo que a su vez contribuye a mejorar una comunicacién
Optima en una organizacion esto facilita que los empleados puedan expresarse de
manera mas fluida y comprendan de manera integral el mensaje que se desea

transmitir (Rahmadani et al., 2020).

Ahora bien, la dimension tres: el trabajo en equipo, representa la aptitud de los
colaboradores para estimular la cooperacion, el espiritu de compafierismo que
generen cualidades positivas con el propésito de alcanzar un objetivo especifico
esto implica aportar destrezas y ofrecer comentarios constructivos dentro del equipo
de trabajo, este componente se basa en contribuir con ideas claras y conocimientos
gue contribuyan de manera efectiva a la ejecucion exitosa de cualquier tarea para

el progreso de la organizacion (Rahmadani et al., 2020).

Por ultimo, en la dimension cuatro: La iniciativa, se refiere a una disposicion
gue involucra actitudes proactivas que posibilitan la ejecucion laboral con
responsabilidad y capacidad de analisis y creatividad esto implica la voluntad de
emprender tareas sin necesidad de recibir instrucciones de los superiores 0
gerentes, lo que demuestra un fuerte compromiso con las labores y las

responsabilidades asignadas en la organizacion (Griep et al., 2022).
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Ademas, se hace referencia a que la evaluacion del DL se considera un
proceso organizado y estructurado que posibilita la valoracion, medicién v,
especialmente, la influencia sobre el comportamiento y los resultados relacionados
con el trabajo, en lo que respecta a la ausencia laboral, como también determinar
el nivel de productividad de los colaboradores y evaluar si tienen margen para
mejorar en el futuro, esto permite detectar deficiencias en las responsabilidades de
los puesto de trabajo, con la finalidad de tomar decisiones para mejorar las politicas

de remunerativas en la capacitacion de trabajo en equipo (Shamsara, 2021).

La evaluacion puede llevarse a cabo por parte de los lideres, es decir, los
encargados de cada empleado, ya que son quienes mejor conocen el desempefio
del trabajador y estan familiarizados con el rol que este desempefa en la

organizacion (Darmawan et al., 2020).

Ademas, los subordinados también tienen la capacidad de llevar a cabo esta
evaluacion, lo que significa que los empleados tienen la opcion de valorar a sus
directivos (Murphy, 2020). En la opinion de Bautista et al. (2020) se define el
desempefio laboral se define como un conjunto de sistemas integrados destinados
a mejorar la eficacia y el éxito de las organizaciones que contribuyan a los objetivos
de la organizacion, que abarca comportamientos individuales espontaneos que van
mas alla de las expectativas del puesto y son cruciales para alcanzar los resultados

deseados en las organizaciones.
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La indagacion del estudio es de tipo bésica, se fundamenta en el
desarrollo del marco tedrico que facilita la indagacion del problema de
estudio para obtener sustento que genere soluciones a través de resultados
(Fernandez & Vela, 2021a).

Tuvo un enfoque cuantitativo porque se han utilizado datos estadisticos
para abordar el problema planteado y alcanzar los objetivos fijados para la
recoleccion de los instrumentos, la medicion sera numérica donde se

verificara la hipotesis establecida (Arias, 2020).

Nivel de indagacién descriptivo, nos permite describir la realidad
problematica de la investigacion para el desarrollo de las variables

mencionadas (Fernandez & Vela, 2021b).
3.1.2. Disefio de investigacion

La indagacion se desarrollara con un disefio no experimental- corte
transversal y de alcance correlacional Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018) la investigacion experimental se caracteriza por el hecho de que el
andlisis se realiza sin intencion de manipular las variables, el analisis
transversal intenta recoger datos dentro de un periodo de tiempo especifico
y que el rango de correlaciones es relativo a las otras dos variables de

estudio.

Es importante sefialar que en este estudio las variables no se manipularon
simultAneamente con los datos. Ademas, la encuesta se realizé en una sola
ocasion y el enfoque fue principalmente correlacional y tuvo por objeto

determinar la relacién entre ambos constructos en cuestion.
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Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

/ A

r
\ v
V2

V1: Variable planeacion estratégica

V2: Variable desempefio laboral

r: Coeficiente de correlacién

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Planeacién estratégica

Definicion conceptual: segun Fred (2020) define para alcanzar
los objetivos estratégicos puede considerarse tanto una ciencia
como un arte a través de etapas, que incluyen la formulacion, la
implementacion y el control. Estos procesos constituyen la base
fundamental para que una organizacion publica alcance sus metas
y objetivos a largo plazo estructurados y basados en principios

establecidos.

Definicion operacional: Se tomaron en cuenta tres dimensiones

para evaluar la variable de estudio.

Indicadores: Para evaluar la dimension de formulacion de
estrategia, se consider6 como indicador mision y visién con un
andlisis de competitividad en la toma de decisiones en la ejecucion

de elementos estratégicos. La implementacion de estrategias tuvo
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3.3.

como indicadores la motivacibn en la gestibon a través de
remuneraciones. Por dltimo, tenemos al indicador de control de
estrategias se consider6 el monitoreo la orientacion y el siguiente

para la mejora.
Escala de medicién: Ordinal.
Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Bohdérquez et al. (2020) nos comenta para
evaluar el desempefio laboral de un colaborador en cualquier
organizacioén, su propésito es identificar las areas o departamentos
que den resultados tanto negativos como positivos a través de este
proceso se pueden implementar mejoras distintas en las
actividades asignadas por las organizaciones lo que permite

determinar cuan efectivo y eficiente es su desemperio.

Definiciébn operacional: Se tomaron en cuenta cuatro
dimensiones para evaluar la variable son las siguientes: el
conocimiento del trabajo, habilidades interpersonales, el trabajo en

equipo y la iniciativa.

Indicadores: Para evaluar la dimension se considero el
conocimiento del trabajo tuvo por indicador el conocimiento de las
funciones de trabajo, politicas, solucién de problemas y la técnica
de organizacion. Las Habilidades Interpersonales, relaciones
sociales, comunicacion, empatia. Se considero el siguiente
indicador el Trabajo en equipo, colaboracion en equipo. Por ultimo,

consideramos el indicador de iniciativa, de la comunicacion.

Escala de medicién: Ordinal.

Poblacién muestray muestreo

3.3.1. Poblacioén
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Por consiguiente, el estudio, descrito por Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018) indica que puede clasificarse como una poblacion
finita o infinita, compuesta por individuos, entre otros, todos ellos
pertenecientes a una organizacion en un contexto especifico. En este
estudio, la poblacion bajo analisis estaba compuesta por 50
colaboradores publicos que trabajan en el area administrativa del

Municipio.

e Criterio de inclusion: Se considera dentro del estudio de
indagacion a aquellos colaboradores con una antigliedad laboral
de tres meses dentro de la municipalidad, por lo tanto, quienes

decidieron voluntariamente participar en el presente cuestionario.

e Criterio de exclusion: Asimismo seran excluidos del estudio de
indagacion aquellos colaboradores, que se encuentren en periodo
de vacaciones/licencia o por alguna razén no aceptaron participar

voluntariamente.
3.3.2. Muestra

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) es un conjunto de
personas, elementos sobre las cuales realizan investigaciones, en el
estudio la poblacion estara conformada 50 trabajadores
pertenecientes a la municipalidad distrital de Picsi. Por otro lado
segun el autor (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) hace
referencia que la muestra es un grupo de la pobracion, sin embargo
esta debe ser representativa para que los resultados sean
consistentes, en este caso al contarse con una poblacion resucida no
se tendra una muestra se abordara al cien por ciento de la poblacion

es decir que el cuestionario sera aplicado a todos los colaboradores.
3.3.3. Muestreo

El muestreo selectivo no probabilistico se aplica de la siguiente

manera para mayor claridad, no utilizamos férmulas en la
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especificacion los miembros de la poblacion se excluyen segun los

criterios de inclusioén.
3.3.4. Unidad de analisis

La muestra de estudio estuvo compuesta por todos los colaboradores
pertenecientes al area administrativa del Municipio de Picsi, Gerente
municipal, Sub gerente de planificaciéon y presupuestos, Sub gerente
de logistica, Sub gerente de infraestructura y desarrollo urbano,

Personal administrativo de la municipalidad.
3.4. Técnicaeinstrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos en este estudio se utilizé la técnica de
encuesta, asimismo Gamarra & Rivera (2019) definen como un método para
obtener informacion a través de preguntas relacionadas con el objetivo de
desarrollar a través de la encuesta lo que permitié obtener datos sobre la
planeacién estratégica y DL de los trabajadores, la cual sera proporcionada

a los colaboradores del municipio en el que se realizo el estudio.

Mientras que, para el instrumento, se empled un cuestionario para la
recolectar la informacion necesaria, que incluye items disefiados en funcion
a las variables de investigacion que se desea medir, el cuestionario utilizado
para evaluar la planeacion estratégica contiene 20 items, en relacion al
desempefio laboral contiene 20 items. Los participantes respondieron
utilizando la escala Likert, y el tiempo estimado para completar ambos

cuestionarios fue de 20 a 25 minutos aproximadamente (Cérdova, 2018).

También se realizard un analisis de fiabilidad para garantizar que los
instrumentos recopilados son coherentes y consistentes para garantizar una
fiabilidad con un valor superior a 0,581 utilizando el coeficiente Alfa de
Cronbach para determinar el grado de fiabilidad de cada instrumento nos
indica, asi también para medir el nivel de estas variables se utiliz6 los

varemos de bajo, regular, bueno (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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3.5. Procedimientos

En primer lugar, se realiz6 una revision exhaustiva de fuentes
bibliograficas para profundizar en las variables de estudio se procedio a
elaborar la matriz de operalizacion para poder desarrollar el instrumento
necesario para medir dichas variables. Posteriormente, se llevé a cabo un
proceso de validacion y verificacion de la confiabilidad del instrumento
disefiado una vez concluidos estos pasos, se solicitd la autorizacion
correspondiente al municipio para llevar a cabo la recoleccion de datos,
acordando en las fechas y horarios establecidos para la aplicacion del

instrumento.

Asimismo, se informdé a los colaboradores sobre el proposito de la
investigacion, la duraciéon estimada que es de 20 minutos para su
participacion en el cuestionario que consto de 20 items para cada una de las
variables y se enfatiz6 la importancia de la calidad en el proceso. Al final de
esta etapa, se distribuyeron los cuestionarios y se organizé la informacion
recogida de acuerdo con los objetivos establecidos para el estudio, como
también se hard entrega a la entidad de una propuesta detallada sobre los

hallazgos de la investigacion.
3.6. Métodos de analisis

Los cientificos procedieron a analizar los datos recogidos mediante
dos enfoques diferentes: descriptivo e inferencial, utilizando las herramientas
informaticas SPSS version 26 y Excel 2019. En el analisis descriptivo, se
presentan los resultados en tablas que muestran la frecuencia y los
porcentajes correspondientes a cada variable estudiada. Por otro lado, en el
andlisis inferencial, se centraron en evaluar la fiabilidad de los cuestionarios
utilizados, determinando su idoneidad para futuras aplicaciones. Asimismo,
realizaron una prueba para verificar la normalidad de las variables, con el fin
de comprobar si los constructos se distribuian siguiendo un patron normal.
Para establecer relaciones entre las variables del estudio, utilizaron la prueba

Rho Spearman.
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3.7. Aspectos éticos

La presente indagacion se bas6 en fundamentos éticos, que consisten
en principios generales que sirven de base para sustentar numerosos
preceptos éticos y evaluaciones especificas de las acciones humanas
(Belmont, 1979). Con respecto a los principios establecidos en la resolucion
del Consejo Universitario N°062-2023/UCV, que suscita el acatamiento a los
derechos de los autores citados, evitando el plagio de ideas de otros
escritores (UCV, 2023). De acuerdo con estas directrices, todos los autores
mencionados fueron debidamente citados y referenciados segun lo

establecido al estilo APA séptima edicion.

Ademas de adherirse a estas pautas, se aplicaran los principios de
autonomia, beneficencia vy justicia. La autonomia se aseguré al informar a
todos los participantes que su contribucién seria anénima y que la
informacion recopilada se utilizaria exclusivamente con fines académicos, sin
proporcionar a terceros sin su consentimiento previo. Los trabajadores
tuvieron la libertad de decidir si deseaban participar o no en la investigacion,
y se les permitid retirarse en cualquier momento segln su conveniencia
(ucyv, 2023).

En cuanto a la beneficencia, la investigadora garantizo el bienestar y la
tranquilidad de los participantes, informandoles sobre los posibles beneficios
de su participacion; se subraya que no se ofrecerian incentivos econdmicos

a los participantes para evitar comprometer su imparcialidad (UCV, 2023).
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IV. RESULTADOS

Seguidamente en esta seccion se detallan los resultados derivados de la
utilizacion del cuestionario, que se examinan en relacién con los propoésitos

establecidos en el desarrollo de la indagacion.

Tabla 1

Relacion entre planeacion estratégica y desempefio laboral

Desempefio laboral

Correlacién Rho Spearman ,581"
Planeacion estratégica Sig. ,000
N 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La informacion presentada en la Tabla 1 muestra una asociacion significativa entre
la PE y DL, evidenciada por un coeficiente Rho de Spearman de 0,581, este valor
refleja una relacién altamente positiva y es estadisticamente significativo de 0,000.
se puede afirmar, con un nivel de confianza del 95%, que existe una relacion

significativa entre la PE y DL en una municipalidad distrital - Chiclayo.
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Figura 1

Nivel de la planeacién estratégica municipal
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Interpretacion: La informacion de la Figura 1 muestra que la (PE) se ubicé en un
nivel regular, representando un 56% de nivel regular, El 6% se clasific6 como
buena, mientras que el 38% se ubicd en un nivel bajo. Estos resultados sefialan
gue la mayoria de los colaboradores municipales respondieron principalmente con
un nivel calificado como regular. Esto sugiere que tienen un buen entendimiento en
lo que respecta a la formulacion estratégica en relacion con la vision y mision
institucional. Asimismo, demuestran una adecuada implementacién de estrategias
gue mejoran la calidad de los valores promovidos por la organizacion
gubernamental, con el fin de alcanzar objetivos y metas establecidos. En términos
de control de estrategias, los trabajadores consideran que cumplen con los
objetivos y metas anuales relacionados con sus funciones laborales. Respecto a la
evaluacion, perciben que desempefian sus labores dentro de la gestion municipal
con eficacia y eficiencia, ademas, sienten que en su entorno laboral prevalece el

reconocimiento y la meritocracia basados en su tiempo de servicio.
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Figura 2

Nivel del desempeifio laboral en la entidad municipal
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Interpretacion: En la figura 2 indica que el nivel de desempefio laboral (DL) es bajo
(42%). Esto implica que la mayoria de sus colaboradores no alcanzan un nivel
satisfactorio en las responsabilidades que les han sido asignadas. Esta situacion
podria estar relacionada con la falta de motivacion, iniciativa, colaboracién en

equipo, oportunidades de formacion y relaciones inadecuadas entre comparieros.
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Tabla 2

Relacién entre dimensiones de planeacion estratégica y desempefio laboral

Desempefio laboral

Coeficiente Rho Spearman  Sig. N
Formulacién de estrategias ,D4T** ,000 50
Implementacion de la estrategia ,A423** ,002 50
Control de estrategias ,592** ,000 50
Evaluacion de estrategias ,584** ,000 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados presentados en la tabla 2 muestran que segun las dimensiones
de la PE estéan significativamente relacionados con el DL, con un coeficiente Rho
Spearman de 0.547 para la formulacion de estrategias ademas es una
asociacion significativa con un 0.000 que es un valor inferior a 0.05. La
implementacion de estrategias de un coeficiente Rho Spearman de 0.423, que
es una relacion positiva moderada y ademas es significativa al 0.002,
seguidamente el control de estrategias de un coeficiente Rho Spearman de
0.592, por ultimo, para la evaluacion de estrategias de un coeficiente Rho
Spearman de 0.584. En consecuencia, se concluye con un nivel de confianza
del 95% que existe una relacion sustancial entre las distintas dimensiones de la

PE y DL en una municipalidad distrital — Chiclayo.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
PE ,185 50 ,000
D1 ,106 50 ,200
D2 ,149 50 ,007
D3 ,232 50 ,000
D4 ,280 50 ,000
DL ,252 50 ,000
D1 ,145 50 ,010
D2 ,190 50 ,000
D3 317 50 ,000
D4 ,286 50 ,000

Los datos de las variables y las dimensiones del DL tienen una distribucién normal,

ya que el nivel de significancia se encuentra por debajo del 0.05. Por lo tanto, es

necesario utilizar una prueba no paramétrica como el coeficiente Rho de Spearman

para determinar la correlacién entre las variables.
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V. DISCUSION

En esta seccion, se abordan los hallazgos examinados en el capitulo anterior.
Asimismo, se fundamenta en investigaciones con las diferentes teorias principales

que respaldaron los conceptos estudiados de PE y DL.

En la investigacion se encontro una relacion significativa entre la PE y DL,
demostrando un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,581, esta
correlacion indica una fuerte relacion positiva, y ademas es estadisticamente
significativa a un nivel de 0,000, lo que significa a medida que planificacion
estratégica es mas efectiva, mejora el rendimiento de los participantes. Asimismo,
en el trabajo de Ticliahuanca (2022) obtuvo resultados en una municipalidad de
Cajamarca, concluyendo que la planificacion estratégica ejerce una influencia
considerable en el desempeio laboral, factor crucial para el funcionamiento
efectivo de cualquier institucion. Por otro lado, con Ramos (2022) en su estudio en
una municipalidad de Chiclayo, evidencio una asociacion significativa con un nivel
de significancia de 0.000 considerando que dentro de la institucién la planeacién

estratégica muestra deficiencias negativas en la gestion publica.

Las diversas teorias de gestiobn, se han establecido precedentes
significativos en cuestiones a la planeacion estratégica, aunque se han
desarrollado directrices para simplificar los procesos, es importante seguir pautas
adecuadas que permitan un enfoque estructurado y adaptado a las necesidades
generales de cada gestion. En este sentido, la planificacion se refiere a las
acciones enfocadas en la consecucion de un resultado predefinido, siempre que
aporten una certidumbre de valor sobre la situacion a desarrollar y el grado de
constatacion de la misma, cuanto mas control tenga sobre los factores implicados
facilitara la consecucién del objetivo. Por otro lado, la estrategia basada en el
conocimiento busca la forma méas adecuada de alcanzar los objetivos propuestos
mediante la utilizacién de los recursos adecuados para el desempefio de los
colaboradores (Chiavenato, 2017). Por lo tanto PE y DL, desempefian una funcién
esencial al garantizar la renovacion de los documentos desactualizados en una
institucién. Esto conlleva beneficios para el personal administrativo que trabaja en

la entidad, contribuyendo asi a mejorar su rendimiento laboral.
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Refrenté al primer objetivo especifico, se evidencio que la planificacion
estratégica se situé en un nivel medio alcanzando el 56%. Esto sugiere que los
colaboradores tienen una comprension satisfactoria de los objetivos a ser
alcanzados en la institucion en relacion a las estrategias establecidas para
alcanzar metas especificas; sin embargo, el porcentaje relativamente bajo apunta
a areas de mejora en los desafios y acciones que la organizacion necesita abordar
para alcanzar los propoésitos establecidos en la gestion administrativa. Asimismo,
este hallazgo se relaciona con el trabajo de Hernandez (2022) quien llevo a cabo
su estudio en una municipalidad concluyo, reforzar las estrategias en materia de
planificacién estratégica para mejorar los factores negativos en el personal que

labora en la entidad para llevar a cabo una buena gestion administrativa de control.

Desde esta perspectiva, Fred (2020) menciona que llevar a cabo acciones
para alcanzar los objetivos estratégicos puede considerarse tanto una ciencia
como un arte, ya que implica una serie de pasos, estos procesos constituyen las
bases fundamentales para que una organizacion publica alcance sus metas y
objetivos a largo plazo, basandose en principios estructurados y establecidos. De
acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que el personal de los
municipios presenta ciertas deficiencias en materia de planeacion estratégica.
Esto conlleva a la ausencia de elementos claves en la formulacion de estrategias
para la toma de decisiones, lo que limita la mejora en la calidad del servicio que

ofrece la organizacion y dificulta el logro de las metas institucionales establecidas.

En similitud al segundo objetivo especifico, se evidencié que el DL se ubicé
en un nivel bajo, alcanzando un 42%. Esto indica que hay un porcentaje
relativamente bajo en los colaboradores con un desempefio poco satisfactorio en
las labores asignadas, posiblemente debido a la carencia de motivacion, iniciativa,
colaboracion en equipo, falta de formaciéon y relaciones poco adecuadas entre
colegas. Ademas, este bajo rendimiento puede manifestarse en quejas de los
usuarios y, especialmente, en la incapacidad para cumplir con las metas
establecidas por las entidades de un municipio. Este resultado guarda similitud
con el hallazgo de Velasquez (2022) quien llevo a cabo su estudio en una
municipalidad concluyd, que el desempefio de los colaboradores en la

organizacion predominaba en una categoria de bajo nivel.
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Estas similitudes indican que los colaboradores de estos municipios
presentan deficiencias en el desempeiio de las tareas asignadas, lo que implica
una falta de aplicacion de habilidades, destrezas y conocimientos que son tan
necesarios para el logro de ca uno de uno objetivos diseflados dentro de la
institucionales. En esta perspectiva, Stern & Becker (2018) precisa que el
desempeio son conductas sobresalientes de cada uno de los participantes que
favorecen al progreso de las entidades, mediante el cumplimiento practico con
cada uno de los objetivos establecidos por la misma; por lo tanto, es una
herramienta que proporciona informacion sobre las aptitudes y capacidades de los
participantes, siendo basico para detectar areas de mejora mediante la

colaboracion, alcanzar los objetivos de la organizacion.

Estas similitudes subrayan una gran importancia que es fundamental generar
confianza dentro de una organizaciéon ya que permite a los empleados trabajar de
forma colaborativa, eficiente y O6ptima, centrados en objetivos comunes en
beneficio de la organizacion. Por otro lado, hay situaciones en las que la confianza
brilla por su ausencia, los participantes en algunas ocasiones tienden a ocultar
informacion, por los puestos de trabajo, de la misma manera hacen comentarios
negativos de otras personas lo que carecen de la voluntad de asumir riesgos para
el progreso de la organizacion. En consecuencia, la confianza se convierte en un
elemento crucial que todas las entidades deben gestionar eficazmente, ya que no
s6lo es fomentar la comunicacion abierta, sobre todo se debe reforzar la
autoconfianzay la creencia en las capacidades individuales para afrontar los retos

y alcanzar los objetivos institucionales.

En relacion al tercer objetivo especifico, busca la relacion entre las
dimensiones de PE y el DL, se relacionan significativamente con un coeficiente,
0,547, una relacion positiva aquella que no solo es beneficiosa, sino también
relevante al 0.000, siendo asi su sig. bilateral de 0.05, aceptando la hipétesis
planteada, lo que indica que el personal administrativo considera regular la
formulacién de estrategias se relaciona con el DL el 0, 423 de los encuestados
sefialaron que la implementacién de la estrategia es regular, el 0, 592 indicé que
el control de estrategias dentro de la entidad es regular, y el 0, 584 del personal

encuestada menciond que la evaluacion de la estrategia es regular dentro de la
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entidad. Se relaciona con los resultados obtenidos Ramos (2022) porque obtuvo
resultados similares al llevar a cabo en su estudio en un municipio - Chiclayo,
manifesto que la planificacion estratégica en esa entidad es insuficiente en ciertos
aspectos, lo que evidencia la ausencia de estrategias definidas y comunicadas
adecuadamente para lograr que los empleados estén alineados con los objetivos
de la entidad, pero que requieren una adecuada gestion por competencias dentro

del entorno municipal (Fernandez, 2019).

De acuerdo a los resultados alcanzados se evidencian, un nivel regular ante
los obstaculos equilibrando los desafios a través de la comprension de las
particularidades de las circunstancias, ajustando la gestién de los recursos para
adaptarse a las condiciones cambiantes. Segun Tambovtsev & Rozhdestvenskaya
(2020), la gestidn de estrategias se considera crucial para alcanzar niveles 6ptimos
de productividad en una las organizaciones, ya que involucra funciones esenciales
que permiten realizar eficazmente las actividades institucionales y, en
consecuencia, satisfacer las demandas de acuerdo con los objetivos compartidos
de la entidad. Por otro lado, Bautista et al. (2020), el desempefio laboral es un
componente esencial para la orientacion estratégica en una organizacion, siendo
un factor determinante que contribuye al éxito de cada organizacion al demostrar
flexibilidad y contribuir a consolidar una ventaja competitiva a través de la

adquisicion de un capital humano competente y comprometido con la entidad.

En el mismo sentido, la agenda futura se centrara en anticipar y estructurar
programas, con objetivos contundentes, acciones y medidas, organizados en
fases coherentes con los logros del promotor e implementar la direcciéon de la
organizacion hacia las metas deseadas la planificacion estratégica representa un
enfoque renovado; donde la accién implica complejidad, contemplando elementos
imprevisibles, oportunidades, iniciativas, decisiones, percepciones, posibilidad de
desvios y variaciones; la conceptualizacion de la planificacidén estratégica implica
en la forma de entenderla, es decir una transformacién de los principios filosofico-
tedricos empleadas. Por lo tanto, la PE es un proceso continuo a base de
condiciones en las que las entidades se encuentran para una evaluacién, con el
fin de mantener el rumbo a pesar de las situaciones emergentes, siendo un medio

para alcanzar los objetivos establecidos.
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Ahora bien, se realizar4 un diagndstico restableciendo lo que incluird un
analisis ,mediante un exhaustiva revision de documentacion de gestién existente,
asi como del plan de desarrollo correspondiente, se evaluara la eficacia de la
mision y vision actuales, ademas de analizar los métodos y herramientas
existentes mediante el uso de cuestionarios, el objetivo es recopilar informacion
que permita realizar un estudio de puntos fuertes, puntos criticos, lo cual es
conocido como las oportunidades y amenazas, conocido como analisis DAFO.
Segun Diaz & Villafuerte (2022), en la actualidad existen diversas herramientas de
gestion que abarcan diferentes aspectos y tipos de actividades empresariales, que
contribuyen a mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos humanos, estas
herramientas tienen como objetivo mejorar el bienestar emocional de los

empleados y fomentar el desarrollo de sus destrezas y competencias.

En esta linea, Guiliany et al. (2023) investigo la conexion entre la PE y DL del
personal administrativo en la ciudad de Colombia, Estas semejanzas nos permiten
que la mayoria de los sistemas de gestién han sufrido cambios para facilitar el
desarrollo de estructuras organizativas complejas, lo que ha llevado a su adopcion
con mayor frecuencia. Por otra parte, Chiang et al. (2023) examiné la similitud
entre el desempefio y la efectividad de la gestion del personal administrativo en un
Municipio de Chile, es un factor clave que se debe que se debe fortalecer dentro
de cualquier entidad donde se comiqueen abiertamente en tal sentido perfeccionar

su efectividad.

Uno de los principales objetivos del SINAPLAN es funcionar como un espacio
institucional para la elaboracion de una vision amplia y detallada del futuro, esto
implica presentar de manera clara e integrada todas las propuestas y visiones
relevantes para la formulacion del PEI al mismo tiempo enfocarse al desarrollo de
cada comunidad, asi como para los planes a nivel institucional y local en diferentes
sectores. También se centra en establecer las orientaciones, métodos, procesos
y herramientas necesarias para llevar a cabo la PE de forma efectiva y prioritaria.
Es fundamental fomentar la coordinacién y articulacion entre el plan nacional de
desarrollo estratégico propuesto y las autoridades gubernamentales, de los
diferentes érganos correspondientes e independientes, a los gobiernos locales,

qgue representan a la sociedad civil esta vision articuladora se orienta hacia las
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politicas del Estado incluidas en el acuerdo nacional, las cuales estan contenidas
en el PEDNE para el progreso de un pais en crecimiento. Segun la directiva N°
00009-2021/CEPLAN/PCD (2021).

En relacion con los objetivos especificos, ante las respuestas obtenidas
muestran que la innovacion debe ser una de las ventajas competitivas que se
sittan en un nivel bajo, mientras que la planeacion estratégica se ubica en un nivel
regular, esta situacion se debe a la falta de enfoque que concierne en el progreso
de la competitividad laboral en el municipio de Picsi, por ende genera
insatisfaccion tanto en la atencion brindada a los usuarios como en los
colaboradores de cada area; dicho analisis realizado en este municipio revel6é que
la implementacion de estrategias competitivas se consideran factores de regular
nivel, aunque la eficacia es evaluada por los trabajadores municipales en un nivel

bajo.

Esta situacion se explica porque, aunque la municipalidad no ofrece
capacitaciones a su personal, estas no estan dirigidas al progreso de sus
habilidades, lo que impide que el trabajador adquiera nuevas destrezas que
contribuyan a mejorar la eficiencia y efectividad en su DL y a la mejora de sus

documentos de gestidn que son importantes para su actual gestion en su entidad.

29



VI.

CONCLUSIONES:

. Se ha identificado una conexion notable y significativamente positiva entre

la planificacion estratégica y el DL en la municipalidad de Picsi, (Rho=0.581;
p<.05). Esto sugiere que, al mejorar la planificacion estratégica, se produce
una notable mejora en el desempefio de los colaboradores dentro de la

institucion.

Se ha determinado que el nivel de percepcidon de la Planificacion
Estratégica por parte de los empleados del municipio de Picsi es regular,
alcanzando el 56%. Esto indica que los empleados tienen un cierto grado
de familiaridad con la planificacion estratégica que se lleva a cabo. Sin
embargo, se identifican areas de mejora, ya que el 38% de los
colaboradores considera que el nivel es bajo, mientras que sélo el 6% cree
qgue es 6ptimo. Este Ultimo porcentaje, aunque pequefio, representa una
discrepancia significativa con la planificacibn estratégica actual,
especialmente en las dimensiones de implementacion y control

estratégicos.

El DL se sitia en un nivel bajo, lo que representa el 42%, seguido de un
32% en un nivel considerado regular y un 26% en un nivel clasificado como
bueno. Esta distribucién muestra que la mayoria de los trabajadores no
alcanzan un desempefio 6ptimo en las tareas asignadas, esta situacion se
atribuye a la falta de motivacion, iniciativa, trabajo en equipo y formacion

del personal.

. Se ha determinado una gran similitud estadisticamente significativa entre

las variables, mostrando un alto nivel de correlacion positiva. Esto permite
concluir que la planificacion estratégica tiene un impacto directo en el
desempefio de los colaboradores que forman parte del municipio de Picsi.
Esta estrategia es reconocida como un elemento fundamental que
contribuye a la mejora de la efectividad y productividad, facilitando el logro
de los objetivos establecidos gracias al éptimo desempefio de los

colaboradores.
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VILI.

4.

RECOMENDACIONES:

Se sugiere al Gerente de la entidad elaborar un plan estratégico y fortalecer
la comunicacién interna como también actualizar los documentemos de

gestion en la entidad.

Transmitir al personal de la entidad eficazmente la mision, la vision, las
politicas y los objetivos a corto, medio y largo plazo es fundamental para
facilitar el cumplimiento de logros que tiene la entidad permitiendo que los

participantes se identifiquen plenamente con la entidad.

La autoridad local deberia plantear un sistema de sugerencias, asimismo
fomentar la comunicacion asertiva, organizar actividades deportivas fuera
del entorno laboral y, especialmente, facilitar entornos de dialogo para que
los empleados puedan compartir sus opiniones, preocupaciones o ideas.
Esto contribuird al desarrollo de la comunicacion institucional y reforzara la

eficacia en el desempenio de las responsabilidades asignadas.

A la actual gestion se sugiere innovar para subsanar estas deficiencias en
el desempefio de sus colaboradores a través de la capacitacion enfocada
al desarrollo de actividades, la implementacibn de programas para
simplificar procesos y agilizar el desempefio de las tareas. También se
sugiere identificar las necesidades del personal para desempefiar
eficazmente sus funciones y crear perfiles especificos para cada puesto en
la institucion; este enfoque permitira tomar en cuenta las competencias

requeridas al momento de realizar los procesos de contratacion.
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VIIl.  PROPUESTA

La propuesta se basa en la renovacion y modernizacion del Estado, por
lo que se presenta proponer, un enfoque de gestiobn por procesos con el
proposito de fomentar la competitividad en el area de recursos humanos

basandose en el ambito municipal.

Este enfoque busca implementar un PE para promover el DL entre los
colaboradores municipales este plan se fundamentd en la Ley Servir y se
enfoca en el proceso de capacitacion, haciendo uso de métodos y herramientas
efectivas para fortalecer la competitividad laboral dentro de la institucion. Para
lograrlo, se proponen diversas acciones de capacitacion, tales como talleres,
cursos, programas. Estos programas podrian ser financiados a través de los
recursos disponibles por parte de la entidad indagada (Autoridad Nacional del
Servicio Civil, 2016).

En este contexto, el DL se posiciona como una herramienta de gestion
que abarca aspectos generales y una estructura detallada que describe las
acciones formativas prioritarias dentro de la organizacion este plan se
desarrolla en la fase de ejecucién, que se considera en los criterios de calidad
que brinda un profesional ante los servicios ofrecidos por parte de la
instruccion. Asimismo, en la fase de evaluacion se analiza la eficacia de las
actividades realizadas mediante una encuesta de satisfaccion este instrumento
de medicién del aprendizaje es propuesto por el capacitador e incluye una
propuesta de aplicacion y medicion de impacto, la cual es determinada por la

entidad correspondiente (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2016).

En este contexto el PE se enfoca directamente en los colaboradores de
la Municipalidad de Picsi puede servir como modelo de referencia aplicable a
otras Municipalidades. Ademas, es importante sefalar que este enfoque
también beneficia indirectamente a los residentes locales, ya que, al contar con
empleados altamente competentes, los servicios ofrecidos por la entidad seran

mas eficientes
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1.1. Estructura de planteamiento estratégico para la competitividad del recurso humano.

Planeamiento estratégico

o Filosofia
e FODA
¢ Procesos estratégicos

=

-

Competitividad

e Innovacion

e Calidad

¢ Ventaja

e Competitividad
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Nota: Esta figura muestra la estructura del modelo de planeamiento estratégico para la competitividad del recurso humano
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

estratégica

considera teoria relevante para
las organizaciones esto se da a
través de diferentes fases.

siguientes etapas: La
formulacion, la
implementacion, control
y evaluacion.” (p. 6)

Implementacién de
la estrategia

Sistema remunerativo y evaluativo

Estrategias de mejora de calidad de servicios

Control de
estrategias

QOrientacion

Cumplimiento de objetivos y metas anuales

Evaluacion de
estrategias

Mecanismos que incentivan la eficiencia y
eficacia de la gestion

Reconocimientos y méritos recibidos

Vanable; de Definicién conceptual Def|n|9|on Dimensiones Indicadores Escala de medicién
estudio operacional
Visién
mision
Formulacpn de Objetivos
estrategias Elementos de estrategia
Fred (2020) nos dice Andlisis interno
Segun  Fred (2020) la|que “La planeacion Toma de Decisiones
Planeacién planeacion  estratégica se | estratégica tiene las Direccion estratégica

Ordinal tipo Likert

Desempefio
laboral

Bohlander y Snell (2018), lo
definen como las acciones y
conductas sobresalientes de
un colaborador que impulsan el
crecimiento de las
organizaciones a través del
logro de las metas trazadas por
las organizaciones.

La variable se medira a

través de cuatro
dimensiones:

Conocimiento del
trabajo, habilidades

interpersonales, trabajo
en equipo e iniciativa

Conocimiento de las funciones de trabajo

Conocimiento del | Politicas
trabajo .,
J Solucién de problemas
Técnicas de organizacién
- Relaciones sociales
Habilidades o
Interpersonales | Comunicacion

Empatia

Trabajo en equipo

Colaboracion

Comparierismo

Iniciativa

Compromiso

Ordinal tipo Likert




ANEXO 2. Matriz de consistencia
L Tipo /nivel | . .
Problema - T , Poblaciony Técnical/lnst
principal Objetivos Hipotesis Variable muestra _ /~ rumento
disefio
General General
H1: Existe relacion entre

¢ Qué Determinar la relacion entre planeacion | planeacion estratégica y Poblacién: 50

relacién estratégica y desempenfio laboral en una | desempefio  laboral en una trabajadores

existe entre | municipalidad en una municipalidad | municipalidad distrital — Chiclayo Muestra:

planeacién | distrital — Chiclayo HO: No Existe relacion entre V1 Poblacién

estratégica planeacion estratégica y| Planeacion muestral

y Especificos desempefio laboral en una| estratégica Tipo: Basico

desempen ] | municipalidad distrital — Chiclayo Unidad de Nivel:

olaboral en | Evaluar el nivel de la planeacion analisis: Correlacional | ENCuest&/Cue
una estratégica en una municipalidad Cada trabajador | Disefio: No stionario
municipalid | distrital — Chiclayo del experimental

ad en una area

municipalid | Evaluar el nivel del Desempefio laboral administrativa de

ad distrital | €n una municipalidad distrital — Chiclayo la Municipalidad

- - — - - V2: de

_ Analizar la relacion entre dimensiones ~ e
Chiclayo? | 4e planeacion estratégica y desempefio Degi?gl-no Picsi

laboral en una municipalidad distrital —
Chiclayo.




ANEXO 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Planeacién estratégica

El presente cuestionario tiene como objetivo recolectar informacion sobre la
Planeacion estratégica y desempefio laboral, bajo la opinion de los colaboradores.
Tu opinién se registrard de manera anénima respondiendo cada una de las

interrogantes.
Instrucciones:

Lea detenidamente cada una de las interrogantes, de acuerdo a su criterio y de

manera veraz marque con un aspa la casilla segun la escala contiene su respuesta.

Escala de conversion
Totalmente en desacuerdo (TA) 1
Desacuerdo (A) 2
Indiferente () 3
De acuerdo (D) 4
Totalmente de acuerdo (TD) 5
Edad: Sexo:

Totalmente en desacuerdo (TD) Desacuerdo (D) Indiferente (I) De acuerdo (A)
Totalmente de acuerdo (TA)

N° | Descripcion 112 |3 |4 |5
DIMENSION I: FORMULACION DE ESTRATEGIAS

1 Su persona tiene conocimiento de la vision institucional en la
entidad.

5 Su persona tiene conocimiento de la mision institucional en la
entidad.

3 Los objetivos estratégicos de la entidad se alinean a la vision y
mision institucional.

4 La gestion administrativa se preocupa por precisar las fortalezas 'y
debilidades de la entidad.

5 Se formularon estrategias alternativas para mejorar el desempefio
organizacional.




Los directivos piden la participacion de los trabajadores en la

6 o s ..
planificacion estratégica.
DIMENSION II: IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

7 Los procedimientos de gestidn establecidos ayudan a la entidad a
alcanzar su objetivo previsto.

8 | Es efectiva la comunicacion entre trabajadores y jefes de trabajo.

9 El plan estratégico de la organizacién se implementa de acuerdo
a sus metas y objetivos.
El sistema de remuneracion y evaluacion del personal es

10 )
adecuado en la entidad.

11 Los trabajadores se sienten comprometidos con las metas y
objetivos de la entidad.
DIMENSION Ill: CONTROL DE ESTRATEGIAS

12 Los trabajadores de la entidad llegan a cumplir los objetivos
trazados.

13 Los trabajadores tienen la capacidad de decidir su participacion
en la organizacion.

14 | Se llegan cumplir las metas anuales y multianuales planteados por
la gerencia.

15 Estas de acuerdo que los directivos orienten y capaciten a los
trabajadores.
DIMENSION IV: EVALUACION DE ESTRATEGIAS

16 La entidad realiza seguimiento a las estrategias que aplican en la
actualidad.

17 Existe una directiva para evaluar la funcionalidad de las
estrategias aplicadas

18 Las medidas de evaluacion planteadas en la institucion estan
dando buenos resultados.

19 La evaluacion y rendicién de cuenta de las metas institucionales
estan incluidas en el plan estratégico en la entidad.

20 Se reconoce al trabajador que cumplen el logro de las metas

propuestas por la gerencia.




Cuestionario 4: Desempefio laboral

Instrucciones:

Lea detenidamente cada una de las interrogantes, luego de acuerdo a su criterio y
de manera veraz marque con un aspa la casilla que de acuerdo a la escala contiene

Su respuesta.

Escala de conversion
Totalmente en desacuerdo (TA) 1
Desacuerdo (A) 2
Indiferente () 3
De acuerdo (D) 4
Totalmente de acuerdo (TD) 5
Edad: Sexo:

Totalmente en desacuerdo (TD) Desacuerdo (D) Indiferente (I) De acuerdo (A)
Totalmente de acuerdo (TA)

N° | Descripcion 1 |2 (3 |4|5
DIMENSION I: CONOCIMIENTO DEL TRABAJO

1 Cuenta con los conocimientos necesarios para realizar las
actividades de su érea.

5 Las competencias adquiridas en su formacién profesional
permiten desarrollar las funciones del puesto.

3 Asume responsabilidades segun las directivas y procedimientos
de la entidad.

4 Las directivas de la gestion municipal se expresan de forma
verbal o escrita.

5 Identifica inmediatamente los problemas que se presenta en el
desarrollo de sus funciones.

6 Utiliza diversas técnicas para organizar sus actividades dentro
de su &rea de trabajo.
DIMENSION II: HABILIDADES INTERPERSONALES




Las relaciones interpersonales entre compaiieros y jefes de

7 .
trabajo son adecuadas.

8 Respetamos las habilidades, los deseos y la personalidad de
los demas trabajadores en la entidad.

9 Es efectiva la comunicacién entre compafieros y jefes de trabajo
en la entidad.

10 Tiene empatia frente a los problemas de sus compafieros en el
trabajo.

11 Orienta a sus compafieros de trabajo cuando tienen alguna
dificultad en el desarrollo de sus tareas.

12 Es tolerante a las personas con sus diferentes criterios de
pensamiento.
DIMENSION Ill: TRABAJO EN EQUIPO

13 | Los directivos orientan cuando los trabajadores lo requieren.

14 Existe colaboracién entre compaferos de trabajo para
solucionar cualquier problema.

15 La colaboracién en equipo permite cumplimiento de metas con
las actividades en su area de trabajo.

16 En la entidad puede expresarse libremente de manera abierta
entre sus comparfieros y directivos.

17 Brinda ayuda en las funciones y responsabilidades de sus
compafieros de trabajo cuando lo requieren.
DIMENSION IV: INICIATIVA

18 Desarrolla las funciones de su area sin esperar que su jefe lo
indigue en la entidad.

19 Tiene iniciativa propia para asumir retos que contribuyan al
crecimiento de la entidad.

20 En sus tiempos libres desarrolla actividades que beneficien a la

entidad.




Anexo 5: Carta de presentacion

POSGRADO

UNIVERSIBAD CESAR VALLESD

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Pimentel, 24 de octubre de 2023

Tec. Administracion Juan Coronado Sanchez
Municipalidad Distrital de Picsi
Picsi.

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en la
gestion de la institucion a la cual Usted representa.

La Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Campus Chiclayo ofrece los Programas de
Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grado
Académico de Maestro o de Doctor, a cuyo efecto deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un trabajo de
investigacion cientifica (Tesis), cuyos resultados benefician tanto al estudiante investigador como ala institucion
donde se realiza la investigacion.

Por lo expuesto, solicito a usted tenga a bien autorizar la realizacion de la investigacion que se detalla
en la institucién que dignamente dirige.

1) Apellidos y nombres de estudiante : Castafieda Julca, Maria Salome

2) Programa de estudios : Posgrado

3) Mencién : Maestria en Gestiéon Publica

4) Ciclo de estudios 4l

5) Titulo de la investigacion : Planeacién estratégica y desempefic laboral en una
municipalidad distrital — Chiclayo

6) Asesor : Dr. Antony Esmit Franco Femandez Altamirano

Le anticipo mi agradecimiento por su gentil colaboracién.

Atentamente,

Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe de la Escuela de Posgrado - Chiclayo



Anexo 6: Carta de autorizacion

~Y MUNICIPALIDAD

mm) DISTRITAL DE PICSI

Unidos en el Bicentenario
Creada el 12 de Noviembre de 1823

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Picsi 05 de Diciembre de 2023

Carta N° 014

Dr. Juan Pablo Muro Moreno
Jefe de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo- Chiclayo

Asunto: Autorizacién para realizar investigacién
Referencia: Carta de presentacién

De acuerdo con la solicitud enviada por usted a mi despacho, le informo, que es
politica de nuestra institucion, brindar todo el apoyo a su persona que se encuentra
desarrollando trabajos de investigacién cientifica, cuyos resultados beneficien tanto a
los investigadores como a la institucién donde se realiza el estudio, por lo que:

En mi calidad de gerente general que represento y por medio de la presente informar lo
siguiente.

AUTORIZO el permiso para recojo de informacion mediante la aplicacion de los
instrumentos de investigacion de la persona Maria salome Castafieda Julca identificado
(a) con DNI N. ° 48196162, estudiante del programa de Maestria en Gestidn Publica en
la Universidad César Vallejo, en la experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion, con el trabajo titulado “Planeacion estratégica y desempeifio
laboral en una municipalidad distrital — Chiclayo”. Asimismo, se asume el compromiso
de brindar las facilidades correspondientes para tal fin.

Es propicia la ocasién para expresar la muestra de mi especial consideracion y
estima persona.

Atentamente,

- 4UDAD DISTRITAL DE PICSI
Sub Gdwgncia dg Recursos Humanos
=

Awﬁogt\)iz}j‘:‘l‘);us Llatas

SUD/GERENTE

ST A
Calle Congreso N° 169 Picsi, Distrito de Picsi Provincia de Chiclayo - Departamento de Lambayeque

Escaneado con CamScanner



Anexo 7: Evaluacion de juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJC
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la
variable: “Planeacion estratégica” la evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
este sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer de la gestién pablica.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

.1' Datos generales del juez

Nombre del juez:

Miguel Ange! Segura Clavo

Grado profesional; Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion Ciinica ( ) Social ()
académica: Educativa { ) Organizacional {X}

Areas de experiencia
profesional:

Alcalde, Asesorias y Gerencias de Linea

Institucion donde labora:

Municipalidad distrital de la Victoria.

Tiempo de experiencia
profesional en
el drea:

2adafios ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde)

No carresponde

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de planeacion estratégica

Autora:

Maria Salome Castafieda Julca

Procedencia;

Maestria en gestion pablica — Universidad Gésar
Vallejo

Administracion:

Presencial

Tiempo de apticacion:

De 20 a 25 minutos

Ambito de aplicacion:

Profesionales del area administrativa en la
municipalidad distrital de Picsi.

Significacion:

La variable esta conformada por 4 dimensiones y
compuesta por 20 items.

4. Soporte tedrico

o%s%s* INVESTIGA




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Subescala

Escala/AREA . .
(dimensiones)

Definicién

La planeacion estratégica son
acciones que deben ser
desarrolladas para lograr
objetivos estratégicos a traves
de una serie de etapas, que
incluyen la formulacion,
implementacion y evaluacion
de estrategias estos procesos
son fundamental para que
una organizacion publica
pueda alcanzar sus metas y
objetivos a largo plazo
estructurado y basado en
principios establecidos.

Dimensiones:
Formulacion de
estratégicas
Implementacion de |a
estrategia

Control de estrategias
Evaluacion de
estrategias

Planeacidon
estratégica

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable Planeacidén

estratégica elaborado por Maria Salome, Castafieda Julca en el ano 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
lﬁgtr)iocumple con el El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes
El  item se modificaciones o una
comprende s modificacion muy grande en el
facilmente, es 2. Bajo Nivel uso de las palabras de acuerdo
decir, su con su significado o por ka
sintactica y ordenacién de estas.
semantica Se requiere una maodificacion
son 3. Moderado nivel muy especifica de algunos de
adecuadas. los términos del item.
. El item es claro, tiene
4. Alto nivel semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA | 1. totalmente en
El item tiene desacuerdo (no El item no tiene relacion légica
relacién cumple con &l con la dimensién.
logica con la criterio)
dimensién o . El item tiene una relacién
N 2. Desacuerdo (bajo . N
indicador que . tangencial fiejana con la
. nivel de acuerdo) . s
esta dimensién.

oo INVESTIGA

A ucv
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midiendo. 3. Acuerdo (moderado El item tiene una (etacié_r!
nivei) moderada_ con la dimensién que
se esta midiendo.
4. Totalmente de El ite:m se encuentrs_l esté_’
Acuerdo (alto nivel) relacmn'adq con la dimension
que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser el]minadc_) _sin
criterio que se vea gfectada la medicion
RELEVANCI de la dimension.

A El item tiene alguna relevancia,
Elitemes | 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar
esencial o incluyendo lo que mide éste.
importante, . El item es relativamen

es dpecir debe 3. Moderado nivel im[;c?dar?::a.e ativamente
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento fos items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi coma solicitarnos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1. No cumpte con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
e UYCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la
variable: “Desempeno laboral” la evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer de la gestidon pablica.

Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Miguel Angel Segura Clavo

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Area de formacién Clinica () Social €}
académica: Educativa ( ) Organizacional (x)

Areas de experiencia
profesional:

Alcalde, Asesorias y Gerencias de Linea

Instituciéon donde labora:

Municipalidad distrital de la Victoria.

Tiempo de experiencia
profesional en el érea:

2a4danos ()
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

No corresponde

2. Propdédsito de la evaluacién:
Validar e! contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Dates de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Desempeno laboral

Autora:

bMaria Salome Castaneda Julca

Procedencia:

Maestria en gesfion publica — Universidad César
Vallgjo

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

De 20 a 25 minutos

Ambito de aplicacion:

Profesionales del area administrativa en la
municipalidad distrital de Picsi.

Significacion:

La variable esta conformada por 4 dimensiones y
compuesta por 20 items.

4. Soporte tedrico
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Escala/AREA

Subescala
{(dimensiones)

Definicion

Desempefio
laboral

Dimensiones:

Habilidades
Interpersonales
Trabajo en equipc
Iniciativa

Conocimiento del trabajo

Son acciones y conductas
sobresalientes de un
calaborador que impuisan el
crecimiento de las
organizaciones a través del
logro de las metas trazadas
por las organizaciones.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable Desempefo
laboral elaboradoe por Maria Salome, Castafieda Julca en el afo 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el .
criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o una meodificacién
gll'Aﬁzgﬁge 5 Baio Nivel muy grande en ef uso de las
comprende - Bal palabras de acuerdo con su
omp significado o por la ordenacion de
facilmente, es
. estas.
decir, su - - e
S Se requiere una modificacion muy
sintactica y . .
i 3. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
semantica son términos del item
adecuadas. . — i
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica
) y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en . . e
El item no tiene relacion [6gica con
desacuerdo {(no la dimension
COHERENCIA cumple con gl criterio) )

El item tiene
relacion légica
con la
dimension o
indicador gue
esta midiendo.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/llejana con la dimension.

3. Acuerdo {(moderado
nivel)

El item fiene una relacion
moderada con la dimension que se
esta midiendo.

4. Totalmente de
acuerdo (aito nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensidn que
estd midiendo.

RELEVANCIA
Elitem es
esencial o

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion
de la dimensidn.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los ffems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o-oo INVESTIGA
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mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de ia
variable: “Planeacion estratégica” la evaluacién dei instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer de la gestion publica.
Agradecemaos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Patty Virginia Huayama Huaman

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ¢ )
Area de formacion Clinica { ) Social ()
académica: Educativa ( ) Organizacional (X)
/Areas de experiencia Presupuesto, tesoreria, contabilidad,
profesional: gerencia municipal.

Institucion donde labora: Municipalidad distrita! de la Victoria.

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

Experiencia en
Investigacion
Psicomeétrica: (si
corresponde)

2a4anos ()
Mas de 5 anos (X}

No corresponde

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario de planeacidn estratégica

Autora: Maria Salome Castafieda Julca

Procedencia: Maestria en gestidn pliblica — Universidad César

Vallejo
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacién: De 20 a 25 minutos

Profesionales del area administrativa en la
municipalidad distrital de Picsi.

La variable esta conformada por 4 dimensiones y
compuesta por 20 items.

lAmbito de aplicacion:

Significacion;

4.  Soporte teérico

oo INVESTIGA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

Subescala

Escala/AREA (dimensiones)

Definicién

La planeacién estratégica son
acciones que deben ser
desarrolladas para lograr
objetivos estratégicos a través
de una serie de etapas, que
incluyen la formulacion,
implementacién y evaluacién
de estrategias estos procesos
son fundamental para que
una organizacion publica
pueda alcanzar sus metas y
objetivos a largo plazo
estructurado y basado en
principios establecidos.

Dimensiones:
Formulacion de
estratégicas
Implementacion de la
estrategia

Control de estrategias
Evaluacion de
estrategias

Planeacién
estratégica

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presenio el cuestionario de la variable Planeacién
estratégica elaborado por Maria Salome, Castafieda Juica en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacidén Indicador

ll.'itf:;)iocumple con el El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una
comprende . . modificacion muy grande en ef
fécilr?’mente, es 2. Bajo Nivel uso de las palabras de acuerdo
decir, su con su significado o poria
sintactica y ordenacién de estas.
semantica Se requiere una modificacién
son 3. Moderado nivel muy especifica de algunos de
adecuadas. los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion
l6gica con ia

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El itern no tiene retacion logica
con la dimension.

dimensidn o
indicador que

esta

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiens una relacion
tangencial /lejana con la
dimension,

oo INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la
variable: “Desempenio laboral” la evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea vaiido y que los resultados obtenidos a partir de ésfe sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer de la gestion publica.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Patty Virginia Huayama Huaman

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Area de formacién Clinica () Secial ¢)
academica: Educativa ( ) Crganizacional (x)
Areas de experiencia Presupuesto, tesoreria, contabilidad,
profesional: gerencia municipal.

Institucion donde labora: Municipalidad distrital de la Victoria.
Tiempo de experiencia 2adafios ()

profesional en el drea: Mas de 5 affos (X)

Experiencia en Investigacién

: P h No corresponde
Psicométrica: (si corresponde} P

2. Propésito de 1a evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Frueba: Cuestionario de Desempefio laboral
Autora; Maria Salome Castafieda Julca
- Maestria en gestidn pablica — Universidad César
Procedencia: Vallgjo
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: De 20 a 25 minutos

Profesionales del area administrativa en la
municipalidad distrital de Picsi.
La variable esta conformada por 4 dimensiones y

compuesta por 20 items.

Ambito de aplicacién:

Significacién:

4. Soporte tedrico

25050 INVESTIGA




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Subescala

Escala/AREA {dimensiones)

Definicion

Son acciones y conductas
sobresalientes de un
colaborador que impulsan el

Dimensiones:
Conocimiento del trabajo

Desempefio Habilidades crecimiento de las
faboral ‘II[.'r‘:brgjeorzonnZ:iipo organizaciones a traveés dei
Iniciativa logro de las metas trazadas

por las organizaciones.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de fa variable Desempefio
laboral elaborado por Maria Salome, Castafieda Julca en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el .
criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
CLAR[DAD . . muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel lab d
comprende palabras de acuerdo con su
- significado o por la ordenacidn de
faciimente, es
- estas.
decir, su - - —
sintactica y Se requiere una modificacion muy
3. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los

semantica son . . .
terminos del item.

adecuadas. = - —-
Ei item es claro, tiene semantica

4. Alto nivel y sintaxis adecuada.

1. Totalmente en
desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el criterio)

El iterm no tiene relacién logica con
la dimension.

El item tiene 2. Desacuerdo {bajo El iterm tiene una relacion tangencial
relacion logica nivel de acuerdo) /lejana con la dimensidn.
con la El item tiene una relacion

3. Acuerdo (moderado

dimension o nivel) moderada con [a dimension que se

indicador que esta midiendo.

estd midiendo. El item se encuentra esta

4. Totalmente de relacionado con la dimensiéon que
acuerd ivel 2 midi
o (alto nivel) esta midiendo.

RELEVANCIA El item puede ser eliminado sin
Elitem es 1. gggfmple con el que se vea afectada la medicion
esencial o fero de la dimension.

oSa%® INVESTIGA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

LA
o o J

ucv

INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la
variable: “Planeacion estratégica” la evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer de la gestién publica.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

T Datos generales del juez

~ A AA VIR [(EZ2A
Nombre del juez: A'Z.EL (e NDEO IR (EZ2AMA

Grado profesional: Maestria () Doctor « )

Clinica ( ) Social )
Area de formaci6én académica:
Educativa ( ) Organizacional (>,

Areo Yurdica — SATCH

Areas de

P i inp..‘

Institucion donde labora: | SETYVICO DE AOMINIS TRACON TRIBUTARIA
DE CHiclAYO —SARTCH
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios 0

el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: | NO (prores pon de
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: [Cuestionario de planeacion estratégica

Autora: | Maria Salome Castarieda Julca

Procedencia: [Maestria en gestion publica — Universidad Cesar
Vallejo

Administracion: [Presencial

Tiempo de aplicacion: [0 20 @ 25 minutos

Ambito de aplicacién: [Profesionales del area administrativa en |
P municipalidad distrital de Picsi. af

Significacién: | La variable estd conformada por 4 dimensiones y
compuesta por 20 items.

4. Soporte teorico

o0 0 INVESTIGA
e UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la
variable: “Planeacion estratégica” la evaluaciéon del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer de la gestién publica.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

y Datos generales del juez

A AR v VIR [(EZ2A
Nombre del juez: AzgeL EAANDRO I~ (E2AMHA

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X,

Areas de experiencia profesional: Arec Juridica — SATCH

| secuicio DE AOMINIS TRACION TR BuTARIA
Instituciéon donde labora: DE CUIJAYO — SATCH

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios 0
el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: | NO (pcves ponde
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: [Cuestionario de planeacion estratégica

Autora: | Maria Salome Castafieda Julca

Procedencia: Maestria en gestion publica — Universidad César
Vallejo

Administracion: [Presencial

Tiempo de aplicacion: [P€ 20 @ 25 minutos

Ambito de aplicacién: Profesionales del area administrativa en I1
municipalidad distrital de Picsi.

Significacién: | La variable estd conformada por 4 dimensiones y
compuesta por 20 items.

4. Soportetedrico

o%%°® INVESTIGA
oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Planeacion Dimensiones: La planeacion estratégica son
estratégica 1. Formulaciéon de| acciones que deben @ ser
estratégicas desarrolladas para lograr
2. Implementacion de la| objetivos estratégicos a travé
estrategia de una serie de etapas, qu
3. Control de estrategias| incluyen la formulacion,
4. Evaluacion del implementacion y evaluaciéon d
estrategias estrategias estos procesos son
& fundamental para que un
organizacién publica pued
alcanzar sus metas y objetivos a
largo plazo estructurado
basado en principio
establecidos.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la variable Planeacién
estratégica elaborado por Maria Salome, Castafieda Julca en el afio 2023 De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes

CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificaciéon
El item ’ muy grande en el uso de las palabras

se de acuerdo con su significado o por
comprende la ordenacién de estas.
faciimente,

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los
términos del item.

es decir, | 3. Moderado nivel
su sintactica y

semantica % = 5
son 4. Alto nivel E] |tem es claro, tiene semantica y
adecuadas. sintaxis adecuada.

COHE_RENQ!A 1. totalmente en|{ EIitem no tiene relacién légica con la
El item tiene desacuerdo (no cumple| dimension.
relacion '69":: con el criterio)
con
dimensién o | 2- Desacuerdo  (bajo El item tiene una relacion tangencial
indicador que nivel de acuerdo) /lejana con la dimension.

El item tiene una relacion
moderada con la dimensién que se
esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo| EI item s€ encuentra esta
(alto nivel) relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

esta midiendo. 3. Acuerdo (moderado

nivel)

o.o.e INVESTIGA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicién de
la dimensién.

Elitemes
esencial o
importante, es

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o%%® INVESTIGA

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos Brinde sus observaciones que considere
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la
variable: “Desempefio laboral” la evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando
colaboracion.

al que hacer de la gestion publica. Agradecemos su valiosa

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

AZAEL ALeSANORO VIR LEZAMA

Grado prc

fesional: Maestria (X Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional (%)

Areas de experiencia profesional: AREA JuR(DicA — SATCH

Institucién donde labora; |[SER VIO DE QoM NISTRA ctoN TR BO THR\A

oc cHiclAYag — SATCH

Tiempo de experiencia profesionai en 2 a4 afos x

el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: NO CoreEsPonn0E
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

ICuestionario de Desempefio laboral

Autora: | Maria Salome Castarieda Julca
Procedencia: [Maestria en gestion publica — Universidad César
\Vallejo

Administracién:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

De 20 a 25 minutos

Ambito de aplicacién:

Profesionales del area administrativa en I3
municipalidad distrital de Picsi.

Significacion:

La variable estd conformada por 4 dimensiones y
compuesta por 20 items.

4.  Soporte tedrico

o%%"° INVESTIGA

oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

P N2

Habilidades
Interpersonales
Trabajo en equipo
Iniciativa

Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicién
Desempeiio Dimensiones: Son acciones y conducta
laboral Conocimiento del trabajo|sobresalientes de un colaborado:

ue impulsan el crecimiento de la
rganizaciones a través del logro d
as metas trazadas por la
rganizaciones.

S: Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la variable Desempefio
laboral elaborado por Maria Salome, Castafieda Julca en el afio 2023 De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item tiene
relacion logica

1. totalmente

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD S modificaciones o una modificacion
p; 2. Bajo Nivel
El  item muy grande en el uso de las palabras
se de acuerdo con su significado o por
comprende la ordenacién de estas.
faciimente, S A dificacio
es decir, | 3. Moderado nivel e:pfcqi;“:::ear%:r;?gnsr?oslgzcllc): oy
su sintactica y : ;
semdntica: términos del item.
son 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
adecuadas. ) sintaxis adecuada.
ICOHERENCIA

en

desacuerdo (no cumpl

con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensién.

con la
dimension o

2. Desacuerdo
nivel

(bajo

de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacién
moderada con la dimensién que se
esta midiendo.

4, Totaimente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de

RELEVANCIA la dimension.

El |ten_1 :es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
A ' otro item puede estar incluyendo lo
impofants, es que mide éste
decir debe ser ;

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
%% INVESTIGA
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4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel .

4. Alto nivel

o%%°® INVESTIGA
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