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Resumen

El objetivo general de este estudio se fundamentd en determinar la relacion entre
la gestion logistica y la calidad del servicio del PN Aurora del Ministerio de la Mujer
2022. Aplicandose una investigacion basica con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental con corte trasversal. La técnica de investigacion para recopilar
informacion se basé en la aplicacion de encuestas a 60 integrantes del Programa
Nacional Aurora del Ministerio de la Mujer, instrumentos que fueron validados por
expertos, sometiéndose los resultados al analisis estadistico del sistema SPSS
vers.26. que determind la estadistica de fiabilidad, registrandose en el Alfa de
Cronbach un valor de 0.946 para la gestion logistica y 0.925 para calidad de
servicio. El resultado final del presente estudio concluyé que, se obtuvo un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.404**. Por lo que, la significancia obtenida
fue de 0,001; por lo cual, llego hacer menor que la significancia fijada de 0,05,
teniendo en cuenta que se rechaza la hipotesis nula y se aceptaria la hipétesis

alterna, se confirma que existe relacion entre las dos variables de estudio.

Palabras Clave: Gestidn Logistica, calidad de servicio, ministerio.
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Abstract

The general objective of this study was based on determining the relationship
between logistics management and service quality of the PN Aurora of the Ministry
of Women 2022. Basic research was applied with a quantitative approach, with a
non-experimental design with a cross-sectional view. The research technique to
collect information was based on the application of surveys to 60 members of the
Aurora National Program of the Ministry of Women, instruments that were validated
by experts, submitting the results to the statistical analysis of the SPS26 system that
determined the reliability statistics, registering in the Alpha of Cronbach the score of
0.946 for logistics management and 0.925 for quality of Service. The final result of
this study concluded that a Spearman coefficient of 0.404** was obtained.
Therefore, the significance obtained was 0.001; therefore, it became less than the
significance set of 0.05, taking into account that the null hypothesis is rejected and
the alternate hypothesis would be accepted, confirming that there is a relationship

between the two study variables.

Keywords: Logistics management, service quality, ministry.
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I. INTRODUCCION

El sistema logistico es un mecanismo integrado que, toma mayor organizacion
mundial en las instituciones privadas y publicas como es la de Programa Aurora en
el Ministerio de la Mujer 2022. El Banco Mundial (2018) indico que el desempefio
logistico mas alto a nivel mundial ha sido registrado en Alemania en tres afios
consecutivos lo cual deviene en una seleccion de unos 160 paises; entendiéndose
que es un pais muy avanzado en su economia por ser uno de los estados mas
representativos en el continente de Europa. Los costos que se da en el desarrollo
de la infraestructura de la logistica se plasman en base a una cadena de
procedimientos contractuales como es un eslabon débil (Freund, 2018).

Por otro lado, la Gestion Logistica (G.L) permite a las instituciones trabajar
con eficiencia ya que comprende todos los estadios de atencién de la cadena de
suministro. Rack System (2017). Tomado lo planteado es necesario se denote la
importancia de la cadena de abastecimiento para optimizar el rendimiento de la
organizacion, implementando buenas practicas de gestion que comienzan con el
usuario final y llegan hasta el final del suministro este enfoque se adopta con el
objetivo de brindar una mayor calidad de servicio, y otorgar una mejor calidad del
producto (Fontalvo et al, 2019).

En Sudamérica se manifiesta que; Chile se ubica en la posicion 34 del rating
de aplicacion al desempefio logistico, resulta que la calidad de los servicios en dicho
pais es de calidad mejor, caso contrario sucede con Panama que antes era uno de
los primeros en América (Connecting to Compete BM, 2018), de los diversos paises
de Sudamérica, Chile destaca por el buen manejo de las Contrataciones con el
Estado.

A Nivel Nacional, en el Peru de acuerdo con el Banco Mundial a través del
informe internacional Logistica Comercial en la Economia Global (2018), sefal6
que el rating de indice de desempefio logistico el Peru descendié 14 puntos en el
2018 respecto a su posicion del 2016 situandose en la tabla con en el numero 83
con un registro de 2.69 puntos. Segun la ley 30225, que desarrolla las
Contrataciones con el Estado, sefialé los lineamientos para a todas aquellas
entidades que requieren la adquisicion de bienes servicios, consultorias y obras, es
decir, toda finalidad en el marco de la norma induce a implementar nuevos retos

que busque atender la necesidad de cada sector; con la finalidad que los usuarios



o clientes internos se encuentren satisfechos con el servicio que el estado les
brinda. El sistema logistico de Peru esta cada vez mas vinculado a la trayectoria
de crecimiento economico del pais. Los costos de entrega tienen diferentes
definiciones, pero en este informe el término costo de entrega se refiere a todos los
costos necesarios para mover un producto desde su region de origen o lugar de
origen hasta estar listo para exportacion.

En el Peru Segun Acha (2015), los costos de logistica en Peru son los mas
altos de América Latina. El déficit en el sector logistico de una empresa es la
insatisfaccion del cliente, y una empresa de estas caracteristicas se encarga de
planificar, organizar, controlar y entregar bienes o servicios. Las empresas textiles
de Bustamante tienen muchas fallas en la gestion de los almacenes debido a la
falta de seguimiento al departamento logistico, falta de materias primas, lo que hace
que el area de produccion se retrase por mucho tiempo. El tiempo necesario para
preparar el pedido en la fecha solicitada por el cliente. Bustamante tiene la
desventaja de que no es facil entregar la mercancia solicitada, lo que dificulta la
produccion y las ventas, lo que también afecta el clima laboral del personal de
oficina. Los empleados impactan el rendimiento financiero de una empresa al
reducir las ventas.

A nivel Local, en el ROF (2021) del Programa Aurora, sefialé que se tiene
unidades encargadas de la logistica en abastecimiento, como area dependiente de
la Administracion. ElI area de Abastecimiento debe trabajar con eficacia en los
niveles de la cadena de abastecimiento de programacion bajo la distribucion
encaminado a una calidad de servicio frente a la Gerencia de Logistica Council of
Logistic Management - CLM (Guevara, 2020). Al respecto, es esencial para que
exista una calidad de servicio buscar la satisfaccion de cada usuario al momento
que es atendido en los requerimientos solicitados, este ente que existe en cada
institucién publica o privada llamese Gerencia de Logistica o Sub Gerencia de
Abastecimientos, promueve los recursos del Estado que se manejen en cada
institucion y que los pedidos de bienes y servicios sean atendidos en el tiempo de
plazo requerido (Paz 2018). EI Programa Nacional Aurora como UE del Ministerio
de la Mujer de acuerdo al MOP (2021) cuenta con la subunidad de Abastecimiento
pero siempre ha registrado con poco personal a su cargo, hecho que se agudizé en

tiempos de pandemia, donde no se contaba con la totalidad del personal para ser



asignadas las tareas diarias que requeria dicha subunidad, debido a la migracion
de personal y la falta de presupuesto asignado a la contratacion de personal para
la atencién en el area de Ejecucion contractual, asi como la falta de personal
responsable encargado del area de almacén; por lo que el personal existentes tenia
que asumir mayores responsabilidades, por la reasignacion de tareas las cuales se
realizaban remotamente.

En este contexto, cabe sehalar que, si se implementa una adecuada
gestion logistica, podremos contratar bienes y servicios en tiempo y forma y en las
mejores condiciones, lo que repercutira positivamente en la satisfaccion de los
usuarios, dadala CdS, por las prestaciones brindadas en consonancia con sus fines
y objetivos generales.

Estando a lo anterior, formularemos la siguiente pregunta de estudio como
Problema General ;Cual es la relacién entre la Gestion Logistica y Calidad de
Servicio en las Contrataciones de Bienes y Servicios del Programa Nacional Aurora
del Ministerio de la Mujer, 20227, a continuacion, tenemos los Problemas
especificos; (1) ¢ De qué forma la gestion de compras y abastecimiento se relaciona
con la Calidad de Servicio en las Contrataciones de Bienes y Servicios del
Programa Nacional Aurora del Ministerio de la Mujer, 20227 (2) ¢ De qué forma la
Gestidn de inventarios se relaciona con la Calidad de Servicio en las Contrataciones
de Bienes y Servicios del Programa Nacional Aurora del Ministerio de la Mujer,
20227, (3) ¢ De qué forma la Gestidn de distribucion y almacenamiento se relaciona
con la calidad de Servicio en las Contrataciones de Bienes y Servicios del Programa
Nacional Aurora del Ministerio de la Mujer, 20227

Como justificacion teorica, se recaudd informacion sobre la gestion logistica
de fuentes actualizadas al igual como la calidad de servicio de enfoques que
permitan explicar y obtener resultados de forma eficiente, no solo autores
nacionales, si no también internacionales que brinden informacién transparente a
mi tema de estudio que aporté a mejorar el desarrollo de una logistica con calidad
de servicio. Asi mismo, para respaldar el tema de indagacion.

La justificacion practica, determinada que facilite el proceso productivo se
comprobara a través de las hipotesis que como resultado se ayuda al cumplimiento

de las metas por medio de los servicios articulados y especializados, y por ende



coadyuvan a brindar una mejor calidad de servicio con el fin evitar la insatisfaccion
de las areas usuarias del Programa Aurora.

Por otro lado, tenemos la justificacion metodologica, que, a través de
instrumentos de estudios cientificos fiables de las dos encuestas por ambas
variables, se ejecutoé con la finalidad de encontrar la confiabilidad y validez de cada
variable, teniendo como resultado los porcentajes de mayor, menor, o baja en
satisfaccion en la calidad de servicio.

Finalmente, tenemos la justificacion social, que busca mejorar el servicio
que brinda el Programa Nacional Aurora del Ministerio de la Mujer, la estructura, y
las funciones en base a la atencion, prevencion y apoyo a personas inmersas en
violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar brindando una calidad de
servicio a la poblacion que es el deber del Estado. De acuerdo al INEI (2020) se
sefalo que del 2009 al 2020, se visualizé que la violencia hacia la mujer descendio
solo el 2.8 %, pero la violencia feminicida se incrementé del 2009 al 2019 de 139 a
166 victimas, cifra mas alta en los ultimos afios detallado en el informe sobre la
Politica contra la violencia contra la mujer en el Peru 2015-2020 Defensoria del
Pueblo del afio 2021.

A continuacion, siguiendo con el tema de investigacion tenemos, el objetivo
general que busca encontrar la relacién a mi pregunta general y especificos son:
Determinar la relacién entre gestién logistica y la calidad del servicio en las
Contrataciones de Bienes y Servicios del Programa Nacional Aurora del Ministerio
de la Mujer, 2022.

En la misma linea de investigacién los objetivos especificos son: (1)
Determinar de qué forma la gestion de compras y abastecimiento se relaciona con
la Calidad de Servicio en las Contrataciones de Bienes y Servicios del Programa
Nacional Aurora del Ministerio de la Mujer, 202; (2) Determinar de qué forma la
Gestién de inventarios se relaciona con la Calidad de Servicio en las Contrataciones
de Bienes y Servicios del Programa Nacional Aurora del Ministerio de la Mujer,
2022; (3) Determinar de qué forma la Gestidn de distribucién y almacenamiento se
relaciona con la Calidad de Servicio en las Contrataciones de Bienes y Servicios
del Programa Nacional Aurora del Ministerio de la Mujer, 2022.

Finalmente, encontrandose los resultados y la relacién de los mismos,

tenemos la siguiente Hipdtesis General: Existe relacion positiva entre gestion



logistica y la calidad del servicio en las Contrataciones de Bienes y Servicios del
Programa Nacional Aurora del Ministerio de la Mujer, 2022, a continuacion tenemos
las Hipotesis especificas: (1) Existe relacidon positiva entre la gestion de compras y
abastecimiento y la Calidad de Servicio en las Contrataciones de Bienes y Servicios
del Programa Nacional Aurora del Ministerio de la Mujer, 2022; (2) Existe relacion
positiva entre la Gestion de inventarios y la Calidad de Servicio en las
Contrataciones de Bienes y Servicios del Programa Nacional Aurora del Ministerio
de la Mujer, 2022; (3) Existe relacion positiva entre la Gestion de distribucion,
almacenamiento y la Calidad de Servicio en las Contrataciones de Bienes y

Servicios del Programa Nacional Aurora del Ministerio de la Mujer, 2022.



Il. MARCO TEORICO

El estudio de investigacion, se tomdé en cuenta informacién de antecedentes
nacionales e internacionales, referencia donde respalden la gestion logistica y
calidad servicios; por lo que, se comenzo a nivel internacional, se tuvo a Flores
(2021) denominada su tesis de maestria, “Logistica integral y satisfaccion del cliente
de los servicios logisticos en Guayaquil” resaltando que el objetivo de la tesis se
refiere a la especificacion en qué medida se relaciona la logistica con la satisfaccion
del cliente. Servicios prestados en la ciudad de Guayaquil. Busqueda no
experimental. El tipo fue aplicado y cuantitativamente con el periodo de tiempo
estudio de octubre a diciembre de 2020, aplicando la encuesta de recoleccién de
datos para un total de 384 personas de 10 empresas de que solo brindan el servicio
logistico de dicha zona, resulta que muestra consistencia en un 0.808**. Sabiendo
que se registra una relacion importante entre la gestion logistica y la satisfaccidon
del cliente, buscdé implementar nuevas herramientas, para asi mantener la
fidelizacion de los clientes por encontrarse correctamente atendidos cumpliendo
con sus expectativas.

Rivera (2019) en el analisis de su estudio denominado “La calidad de
servicio y la satisfaccion de los clientes de la empresa Greenandes Ecuador”. Indicé
que su investigacion se desarrolld6 en forma cuantitativa, consideré6 como
instrumento la encuesta, cientifica de modelo SERVQUAL encaminado al GAP 5 la
misma que fue aplicada a una muestra de 180 clientes, los resultados de la
encuesta manifiestan muy claramente que las percepciones de la calidad del
servicio que brinda Greenandes Ecuador estan por debajo de las expectativas de
sus clientes.

Providence (2020), en su estudio denominado “La cadena de suministros
en el desempefo de la gestiéon empresarial de Ghana”, indicé que la cadena de
empresas en la ciudad de Ghana al momento de tomar riesgos del desempeno de
la empresa. La investigacion se realizo la encuesta a 210 empresas de Ghana, el
cuestionario se ejecutd a personas especialistas en la materia. Se obtuvo una
correlacion de Rho de Spearman de (p=0,021), y una significancia bilateral de
(p<0,001). En conclusién, hay relacion en el desarrollo de implementacion
adecuada en los riesgos de gestion, mejorando el desempeio de organizacion en



la empresa, desarrollando distintas formas de gestion en mitigar toda cadena de
rendimiento en los suministros.

Ubicamos a Figueroa (2018) con el estudio denominado “Propuesta de un
modelo de gestion por procesos logisticos para mejorar el nivel de satisfaccion del
cliente de la empresa Alimentos El Sabor Cia. Ltda.” En este contexto, esta
contribucion esta dirigida al Modelo de Gestion de Operaciones Logisticas que tiene
un efecto beneficioso en la satisfaccion del cliente Alimentos El Sabor Cia. Ltda. La
técnica metodoldgica de este proyecto es la investigacion de campo, exploratoria y
descriptiva, y las herramientas mas importantes son los gestores de procesos y la
logistica del proceso y elaboracion de la investigacion para los clientes participantes
381 clientes de diferentes partes del pais estan involucrados en el Operaciones
logisticas de la empresa. Los resultados de la encuesta muestran la necesidad de
introducir nuevos modelos para gestionar las operaciones logisticas en la empresa.

A nivel nacional, estuvo Guevara (2020) titulado “La programacion del
Abastecimiento y la relacidén de gestion logistica en la universidad de Huancavelica”
tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables en la universidad de
Huancavelica en el manejo administrativo con satisfaccién la gestion de
abastecimiento. El estudio fue aplicado a nivel correlacional, método cientifico. Se
utilizé una encuesta de 80 personas en el area de investigacién. Tuvo un resultado
conforme el SPSS v25 se comprobd una relacion que existid en la programacion
de abastecimiento con la Gestién logistica de (0,465) dando significancia bilateral
positiva de p=0.00 p<0.005. Llegando a la conclusion que se aceptd la hipdtesis
alterna entre las variables de busqueda.

Ramos (2021) sefialé en su investigacion “El Abastecimiento y la Gestion
Logistica de la Red de Salud Pacifico Sur - Chimbote 2021” tuvo como objetivo
encontrar la relacion importante entre el abastecimiento y la gestion logistica. Se
aplicé el enfoque cuantitativo de corte transversal — descriptivo correlacional, no
experimental. La investigacion tuvo como poblacién total de 52 personas,
encontrandose como resultados un coeficiente Rho de Spearman de 0.874. En
conclusion, se determiné el estudio una correlacion significativa positiva aceptando
la hipotesis alterna de la investigacion.

Segun Huayra (2021) titula su investigacion “Gestion logistica y calidad de

atencion en el servicio de enfermeria durante la COVID-19 en un Hospital de



Lambayeque” analizé la relacion de sus variables a fin de que pueda desarrollarse
el abastecimiento. Investigacion descriptiva correlacional, se realizé un sondeo con
24 preguntas aplicado al personal de enfermeria en una muestra de 71 licenciadas,
encontrando que el 9.9 % de la G.L, es deficiente, y que calidad de atencién es
4.2% mala, En conclusion, se llegé a determinar entre las variables de gestion
logistico y la calidad de atencion generando relacion con las dimensiones
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion.

Murillo, (2021) “Gestion logistica y calidad de los servicios publicos en una
institucion publica del sector transporte, 2021” estudio realizado con el propésito de
entender si existe una relacion entre la gestion logistica y la calidad del producto
servicios publicos, la metodologia del estudio fue de tipo de aplicado, con un disefio
no experimental con niveles de correlacién descriptivos y métodos cuantitativos se
considero por 80 encuestados que estuvieron en la institucidn publica del sector
transporte. Por otro lado, cuando se llego realizar los resultados, se obtuvo un
resultado de significancia bilateral de p=0.000<0.50, Por lo que, se lleg6 aceptar la
hipotesis alterna entre ambas variables es positiva.

Rodriguez (2020) en su investigacion denominada Gestion Logistica y
Calidad del Servicio de Limpieza Publica del Municipio Provincial del Santa, 2020.
Trazd como propédsito general demostrar la proporcion entre la gestidn logistica y la
calidad del servicio de aseo publico de la Municipalidad del Santa. Es descriptivo,
con Disefo de investigacion de correlacién que tuvo una poblacion de 180,000
ciudadanos y 67 trabajadores de areas afines al area logistica de donde se calcul6
una muestra aleatoria. Utilizaron cuestionarios para ambas variables. Los datos se
analizaron a través de la prueba de chi-cuadrado utilizando estadisticas logicas
para establecer la relevancia de las variables de estudio para cada medicion. Del
analisis de los resultados, el nivel de calidad parece ser medio. La gestidén de la
logistica del tiempo es ineficiente. Existe una relacion positivo débil entre la gestion
logistica y la calidad de los servicios de limpieza, seguida de un valor de p de 0,09.

Segun Baluis (2022) La Gestion Logistica Farmacéutica y la Satisfaccion
del Usuario del Centro Excelencia Hogar San Camilo Lima, 2021. Es un estudio no
experimental, de disefno correlacionado y de tipo aplicado, utilizando dos
instrumentos de escala tipo Likert. La muestra estuvo conformada por 193

participantes. Los resultados se evaluaron mediante en la prueba estadistica de



Rho de Spearman R = 0,381 y una significancia bilateral de 0.00. Llegando a
determinar que se acepto la hipotesis alterna que existio relacion entre la gestion
logistica y la satisfaccion de los usuarios de los servicios de farmacia.

Gutiérrez, M. (2020). Tecnologia RFID en el proceso de control de
inventarios del almacén de una empresa de reparacion de componentes mineros,
Lima, 2020. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Lima, Peru. El tipo fue
aplicado, de disefio no experimental, la poblacién y muestra fue de 45 registros del
almaceén, la técnica fue la observacion y el instrumento fue la ficha de informacién
del almacén. Concluyé que: Mediante analisis estadistico se observé que la
utilizacion de la tecnologia RFID permite mejorar el proceso de gestion de
inventarios, dado a que la técnica empleada es sencilla de usar, es precisa y permite
saber con exactitud la cantidad de movimientos que han ocurrido en el
departamento de almacén. Por otro lado, se destaca que la diferencia entre el
resultado antes y después de la prueba es de 7,23%, esto significa que el sistema
de radiofrecuencia beneficia al almacén.

Alfaro, H. (2018). Gestion logistica y area de adquisicién en la red de salud
San Juan de Miraflores- Villa Maria del Triunfo. (Tesis de maestria). Universidad
César Vallejo, Lima, Peru. El tipo fue aplicado, de disefio no experimental, la
poblacién y muestra fue de 60 trabajadores, la técnica fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Concluy6 que: Existe una relacion significativa entre
la gestion logistica y las areas de aprovisionamiento de la red de salud de San Juan
de Miraflores, con un coeficiente de correlacion de 0,645, asi mismo la gestiéon
logistica fue buena, esto debido a que existe una buena coordinacion del area de
adquisiciones por parte del personal encargado con los colaboradores, existe un
lugar amplio y adecuado para el almacenamiento de los medicamentos dentro de
la institucion y se cuenta con un sistema integrado que permite verificar la
necesidad o disponibilidad de medicamentos; esto repercute positivamente en el
area de aprovisionamiento de la red de salud; ya que con estas acciones se mejoran
los niveles de servicio al usuario y se obtendran mejores resultados para la entidad.

Prosiguiendo con la investigacion, en base a lo tedrico sobre la Gestidon
Logistica sefial6 el autor Garcia (2016), es un proceso de tomar rigurosamente toda
organizacion para inducir una operacion que alcance mayor eficacia posible, al

momento que integra la organizacién, planeacion, y direccion en las operaciones



que resulten produccion, el abastecimiento, distribucion, segun refiere Frisancho
(2017) la dimension de Gestion de compras y abastecimiento, entiende que toda
forma logistica tiene como origen el inventario, es decir, el sistema de recoleccion
de informacién permite que todo esté al momento de ser utilizado sin ninguna falla,
insumos evitando el desabastecimiento. Asi mismo, Mora (2012) senalé que la
gestion de compras origina que la concordancia en el flujo de logistica entiende que
las compras son una cadena de suministro. Por ende, las cuentas de compras
enlazan procesos que permite que la calidad de servicio o procesos satisfacen
necesidades, requerimientos y expectativas de los insumos al momento de
garantizar el producto y la calidad de materiales a los usuarios. De tal modo, para
zacear los requerimientos de cada area se tiene que abastecer lo solicitado por los
clientes.

Por otro lado, la logistica es parte de la cadena de suministro que planea e
implementa un control de flujo normal en servicios y en informacion, teniendo como
principal base entre el punto de origen y el punto de venta para satisfacer las
necesidades de los clientes (Valentina, et al, 2015). Las areas principales del
servicio regular al cliente son: servicio al cliente, prevision de la demanda,
comunicaciones de distribucién, control de inventario, gestion de inventario,
procesamiento de pedidos, soporte de piezas y servicios, analisis de fabrica y
centros de distribucion de equipos de transferencia, vehiculos y transporte,
almacenamiento y entrega (Novoa y Sepulveda, 2019).

Al respecto, Martinez (2017) indicé que los asociados en la adquisicion a
las materias de insumos primas, distribucibn y Programas, entrega servicios
terminados, por ende, la relacion que la administracién infiere sobre los servicios y
bienes por satisfaccion de consumo. Para Mookherjee (2008), indica que el
abastecimiento es el procedimiento de adquisicion que promueve resultando
indispensable en la parte de organizacion mecanismos de estrategia frente a los
objetivos trazados. Flamarique (2019) en la “Guia de Gestién de Almacenes" dice
que el almacenamiento permite gestionar el control de los bienes, permite la
distribucién y minimiza eficientemente los errores relacionados con la ubicacién
del producto optimiza las entregas y gestion de productos. Ayuda al registro de

mercancia en funcién de la cantidad y el lugar en el que se encuentran. mantiene
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los articulos en espacios ordenados e Inicie una cadena de suministro eficiente, se
aplica con eficacia en la industria de la logistica para clasificar el inventario.

Segun Arenal (2020) alude que hace referencia a la importancia del
producto y su circulacion, aunque cada almacén o deposito ordené productos de
acuerdo con los estandares de su empresa, el estandar tipico es calcular la
demanda, clasificandose los bienes en categorias A, B y C. Por otro lado, Pérez
(2013) senald que todo inventario es un proceso mas extenso de la logistica. Se
trata de productos que se encuentran perennes en el lugar y aun son consumibles,
supervisando que existen a un productos vencidos o contratos que estan por
renovar para continuar con el servicio, tomando al tanto la prevencion, para no tener
futuras multas o demandas contra el inventario u producto actualizado. La demanda
crece o carece de acuerdo al estudio del mercado. Es decir, las empresas tienen
problemas cuando reducen el costo de los productos para poner influir en una
economia superior manejando estrategias solidas, como por ejemplo la difusién de
temas publicitarios al momento de ser conectado a través de medios de
comunicacién, canales de television, radio o difusion, que no son muy sonados,
toda vez, que las emisoras con mayor rating son las que cuestan superior al valor
del mercado, esto concluye que los usuarios deben tener el mejor servicio para que
asi exista menos problemas de violencia contra la mujer.

Simatupang y Sridharan (2018) indicaron que los inventarios aducen que la
cantidad de los bienes cuenta con una determinada empresa. La venta que realiza
cada empresa es un negocio que tendra que mejorar los productos para ser
consumidos o exportados al exterior si el producto es satisfecho por el usuario. Toda
gestion de inventarios involucra el desarrollo de medicidon en la integracion de
cadena de suministro, es decir, que las estrategias o politicas que tiene cada
empresa deberia mejorar el desempefio de cada institucion. Feijoo (2019) sefiald
que la distribucion y almacenamiento, es importante sefalar la importancia en la
Gestidn logistica. Por consiguiente, la distribucién es todo aquello que mejora
costos, mantenimiento y sobre todo la planificacién para dar la fiabilidad de atencién
de los bienes que distribuye el Programa Nacional Aurora, para garantiza el
funcionamiento de los Centros Emergencia Mujer. Plenert (2007) alude que la
coordinacion es una estrategia de procesos especificos de obtener el desempeio

a largo o mediano plazo, la totalidad de abasto de materiales administrativos.
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Zeithaml et al (2002) sefialdé que los servicios tienen acciones de ejecuciones que
la organizacién toma como intangibles los ambientes de trabajo, es decir la
idoneidad de cada personal, que labora con honestidad y hechos con tal que los
clientes se sientan satisfechos. Seguidamente, Mendoza (2009) senala que los
elementos intangibles son aquella infraestructura de trabajadores para que se dé la
comunicacion de los trabajadores con los equipos. Por otro lado, tenemos la
fiabilidad, que indica el desarrollo de la venta esmerada. Asi mismo, tenemos la
capacidad de respuesta, que brinda disponer la voluntad de cada trabajador para
el soporte del cliente y poder abastecer el servicio, de tal modo, tenemos la
seguridad, que busca la atencién de los trabajadores, habilidad de confianza y
mejor atencion a los usuarios.

Finalmente, tenemos la empatia, que brinda ponerse en el lugar de la
persona al momento de elegir el servicio adecuado de los usuarios. Thompson
(2009) indica que la tangibilidad preocupa la instalacién de accesibilidad y servicio.
Ruiz y Grande (2013) sefald la calidad de servicio es una forma integra y cuidado.
Fernandez (2019) alude que es la respuesta como una solucion rapida, elocuente
y veraz, que presentan los usuarios al momento de ser requeridos por los mismo.
Las instituciones buscan dar un mejor mercado a nivel nacional dado que existe
mucha competencia de ello, pero cuando el deber es del Estado debe manejarlo
con mayor responsabilidad al momento de generar la difusién del producto. Ganga
et al. (2019) la seguridad es importante en todo servicio publico o privado, dado que
todo proceso por parte de las instituciones es brindar mayor confianza al momento
de consumir un producto o que la difusién sea exacta al momento de ser difundida
por un medio de comunicacion sobre lo que se quiere dar a entender, Matsumoto
(2014) la empatia como bien dice el autor un servicio individualizado, ofreciendo los
mejores productos a los usuarios, poniéndose en el lugar de ellos como
consumidores, es decir, transmitir la alegria, o satisfaccion que el producto te brinda
confianza a gusto del usuario. Por ello, al momento de ser traslado los servicios,
que son las distribuciones a sus hogares, o medios televisivos, permita el cliente
llegar a sus hogares la difusion légica y coherente.

Importancia de los inventarios, segun Arango, Giraldo, & Castrillon (2013)
“Actualmente los inventarios se estan volviendo cada vez mas importantes para el

ambiente de las empresas ya que con estos se puede determinar la disponibilidad
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de productos en stock para los consumidores, también para saber que monto de
capital requieren invertir las empresas en la adquisicion de sus productos”.
Asimismo, Rios, Martinez, Palomo, Caceres, Dias (2008) dijeron: que estos se
estan volviendo muy importantes y desarrollando la filosofia de “Satisfecho tanto
como sea posible". Politicas de inventario, son un método disefiado para gestionar
de forma efectiva los recursos empresariales con el propdsito de reducir al maximo
los costos que implican su funcionamiento y, estrategias empresariales como las
que estan relacionadas con la imagen que la empresa quiere mostrar, estrategias
de negocio para lo cual debe tener claros los objetivos que desea alcanzar o
estrategias de crecimiento las cuales se tienen en cuenta para aumentar las ventas,
mercados y beneficios. Garantizando con estas acciones la calidad disponibilidad
de recursos para el desarrollo de sus operaciones.

Segun Castro, Uribe & Castro (2014), El control de inventarios en todo tipo
de negocios que involucra dos actividades basicas, una es la gestion que busca
capturar con precision el estado del inventario y la otra es la gestion del inventario
que define politicas que permiten una gestién adecuada. El propdsito de la politica
de inventario es: Identificar el método para determinar el valor del inventario, esto
se puede lograr sumando los costos de los productos disponibles y el inventario
inicial a las adquisiciones de un periodo o, sustraendo las ganancias brutas para
valorar el costo de los bienes despachados. Especificar la fecha de entrega,
determinar con el cliente el lugar y fecha exactos de la entrega del producto final.
Implementar un control de ciclo de inventario no programado de acuerdo a los
requerimientos de la empresa y Determinar el saldo de inventario maximo y minimo
para tener conocimiento real de la cantidad de existencias.

Método de Inventarios, para Cubas (2016) sostiene que es la técnica que
permite calcular el valor monetario de cada uno de los inventarios, ya sea en su
aplicacion y/o seleccién. El autor seiala que los métodos para realizar la evaluacién
de inventarios son elementos imprescindibles que comprenden la contabilidad de
costos que nos permite establecer el precio exacto de cada materia prima o insumo
que ingresa al almacén o punto de acogida para su respectiva transformacion hasta
que lo coloca a disposicién del consumidor final. Su uso se hace necesario por la
razon de que existen variaciones en el mercado en cuanto a los precios de las

unidades que entran. Los principales métodos de valoracién permitidos por las
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normas de contabilidad estan el Promedio Ponderado, PEPS e Identificacion
especifica.

En base a la literatura profesional, se denomina la calidad del servicio al
factor determinante de mediciones que ha dado lugar a algunas diferencias en los
requisitos de calidad; por lo que, se refiere principalmente a lo que se esta probando
(Demarquet & Chedraui, 2022). Desde la perspectiva de una organizacion, la
calidad de servicio en las organizaciones latinoamericanas se puede ver que, en
muchas de ellas, estan creando nuevos productos que ofrecen a sus clientes
(Phuong, 2019). No obstante, como afecta el trabajo de una organizacion ha sido
evidente cuando existen métodos que requieren su mejora continua. Sea como
fuere, en relacion con las medidas que se centran en las medidas que requieren
una investigacion exhaustiva de su calidad, que la calidad de la atencion es uno de
los principales motivos de fidelizacion de los consumidores, y un desarrollo
multidimensional, cuyas medidas varian de una zona y luego de la siguiente
(Nunkoo, 2019). Asi, en esta investigacion se presenta una lista de los temas mas
comunes Yy culturales del sistema de gestion la administracion de la administracion
del proceso de transporte se analiza el proceso de transporte de la obra de pago y
comparacion en los resultados.

Por lo antes expuesto, es importante maximizar los recursos en las
organizaciones, para lograr las metas y objetivos solicitados, de manera eficaz y
eficiente, debido a la globalizacién y el proceso de intercambio econdémico que
obliga a las entidades u empresas a diferenciarse de sus competidores. En este
sentido, De la Hoz (2020), Se refiere en las organizaciones que se enfrentan a las
nuevas habilidades que demandan los mercados, el progreso tecnolégico y la
apertura requieren con gran atencién la estabilidad de las personas adecuadas y
disponibles en ciertos lugares y tiempos. Aunado a esto, el capital humano tiene el
rol adecuado para alcanzar las metas trazadas por la gerencia, que requiera de una
adecuada planeacién que tome en cuenta todos los recursos disponibles y los
requerimientos de las organizaciones, asimismo, Rojas (2020), alude que entre
ellos, las personas, la tecnologia y el lugar de trabajo son una manera integrada y
sistematica. A este respecto, El proceso logistico, estima una gestién de calidad

cuando se usa correctamente, ya que, se crea valor agregado, y facilita la entrega
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de bienes y servicios de una forma mas activa monetariamente (Backstrand, et al,
2019).

Koontz y Weihrich (2012), mencionan que se considera un rol de manera
esencial e importante que implica transformar formas de gestionar, dirigir y controlar
la gestion de organizaciones y entidades que esta ampliamente demostrado que el
rol de las personas internas puede transformarse en una buena forma de gestionar
la organizacion, donde sus dimensiones estan ligadas a la gestion de la
organizacion, y la integracion de la buena ética empresarial, migracioén, conciencia
interna, superacion del lugar laboral.

Muchos factores diferentes pueden afectar la satisfaccion del cliente,
incluido los aspectos de la calidad del servicio logistico. Los resultados del estudio
muestran que la calidad de la informacion, la calidad del producto, el estado del
producto y la logistica inversa son las variables mas importantes relacionadas con
la satisfaccion del cliente, y tiene un impacto significativo en la lealtad del cliente.
(Hafez, Elakkad, y Gamil, 2021). Establecer un enlace entre los servicios Logisticos
y un servicio de calidad mejora el sistema logistico, un precio justo por todo el
proceso realizado, sumado al tiempo exacto y en buen estado, mejora la
competitividad y cumple con las expectativas del cliente (Uvet y Hassan, 2020;
Subiyanto, 2021). Es esencial para poder alcanzar los puntos de vistas que tiene
cada cliente, teniendo como base importante mediante los procesos de logistica de

forma adecuada y precisa (Angolia y Pagliari, 2018).
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ll. METODOLOGIA

Los métodos cuantitativos son metodologias de compilacion y analisis de datos,
incluido el uso de programas informaticos y herramientas matematicas y
estadisticas para obtener resultados de trabajo (Ugalde y Balbastre, 2013)

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio indagado se llevdé a cabo con el enfoque cuantitativo, sefald que el
enfoque cuantitativo busca encontrar un problema de investigacion para medir el
comportamiento total de la poblacion y asi pueda encontrar de forma correlacional
a mis variables que son, la Gestion Logistica en relacion con la calidad de Servicio
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Por otro lado, Valderrama (2015) El método fue hipotético deductivo; lo cual,
consta de un procedimiento y de unas afirmaciones de hipotesis y busca comprobar
o refutar tales afirmaciones (Hernandez et al, 2018).

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica dado que enlaza profundizar y expandir toda
informacion tedrica en base a mis variables que son la Gestidn Logistica tanto como
la Calidad de Servicio. Es asi, que la relacién de cada una de ellas busca encontrar
informacion relevante en una de mis variables para dar un mayor aporte conceptual
a mi investigacion. Nicomedes (2018) la investigacion basica o investigacion de
contenido afirma que es pura porque tiene un claro interés por los fines estadisticos
y sus motivos se basan en la indagacion y la satisfaccién de descubrir nuevos
conocimientos.

Es esencial porque es necesaria para el desarrollo de la ciencia El autor Hernandez
y Mendoza (2018) sefialan que toda investigacion tiene dos a mas variables se le
denomina correlacional o correlacional por causal donde se va a encontrar la
problematica de mayor variable dependiente en una investigacion.

3.1.2 Diseio de investigacion

Se aplico el disefio no experimental y a la vez, de corte transversal — correlacional
toda vez, en ningun caso se manipulara o modificara ninguna variable para que
tenga un desarrollo normal en relacion con los resultados de la encuesta.

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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Tenemos: N: Muestra.

V1: Primera variable de la Gestion Logistica
V2: Segunda variable sobre la Calidad de Servicio.
Z: Significativamente hay una relacién entre cuyas variables.
3.2. Variables y Operacionalizacion
Primera Variable: Gestién Logistica.
Frisancho (2017), sefiala que toda gestion logistica unifica procesos de
organizaciones para la implementacion una operacion que facilite una mejor
organizacion, planeacion y diversas atenciones para que el producto sea correcto
en su atencion. En este sentido, la metodologia para distribuir o entregar el producto
debe implementarse en forma oportuna, bajo condiciones muy precisas, ya sean
reales, expresas o implicitas.
Definicién operacional
En lo operacional es definida en tres partes la dimension, segun senala el autor
Sanchez & Reyes (2009), el primero es Gestion de compras, que data de 3
indicadores, el segundo: Gestion por inventarios, quien tiene 3 indicadores, y por
ultimo, Gestion de distribucion y almacenamiento, teniendo 3 indicadores, tomando
la medicidén de cuestionario tipo Likert, teniendo como resultados marcar 1. Nunca,
2. Casi nunca, 3.- algunas veces, 4.- casi siempre, de forma ordinal, dado que la
enumeracion de los items medidos por la puntuaciéon del encuestado.
Segunda Variable: Calidad de Servicio.
La formacién del juicio de acuerdo con el autor Acosta (2018), el producto al que
los clientes puedan tener una excelente atencion a consecuencia de lo entregado y
satisfaccion.
Definicion operacional

Sera determinado mediante del modelo Servqual con la escala de Likert, siendo 1.-

nunca; 2.- casi nunca; 3.- casi siempre; 4.- siempre. Teniendo como factores la
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calidad de servicio los siguientes: 1.- Confiabilidad por 3 indicadores; 2.- Seguridad
con 2 indicadores; por otro lado, 3.- Empatia con 3 indicadores.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo Poblacion:

3.3.1 Poblacién:

El autor Hernandez y Mendoza (2018) sefiala que los usuarios no solo son clientes
o0 administrados que buscan solucién a sus problemas también comprenden las
empresas, servicios en general, etc. Asi mismo, (Durand, 2014) se tendra que
buscar u recolectar informacion referente a las variables que desarrollé. Por otro
lado, esta el estudio de Tamayo (1997) lo define en términos de poblacion, que se
define como el fendbmeno total. La unidad de poblacion tiene caracteristicas
comunes, por lo que es objeto de investigacién. Los profesionales encuestados
fueron un total de 60, siendo funcionarios especializados en la materia en el PN
Aurora Unidad Ejecutora del MIMDES.

Los criterios de una inclusién: Todo criterio que se da en una inclusién a funcionarios
de la comuna del PN Aurora en el MIMDES:

1) funcionarios con mayor experiencia a 1 afio de experiencia en Instituciéon
Publica del PN Aurora del MIMDES.

2) Personal que trabaje en areas administrativas o personal profesional como
trabajador CAS y Locador de Servicios con una experiencia de 365 dias (1 afio).
Los criterios de una exclusién: Se aplicara la exclusién de todos funcionarios que
no laboran en el PN Aurora del MIMDES en la muestra son: 1) Funcionarios que no
laboran en Programa Nacional Aurora del Ministerio de la Mujer. 2) Personal
Administrativo CAS o Locador de Servicios, que laboran en el Programa Aurora del
Ministerio de la Mujer por menos de 365 dias (1 afo).

3.3.2 Muestra:

Esta muestra se interpret6 del total de usuarios de analisis y se aplico la recoleccion
de instrumentos en el PN Aurora de la Cartera del MIMDES, en un total de 60
personas seran al momento de evaluar dicha investigacién en desarrollo. El autor
Hernandez & Mendoza (2018) indica que cada muestra proviene de un area de la
poblacion, es un subconjunto del universo, es decir, comprende una parte de un

departamento, empresas o instituciones publica o privada objeto de estudio.
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3.3.3 El Muestreo

El muestreo del estudio es probabilistico, es decir en esta investigacion es
probabilistico porque se determinara un total de 60 que sera de forma censal.
3.3.4 Unidad de analisis

Son profesionales del total de 60, siendo funcionarios especializados en la materia
en el PN Aurora de las Carteras del MIMDES.

3.4 Las Técnicas u instrumentos de recoleccion de datos

La Técnica sobre la encuesta

Se basa en describir cada variable para conseguir los objetivos a través de un
problema general para encontrar el problema actual. Los autores Ramirez & Swerg
(2012) sefalan el hecho de que cada variable dara forma a una variedad de
preguntas a medida que se desarrolle la investigacion. Esta técnica es un sistema
adecuado para recoger de todo tipo de informacion, asi como para la elaboracién

de muestras, se ha aplicado la escala de Likert.

Tabla 1
Ficha técnica del instrumento e la primera variable
£r Nombre: Ficha del estudio técnica de cuestionario de
gestion logistica
¥ Objetivo Determinar qué relacion existe entre la gestion
logistica y la calidad de servicio en el programa
Aurora del Ministerio de la mujer
x Autor: Chavez Tello, Alicia
¥ Adaptacion: Frisancho (2017)
£x Administracion: Individual
1¥ Duracion: 20 minutos
1r Unidad de analisis: Personal Interno del PN Aurora
%+ Ambito de aplicacion: Ministerio de la mujer
1+ Descripcion: El cuestionario esta compuesto por 20 preguntas
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Tabla 2

Ficha técnica del instrumento de la sequnda variable

¥ Nombre: Ficha del estudio técnica de cuestionario Calidad de
servicio

1x Objetivo Determinar qué relacion existe entre la GLy la CS en

el programa Aurora del Ministerio de la mujer.

¥ Autor: Chavez Tello, Alicia
¥ Adaptacion: Acosta, et al, (2018)
¥ Administracion: Individual

1¥ Duracion: 20 minutos

1t Unidad de analisis:  Personal Interno del PN Aurora
%+ Ambito de aplicacion: Ministerio de la mujer
1t Descripcidn:  El cuestionario esta compuesto por 20 preguntas

Aplicacion de los Instrumentos de recoleccién de datos

El cuestionario se determiné en preguntas cerradas donde se recolecto los datos a
fin de encontrar respuesta a nuestro problema general. Los autores Ramirez &
Swerg (2012) infieren que la lista de peguntas se basa en cuestionamientos para
recabar informacion basada en variables. Al realizar un trabajo de investigacion, es
necesario considerar métodos, técnicas y herramientas como factores que
contribuyen a la realidad empirica de la investigacion; los procedimientos vy
actividades para la recoleccion de datos permiten al investigador obtener la
informacion necesaria para lograr los objetivos de su investigacion. Una
herramienta de recopilacion de datos es cualquier recurso que utiliza un
investigador para acceder a fendmenos y extraer informacion para su estudio.
Hernandez (2020). Al respecto la identificacion de cada variable tiene como
primera, dimension las acciones de gestion de compras, gestion de inventarios y
gestion de distribucion y almacenamiento, tanto la dimension objetiva, y subjetiva,
mientras la segunda variable tiene como dimensiéon la Fiabilidad, Seguridad,
Empatia.

La Validez del instrumento

El contenido ha sido validado en base al juicio de expertos calificados con

experiencia en el campo, los cuales han verificado que se cumplié con los requisitos
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minimos de validez de los instrumentos, que determinen la confiabilidad de la
investigacion, por ende, se requirio la revision de los siguientes: expertos (1) Dra.
Bertha Silva Narvaste; (2) Mg. Ana Kojagura Barrantes; (3) Mgtr. Federico Alfredo
Suasnabar Ugarte.
Confiabilidad del Instrumento
Se ha determinado la confiabilidad mediante el empleo del programa de Spss para
hallar el Alfa de Cronbach con la finalidad de garantizar un resultado confiable y que
la investigacion sea ejecutada a través de un grupo de individuos que son del PN
Aurora de la cartera del MIMDES. La confiabilidad de la primera variable Gestion
Logistica fue de 0,946 y la segunda variable Calidad de Servicio en un 0,925 cabe
decir que son confiables.
Tabla 3
Confiabilidad del instrumento de la variable gestion logistica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,946 20

La relevancia del estudio tuvo un factor importante en la fiabilidad de la investigacion
tomando en cuenta la recoleccion de datos por los encuestados; por lo que, se
obtuvo un resultado de 0.946 de fiabilidad del instrumento de la primera variable.
Tabla 4
Confiabilidad del instrumento de la variable calidad de servicio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,925 20

La relevancia del estudio tuvo un factor importante en la fiabilidad de la investigacion
tomando en cuenta la recoleccion de datos por los encuestados; por lo que, se
obtuvo un resultado de 0.925 de fiabilidad del instrumento de la segunda variable.
3.5 Procedimientos

En la investigacion se determin6é de manera precisa el respectivo procedimiento de
recoleccion de informacion precisa y datos legibles, por lo cual, se llegaron a

disenar un determinado cuestionario tomando en cuenta dos herramientas
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basandose en cada una de las variables, las cuales cada una de ellas fueron
verificadas determinadamente y de manera ordenada por una cantidad de expertos
que fueron importantes para llegar a la confiabilidad esperada. Asimismo, estos
cuestionarios fueron esenciales para la investigacién como prueba de recoleccién
para poder llegar a determinar los resultados importantes que se llegaron a definir
en la entidad averiguada, de igual forma, para el proceso que determinaron la
informacion usada en una pestafia del programa de calculo en Excel para llegar a
medir una data confiable y sistematica para las definiciones de cada una de las
dimensiones y por cada variable, que después fueron procesadas en el programa
estadistico SPSS Version 26, llegando al final a obtener los resultados deseados.
3.6 Los Métodos de analisis de datos

En la investigacion se analizé la recoleccion de datos utilizando estadistica
descriptiva e inferencial; lo cual, se explicé en los datos en la plantilla de Excel y se
utilizé el programa SPSSversién25.0 donde se realizé el analisis de frecuencias y
porcentajes, ademas del Rho de Spearman el cual se pueden obtener las ideas
distinguidas.

El desarrollo de analisis de recopilacion de datos son los siguientes:

La hipétesis consignada en corroborar la conformacién de informacion es Hi:
variables que no presentan una equidad normal, el HO: sefiala que todas variables
presentan una equidad normal. Se aplica la correlacién Rho de Spearman segun el
autor Hernandez (2012). El andlisis de informacién sera aplicado a través de
resultados estadisticos para alcanzar la finalidad del PN Aurora de la cartera del
MIMDES, la eficacia del servicio de atencién, prevencion de violencia contra la
mujer dado que es materia de estudio.

Prueba de Normalidad.

Se realizé un analisis de normalidad; en funcién de sus resultados por lo que se
aplica la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba ayuda a verificar las hipétesis
del estudio se obtuvo una significancia menor a 0.05 en ambas variables, indicando
que los resultados no llegaron a tener una distribucion no normal.

3.7 Aspectos éticos

Toda informacién de los expertos lleva una ruta de la investigacién es en marco
normativo de la prestigiosa Universidad César Vallejo con la propdsito de recabar

datos debida y real frente a criterios que puedan resguardar la integridad del autor,
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desarrollando con mayor transparencia sin alterar ninguno de los datos en beneficio
de la sociedad dado que en nuestro pais existe mayor irregularidad logistica al
momento de realizar una difusion con empresas de calidad, que busca mejorar
cada dia, implementando estructuras modernas y asi encontrando resultados a los
derechos de cada persona; por ultimo, se proceso la investigacion completa por el
programa Turnitin para poder llegar a la conclusidén que no hubo ninguna copia del

estudio.
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IV RESULTADOS

Tabla 5
Distribucién de frecuencia de la variable G.L
Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 10 16,7 16,7 16,7
Medio 28 46,7 46,7 63,3
Alto 22 36,7 36,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Figura 1

Gréfico de barras de niveles sobre la G.L

Gestion logistica

Porcentaje

Bap Medio Alio

Gestion logistica

En la figura 1, se preciso los resultados expuestos por los entrevistados; lo cuales,
confirmaron que un 46,67% considera que existe un manejo de la gestidn logistica
media en la institucion indagada; de igual manera, otra parte de los encuestados
llego a considerar que existe una alta determinada gestién logistica de 36,67%; de
igual forma, se corroboro como resultado también que hay un bajo manejo sobre la

gestion logistica de 16,67% en el PN Aurora del Ministerio de la Mujer, 2022
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Tabla 6
Distribucion de frecuencia de la primera dimension Gestion de compra

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 9 15,0 15,0 15,0
Medio 30 50,0 50,0 65,0
Alto 21 35,0 35,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 2

Gréfico de barras de niveles sobre G.C.

Gestion de compra

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Gestion de compra

En lafigura 2, se llega a visualizar que la distribucion de frecuencia de los resultados
obtenidos por la primera dimension tiene una totalidad de diferentes escales que
fueron medibles para la dimension, los cuales tuvieron como resultado que el total
de los entrevistados confirmo un 50,00% de entrevistados considera que existe un
manejo de la gestion de compra media en la institucién indagada en la
investigacion; de igual manera, otra parte de los encuestados llego a considerar
una alta determinada gestién de compra 35,00%; de igual forma, se corroboro como
resultado también que hay un bajo manejo sobre la gestién de compra 15,00% en
el PN Aurora del Ministerio de la Mujer, 2022.
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Tabla 7

Distribucion de frecuencia de la sequnda dimension Inventario

Rango Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 15 25,0 25,0 25,0
Medio 26 43,3 43,3 68,3
Alto 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 3

Gréfico de barras de niveles sobre el Inventario

Inventario

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Inventario

En la figura 3, se llega a visualizar que la distribucion de frecuencia de los resultados
obtenidos por la segunda dimension tiene una totalidad de diferentes escales que
fueron medibles para la dimension, los cuales tuvieron como resultado que el total
de los entrevistados confirmo un 43,33% de entrevistados considera que existe un
manejo el inventario media en la institucién indagada en la investigacion de igual
manera, otra parte de los encuestados llego a considerar una alta determinacién en

el inventario 31,67%; de igual forma, se corroboro como resultado también que hay
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un bajo manejo sobre el inventario 25,00% en el PN Aurora del Ministerio de la
Mujer, 2022.
Tabla 8

Distribucién de frecuencia de la tercera dimension Almacenamiento y
distribucion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 7 11,7 11,7 11,7
Medio 33 55,0 55,0 66,7
Alto 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Figura 4

Grafico de barras de niveles sobre el Almacenamiento y distribucion

Almacenamiento y distribucion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Almacenamiento y distribucion

En lafigura 4, se llega a visualizar que la distribucion de frecuencia de los resultados
obtenidos por la tercera dimension tiene una totalidad de diferentes escales que
fueron medibles para la dimension, los cuales tuvieron como resultado que el total
de los entrevistados confirmo un 55,00% de entrevistados considera que existe un
manejo del almacenamiento y distribucidn media en la institucidén indagada en la
investigacion; de igual manera, otra parte de los encuestados llego a considerar
una alta determinacion del almacenamiento y distribucion 33,33%; de igual forma,

se corroboro como resultado también que hay un bajo manejo sobre el
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almacenamiento y distribucion 11,67% en el PN Aurora del Ministerio de la Mujer,
2022.

Tabla 9
Distribucién de frecuencia de la sequnda variable calidad de servicio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 12 20,0 20,0 20,0
Medio 38 63,3 63,3 83,3
Alto 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Figura 5

Gréfico de barras de niveles sobre la variable C.S

Calidad de servicio

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Calidad de servicio

En la figura 5, se llega a visualizar que la distribucion de frecuencia de los resultados
obtenidos por la segunda variable tiene una totalidad de diferentes escales que
fueron medibles para la variable, los cuales tuvieron como resultado que el total de
los entrevistados confirmo un 63,33% de entrevistados considera que existe un
manejo sobre la calidad de servicio media en la institucion indagada en la
investigacion; de igual manera, otra parte de los encuestados llego a considerar

una alta determinacién sobre la calidad de servicio 16,67%; de igual forma, se
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corroboro como resultado también que hay un bajo manejo sobre la calidad de

servicio 20,00% en el PN Aurora del Ministerio de la Mujer, 2022.
Tabla 10
Prueba de normalidad entre G.S y C.S

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

gestion logistica ,257 60 ,000 ,847 60 ,000
Calidad de servicio ,243 60 ,000 ,883 60 ,000
Gestién de Compra 211 60 ,000 ,847 60 ,000
Inventario ,359 60 ,000 ,883 60 ,000
Almacenamiento y ,785 60 ,000 ,589 60 ,000
Distribucion

Confiabilidad ,258 60 ,000 ,883 60 ,000
Seguridad 147 60 ,000 ,561 60 ,000
Empatia ,367 60 ,000 ,458 60 ,000

a. Correccion de significacion de
Lilliefors

La prueba de normalidad, se define como la totalidad de su cantidad de muestra
que se precisa en la indagaciones por datos estadisticos,teniendo como base
Shapiro Willk y la prueba de Kolmogorov-Smirnov (Fontalvo, 2014); por lo que,
un total de 60, teniendo como resultado de significancia de 0.000, precisando que
no tiene una distribucién normal, de tal forma que se llegé a usar el coeficiente
Rho de Spearman.

Hipotesis general

Existe una relacion directa entre la gestion logistica y la calidad de servicio en el
PN Aurora del Ministerio de la Mujer, 2022.

Hipotesis Estadistica

HO: No existe una relacion directa entre la gestion logistica y la calidad de servicio
en el PN Aurora del Ministerio de la Mujer, 2022.

H1: Si existe una relacion directa entre la gestion logistica y la calidad de servicio
en el PN Aurora del Ministerio de la Mujer, 2022.
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Tabla 11

Coeficiente del nivel de correlaciéon de G.L yla C.S

Gestion Calidad de

logistica servicio

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,404™
Spearman logistica correlaciéon

Sig. (bilateral) ,001

N 60 60

Calidad de Coeficiente de ,404™ 1,000
Servicio correlacion

Sig. (bilateral) ,001
N 60 60

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecid segun los productos obtenidos por la correlacion

del valor de

significancia observada es menor a 0,001 (a < 0,05) lo cual, llego a ser sefialado

que se llego a rechazar determinadamente la hipotesis nula y se acepto la hipétesis

alterna, con el fin de que si existié una relacion entre la gestidn logistica y la calidad

de servicio. Por otro lado, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual

a = 0,404**, lo que implica que la relacion entre las variables gestion logistica y la

calidad de servicio es positiva y baja.

Tabla 12
Coeficiente del nivel de correlacion de la primera dimension Gestion de compra
Gestién de  Calidad de
compra servicio
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,369”
Spearman compra correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 60 60
Calidad de Coeficiente de ,369” 1,000
servicio correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se aprecid segun los productos obtenidos por la correlacion del valor de
significancia observada es menor a 0,004 (a < 0,05) lo cual, llego a ser sefialado
que se llego a rechazar determinadamente la hipotesis nula y se acepto la hipotesis
alterna, con el fin de que si existié una relacién entre la gestion de compra y la
calidad de servicio. Por otro lado, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es igual a = 0,369**, lo que implica que la relacion entre las variables gestion de

compra y la calidad de servicio es positiva y baja.

Tabla 13
Coeficiente del nivel de correlacion de la segunda dimension - Inventario
Inventario Calidad de
servicio
Rho de Inventario Coeficiente de 1,000 ,325°
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,011
N 60 60
Calidad de Coeficiente de , 325" 1,000
servicio correlacion
Sig. (bilateral) ,011
N 60 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se aprecié segun los productos obtenidos por la correlacién del valor de
significancia observada es menor a 0,011 (a < 0,05) lo cual, llego a ser sefialado
que se llego a rechazar determinadamente la hipotesis nula y se acepto la hipétesis
alterna, con el fin de que si existid una relacién entre la gestion de compra y la
calidad de servicio. Por otro lado, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es igual a = 0,325**, lo que implica que la relacién entre inventario y la calidad de
servicio es positiva y baja.
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Tabla 14

Coeficiente del nivel de correlacion de la tercera dimensién - Almacenamiento y

distribucion
Almacenamiento Calidad
y distribucion de
Servicio
Rho de Almacenamiento y Coeficiente de 1,000 4217
Spearman distribucion correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 60 60
Calidad de servicio Coeficiente de 421" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecié segun los productos obtenidos por la correlacién del valor de

significancia observada es menor a 0,001 (a < 0,05) lo cual, llego a ser sefialado

que se llego a rechazar determinadamente la hipotesis nula y se acepto la hipétesis

alterna, con el fin de que si existié una relacién entre la gestion de compra y la

calidad de servicio. Por otro lado, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman

es igual a = 0,325**, lo que implica que la relacién entre almacenamiento y distribucién

y la calidad de servicio es positiva y baja.
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V. DISCUSION

Profundizando la investigacion, se indicé la finalidad del estudio analizar el vinculo
directo entre la gestion logistica y calidad del servicio en el PN Aurora del Ministerio
de la Mujer, 2022; De esta manera, se identificé la finalidad esencial del estudio por
cada dimension especifica relacionada con la calidad del servicio.

Por otro lado, la hipétesis general en la que la G gestion logistica y calidad
del servicio en el PN Aurora del Ministerio de la Mujer, en comparacién con 2022,
con el resultados del trabajo a nivel internacional y nacional anteriores; Por lo tanto,
indican sus productos recolectados que es regular en un 46,67% de entrevistados
considera que existe un manejo de la gestion logistica media en la institucion
indagada en la investigacion; asimismo, también existe una alta determinada
gestion logistica de 36,67%; de igual forma, se corroboro como resultado también
que hay un bajo manejo sobre la gestién logistica de 16,67% en el PN Aurora del
Ministerio de la Mujer, 2022 y con la segunda variable calidad del servicio llegaron
a decidir los entrevistados confirmo un 63,33% de entrevistados considera que
existe un manejo sobre la calidad del servicio media; por otro lado, otra cantidad de
entrevistados considera que existe una alta determinacion sobre la calidad del
servicio 16,67%; de igual forma, se corroboro como resultado también que hay un
bajo manejo sobre la calidad del servicio 20,00% en el PN Aurora del Ministerio de
la Mujer, del afio 2022.

Por otro lado, la gestion logistica tiene un rango bueno que demostré la
relacion entre las dos variables investigadas y la relacion en la investigacion y se
aprecio segun los productos obtenidos por la correlacion del valor de significancia
observada es menor (a < 0,05) teniendo un resultado de 0,001 lo cual, llego a ser
sefalado que se llegd a rechazar determinadamente la hipotesis nula y se aceptd
la hipotesis alterna, con el fin de que si existié una relacion entre la gestion logistica
y la calidad de servicio. Por otro lado, el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a = 0,404**, lo que implica que la relacion entre las variables
gestion logistica y la calidad de servicio es positiva y baja, indicando que cada meta
propuesta es esencial en el PN Aurora del Ministerio de la Mujer, 2022, donde la
C.S aun es frecuente y esto puede aumentar la calidad en las dimensiones que se

estan considerando.
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Por lo que, estos resultados se lograron con lo que Flores (2021) en su
trabajo encontré una relaciéon alta de Rho Spearman 0.808** entre estas variables
debido a que no sdélo se maneja apropiadamente la gestion logistica, sino que se
apunta a desarrollar cadenas suministros y por ende mejorar la calidad de servicio,
considerando de lo dicho anterior se puede aludir que existe, gestion logistica
desarrollado habra alta calidad de servicio. Sabiendo que existe una relacién
importante entre la gestion logistica y la satisfaccion del cliente, busca implementar
nuevas herramientas, sin embargo, para el autor Garcia (2016), también se
evidencio que existe un buen es un proceso de tomar rigurosamente toda
organizacion para inducir una operacién que alcance mayor eficacia posible, al
momento que integra la organizacion, planeacion, y direccion en las operaciones.

Providence (2020), se obtuvo una correlacion de Rho de Spearman de
(p=0,021), La cadena de suministros en el desempefio de la gestion empresarial de
Ghana y una significancia bilateral de (p<0,001). En conclusion, hay relacion en el
desarrollo de implementacion adecuada en los riesgos de gestién, mejorando el
desempefio de organizacion en la empresa, desarrollando distintas formas de
gestion en mitigar toda cadena de rendimiento en los suministros, sin embargo,
para el autor Mora (2012) senalé que la gestion de compras origina que la
concordancia en el flujo de logistica entiende que las compras son una cadena de
suministro. Por ende, las cuentas de compras enlazan procesos que permite que la
calidad de servicio o procesos satisfacen necesidades, requerimientos vy
expectativas de los insumos al momento de garantizar el producto y la calidad de
materiales a los usuarios.

Guevara (2020) Se comprobd una relacion que existié en la programacién
de abastecimiento con la Gestion logistica de Rho de Spearman 0,465, dando
significancia bilateral positiva de p=0.00 p<0.005. Llegando a la conclusion que se
acepto la hipotesis alterna entre las variables de busqueda, desarrollando distintas
formas de gestion en mitigar toda cadena de rendimiento en los suministros, sin
embargo, para el autor Valentina, et al, (2015) la logistica es parte de la cadena de
suministro que planea e implementa un control de flujo normal en servicios y en
conocimiento, tener una base entre la fuente y el area de aplicacion para satisfacer
las necesidades del cliente. En este sentido, la gestion del programa no tiene la

separacion del cambio.
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Ramos (2021) La investigacion tuvo como resultado un coeficiente Rho de
Spearman de 0.874, dando significancia bilateral positiva de p=0.00 p<0.005.
Llegando a la conclusion que se aceptd la hipotesis alterna entre las variables, se
determiné el estudio una correlacion significativa positiva aceptando la hipétesis
alterna de la investigacion, por lo que, desarrollando distintas formas de gestién en
toda cadena de rendimiento en los suministros, sin embargo, para el autor
Flamarique (2019) el almacenamiento permite gestionar el control de los bienes,
permite la distribucidn y minimiza eficientemente los errores relacionados con la
ubicacidon del producto optimiza las entregas y gestion de productos. Ayuda al
registro de mercancia en funcién de la cantidad y el lugar en el que se encuentran.
mantiene los articulos en espacios ordenados e Inicie una cadena de suministro
eficiente, se aplica con eficacia en la industria de la logistica para clasificar el
inventario.

Murillo (2021) se llegé realizar los resultados, se obtuvo un resultado de
significancia bilateral de p=0.000<0.50, Por lo que, se llegd aceptar la hipotesis
alterna entre ambas variables es positiva. Estos resultados fueron avalados por los
autores Simatupang y Sridharan (2018) lo cual, aludieron que los inventarios aducen
que la cantidad de los bienes cuenta con una determinada empresa. Toda gestidon
de inventarios involucra el desarrollo de medicion en la integracion de cadena de
suministro, es decir, que las estrategias o politicas que tiene cada empresa deberia
mejorar el desempefo de cada institucion.

Rodriguez (2020) La gestion de la logistica del tiempo es ineficiente. Existe
una relacion positivo débil entre la gestion logistica y la calidad de los servicios de
limpieza de una correlacion de Rho de Spearman de 0.420, seguida de un valor de
p de significancia bilateral de 0,009. Pérez (2013) alude que todo inventario es un
proceso mas extenso de la logistica. Se trata de productos que se encuentran
perennes en el lugar y aun son consumibles, supervisando que existen a un
productos vencidos o contratos que estan por renovar para continuar con el servicio,
tomando al tanto la prevencion, para no tener futuras multas o demandas contra el
inventario u producto actualizado.

Segun Baluis (2022) La Gestion Logistica Farmacéutica y la Satisfaccion
del Usuario del Centro Excelencia Hogar San Camilo Lima, 2021. Los resultados

se evaluaron mediante en la prueba estadistica de Rho de Spearman R = 0,381 y
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una significancia bilateral de 0.00, Estos resultados fueron avalados por los autores
Demarquet y Chedraui (2022) indicaron que la calidad del servicio ha suscitado
algunas diferencias de criterio. La principal hace referencia a qué es lo que
realmente se esta midiendo.

Por otro lado, el caso de Guevara (2020) La Programacion del
Abastecimiento y la relacion de gestion logistica en la universidad de Huancavelica,
confirman que sus resultados también son muy similares a partir de los resultados
del procedimientos, la relevancia de Spearman para Rho = 0,465 y significancia
bilateral de = 0.000, afirma que existe una relacién entre las dos variables y que se
sustentan en la teoria de equilibrar la teoria de Carminet (2012), indicando que la
aducen que la cantidad de los bienes cuenta con una determinada empresa. La
venta que realiza cada empresa es un negocio que tendra que mejorar los
productos para ser consumidos o exportados al exterior si el producto es satisfecho
por el usuario. Toda gestion de inventarios involucra el desarrollo de medicion en la
integracion de cadena de suministro, mientras que la de Claros y Leon (2012) la
teoria sugiere acciones de ejecuciones que la organizacion toma como intangibles
los ambientes de trabajo, es decir la idoneidad de cada personal, que labora con
honestidad y hechos con tal que los clientes se sientan satisfechos.

En la hipdtesis especifica primera: Providence (2020), gestion de compra
tiene una correspondencia en el desempefio de la gestion empresarial de Ghana
con un nivel de correlacion es moderado (Rho 0,658 y significancia bilateral p-valor
0,000), indico que la cadena de empresas en la ciudad de Ghana al momento de
tomar riesgos del desempefio de la empresa. Obteniendo significativa negativa del
desempefio abastecimiento en un (p=0,021), en relacidén a las estrategias de
organizacion fue de un (p<0,001).; asegurese de que sus resultados sean positivos
buenos, por lo tanto, se establecera en una gestion de compra aceptable, siendo el
caso del autor Bolafios (2013) alude que la gestion de compra, es un proceso de
tomar rigurosamente toda organizacion para inducir una operacién que alcance
mayor eficacia posible, al momento que integra la organizacion, planeacion, y
direccion en las operaciones que resulten produccion, el abastecimiento,
distribucion.

En la hipdtesis especifica segundo: Ramos (2021) el inventario tuvo como

resultado un coeficiente Rho de Spearman de 0.658, dando significancia bilateral
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positiva de p=0.00 p<0.005. Llegando a la conclusion que se aceptd la hipdtesis
alterna, por lo que, desarrollando distintas formas de gestién en toda cadena de
rendimiento en los suministros, sin embargo, para el autor Flamarique (2019) el
inventario permite gestionar el control de los bienes, los articulos en espacios
ordenados e Inicie una cadena de suministro eficiente, se aplica con eficacia en la
industria de la logistica para clasificar el inventario.

Por ultimo, llegando a la deduccién que dificulta el avance de la subunidad
de abastecimiento es que las unidades realizan sus requerimientos sin indicar las
especificaciones y términos de referencia de forma clara objetiva y precisa de las
prestaciones a ser contratadas en el marco establecido por la normatividad de
Contrataciones del Estado. Por tanto tomando en consideracion que la gestion
logistica es un compuesto de procesos que estan relacionados entre si y que tienen
objetivos comunes que alcanzar; y al ser este proceso un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas y que se inician desde la programacién, adquisicion,
almacenamiento y distribucion, en el que interactuan diversas areas, tiene el
propésito de atender oportunamente a los usuarios y satisfacer las necesidades a
efectos de lograr un objetivo o finalidad publica de la entidad; por lo que, el
determinante mas esencial de las comparaciones en el estudio es la relacion del

mejor entorno para la gestién logistica y calidad servicio.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se corrobora mediante el analisis estadistico de los datos obtenidos con

la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, que existe una relacion
positiva entre la gestion logistica y la calidad de servicio, con un nivel de
significancia obtenido es 0,001; con un nivel de determinacién en su

correlacion baja con la prueba estadistica de Rho de Spearman de 0,404**.

Segunda: Se corrobora mediante el analisis estadistico de los datos obtenidos con

la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, que existe una relacion
positiva entre la primera dimension y la segunda variable, con un nivel de
significancia obtenido es 0, 004; con un nivel de correlacién baja con la

prueba estadistica de Rho de Spearman de 0, 369**.

Tercera: Se corrobora mediante el analisis estadistico de los datos obtenidos con la

Cuarto:

aplicacion de los instrumentos de evaluacion, que existe una relacion
positiva entre la segunda dimension y la calidad de servicio, con un nivel de
significancia obtenido es 0,011; con un nivel de correlacién baja con la

prueba estadistica de Rho de Spearman de 0, 325**.

Se corrobora mediante el anélisis estadistico de los datos obtenidos con la
aplicacion de los instrumentos de evaluacion, que existe una relacion
positiva entre la tercera dimension y la calidad de servicio, con un nivel de
significancia obtenido es 0,001; con un nivel de correlacion baja con la

prueba estadistica de Rho de Spearman de 0, 421**.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos, poder mejorar y optimizar la gestion

logistica a través de diferentes talleres de capacitacién sobre las diversas
informaciones de herramientas con la finalidad de afianzar sus
conocimientos en cuanto a la gestion y su inventario basados en su calidad,
y aquello sea aprovechado en su proceso con la finalidad de poder

fortalecer el vinculo comunicativo entre los trabajadores.

Segunda: Se recomienda a los directivos, instaurar periodos para la presentacion

de requerimientos de bienes y servicios que requieran ser atendidos dentro
de los plazos establecidos, ademas atender acorde a las especificaciones
y términos solicitados y que cuenten con un personal competente para la

atencion oportuna de los requerimientos.

Tercera: Se recomienda a los directivos, elaborar una guia que sea mas facil en el

Cuarto:

area de Ubicacion de bienes, documentacion e informacion, tener los

registros y tener el inventario de forma sistematica.

Se recomienda a los directivos, tener un mayor espacio para el
almacenamiento de bienes y materiales y que se ajusten a las necesidades
de la entidad tomando en consideracion el tipo de bien, fragilidad y fecha
de caducidad, asimismo, tener una ubicaciéon de los almacenes del
programa mas cercana y de facil acceso que faciliten la recepcién de los

bienes.
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ANEXOS Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLES
DE
ESTUDIO

GESTION
LOGISTICA

DEFINICION
CONCEPTUAL

(Frisancho, 2017) la
Gestion Logistica
COMO Un proceso que
fomenta
rigurosamente la
unificacion de
procesos de las
organizaciones para
implementar una
operacion, que nos
permita alcanzar la
mayor eficiencia
posible, para ello
busca integrar la
planeacion,
organizacion y

DEFINICION
OPERACIONAL

La variable sera
analizada mediante
la aplicacién de un
cuestionario con 20

DIMENSIONES

D1: Gestién de
Compra

INDICADORES

* . Atencion oportuna
del requerimiento

» Eleccion de
Proveedores

* Dominio de
normatividad

- Area de Ubicacién

ESCALA DE
MEDICION

etal, 2018).

i i4 preguntas a los . . Registr
g::/e;::sn: © Ias. trabajadores del D2 Inventario . insg,ft;ﬂo
peraciones Tipo Ordinal
como resultan ser la Programa  Aurora o i
> del Ministerio de la Escala de Likert
p.rod.uccp’n, la Mujer Nunca (1),
d|str|bug|op y el Para el andlisis de Casi nunca
abastecimiento. esta variable se ha (2), Casi
Cuidando el manejo | considerado  tres -écl?rﬁsarrollq de siempre (3),
. f petencias .
correcto del producto | dimensiones .Condicion de Siempre (4)
en su transporte, Entrega del
aplicando las mejores Producto
estrategias para D3Almacenamiento y | . Programacion de
cumplir con la Distribucion despacho
entrega oportuna y,
sobre todo, en las
condiciones del
cuidado expreso de
la misma
Es la formacion del | La variable sera » Cumplimiento del
juicio de valor que | analizada mediante Requerimiento
posee un usuario la aplicacion de un * Personal Capacitado
referente a la cuestionario con 20 » Responsabilidad
superioridad o preguntas a los D1: Confiabilidad
excelencia de un trabajadores del
servicio; cabe Programa  Aurora
sefialar que el del Ministerio de la Tipo Ordinal
juicio de valor Mujer . i
surge como Para el andlisis de » Conocimiento Esc'a\llsngs(l{;lfert
respuesta a la esta variable se ha ’ (l?oe;arerglrc])cﬁiaes Casi nunca
comparacion entre | considerado  tres D2: Seguridad P (2), Casi
lo esperado y lo dimensiones siempre (3),
recibido. (Acosta, Siempre (4)




CALIDAD DE
SERVICIO

D3: Empatia

» Atencion
Personalizada

* Atencion Inmediata

» Horario Adecuado




Anexo 2: Instrumento para la recoleccién de los datos de GL

INSTRUMENTO PARA APLICAR A LOS COLABORADORES DEL

PROGRAMA NACIONAL AURORA DEL MINISTERIO DE

LA MUJER

NOMBRE DEL PROYECTO: “Gestion logistica y Calidad de servicio en el Programa Nacional

Aurora del Ministerio de la Mujer, 2022.”.

Instrucciones: La siguiente encuesta es confidencial y anénima, solo se realizara con fines
investigativos. Tiene como objetivo medir La Gestion logistica y Calidad de servicio en el

Programa Nacional Aurora del Ministerio de la Mujer, 2022, marque con un X la respuesta que

considere adecuada a la siguiente encuesta. Su procesamiento es reservado.

NUNCA CASI NUNCA CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

1 2 3

encuentra debidamente capacitado para atender los

requerimientos de la entidad

item Concepto a Evaluar Escala Valorativa
1 2 3
Considera usted que las contrataciones se realizan
de forma adecuada y eficiente
Los requerimientos de bienes y servicios que
requiere son atendidos dentro de los plazos
establecidos.
Los bienes y servicios solicitados se atienden acorde
a las especificaciones y términos solicitados
Se cuenta con personal competente para la atencién
oportuna de los requerimientos
El personal brinda apoyo y absuelven las consultas
vinculadas a las contrataciones del estado
Gestion de
El personal encargado de las contrataciones se
Compra

Se realiza una correcta evaluacion de las
cotizaciones, que permitan identificar la mejor oferta

presentada por los proveedores




Se contratan proveedores cuyas actividades estan
directamente relacionadas con el objeto de la

contratacion

Se promueve la concurrencia, y participacion de
proveedores en las contrataciones que realiza la
entidad

Se cuenta con un inventario actualizado de los
bienes en stock asi como de los bienes que ingresan

al almacén

Se informa oportunamente a su area sobre la

existencias de bienes que no registran movimiento

Se realizan reportes de entrada y salida de bienes en

los almacenes
Inventario

Se cuenta con un registro permanente de existencias

en los almacenes del Programa

Los reportes de inventario contribuyen a la

planificacion de la distribucién de los bienes en stock

Los inventarios favorecen a la localizacién a la

ubicacion e identificacion de bienes

Los bienes se encuentran correctamente

almacenados a fin de evitar su deterioro

Los espacios para el almacenamiento de bienes y
materiales se ajustan a las necesidades de la entidad
tomando en consideracién el tipo de bien, fragilidad y

Almacenamiento fecha de caducidad

Distribucién — —
y La ubicacion de los almacenes del programa facilitan la

recepcion de los bienes

La distribucién de los bienes se realiza conforme a la

programacion de distribucion solicitada.

La distribucion y despacho de bienes ayuda al

cumplimiento de sus funciones y actividades




Anexo 3

INSTRUMENTO PARA APLICARA LOS COLABORADORES EN EL

PROGRAMA NACIONAL AURORA DEL MINISTERIO DE

LA MUJER

NOMBRE DEL PROYECTO: “Gestion logistica y Calidad de servicio en el Programa Nacional
Aurora del Ministerio de la Mujer, 2022.”

item Concepto a Evaluar Escala Valorativa
1 2 3
Se cumple con atender oportunamente los requerimiento
solicitados por su area de trabajo
El drea de almacén distribuye oportunamente los bienes de
acuerdo al cuadro de distribuciéon emitido por el area usuaria
Considera que al seleccionar un proveedor se revisa su
Confiabilidad historial comercial, asi verificar si es fiable

Considera usted que el area de abastecimiento brinda un

servicio confiable

Considera que el area de abastecimiento cuenta con personal

capacitado

Considera que el personal de almacén se encuentra
capacitado para complementar los procesos de las

operaciones en almacenamiento y distribucion

Estima que se cumplen con los procesos establecidos en la ley

de contrataciones

Influye la gestion logistica en el cumplimiento de las funciones

y metas de su area

Considera que proveedores que participacion de en las

contrataciones que realiza la entidad son confiables

Estima usted que la atencion de los pedidos se realiza de

manera inmediata




Cree usted que agilizar los tramites permitira que se procese

a tiempo su pedido

Considera usted que el personal del area de abastecimiento

esta totalmente capacitado para brindar un buen servicio

Seguridad Considera que se han implementado procedimientos de
mejora, para proteger los bienes, durante su ingreso y

transporte.

Considera que los ambientes para el almacenamiento y

acomodo son los mas adecuados

Instrucciones: La siguiente encuesta es confidencial y anénima, solo se realizara con fines
investigativos. Tiene como objetivo medir La Gestién logistica y Calidad de servicio en el
Programa Nacional Aurora del Ministerio de la Mujer, 2022, marque con un X la respuesta que

considere adecuada a la siguiente encuesta. Su procesamiento es reservado.

NUNCA CASI NUNCA CASI SIEMPRE
SIEMPRE

1 2 3 4




Considera que se cuentan con herramientas adecuadas para llevar

un control adecuado de los inventarios, almacenaje y distribucion

Empatia

Considera usted que el tiempo de entrega del producto siempre se
realiza dentro del plazo solicitado

Considera usted que la atencidn que recibe es personalizada

El area muestra empatia al momento que usted solicita alguna

consulta o servicio

Considera que la atencidon de sus requerimientos es el mas

adecuada

Considera que el personal de abastecimiento demuestra un

comportamiento adecuado al atender al usuario

Considera usted que el tiempo de entrega del producto siempre se

realiza dentro del plazo solicitado




Anexo 4:
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA

N | DIMENCIONEE P rtinancia Ribavancia Colawriiha i By il
DIMEMCION 1: Gasthdan de Coanping MO | D | MA | A& | WD | D | WA | A D | WA | &

1 | Corebiera wsied guad ks Coniratacones se makzran do forma adeousda v oo ene X K X

2 | Lok redquerimen o oo Bers Y S qul by son alenddes dnino de los E X k)
TS il abherios

3 | Los bienes ¢ sorvicics soloiados si alormden acorde & e o5 poec Moo onis i X
M T i ol e X

4 | 5@ cuens oon pEFsonal compalame para la alenci opomuna oe los i Ly
Tl Li s i i S X

5 | B pesonal brirds apcss v absietven las oonsuilss vinculadat o khs K Ly
0 i Kt o] el i X

6 | B pomonal eniafgads de as oonTale oS S0 fousnina debed armamis oo oilads X K Ly
Pl il W g e s i ke erdded

T | Soreallza une ComstiE et de ks oollraoines, que permilan deniifoo X K Ly
e Ofma prosiniada por s prosbedonts

B | Se coniralan prowveedones ouyas ol e esidm dreotamamie neleoicradas X K =
oo @l objeio & |a coniraiEcin

8 | S promaeyve e conoerrencia, y paticipacdn o provesdones o las X L
CooiTatatones guad realiza b emlidad X

HMENCION I Invwa ntario

10 | Se cuenla oo W Petnians aoisalizado do ob benes oh Siock asi como oo ks X X X
Dl i (b Wi il adiviaeodi

11 | B indoima opoiLnaeeiE 8 50 G 5000 | Sdshenoias 0 Deanes Qual M Mg S i o K X
TR AT

12 | S realram repories do entrada y salda o been es on 1S oo &S X K X

13 | Se cusnia Con un regiEine pHTRAnenE de exisiencias on los almaoen es del E X X
Py st

1d | Los repories e rrverisrs cominbasse a @ plhanfoackin de kb dstrbuoidn de e X i X
Dl i i SO0k

15 | Lok imstondarioes Tavonsoen & la looalizaciin & la ubdoackhn & den ifoaciin G bsnis X K X

DIMEMNBIOM I Alma cénamigsin y DEsin bisti g




16 | Lok bidniis S @noiiiniiaim ooimiss e i almstenad os & Tin die esdlar s debedon X i

1T | Lo espacios para o SiMacsnamsnio o beenes ¥ maleriaks se austan a las X X
neoesidades de ka enddad temand o om consid erackin & Gpo do bien, agilidad y
fecha O oaaickd ad

18 | La ubicackim do ks almacoenes del programa aoliian la reospokdnm de o5 Deemes X X

18 | La disiibucidn de los benes s realiza confome & la programacian de dsirbuciin X X
solicilada

20 | La disinbucidn y despacho o bieres ayuda al cumplimienie de sus funciones ¥ E X
actividad a5

LEYENDA

Mo Muy definentz
i) : Defipente
A : Aphcable
Ma Muy aplicable

Observaciones de aplicabilidad: Hay sufidencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicables (X)  Aplicable despuds de comegir | ) Mo aglicabls | )
Apellides y nombres del juez valldador: Ora. Bertha Silva Manveste Dl 5104543
Especlalidad del validador: Dre. EN EDUCACION  (hitps:iorcid ong0000-0002-2026-602T)
"Pertinencia: El bem comesponde al conoepio badnoo fommuiado

{Relevancia: El fiem es apropado para representar al componenie o dimenson espeoica del monsiudo
iClaridad: Se enende =n dificultad akguna & enurcado del fem, phnmdos son suficentes para medr b dmenson

Lima, 25 de meyo del 2022



ANEXO 5: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE SERVICIO

N* DIMENCIONES Perinencis Relevancia Claridad Suwgerencias
[EMENEION 1: Canfiabilidad MO (D | BA (A | MDD | MA| A |MD[D]ML|A
1 | Se cumple con alender oporiunamenies ks negusimien soldindos por s dnea o i X i
rabajn
Z | B dnea de almacdn deribuye oponiunaments o5 Benis e aosendd al osadm e i X X

sl bkt emilkdo por o Sres uSsuania

1 | Coraidera que al SHEOOONET UN POVeDIOT & NSWsa SU hsional comercial, asi " X ¥
visriloar & oo fable

4 Corsiden usind oue o dma de abastecimenin Binda un serddos Donfiakbe =z X X
Considora que ol dnca oF @bas 0l mienio ouma oo pereonal Capa o i X X
Considora oue o pirsonal OF aimacdn So enossTiia Capaciadn para complementar " X x

0% prooesos O |as T ackofies B alinactnamenio v deirbuin

Eslima qui s& CUmplen con |os proctscd b mbbeckios o la ey o8 conTatacknns x X X
Irfluye la gestion logistica em el cumplimienio e las lanciones y mitas o su dnea x X x
§ | Considera que prosesd ones que paricipackdn de on las conirataciones gue realza X X X

i nthd el som oorfiabdes
M EMCIDN #: Seguridad

10 | Estima ushed aue bk slencidn de los pedde se ealiza de mane inmedats o X X

11 | Cres usied que agiizar kos dmiles parmiticd qu s prooess & empn su padido X X X

12 | Corsidera ushed gue o personal del drea de abasipomientn estd obEkmoene
capacied o para brindar un basn sendoo




13 ConG oo U S P Empdemeen mos proceiimemios G Maicra, Sara proteger oS x x x
Esriies, Choraimles S0 N Qa0 I S
14 Cormdera que e ambdemies bors o oo oM ek p Scd Pl Sodl MrS s x x x
e TR T Y
i3 Corsdera U S climn oom ETameentes adecusdas para Bever wn conmnod x x x
S el b AT B, T i & i b e b
HMEMSHON 5: Emnpatia
5 | Considen usied gues ol S de eniredas del et oo Shermpne Se realiza denoro ool o o F 3
Pl s Sl i ko
17 | Corsidern usied gue la aben cdn Que Necibs &5 perscmalTads o o F 3
48 El ara mussn ampaiia &l momenio gus usted solicia algona consu R o Serecio x x x
119 Cornsidora guek ke @ lmrecedn 0 S0s NEQUsTiimesETios &5 il Mas ackEcuaesia x x 3
21 Corsidora e el porscnal e absorbscimben by deiesssira un oormpers s 3 3 =
S T E T i e T e TRy
LEYEMDA
D : Muy defioens
or : Deficente
A : Apbkcable
(LY : Muy aplicable:
Observaciones de aplicabilidad: Hay suficendcia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicaibl= (%)  Aplicable despods de comegir( § Fo eplicabla | )

Apellidos y romibres del juez validedor: Dra. Bertha Siva Marveste Ol 45104543
Especialidad del validador: Dre. EM EDUCACKON  (heips2Concid . ongd DO00-0002 - 200268027 )

"Perbnemcia: Bl bes cormes porsde al conoepio bedrsoo oammauiacin
sRelevanca: E dem es apopado para representar 2l componenie o dimenscn especfica del corsirucio
iiCiaridad: Seemiende =n dificuited algons o enencarko el fem, plansscos. son sufimentes para medr B dimeeson

Lima, 25 de mayo del 2022
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Anexo 6:
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA
CERTIFICADD DE VALIDE? DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO GQUE MIDE LA GESTION LOGISTICA

N | DIMENCIONEE P rtinancia Ribavancia Colawriiha i By il
DIMEMCION 1: Gasthdan de Coanping MO | D | MA | A& | WD | D | WA | A D | WA | &

1 | Corebiera wsied guad ks Coniratacones se makzran do forma adeousda v oo ene X K X

2 | Lok redquerimen o oo Bers Y S qul by son alenddes dnino de los E X k)
TS il abherios

3 | Los bienes ¢ sorvicics soloiados si alormden acorde & e o5 poec Moo onis i X
M T i ol e X

4 | 5@ cuens oon pEFsonal compalame para la alenci opomuna oe los i Ly
Tl Li s i i S X

5 | B pesonal brirds apcss v absietven las oonsuilss vinculadat o khs K Ly
0 i Kt o] el i X

6 | B pomonal eniafgads de as oonTale oS S0 fousnina debed armamis oo oilads X K Ly
Pl il W g e s i ke erdded

T | Soreallza une ComstiE et de ks oollraoines, que permilan deniifoo X K Ly
e Ofma présiniada por s prosbedonts

B | Se coniralan prowveedones ouyas ol e esidm dreotamamie neleoicradas X K =
oo @l objeio & |a coniraiEcin

8 | S promaeyve e conoerrencia, y paticipacdn o provesdones o las X L
CooiTatatones guad realiza b emlidad X

HMENCION I Invwa ntario

10 | 3 cusnla Lon WD IPAAEREAND aolaalzedo do S DEnEs on SI0ck oS comd Oe ks X x x
Dl i (b Wi il adiviaeodi

11 | B indoima opoiLnaeeiE 8 50 G 5000 | Sdshenoias 0 Deanes Qual M Mg S i o K X
TR AT

12 | S realram repories do entrada y salda o been es on 1S oo &S X K X

13 | Se cusnia Con un regiEine pHTRAnenE de exisiencias on los almaoen es del E X X
Py st

1d | Los repories e rrverisrs cominbasse a @ plhanfoackin de kb dstrbuoidn de e X i X
Dl i i SO0k

15 | Los s Taeoneoen & la loosliraciin a la ubioackin & kden ifoackin e bisnes X K X

DIMEMNBIOM I Alma cénamigsin y DEsin bisti g




16 | Lok B s S oL Nl Ooimiss e i sl ned o5 & fin oo sdlar s doberion X K

1T | Lot spatits pars & SlMaoinamesmio & beenes ¥ maleraks s ajustan & las X x
neletiiaies Gl enidad [mand o o eonsideraciin el Gpo de bien, fragildad v
fecha O oadiickdad

18 | La ubdtackn di los almaoemes del programa faoililan la recepoide de los s X i

19 | La dhsiribicedm o ok benes s réaliza conlme & & peogram ackim de dis buckem E X
sdlciada

20 | La desiribuceds y despacho de bieres ayuda &l cumplimdsnis de Su funcones i E X
actividadies

LEYENDA

MD buy deficemns
1] : Deficents
A : Aphcable
MA Muy aplicable

Observaciones de aplicabilidad: Hey suficencia

Opinidn de aplicabllidad: Aplicabls (X)) Aplicable despiués de coregir [ ) Mo eplicabls | )

Apellides y nombres de juez valldador: Kojagura Barantes, Ana Matali (ORCID: 0000-0002-TA20-4083)0MI1: 00128070
Especialidad del validador: Mag en Gestlon Publica

'Pertinencia: Bl bam comesponde a conoeprio bednon formuiadn

iRelevancia: E fem es apropads para representar al componante o dimensdn especfica del consirudo J »
iClaridad: Se entende sin dificultad alquna o enuncado del fem, plarisades son suficientes paa medr b dmensin E’ _.'}’Lél_“'i,l'ih]
"""" -

Lima, 25 de mayoded 202 =



ANEXO 7: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE SERVICIO

N* DIMENCIONES Perinencis Relevancia Claridad Suwgerencias
[EMENEION 1: Canfiabilidad MO (D | BA (A | MDD | MA| A |MD[D]ML|A
1 | Se cumple con alender oporiunamenies ks negusimien soldindos por s dnea o i X i
rabajn
Z | B dnea de almacdn deribuye oponiunaments o5 Benis e aosendd al osadm e i X X

sl bkt emilkdo por o Sres uSsuania

1 | Coraidera que al SHEOOONET UN POVeDIOT & NSWsa SU hsional comercial, asi " X ¥
visriloar & oo fable

4 Corsiden usind oue o dma de abastecimenin Binda un serddos Donfiakbe =z X X
Considora que ol dnca oF @bas 0l mienio ouma oo pereonal Capa o i X X
Considora oue o pirsonal OF aimacdn So enossTiia Capaciadn para complementar " X x

0% prooesos O |as T ackofies B alinactnamenio v deirbuin

Eslima qui s& CUmplen con |os proctscd b mbbeckios o la ey o8 conTatacknns x X X
Irfluye la gestion logistica em el cumplimienio e las lanciones y mitas o su dnea x X x
§ | Considera que prosesd ones que paricipackdn de on las conirataciones gue realza X X X

i nthd el som oorfiabdes
M EMCIDN #: Seguridad

10 | Estima ushed aue bk slencidn de los pedde se ealiza de mane inmedats o X X

11 | Cres usied que agiizar kos dmiles parmiticd qu s prooess & empn su padido X X X

12 | Corsidera ushed gue o personal del drea de abasipomientn estd obEkmoene
capacied o para brindar un basn sendoo




13 Cormsdora g S P redermeen mos procerllimbesemioes G meEpcra, Ealra peobegoer ke X i3 x
D s, RS S0 NGNS i NG S
14 Corsidera que oS ambionies o o oG ORmaiTEeis § SCOmcoD Son ks s, N 3 x
St O O S,
15 Corsidern Gue S& cusni@an oom Ermmenes adecuadss para Brear wn conmrol 4 -4 x
Sehe oL o i o e Rk, Sl TS e RS s S
DHMEMSION =: Emnpatia
156 Do it ra ushsd gues o Soingeo O St proadu s siermpre 5o redliza denro del N Fa F 3
ol ez Saod i ok
17 Cormsichera Ushed Gl 13 afen chbin O @ Mecibed e85 Pl ol o i o F4
48 El d&res muessin empaiia ol maomeio: goee usted soloiia  adgun o consd B o Sesresshs x o =
18 Cornsidhor ues kS ainrecedn i SuUs MEquerimeEmios o el Mas atecudoa x 3 X
210 Corsidera oue ol porsonal Of  abos ol i O emesssira N oD e e 3 E 3
adecsacdo &l aterdler ol LS S
LEYEMDA
MDD Buy defimenis=
(] Definente
A Apbcable
MLA Buy aplicable

Observaciones de aplicabilidad: Hay suficencia

Cipinidn de aplicabilidad:

Aplicanks (X Aplicable despausds de corregir [ Mo eplicabls | ]

Apellidos y nombres del juez validador: Kojagura Baranbes, Arna NHaetsli (ORCID: 0000-0002-TH 294083 08I 01280710
Especialidad del validador: Meg en Gestion Publica

"Pertinenciy: Bl fam comesporde al conoeprio tadnon formuladn

Refevancia: B fem es apropado para represeriar al components o dimenson especfica del monsfrucio / e
iClaridad: Se entende sin dificultad alquna o enunciads del Hem, planisados. son suficentes para medir b dimensidn ;}"l.?fifl‘;b'l

Lima, 25 de mayo del 2022




Anexo 8:
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA

N | CDIMEMCIONEE Partinancia Rl dnicia Clasridad BiipaiiCias
CHMEMCIOH 1: Gasiadn de Coanpina MO | D | SA | A | WD | D | MIA | & D | WA | A&

1 | Corsidera wsied qua ks ConTratacane so neakran o tma adeouds v oloene X X X —

2 | Lo mequerimben i de Blormes v senvicins que reyubere son atenddos denino de los X K x _'_'__,..--'
MaTon ElabbeCiton

3 | Lot hignes v sorsvicios soloilados So atomdon sonre & los o paec ol ons v X X '_._._._,..--
ibmines solciados X

4 | So cuonia oon personal compelemie pare la alencidn opohona de los X X ‘_F'_'__,..-
Tl Ll i i e X

5§ | B pemonal brirda apoys ¢absusven las corsuliss vinculadas @ las X ::. P
ooniralacomes Gl estad o X

8 | B personal encagads de B conTalnoones so emousnin debedamenie capadiads X 4 X e
Pila anendor s oy erimdenies G ke enidad

T | S realiza una comecia evaluscdn de ks oolizaciones, que permilan denifcar ke X X X T
o Ofdma presinieds por kb proviedones

B | Seconimian proveedones cuyas aciiidad es eslin dedamanio eleconadas X X X ___,d--""
o0 i bjis G 1a i fradaiin

B | So promasask la conourrendla, v paticipackdn e prossehioress on las K x i
pomirataciones que nealiza b el X

MEMCION X Invwantario

10 | G cusnla con wn PeniEno acualizado de os benes on Siock a&i comd die o X K i
b i i Wregrics an ol adrmecd —

11 | S informa oporiunamenis o su dnea sobm la edstencias de Deenes Qua rd Negsran E X X P
LI i T

12 | S realizam reponies de enirada v salda G Henes on 105 &0 &5 X K - —

13 | S cuenla Lo un regsine pHTSanene de edkienoias on 105 aimaden es del X X X P
Progy sl

14 | Los repones de nveniacio coniboypsen a la planSoackn o L distrisu oion & s X X X P
D i i FIOCK

156 | Los insanianos Taeoreoen & la loosl madiin & la ubicackhn & e ifoacon o bsnis X X i —

DIMENEN M 1. Almacanamicio y Dbl &n




16 | LoS bidnas S SNOLENTEN Dot e i aliniactnad o6 & fin do sdlar s debenionn X X

1T | Los espacios pada o slmacomamismio o benes ¢ maloriaks so austan alas E X
netesidades do ke endded [mand o o consid eracidn o Gpo G bion, Tagilkdad v
Techa O oaaiuckd ad

18 | La wbicackdm e os almacores del programa faciliian o reospobdn de los beenes X X

19 | La disiribucidn de kos benes & realiza confome & la programacion de disrbudin X X
soliciada

20 | La disiribucidm y despacho o bisnes ayuda al cumplimiendo do Sus funciones ¥ E X

atividad s

VAN

LEYEMDA

MD Muy deficiens
1] : Daficente
A : Apicable
MA Muy aplicable

Observaciones de splicabllidad: Hay sufidencia

Opiniédn de aplicabllidad: Aplicable [X)  Aplicable después de comegir | ) Mo eplicabls | ]

Apellidos y nombres del juez valldader: Mgir. FEDERICO ALFREDO SUASMASAR LEARTE Dkl (30 TRATT
Especlalidad del validador: Docenle weversieno estadisticn (ORICID: H000-0002-4976-6T82)

'Pertinencia: El bem comesponde al conceprio bednon formaladn

iRelevancix: Bl dem s apropads par represemiar al componente o dimeanson espeofica del oonsirucho

iClaridad: 5e entende sin dificultad alguna o enuncado del Hem, plantmados son suficiente s para medr b Smension f ﬂ/
-.II I '

Lima, 25 de mayo del 2022




ANEXO 9: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE SERVICIO

N*® DIMENCIONES Perinenciy Relevancis Claridad Sugerencias
DIRENSIDN 1: Canhabilidad MO | D [ MA | A& | MD | O ) MA | & | BID | D | MA& | &
{ | Becumplecon shsnder oporiunamente kba nbg srimiento soldindcs por @i dnea o i X ¥
rabao "
F | Bl drea g almaods dsriboye oporiunamens los Henes oo gousndo 3l ousdno i ) X X
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ANEXO 10: BASE DE DATOS DE LAS VARIABLES GESTION LOGISTICA Y CALIDAD DE SERVICIO
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| Anchura Decmales. _ Valores | Pedidos Columnas. Alineacdn | Medds | Rol
1 v Muméico 8 L wmmummmcwnmunumamm,m {1 NUNCA]  Ninguna 8 WDerechs g Ordnaé \ Entrada
2 v Numince 8 0 Les requanmentos de bienes y sericios qua requiere son atendidos dentro de los pl. {1, NUNCA]  Ninguno 8 HDerscha g Ordnal N\ Entrada
BT Numéico & 0 Los bienes y senicios solickades se atienden acorde 3las especficaciones y fémi {1 NUNCA}  Ninguo 8 MOerecha  JOrdnad  \ Entrads
1 Vil Numétco 8 0 St cuseta con personal competents para [a stancién oportuna de Jos requeamientos {1 NUNCA]  Ninguno 8 W 0wrecha g Ordnal N\ Entrada
5 VIS Numéico 8 9 El personal brinda apoyo y absuehen [as consoltas winculadas a las contratacione . {1 NUNCA]  Minguno 8 WOerecha g Ordinal \ Entrada
& V6 Numéico 8 0 £ personal encargado e las contrataciones s ancuentra debidamente capactado (1. NUNCA]  Ninguno & WOerechs g Ordna \ Entrada
v Numéico 8 0 Se reaiza una comects evakiscion de las cotizacionss, que permitan dentificar lam._ {1, NUNCA]  Ninguno 8 WOerecha  gff Ordinal \ Entrada
v Numénco 8 0 Se contratan provesdores cuyds actmdaces estin deectamente relacionadas con @ (1, NUNCA]  Ninguno 8 HDescha g Ordinal \ Entrada
'vm Nyménco 8 0 Se promueve la cancurrencsa, y participacidn da proveedires en fas contrataciones {1, NUNCA]  Ninguno 8 WOerecha g Ordinal N\ Entrada
5 Vi Numénco B 0 Se cuenta con un Imentano actuaizado de los bienes en stock asi como de los bie. {1 NUNCA]  Ninguno 8 WMDerecha 2 Ordenat s Entrada
1 vim Huménce @ 0 Se informa oportunamente @ s area sobre la eostencias de bienes que no registza. {1, NUNCA]  Ninguno ] M Derscha gl Ordnal N Entrada
2 vin Numéico 8 0 Se reakzan reportes de entrada y salida d bisnes en ks imacenes (1 NUNCA]  Ninguno 8 WOerechs g Ordinal \ Entrada
vm: Numénco & 0 Se cuenta con un registro permanente de existencias en los almacenes del Programa {1 NUNCA]  Ninguno 8 MOerochs g Ordnal s Entrada
v Numénco 0 Los reportes ds imentano contribuyen 3 Iz planficacion de la dstribucién de los ben. {1 NUNCA]  linguno & FMDerscha  gf Ondnat \ Entrads
.V1l15 Numénca 8 0 Les imventanos tmvorecen 3 La localizacidn a la ubicacicn o identificaciin de bienes {1, NUNCA] _ Ninguno 8 JOorscha g Ordnal N Entrada
VG Numénce @ 0 Los bienes se encuentran comectamente almacenados a in de evitar su defencro {1 NUNCA] - Hinguna 8 & Derecha “On'hi \ Entrada
7 v Numéfice 8 0 Los eapacios paca of almacenamients de bienes y matenales sa ajustan a las nece {1, NUNCA]  Ninguno 8 FDorscha g Ordnal N\ Entrada
8 Vi Numérico 8 0 L= ubicacidn de los slmacenss del programa facilitan la recepcion de fos bienss (), NUNCA]_ finguno 8 WOerecha g Ordnal \ Entrada
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. VISUM  MNeméico 8 0 Gestin logistica Ninguno Ninguno 8 | Derecha ¢ Escala N\ Entrads
_VIDLSUM  Numéico 8 0 Gestion 2 Compra Minguno Ninguna 8 W Oerecha & Escala N Entrada
3 VIDR.SUM  MNuméncs 8 0 Imventano Ninguno Tanguno 8 FDewcha & Escala \ Entrada
VID3 SUM  Numéncs 8 0 Almacenamiento-y Distribucin Ninguno Ningno 8 M Derecha & Escala N Entrada
IVICO0  MNuménco B 0 Gestion logstica {1, Defcient  Minguno 8 FDerecha 2 Ondieal s Enirads
~ VIDICOD Huménce 8 0 Gestion de Compra {1. Decient. . Ninguno ] M Oerscha g Ordnal \ Entrada
%jwm'coo Numéico 8 0 Imentano 1 Deficient  Ninguno B FDerecha g Ordinal \ Entrada
| 20 VIDICOD MNuménco 8 0 Almacaramiento y Distribucidn {1. Dehicient _ Ninguno 8 ROorechs g Ordnal \ Entrada
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_ I :  Valoes | Pemidos  Coumnas: Alineacn  Medda | Rol
8 v Numénce 8 0 Se cumple con stender opotunamanta los requenmiento sohoitados por su dreade {1 NUNCA]  Ninguno 8 M Derecha  ff Ordnal  Entrada
0 vam Muminco 8 0 EJ drea de almacén distribuye vpodunamente (o3 bienes de acuerdo o cuadro de o {1, NUNCA]  linguna 8 M Derecha g Ordnal N Entrada
[ 3 v Numético 8 0 Considara que al sskeccionar un provesdar 56 reiss su histonal comarcial, asivefic {1 NUNCA]  fingano 8 E T \ Entrads
2 v Numéico & ) Consideta usted que ef drea de abastecimiento brinda un sendcio confiable [t NUNCA]  Minguo @ WOeecha gl Oronal \ Entrada
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| 3% VanT Numénca 8 0 Estima que s& cumgéen con los procesos establecidos an la ley de contratacionas {1, NUNCA]  Ningann 8 IDtréch 4 Ordnai N\ Entrada
3% vane Numénco 8 0 Influye ta geatadn logistica én ol cumplimiecto de las hunciones y metas de su frea (1 NUNCA] . Ninguno 8 M Derecha ‘Or“  Entrada
I vans Numéico 8 0 Estima usted que Iz stancste e lox podidos 50 teakza de manera inmediats {1 NUHCA]  Ningwno 8 Woerecha g Ordinat N\ Entrada
vano Numénco g 0 Cree usted que agilzar los tramtas parmiing que 58 PIOCEss 3 tempa su pedido {1,m Ninguno 8 M Derecha ‘om \ Entrada
¥ v Numéico & 0 Considera usted que of personal dal drea de sbastecimento estd {1, MUNCA]  finguno & MODerechs  f Ordinal \ Entrads
0 v Numincs & 0 Cansidera que se han implementado procedimientos de mejora, para preteger loa b {1, NUNCA]  finguno & [MOerecha gl Ordinal \ Entrada
N v Numérica 8 0 Considera que Jos ambientes pars of almacenamiento y acomodo son los mas adec {1 NUNCA}  Minguno 8 WOerscha g Ordinat "\ Entrada
A2 v Numénce 8 0 Considera qus se cuentan con heeramientas adecuadas paea levar un control adecu 1. NUNCA]  Ninguno 3 & Derecha  Jfj Ordinat s Entrada
43 v Numénce 8 0 Considera usted que of tiempo de entrega del producto sempre sé reatza deetio del. (1, NUNCA]  inguno 8 W Oerecha g Ordesl N\ Entrada
| W Ve Numica 8 0 ‘Considera usted que | atencxén qas 1ecibe o8 parsonakzada {1 NUNCA]  Ninguno 8 WOeracha g Ordnal \ Entrada
6 v Numéico 8 0 EJ drea musstra empatia al momento que ustad solicita slguns consulta o senicio {1, NUNCA]  Ninguno & MOerscha g Ordinat \ Entrads
% Vs Numérica 8 0 Congidera que la atancidn de sus tequenmientos &s & mds adscuada {1 NUNCA)  Ninguno & MOerecha gl Ordeal \ Entrada
4T v Numénco 8 0 Considers que of persont de abastecimianto Gemuestra un comportamianto adecua {1, NUNCA] Ninguno 8 WOwacha g Ordral \ Entrada
4 V2SUM  Muméice 8 0 Caidad de servicio Hinguno Hinguno 8 WM Deracha & Escala s Entrada
49 VD1 SUM  MNuménce & 0 Confablidad Nnguno  MNinguno 8 MOerechs & Escaly \» Entrada
0 VD2 SUM  Numiico 8 0 Sequridad Ningune  MNingumo & Mlerecha & Escaln \ Entrada
51 VDISUM MNumérco 8 0 Empatia Minurs  Ninguno 8 WOsrscha  PEscala \ Entrada
_ 82 V2C00  Muménce 8 0 Cakdad de senicio {1. Deficient  Ninguno 8 M Derecha g Ordnal N Entrada
53 VaD1COD  Numénico 8 0 Confatiidad {1, Deficient  Ninguno 8 M Oerecha g Ordeal s Ertrads
8 VIDZCOD MNuminco 8 0 Sequridad {1 Deficiont  fingumo & WMOorscha g Ordnai N\ Entrada
5  V2D3COD MNuméico 8 0 Empatia {1. Deficient _ finguno 8 MOsrecha  gJOrdnal Entrads
25
s




=
F- Aveces AVeECES CAN S AVECES CTAD DI AveceEs AVECES CAZ = AVECES CAZ mic CAZ =i CASI S CAZN =

34 AVECER CASISE. . SIEMPRE  CANI SIE AVECESR AVECES CASISS  CARI SE AVECES AVECES CASISIE  CASISE  CASI 5B

L 38 cammE AVECES CABIBE  CASIMIE  CAS BIE AVECES CASIS®E  CASSE BIEMPRE: CASI MUY | CAS SIE AVECES CAS) €
%n— AVECES CASISIE . CASI=e SEPRE  SEMPRE  SEMPRE  CAN SE AVECES CASIHUN  CASIMUN = CASISIE  CASI SE . CASI =
e CASLGE | GIEMOOE A VECEG CAGIGE | CAGIGIE | rASLOIE | AVECES  AMECCS A UCOES CAGGIE | CAGLGIE | GIEMOCE  CAc oe

AVECES AVEGES ~ NUNCA AVECES CASISIE  CASIGE
SIEMPRIE  SIEMPRE  NUNCA|  NUNCA  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE

CAS
EMPUE .

% 7 { SEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIERMPRE
SEMPRE
SIEMINE

AVECES SIEMPRE SIEMPRE AVECES AVECES CASISE  CASISE

.af CASS BIE BIEMPRE A VECES CASISiE CASISIE = CASISIE AVECES CASISE A VECES CASSIE CAZ BIE BIEMPRE CASI 5€
——3L1 CAS SIE CAS) AVECES CaS) SIE CASA SIE.  CASi SIE AVECES CAS|SE AVECES CamsiE cam siE AVECES CAS|I e

Ccam siE A VECES CASINUM AVECES AVECES CASINUN  CASI UM AVECES CASISIE  CASIMUN | CASI SIE SEMPRE CASE NUN
a AVECES AVECES CASIMUN  CASINUM  CASINUN | CASIH N AVECES CASISE CASINUN CASISIE CASISIE | AVECES CASULN

~ cAsiNUN AVECES MUNCA CASISIE  CASINUN | CASINUN  CASISE  CASINUN  CASINUN | CASISiE AVECES CASINUN. . CASI SE
AVECES. AVECES AVECES CASIMUM _ CASINUN  CASINUN. . CASI SE
CAD) SE AVECES CASINUN  CASINUN  CASISIE  CASI MU CASENUN
SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE SEMPRE  SIEMPRE  GIEMPRE  SIEMPRE
A VECES MURCA WUNCA: SIEMPRE  AVECES AVECES CASISE A VECES
SEMPRE CASI SE AVECES SIEMPRE SEMPRE SIEMFRE SIEMPRE  SIEMPRE
AVECES  AVECES CASNUN. CASINUN | CASINUN | CASI UM AVECES A VECES
SEMPRE SIEMPRE. SIENMPRE SIEMPRE CASISIE  CASISIE  CASISE  CASISE
S CASISIE CASISE CASISE CASISIE  CASISIE CANISE  SIEMPRE SIEMPRE CASISIE  CASISIE  CASisiE SIEMPRE  SIEMPRE
AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES CASESIE AVECES AVECES A VECES

| S5 | CASISIE  CASISIE  CASISE  CASISIE  CASSIE | CAmISIE  CASISE AVECES CAS SiE AVECES AVECES AVECES A VECES
-’ﬁ?  CABIMUN CAS UM AVECES CASI MUN AVECES A VECES CASINUN  CASENUNM  CASENUM AVECES A VECES CAS NUN. CASHNUN

2 CAm siE CAS| S CAL| S AVECES CaAmD NIE CAS S CAS s CAS SE CAaS SiE AVECES AVECES AVECES A VECES
AVECE AVECES Cas nun AVECES AVECES AVECES CAZium AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES CASINUN

EUE S A 5 S i1 = 3 g A5 S




=
£
‘;':'

[y

ﬂ u!a&a.sn‘ngnzgussa THmeRitn

n nw,dss_s_.,.sa::%z%ss.a o

e

[

-+
2
B
a
“a
3
_5
&
=
3
5
a
4
4
2

5[‘352434,43333453

i
:
1

zsnﬁ.oosu:::j,.ﬁgata.. FOMBN T T RN 0T Oy A N N

Wby -

|

| I L

ATNMCONNNANAATENE D00 T D E N DN TN D000 M 00 K0 0 eI M 00
| |

coaviNl v

>
-
- -

||| 1111}

ARONTONNTATATAENT 0NN N TN A RN 000 0NT TSl M 00 0 % 07 01 1 1 )

L R
.
L »

ORTMONNNNTAGRENE NN CHT € N RIS HONA00T T 0T ¥TI0%0000MT 000000

e e e e e S e e e e

o s

Thw Pt

B e I P

v ——

ﬁsr".ioass::usa&aasas TRt ReANT T e OO TN N 0 0 0 N T NN

O R T A K S b e EV i 3 Jassﬁiia ROPHNNNNTO MY OMONMT MmN

.

T MKV A M0 e i m e M

Bl
-3
-1
E
st
3
4
4
a
4
4

- neNNTOnEANATEACnROn0 T TSt n

Ll L | ; ! )
ARATRENDRANANT N ANV NN VG T e 00019 89 0T N0 0 VS 0 0 e N
HareCooRnnaTANEToDo0 " 35235%5333552:3442!323552643424432
1111 | | | |

zw_a.xxoz.a,‘:.az_?aﬁ:saaal4_433 TR 00 00T M st 100 X0 = 0 N0 10 06 0 1N T N

. -

e e S N e T e e e e ey e ey

et

[ SRR

PO At tee

*

LI

Hepo

Vet

-

.._is_-aos”s_:::uz%asu? eAMANRANMTANTOATON ST NNNNNDamDTNYMieenN

=

xa,awoxoa_sr::?d,.oﬁsa_aus.u4346453"4,3?4355 TYNTONNEDMNNE DM MeemN

1 1 1} | i | :
7 |
| || | || |

ﬁscgasass:rasgss%aa4.,45453 T DO TMIN S NI K0 N ¥ e N

Foesanr
- s o

R

| | | 11 11 11 1 |
FONCTDI0T NS ALNCHDD 000412 18 4% 100 8 6 1018 815108 (NN v 1208 X0 AN 1O 10 1 1 NN

BASE DT OATION GF LA SEGUNDA Van

REARRONNNNAR QRENTOr = niN ¢ A TON N IT T %7000 T 080NN v I0mn0mmnT M Ne TN

| |

urﬁvususswu:wga&x:s: e T R e o T ey e T e )

“" 1y -
Cmrorie

A e
s

L R TR
-

'
vt
e
12

Vs
~
An -
-
~

-
I
femetes

avcie
()
o

Ao
-
wa

LTSRS SE SO SES LS 0 B 1

=4
>
g
=v
B
2

~
=
==
-
-
=
-
sr
-
-
a
s
-
o
.

‘-
‘.
“r

-
e
0
-
a~
()
-4
-
can
ar
-
S
"o
o

133831

BASE Of DATOS DE LA FIUMERA VAR

(iR aal Al A B aiilsns it et Lo

B A T R TP



SN PN

szs;:aaamézséz:_am THTnt

4

T YOOOVO0TNO000000 T 0t e e as_saz Tttt enTO

" e en

ntonn 0 nnYonnnNnBotoennt .

i
w_ FErtOrdO0rtntrtr e O enrtennnNTOnNnT wmo:
i 1
By ¢ NANnTNRTONGTONANO a0 NAON T AnO 00N .:gm
x ;
m b pnenttonnNOntennn0T TN n 00 ten NN Aiom
nH—4 3
L4
! ___. . mETORTEuaaa00TTanaToua Y To 0N Ten ey asgzszzz,m

% |
! :
o rergbrtonrtadrdrt - Tnirtentnnednet 0N
1Y |
il .
: nNRINRTONOTONAND O DN IO N0t annToenTT Ttotne TN
SE |
© ., [Irereeeno ot rtreg0rtarendonNT et LT
ir 8 * ; ;
- L N e I e T e
Ly 2
2/ QM

L
{5
e
Sotipabtes

- .

B
[EOR .

"

SnrvooNoadzNATaNTAR SN Ay

TN bbbt b g

=5
a6
=7
5
28
30
=1

a3z
38
>34
28
=
A
an
A
az
“n
a9
no
=1

=2
=3
Ha
no
=6
=7
=5
]
"o
“r

~s

e



ANEXO 11.
CARTA DE PRESENTACION DE LA ENTIDAD

ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

“Ano del Fortalecmi de Ias Sob in Nac
Lma, 23 de Mayo del 2022

Carta de Presentacion N° 069 — 2022 — UCV — VA — EPG — FOSL03/)

Sefor{a)

Lic. Acevedo Huertaz Angeis Mara

PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUIJERES E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR —AURORA

Directora Ejecutiva

Prezente. -

De nuestra consideracion:

£z grato difigirme 3 usted, para prezentar 3 CHAVEZ TELLO ALICIA JANETH N° DNI0OSS61161
y codigo de matriculs N° 7000282083, exmudiznte del programs de Maestria en Gestion
Publica guien ze encuenira desarroflando el trabajo ce investigacion [Tesis):

~“GESTION LOGISTICA ¥ CALIDAD DE SERVICIO EN EL PROGRAMA NACIONAL AURORA
DEL MINISTERIO DE LA MUIJER, 2022"

En eze zentido. zolicito 5 zu persona otorgar el permizo y brindsr Ias facilicades 2 nuestro
estudiante, 3 fin de gue pueda dessrrofiar su rsbajo de nmvestisacon en ia institucion guoe
usted represz=nta. Loz resultados cde la presente investizacion seran =lcanzados 3 s
dezpacho, luego de firalizar a3 mizma

Atentamente.

na %
—{:_._a__—lﬂ" :-‘-J 5-:L‘f,

= ey RAlas Futh Mol s Moot -
— '—W.c o s Esrren bt U INCsgrase
Coasrinen Larne A i
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"Decenio de ks lguskiad de Opcrtumidode pars Midarea y Bondres”
“Afic del fortalecminrte de I Soberanis Neccnel”
*ako del Sicentanarts del Congrac de s Nesibilcs e Pers” Armm ﬁ*‘:‘.‘"’w
Lima. 12 de Jubio del 2022 QuUrora srem=.

- O N NYRY
OFICION®* D000053-2022-MIMP-AURORA-UPPM

Sehora

AUCIA CHAVEZ TELLO

achavez@surora.zob.pe

Prezente -

ASUNTO . OPINION TECNICA FAVORASLE A PEDIDO DE AUTORIZACION PARA
BRINDAR FACILIDADES A ESTUDIANTE ALICIA CHAVEZ TELLO PARA
DESARROLLAR TRABAJO DE INVESTIGACION

REFERENCIA - CARTA DE PRESENTACION N2 068-2022-UCV-VA-EPG-FOSLD3/)
(23MAY2022)
EXP. 2022-0010182

De mi consideracion:

Tengo el sgrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y, en atencion al
documento de |a referenda, se remite adjunto el informe N° DD00035-2022-MIMP-
AURORA-SGEC-RMD, emitido por |z Subunidad de Gestion de la Evidencia y
Conocimiento de |3 Unidsd de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del
Programa Nacional Aurors; mediante el cus! se brinda opinion tecnica favorable al
pedido de autorizacion para aplicacion de cuestionarios a profesionales de Iz Subunidad
de Abastecimientos del Programa Nacional AURORA, relacionados 3 la gastion logistica
y Iz calidad el servicio,

Al respecto, este Despacho sutorza Jo solicitsdo, previo cumplimiento de sz
indicaciones vertidas en el referido informe, el cual se scompana al presente pars su
conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MARLA ANTONIETA EGOAVIL MAYORCA
DIRECTORA
UNIDAD DE FLANEAMIENTO, PRESUFPUESTO Y
MODERNIZACION

_C.& Uniled de Adminktreciin



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SILVA NARVASTE BERTHA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor
de Tesis titulada: "Gestion Logistica y Calidad de Servicio en el Programa Nacional
Aurora del Ministerio de la Mujer, 2022

", cuyo autor es CHAVEZ TELLO ALICIA JANETH, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 19 de Agosto del 2022
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