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RESUMEN

El trabajo investigativo tuvo como objetivo principal analizar la relaciéon entre la
gestibn municipal y cumplimiento de metas del programa de incentivos en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022. La metodologia fue de tipo
basica, disefio no experimental, corte transversal y nivel correlacional; la poblaciéon
y muestra se compuso por 65 trabajadores municipales; a quienes se aplicaron los
cuestionarios para el recojo de datos. Los resultados principales revelaron que el
nivel de la gestion municipal y cumplimiento de metas presentan un nivel medio en
un 68% y 77%, respectivamente. Por otro lado, se ha identificado una relacion
significativa entre las dimensiones de la planificacién estratégica y el cumplimiento
de metas, debido a que el nivel de significancia cumple con los pardmetros de
decision que aceptan la hipétesis alterna (p-valor<0.01). Por lo contrario; la
dimensién direccibn no muestra dependencia con el cumplimiento de metas.
Conclusion: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y el cumplimiento
de metas del programa de incentivos en la municipalidad; porque el valor obtenido
fue (p =.000) y coeficiente de correlacion de Rho de Spearman 0.569; de tal manera

gue se acepto la hipétesis alterna, asimismo, el grado de dependencia un 32.4%.

Palabras clave: Gestion, planificacion, meta, control, programa.



ABSTRACT

The main objective of the research work was to analyze the relationship between
municipal management and compliance with the goals of the incentive program in
the Provincial Municipality of Alto Amazonas, 2022. The methodology was basic,
non-experimental design, cross-sectional and correlational; the population and
sample consisted of 65 municipal workers, to whom questionnaires were applied for
data collection. The main results revealed that the level of municipal management
and fulfillment of goals are average at 68% and 77%, respectively. On the other
hand, a significant relationship has been identified between the dimensions of
strategic planning and goal fulfilment, since the significance level meets the
decision parameters that accept the alternative hypothesis (p-value<0.01). On the
other hand, the management dimension does not show any dependence with goal
fulfillment. Conclusion: There is a significant relationship between municipal
management and the fulfillment of goals of the incentive program in the municipality;
because the value obtained was (p = .000) and Spearman's Rho correlation
coefficient 0.569; in such a way that the alternative hypothesis was accepted,

likewise, the degree of dependence was 32.4%.

Keywords: Management, planning, goal, control, program.



I. INTRODUCCION

La gestion publica ha experimentado cambios significativos y sustanciales al
evolucionar desde un enfoque tradicional hacia una nueva administracion publica
centrada en la obtencion de resultados, en este sentido, varios paises en desarrollo
han explorado alternativas de solucién, como el programa de incentivos
municipales, no obstante, esta iniciativa se enfrenta constantemente a desafios en
la mayoria de sus procedimientos, lo que dificulta el logro de sus metas y, en
consecuencia, no satisface las necesidades y demandas de los ciudadanos (Galvao
et al., 2022).

En los paises de América Latina, Medrano (2022) inform6 que se ha observado una
notoria deficiente en tanto a la eficacia de la gestion municipal, lo cual se refleja en
la consecucion de objetivos, logros y beneficios para los ciudadanos, especialmente
en las organizaciones gubernamentales. Por otra parte, Umafia, (2023) argumenta
que un 70% de los municipios en Chile enfrenta serias dificultades de
financiamiento y una gestién inadecuada, esto se debe a que la mayoria de estas
entidades carece de los medios requeridos para alcanzar las metas definidas en el
plan maestro del Gobierno chileno.

En ese sentido, Tapia-Aguirre et al. (2020) argumentan que el desempefio
deficiente por parte de las autoridades municipales conduce a la insatisfaccién de
la ciudadania, la cual se origina debido a diversas causas, tales como, estructura
interna deficiente, capacidad de gestién limitada, carencia de un sistema de
supervision y control municipal efectivo; asi como la imprevisibilidad en la
asignacion de recursos disponibles. Como consecuencia de estos problemas, estas
organizaciones no logran cumplir con sus metas, por lo tanto, el 68% de las
municipalidades implementan un sistema de incentivos municipales como

componente integral de un enfoque presupuestario.

Por otro lado, una de las particularidades de la gestion estatal en el Peru es la
ausencia de wuna buena distribucion entre las diferentes divisiones
gubernamentales; en consecuencia, se implementaron incentivos con la intencion
de fomentar el crecimiento y la modernizacion de la gestion municipal a traves del
Programa Integral (Pl) en nuestro pais, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N.°
29332, dado que esta medida se incorporé en las disposiciones presupuestarias de



los organismos publicos teniendo como fin impulsar la modernizacion en todas las
municipalidades que incluyen metas especificas; en otras palabras, los Incentivos
Presupuestarios son un instrumento gestionado por el ministerio correspondiente
(MEF), en relacién con el Presupuesto por Resultados (PpR). Esta iniciativa
demuestra el compromiso del Gobierno peruano con la optimizacion de la
administracion estatal y la eficiencia en el manejo de los medios monetarios.
Ademas, resalta la importancia de la coordinacion intergubernamental para lograr

un desarrollo mas efectivo a nivel municipal (Marin & Delgado, 2020).

Bajo esta perspectiva, el Gobierno ha dado su aprobacion a la politica de
modernizacion hasta el afio 2030. Este documento se erige como la guia
estratégica que delineara el camino que la nacion deberd transitar con el objetivo
de transformarse en un Estado vanguardista, caracterizado por su eficiencia,
transparencia y descentralizacion. El propésito fundamental es asegurar que la
sociedad sea justa e inclusiva, con un enfoque centrado en las necesidades y

aspiraciones de los ciudadanos (Decreto Supremo N°103-2022-PCM).

Por su parte, Alejandria-Castro et al. (2023) precisa que durante el afio 2021, las
areas que registraron una mayor demanda para fortalecer la capacitacion del
personal municipal fueron principalmente el Sistema de Focalizacion de Hogares,
con un interés del 49.7%, seguido por el programa de Incentivos para fortalecer la
administracion municipal, con un 49.4%, y la Administracion Tributaria Municipal,
con un 46.7%; de este modo, solo el 68.2% de las municipalidades en Peru cuenta
con un Plan Estratégico Institucional, un documento que define las acciones,
indicadores, metas y rutas estratégicas a seguir a plazos medianos, de esa manera,

efectivizar y hacer posible los objetivos organizados en planes de desarrollo.

Por otra parte, en la Municipalidad provincial de Alto Amazonas en el afio 2022, no
fue ajena a los problemas mencionados en parrafos anteriores, en vista, que no
logré cumplir completamente con las metas estipuladas por el MEF, debido a la
gestion deficiente. En consecuencia, en la primera meta de reforzar el patrullaje
municipal, esencial para aumentar la seguridad de los ciudadanos, ha alcanzado
un impresionante progreso del 99.1%; Por otro lado, en lo que respecta a la gestion
fiscal, se ha logrado un notable éxito en la recoleccion de impuestos prediales, con

un cumplimiento del 91.6%, Ademas, en el ambito de la gestion ambiental, la



instalacion de sistemas avanzados para el monitoreo y manejo de residuos sélidos
ha mostrado un extraordinario cumplimiento del 99.7%. Esta mejora demuestra un
compromiso serio con la conservacion del entorno y el fomento de acciones
sustentables, aspectos esenciales para asegurar la proteccion social y la salud de

toda la comunidad a largo plazo.

En cuanto a la cuarta meta, actividades de gobiernos locales que buscan fomentar
alimentacion oportuna, prevenir y minimizar afecciones como la anemia, alcanzé el
100%, y por ultimo en la quinta meta, que se enfoca en como se manejan los
mercados que contribuyan a impedir el incremento del COVID-19 y facilitar un
mayor acceso a alimentos saludables, logré un 75% en las medias, donde no se
llego a ejecutar la meta en su totalidad, limitando la norma de puesta en marcha de
los principales mercados. Por tal motivo, se buscé investigar sobre la relacion entre
la gestion municipal y el cumplimiento de metas del programa de incentivos, con el
fin de proponer soluciones para fortalecer la administracion del gobierno local y

acercarla a la comunidad.

De esta manera, se planteé el problema general: ¢ Existe relacion entre la gestion
municipal y cumplimiento de metas del programa de incentivos en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2022? Los problemas especificos son: ¢,Cual es el
nivel de gestiébn municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 20227,
¢Cuél es el nivel del cumplimiento de metas del programa de incentivos en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 20227?,;Existe relacion entre las
dimensiones de la gestion municipal y cumplimiento de metas del programa de

incentivos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022?

El trabajo cientifico se justifico teniendo en cuenta los siguientes criterios. En primer
lugar, por conveniencia; dado que sirve a los trabajadores de la municipalidad y
también permitié conocer la asociacion que presentan ambos temas de estudio por
medio de informacion veridica. Por otro lado, su relevancia social; porque
beneficia a todos los participantes de la investigacion al proporcionar informacion
relevante sobre las variadas analizadas; por lo tanto, una buena gestion municipal
contribuye positivamente a los integrantes de la comunidad. Ademas, por su valor
tedrico, debido a que detalla conceptos tedricos considerando ambas variables,

dado que estos fueron recopilados de documentos relevantes, tales como articulos,



libros y revistas cientificas. Asimismo, por sus implicancias practicas, dado que
los resultados obtenidos permiten identificar las deficiencias que presenta la
municipalidad, lo cual permitio presentar posibles alternativas de solucion. También
por su utilidad metodoldgica, porque se trata de una investigacion fundamentada
en la metodologia correspondiente; ademas, se disefiaron instrumentos de

evaluacion que fueron validados por expertos en el campo.

Como objetivo general se postuld: Analizar la relacion entre la gestion municipal y
cumplimiento de metas del programa de incentivos en la municipalidad provincial
de alto amazonas, 2022. Y como objetivos especificos: Conocer el nivel de la
gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022; Identificar
el nivel del cumplimiento de metas del programa de incentivos en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2022; Evaluar la relacion entre las dimensiones de la
gestion municipal y cumplimiento de metas del programa de incentivos en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022.

En términos finales se formul6 como hipotesis general: Existe relacion significativa
entre la gestion municipal y cumplimiento de metas del programa de incentivos en
la municipalidad provincial de alto amazonas, 2022. Y como hipétesis especificas:
El nivel de la gestién municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2022, es alto; El nivel del cumplimiento de metas del programa de incentivos en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022, es alto; Existe relacion
significativa entre las dimensiones de la gestion municipal y cumplimiento de metas

del programa de incentivos de Alto Amazonas, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Concerniente a este capitulo, se detallan investigaciones relevantes que guardan
analogia con ambas variables. El objetivo es proporcionar una comprensiéon mas
profunda sobre el trabajo cientifico, tanto a nivel internacional, nacional y local. Del
estudio de temas similares a nivel internacional, Bello-Gomez & Avellaneda
(2023) quienes indicaron que la gestion municipal se ubica en un nivel medio-alto
en un 71% y 69% respectivamente, esto debido a que la entidad implementa
recursos de planificacion estratégica, por lo que se encuentra establecida
adecuadamente. Asimismo, el nivel del logro de objetivos se encuentra en un nivel
aceptable, dado que la entidad posee buenos lideres que conocen y saben dirigir
de manera pertinente las actividades; asi también, estos se encuentran en areas
acordes a sus capacidades y conocimientos, asimismo, indicaron una relacién

significativa dado que su coeficiente fue r= 0.901 con un p- de 0.0000.

Respecto a, Imuebe & Ohwona (2021) concluyeron que mas de la mitad de las
entidades presentan un nivel regular de gestiéon. Ademas, se determiné que, de las
metas propuestas para un periodo determinado, solo se logré alcanzar el 45%;
como resultado, el 55% restante no se cumplié. Los participantes refirieron que se
debid a limitaciones que existia en el equipo, irresponsabilidad y falta de interés en
las actividades. Por todo lo anteriormente mencionado, se confirma la correlacion

positiva moderada entre las variables investigadas rho=0.751 y un (p<0.05).

De igual manera, Jaka & Gandhi (2021) llegaron a la conclusion que del nimero
total de participantes, el 23% refiere que la gestion en las entidades es ineficaz,
opinando que no actualiza constantemente sus instrumentos, ni implementa
herramientas tecnoldgicas; asi como también, no establece politicas adecuadas
qgue contribuyen al cumplimiento satisfactorio de las metas, y con ello, al desarrollo
de la sociedad; por otro lado, el 39% de ellos prefiere no opinar y el 38% considera
gue se efectla de manera correcta, por lo gue se encuentran satisfechos con dicha

gestion; ademas, los autores indicaron un coeficiente de r=0.806 y una sig.0.00

Asi también, Mutiarani et al. (2020) concluyeron que en el primer periodo, en cuanto
al cumplimiento del plan de incentivos, presentd que su nivel fue bajo (43%), asi
también la gestion del Gobierno obtuvo un nivel bajo (32%). Asi también, se recalca
gue en el segundo periodo se plantearon 17 objetivos y 169 metas, de las cuales



solo llegaron a cumplir satisfactoriamente la mitad de ellas. De esta manera, se
observd una fuerte correlacion positiva, destacandose una correlacion (rho)
significancia de .952 y un p — valor inferior a .01, lo cual indica la consistencia de la
relacion entre las variables analizadas, respaldando la relacion de ambos temas

estudiados.

De acuerdo con Zambrano & Vargas (2020) concluyeron que el 65% los
participantes consideran que las entidades poseen un nivel de gestion medio-alto,
puesto que aseguran que la entidad brinda oportunidades y orienta a los
funcionarios para que estos realicen sus funciones adecuadamente, lo cual,
contribuyen al avance y prosperidad de la comunidad en su conjunto. En esa misma
lineay, en consecuencia, en el progreso de toda la comunidad. En esa misma linea,
se percibe que las metas se cumplen en un 78%, lo cual refleja un nivel de

cumplimiento alto.

Por otro lado, a nivel nacional, Mayhuay et al. (2022) han concluido que, respecto
al primer periodo, el cumplimiento de metas presentd un nivel aceptable, debido a
que se cumplieron 27 metas de 35, es decir el 77%; asimismo, en el segundo
periodo, aumenté el porcentaje de cumplimiento, logrando cumplirse el 100% de
las metas. No obstante, a pesar del notorio cumplimiento, la gestion en la entidad
aun presenta serias dificultades, dando como resultado un nivel regular, siendo
alguna de ellas, la corrupcion, escasos canales de comunicacion, inadecuado
sistema de monitoreo, entre otros. Por ello, se confirma la relacion directa entre las
variables examinadas, que evidencian una relevancia estadistica notable con un

valor de significancia de 0.00 y con un coeficiente de 0. 981.

De igual modo, Cieza et al. (2021) concluyeron que, el nivel de gestion dentro de
las entidades es bajo en un 71%, puesto que se evidencio la carente comunicacion
fluida, el deficiente control de los recursos, falta de motivacién del personal, entre
otros. Asi también, el cumplimiento de metas es baja con un 59%, por el escaso
incentivo y constante capacitacion a sus colaboradores. Esto no solo impacta
negativamente al desarrollo de la institucion, también a la calidad de vida de
ciudadania. Por ende, se confirma la correlacion positiva considerable (rho=0.769)

presentando un p-valor menor a 0.05.



Por su lado, Lopez et al. (2021), en su informe investigativo, llegaron a concluir que
la mayoria de organizaciones la gestion municipal es deficiente, lo cual es generado
por diversos factores como la aplicacion de politicas tradicionales, las cuales no
coadyuvan al desarrollo de la entidad; asi también, la carente implementacion de
herramientas en la organizacion, falta de estrategias para proporcionar los servicios
publicos, incapacidad para la ejecucion del presupuesto, ausencia de lideres en los
equipos de la entidad, etc.; esto refleja un nivel bajo en cuanto a la segunda variable
(cumplimiento de metas de los programas de incentivos) con un 86%, lo cual
impacta de manera negativa en los servicios brindados a la comunidad. Por todo lo
mencionada anteriormente se confirma la correlacién positiva fuerte entre las
variables (rho=0.885) y (p=0.000).

A su vez, Rubifios & Sanchez (2021) concluyeron que la mayoria de los
participantes; es decir, mas del 60% considera a la gestibn municipal como
deficiente; lo cual es causado generalmente por el bajo nivel en cuanto al
cumplimiento de objetivos del programa de incentivos. Por lo tanto, se confirma la
relacion entre las variables (r= 0.990, positiva muy fuerte), esto pone en evidencia
gue la variable coadyuva al correcto desarrollo de la gestiébn municipal; no obstante,
solamente su aplicacién no podra mejorar todas las deficiencias presentes, por lo
que es esencial que se mantenga interés y capacitacion continua a los funcionarios
para que tengan la posibilidad de cumplir satisfactoriamente los objetivos

propuestos en el programa (p < 0.05).

Finalmente, Ruiz et al. (2021) llegaron a concluir que los individuos consideran que
la gestion de la municipalidad es de nivel regular, con un 31% y malo con un 16%,
esto debido a mala organizacion interna, carentes lideres y personal capacitado
para las funciones a desarrollar, deficiente control de los procesos, entre otros. Asi
también, la mayoria de ellos considera que el indice de cumplimiento de las metas
es de nivel bueno en un 58%, presentando el mismo porcentaje que la gestién. Por
ello, es posible confirmar la relacion significativa y entre las variables, presentando
una relacion del 87%; asimismo, se obtuvo un valor de r igual a 0.937 y un p-
valor=0.00.

A continuacién, se presentan los fundamentos tedricos relativos a la variable

independiente, ofreciendo un analisis detallado y exhaustivo que proporciona una



comprension profunda sobre la variable; por ende, se expone la teoria de la
burocracia sustentada por Max Weber en 1922, quien sustenta la relevancia la
idoneidad de direccién gubernamental. Weber propuso una estructura jerarquica
basada en reglas y roles definidos, donde la autoridad se deriva de la posicion y no
de las personas. La estructura burocratica de tipo weberiano se distingue por la
fragmentacion de las tareas, la especializacion funcional, la objetividad en las
interacciones y el proceso de profesionalizacion de los funcionarios publicos, de
modo que, este modelo se define por la subdivisidn eficiente de responsabilidades
laborales, la focalizacion en areas especializadas, la ejecucion de tareas de manera
imparcial y la busqueda constante de la capacitacion y competencia de los

empleados gubernamentales (Azuero-Rodriguez, 2020).

Por otro lado, la teoria de la eleccion publica de James Buchanan y Gordon
Tullock en 1962, se enfoca en el analisis de las decisiones normativas desde un
punto de vista econdmico. Esta teoria parte de la premisa de que los actores
politicos, incluidos los funcionarios publicos y los votantes, buscan maximizar sus
propios intereses y beneficios personales en lugar de actuar de manera altruista.
Resalta la importancia de entender como los incentivos y las restricciones
influencian las elecciones politicas y ha tenido un impacto significativo en los

aspectos econémicos y politicos (Volejnikova & Kuba, 2020).

Asimismo, la Teoria del valor publico (Public value) de Mark Moore en 1995,
propone que los gestores publicos deben ir mas alla de las métricas tradicionales
de eficiencia y efectividad para crear “valor publico”. Segun Moore, el valor publico
no solo se refiere a la entrega de servicios o la implementacién de politicas de
manera eficiente, sino que también abarca el aumento del bienestar social y el logro

de resultados que la sociedad valora y aprueba (Bojang, 2021).

Respecto a los conceptos de la variable gestion municipal, Lopez et al. (2021) la
gestion municipal se encarga de liderar y dirigir el reconocimiento como el
cumplimiento de las demandas de la jurisdiccion municipal, en otras palabras, el
propoésito de la gestion a nivel municipal radica en obtener los recursos adecuados
y asignarlos de manera 6ptima, asegurando eficiencia y eficacia en el proceso
administrativo (eficiente y eficaz). Por otro lado, Cajkova et al. (2023) indica que la

adopcion de criterios para introduccion normativas por parte de las autoridades



locales para gobernar y administrar eficazmente un territorio y sus recursos. Del
mismo modo, Walitalo et al. (2022) son una serie de operaciones o decisiones que
acoge una administracion local para planificar, organizar y dirigir los recursos y
servicios publicos de un municipio; de tal manera, que proporcionen crecimiento y
seguridad de su poblaciéon. Ademas, Kalinichenko et al. (2021) sostiene que es una
responsabilidad colectiva orientada a mejorar las condiciones del municipio y sus
habitantes, que fomentan una comunidad econdémicamente equilibrada,

administrativamente efectiva y ambientalmente sostenible.

En cuanto a laimportancia, Agh et al. (2021) menciona que impulsar el crecimiento
econdémico al promover inversiones locales, crear empleo y fomentar el desarrollo
de pequefas empresas en la region. Asimismo, Sari (2023) indica que promueve
la implicancia de los pobladores en las decisiones y en la supervisién de las politicas
locales, fortaleciendo la democracia y la responsabilidad del gobierno local. Por su
parte, Rijal (2023) destaca que la gestion posibilita una comprension mas intima de
las exigencias y consideraciones de la comunidad, lo que simplifica la adopcion de
decisiones ajustadas a la dindmica especifica del entorno local, esto se debe a que
también promueve la toma de decisiones informada y adaptada a las circunstancias
y realidades particulares que caracterizan a la comunidad en cuestion. Para
concluir, Stroinska (2020) sustenta que logra potenciar el nivel de vida de los
locales, al garantizar servicios eficientes, infraestructura adecuada, un entorno

seguro y saludable .

Con la intencion de exponer las dimensiones de la gestibn municipal; Lopez et al.
(2021) consideran las siguientes: Planificacién estratégica, son acciones
sistematicas que determina la vision, objetivos y estrategias de una organizacion a
largo plazo. Implica analizar el entorno interno y externo, estimar objetivos
coherentes y elaborar planes de actividades oportunos para lograr los resultados
deseados y asegurar el éxito sostenible. Entre sus indicadores se encuentra:
Planteamientos de metas y objetivos, consiste en definir propositos claros y
alcanzables que orientan las politicas gubernamentales y la gestion administrativa
hacia el bienestar colectivo y el desarrollo sostenible, asegurando que las acciones
y recursos publicos se utilicen de manera efectiva y transparente. Innovacion e

implementacion de recursos tecnolégicos de planificacion estratégica, es la



implementacion de nuevas herramientas digitales y plataformas de evaluacion de
evidencias para potenciar las decisiones, optimizar procesos y facilitar la

consecucion de objetivos organizacionales de manera mas eficiente y efectiva.

Del mismo modo, Boselie et al. (2021) consideran la dimension Organizacion
interna del municipio, refiere a la estructura administrativa que establece como se
distribuyen y coordinan las responsabilidades y funciones entre diferentes
departamentos y personal; lo que genera eficiencia operativa y la eficacia en la
provision de servicios al colectivo. Sus indicadores: Estructura de la municipalidad,
es el marco organizativo que define las distintas areas, departamentos y unidades
responsables de las funciones y servicios publicos locales, estableciendo
jerarquias, roles y canales de comunicacion para la gestiéon eficaz del municipio.
Asignacion de personal idéneo acorde al CAP, es la seleccion de trabajadores que
se basa en un esquema estructurado que identifica los puestos necesarios dentro
de una institucion publica, emparejando las competencias y calificaciones de los
trabajadores con las especificaciones y requerimientos de cada cargo, de manera
gue se logre la efectividad administrativa estatal.

Ademas, Morveli (2021) expone la dimension Direccidn, refiere al conjunto de
procesos y habilidades aplicados por los lideres gubernamentales para guiar y
coordinar a las organizaciones estatales hacia la consecucion de sus propoésitos.
Entre sus indicadores: Liderazgo y trabajo en equipo, involucran la habilidad de
dirigir grupos y colaborar eficazmente dentro de las organizaciones
gubernamentales, que fomentan un entorno de cooperacion, comunicacion y apoyo
mutuo para alcanzar los objetivos comunes y mejorar el servicio a la ciudadania.
Comunicacion fluida y motivacion al personal, la creacion de canales de dialogo
abiertos y efectivos, junto con estrategias para incentivar y comprometer a los
empleados, con el objetivo de elevar el logro y la eficacia en la provision de servicios
a la poblacién, se busca implementar medidas que optimicen y perfeccionen el

cumplimiento de las tareas y responsabilidades institucionales.

Para finalizar, Pérez & Barbaran (2021) considera la dimension Control, es el
mecanismo por el cual se supervisan, evallan y corrigen las operaciones llevadas
a cabo por el gobierno para certificar que se adhieran a las leyes, regulaciones y

politicas establecidas, cumpliendo con los objetivos de transparencia, eficiencia y
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responsabilidad ante los ciudadanos. Sus indicadores: Control preventivo,
concurrente y posterior, son formas de fiscalizacion donde el control preventivo
busca evitar irregularidades antes de que ocurran, el concurrente supervisa las
actividades en tiempo real durante su ejecucion, y el posterior evalia los datos
referentes al cumplimiento de los objetivos, luego de concluir las acciones. Los
funcionarios de la OCI son profesionales designados para supervisar y asegurar
que las operaciones de las instituciones publicas se realicen conforme a la
normativa legal y los principios de buena gestion, esto se logra mediante una
evaluacion constante de los procedimientos internos, promoviendo la eficiencia

operativa y la transparencia en el funcionamiento de la institucién pablicas

Con respecto a la variable cumplimientos de metas, se encuentra la teoria de
fijacion de metas de Edwin Locke en 1968, sustenta que el establecimiento de
metas claras y retadoras mejora la eficacia organizacional y la productividad de los
empleados gubernamentales. Al definir objetivos especificos, mensurables y
alcanzables, los trabajadores publicos pueden orientar sus esfuerzos hacia
resultados concretos, fomentando de esta manera la claridad en la actuacion y la
responsabilidad en la administracién gubernamental y en la entrega de servicios,
donde se busca instaurar practicas que garanticen la visibilidad de las accione y la
obligacién de dar explicaciones sobre las decisiones tomadas., (Veytia & Contreras,
2019). A parte de ello, se expone la teoria de Autodeterminacién de Deci y Ryan
en 1985, su teoria se basa en la motivacién intrinseca y extrinseca; también evalla
su comportamiento en la consecucion de ciertos propésitos predefinidos. Esto
indica, que el satisfacer estas necesidades, resulta crucial para impulsar la
motivacion intrinseca y, por ende, el logro de objetivos concentras (Szulawski et al.
2021).

En cuanto a los conceptos, Cieza et al. (2021) es una herramienta cuyo objetivo
principal es ayudar a hacer cambios que permitan alcanzar un desarrollo continuo
y sostenible. Esto incluye mejorar la economia del lugar, hacer mas eficiente la
forma en que se manejan las cosas, aumentar la capacidad de competir con otros
lugares, y dar mas poder y responsabilidad a las autoridades locales. Ademas,
Shinkle et al. (2021) sefialan que representa el estdndar de logro para indicadores

clave gue las entidades publicas deben alcanzar para recibir reconocimientos o
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incentivos financieros. A la vez, Park & Choi (2020) refiere a la satisfaccion o
superacion de indicadores de desempefio clave que han sido seleccionados para
monitorear y recompensar el progreso en areas especificas del servicio publico.
Para concluir, Bryson et al. (2022) consideran que es el reflejo de la facultad de una
organo publico para concretar de manera eficiente y efectiva sus propositos
designados, lo cual puede ser recompensado entorno a los lineamientos de dichos

programa.

De acuerdo con la importancia, Lapuente & Van de Walle (2020) crean un entorno
gue fomenta la iniciativa y la exploracion de modelos novedosos de cumplir y
exceder las metas, impulsando asi el desarrollo continuo y la modernizacion del
sector publico. Asimismo, Prigozhin (2019) refiere que promueve el uso
responsable y eficaz de los recursos financieros, asegurando que el gasto publico
contribuya al logro de objetivos concretos. En cambio, Magliacani (2023) considera
gue incentiva a las entidades a mejorar su rendimiento y eficiencia en la gestion, lo
gue se traduce en mejores servicios para los ciudadanos. De la misma manera,
Zlatanovi¢ et al. (2022) indican que ayuda a centrar los esfuerzos de las
instituciones publicas en areas clave que requieren atencion y mejora, y aseguran

gue los recursos se asignen a las prioridades establecidas.

Respecto a la evaluacion de la dimension del cumplimiento de metas, Cieza et
al. (2021) consideran a las siguientes: Fortalecimiento del patrullaje municipal
es una estrategia que busca mejorar la seguridad ciudadana mediante la
intensificacion del patrullaje en la localidad. Este implica un aumento de recursos y
capacitacion al personal, con el objetivo de lograr indicadores de seguridad que se
reflejen en una disminucion de la delincuencia. Entre sus indicadores: Seguridad,
patrullaje y vigilancia ciudadana, se refieren a la implementacion y mejora continua
de acciones de proteccién publica. Estas actividades son fundamentales para
alcanzar objetivos especificos de reduccion del crimen y promover un ambiente

seguro.

Otro de los indicadores es la logistica suficiente, refiere a la disponibilidad y gestion
adecuada de recursos como vehiculos y equipos de comunicacién que facilitara
gue los patrulleros puedan desempefiar sus funciones de manera efectiva,

incrementando la capacidad de respuesta y cobertura en la vigilancia y seguridad
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de la comunidad. Con referencia a la base legal, es un conjunto de normativas que
autorizan y regulan las acciones de vigilancia y seguridad llevadas a cabo; estas
directrices definen los limites y criterios que deben regir la ejecucion de las labores
de patrullaje, con el proposito de asegurar la preservacion del orden publico y la
salvaguarda de la seguridad de los individuos. Referente al indice delictivo, es un
indicador que cuantifica el porcentaje como la complejidad de los delitos en una
jurisdiccion especifica; este es utilizado para evaluar la efectividad del patrullaje y
para dirigir esfuerzos y recursos hacia areas donde el fortalecimiento de la

seguridad es mas necesario reducir la criminalidad.

Asi mismo, Neira Cruz et al. (2022) exponen la dimensién: Fortalecimiento de la
administracion y gestion del impuesto predial, es mejorar los procesos para la
recaudacion eficiente de este tributo local; lo que incluye la actualizacién catastral,
la mejora de los sistemas de cobro y el incremento en la fiscalizacidn, con el fin de
aumentar los ingresos municipales y cumplir con las metas fiscales. Sus
indicadores: Recaudacion del impuesto predial implica la obtencion de pagos
compulsorios por parte de los titulares de bienes raices, constituyendo una fuente
esencial de ingresos destinados a respaldar la financiacion de servicios estatales y
la ejecucion de proyectos locales, de modo que este proceso no solo implica la
recaudacion de fondos, sino que también desempefia un papel crucial en el
sustento econémico de iniciativas y servicios. Asimismo, la Amnistia Tributaria es
una medida temporal que ofrece el gobierno municipal para condonar multas o
intereses a contribuyentes morosos, incentivando el pago del impuesto atrasado.
También, el incentivo en el pago es una estrategia utilizada por el Gobierno
municipal con el fin de motivar a los contribuyentes para cumplir con sus deberes

tributarios de forma puntual.

Por otro lado, Cerqueti et al. (2021) consideran la dimensién: Implementacion de
un sistema integrado de manejo de residuos soélidos municipales es un
enfoque holistico para gestionar la recopilacion, el tratamiento y la disposicion final
de los residuos generados en una ciudad, que busca maximizar la eficiencia,
minimizar el impacto ambiental y promover la sostenibilidad. Sus indicadores:
Residuos solidos organicos recolectados son desechos biodegradables urbanos

separados para convertirse en compost o0 energia a traves de digestion anaerdbica,
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disminuyendo el volumen de basura en vertederos y fomentando una gestion

ambientalmente sostenible.

En lo que respecta al indicador segregacion de residuos solidos orgénicos e
inorgénicos, es la separacion de desechos segun su origen biolégico o no biolégico
en la fuente; asimismo, facilita el reciclaje y compostaje, mejora la eficiencia del
manejo de residuos y reduce la contaminacion. Asimismo, la disposicion correcta
de la basura en el botadero municipal refiere al proceso controlado de depositar y
manejar los residuos soélidos en un area designada y regulada. Este procedimiento
incluye la segregacion, el tratamiento y la cobertura adecuada de los residuos para
minimizar impactos ambientales negativos, evitar la contaminacién y garantizar la
salud publica. Designacion del responsable del area de Recursos sdlidos,
asignacion de un individuo o equipo responsable de monitorear cada una de las
acciones que se vinculan con la gestidon de residuos en el contexto municipal, que
se asegure que el sistema funcione de forma eficiente, cumpla con las regulaciones

y metas establecidas.

Ademas, Rojas et al. (2021) consideran la dimension: Acciones de municipios
para promover la adecuada alimentacién, la prevencién y reduccion de la
anemia es la implementacion de programas de educacion nutricional, distribucion
de suplementos de hierro, fortificacién de alimentos basicos. Ademas, de llevar a
cabo iniciativas de concienciacion sobre la importancia de mantener una
alimentacion balanceada y prestar apoyo a ciertos individuos en estado de
fragilidad, se implementa un indicador especifico: La actualizacién del registro de
nifos de dos meses con documento nacional de identidad (DNI), esta tactica se
presenta como una estratégica que facilita a la municipalidad la identificacion
precisa de los infantes, asegurando asi su incorporacion efectiva en programas
dirigidos al fomento de la salud y la nutricibn. De modo que, esta accién permite
monitorear y brindar intervenciones tempranas, como suplementacion alimenticia y

controles de salud.

Por otro lado, el indicador presupuesto para reducir la anemia es la asignacion
financiera dentro del plan de gastos del gobierno destinado a financiar programas,
acciones y politicas de salud publica. Vistas domiciliarias a los hogares con

prevalencia de niflos con anemia, son intervenciones directas en las que
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profesionales de la salud van a los domicilios de las familias afectadas, con
propésito de evaluar la situacion nutricional, educar a los padres sobre la proteccion
y atencion de la anemia, y de esta manera asegurar que los menores reciban los

suplementos y la atencion médica necesaria para mejorar su estado de salud.

Para concluir, Blay-Palmer et al. (2021) manifiesta la dimension: Regulacion del
funcionamiento de mercados de abasto para prevenir y contener la COVID-19
y mejorar el acceso a la alimentacion saludable consiste en establecer medidas
y protocolos sanitarios, para prevenir brotes y contener la propagacion del virus en
espacios criticos para la cadena de suministro alimentario y, simultdneamente,
promover la disponibilidad de alimentos saludables, cumpliendo con objetivos de
salud publica y nutricion adecuada en la crisis sanitaria. Sus indicadores:
Cumplimiento con los protocolos de bioseguridad en los mercados itinerantes
instalados, significa la adhesion rigurosa a medidas y directrices sanitarias para
evitar la expansion del COVID-19. Lo cual implica la ejecucion de acciones como la
practica de distanciamiento fisico y la utilizacion de mascarillas, la desinfeccion
frecuente de superficies y la limitacion de la capacidad de los mercados para reducir
el riesgo de contagio. Teniendo como objetivo proteger a los vendedores y clientes
de posibles contagios, garantizando un entorno seguro Yy saludable.
Implementaciéon de mercados saludables para culminar el progreso del COVID-19,
€S una iniciativa que promueve la organizacion del mercado para destacar
productos saludables, la realizacion de campafas educativas sobre nutricion y las
practicas de manipulacién de alimentos que conserven su calidad nutricional,
enfocandose asi en promover la venta y consumo de alimentos saludables, lo que

lleva a mejorar la nutricion de la poblacion y fortalecer su sistema inmunoldgico.
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lll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El informe cientifico fue de tipo basica. En tal sentido, se concentra en la indagacion
de aspectos esenciales vinculados con la naturaleza de un fenémeno; en otras
palabras, su finalidad radica en la recopilacion de datos susceptibles de analisis y
aplicacion para la edificacion de teorias 0 modelos explicativos. De esta manera,
busca no solo descubrir informacién relevante, sino también proporcionar aportes
significativos al conocimiento en el &mbito especifico de estudio, contribuyendo al

avance y la comprensién mas profunda del tema.
3.1.2. Disefio de investigacion

Se caracteriz6 por presentar un disefio no-experimental, donde Pradeep (2019)
indica que, el investigador se concentra en la recopilacion y analisis de informacion
que existen de forma natural, sin intervenir en su proceso de recoleccion, por lo
tanto, este tipo de disefio es especialmente adecuado cuando el objetivo es

observar y analizar fendbmenos tal como se presentan.

La investigacion presenta un corte transversal dado que los datos se recolectan
en tiempo determinado, es decir, en el periodo del 2022. Como indica Ortega-Toro
et al. (2019) es una metodologia que permite capturar una visibn general y
representativa de la situacion en un periodo particular, ademas, se caracteriza por
ser eficiente en términos de recursos y tiempo, debido a que permite un seguimiento

continuo de los sujetos.

El estudio fue de nivel correlacional; segun Fidahic et al. (2020) este se caracteriza
por la recopilacién de informacion sin la implementacién de cambios deliberados en
el sujeto de estudio, es decir, el investigador observa y registra de manera imparcial
la informacién relevante, lo que permite identificar patrones y asociaciones entre

los datos recopilados.

El esquema que se present6 fue la siguiente:
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Dénde:

2

M = Muestra
V; = Gestiéon municipal
V,=Cumplimiento de metas

r = Relacion entre los temas de investigacion

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestidbn municipal
Variable 2: Cumplimiento de metas

Las caracteristicas y componentes propias de los temas investigados se

encuentran detallados en anexos.

3.3.Poblacion (criterios de seleccion), muestray muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

De acuerdo con, Churruca et al. (2021) se refieren a la totalidad de elementos o
sujetos que poseen las caracteristicas relevantes para el estudio y constituyen el
grupo mas amplio que se pretende analizar o del cual se desea obtener
conclusiones. En cuanto al trabajo, la poblacién se constituyé por 65 trabajadores

nombrados de la municipalidad.

Criterios de inclusion: Estuvo integrado por los trabajadores de la MPAA, quienes
expresaron su consentimiento para la utilizacion de los instrumentos de
investigacion en la consecucion del estudio.

Criterios de exclusion: Se excluy6 a aquellos participantes que no otorgaron su
consentimiento para emplear los instrumentos de estudio durante el desarrollo del

estudio.
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3.3.2. Muestra

De acuerdo con, Ocafia & Fuster (2021) se define como un subconjunto
cuidadosamente seleccionado de la poblacion total, por lo tanto, esta eleccion se
realiza de manera selectiva y estratégica. En tal sentido, en el contexto del estudio,

se opto por tomar como muestra a 65 trabajadores nombrados de la MPAA

3.3.3. Muestreo

No aplica por ser muestra censal. Es un procedimiento de obtencion de evidencias
en el cual se recopilan y analizan informacion de cada elemento de una poblacion
en lugar de seleccionar una muestra representativa.

3.3.4. Unidad de analisis

Un personal de la MPAA.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se hizo uso de la encuesta. Respecto a Busetto et al. (2020) esta se utiliza para la
recoleccion de data de un grupo de individuos y se enfoca en la obtencién de datos

gue se basan en las percepciones y opiniones de los participantes.
Instrumento

El instrumento utilizado en esta investigacion es un cuestionario disefiado para
evaluar ambas variables. Es importante destacar que ambos instrumentos son de
autoria propia y se construyeron teniendo en cuenta diversas teorias para su

estructuracion.

Respecto al cuestionario de gestion municipal fue de autoria propia. Se constituyo
por 23 itemes. Asimismo, se desglosa en sus dimensiones: Planificacion
estratégica (1-5), organizacion interna del municipio (6-9), direccion (10-14), control
(15- 23). Los itemes tuvieron las siguientes escalas de respuesta: Nunca (1), casi
nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5). Asimismo, los rangos de
baremacion de la variable fueron estimados, en relacion a la cantidad de
interrogantes del instrumento y se multiplicaron por la escala valorativa (23 itemes

por 5), que da como resultado 115; este resultado fue dividido entre los rangos de
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la variable, y obtuvo como resultado (38). En base a los resultados se llevo a cabo
la distribucion de la escala: Bajo (23-53), medio (54-84) y alto (85-115).

El instrumento sobre el cumplimiento de meta también fue de autoria propia. Estuvo
conformada por 24 itemes, distribuidos bajo sus dimensiones: D1 (1-6), D2 (7-9),
D3 (10 — 14), D4 (15 — 18), D5 (19 — 24). Las escalas de respuesta fueron: 1
(Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre) y 5 (Siempre). En lo que
concierne a la estimacién de los rangos de baremacion; estos se estimaron en
relacion a la cantidad de itemes del instrumento, que se multiplicé por la escala de
respuesta (24 itemes por 5); obteniendo 120 como resultados; el cual fue dividido
entre los rangos de la variable (120 entre 3); se obtuvo una escala de 40. En ese
sentido, la escala se distribuy6 de la siguiente manera: Bajo (24-55), medio (56-87)
y alto (88-120). Cabe sefialar que los dos cuestionarios fueron caracterizados por
escalas ordinales, lo cual ha facilitado la interpretacion y entendimiento por parte

de los involucrados en el llenado de las herramientas recolectoras.
Validez

Los cuestionarios fueron sometidos a una evaluacion por parte de especialistas,
quienes proporcionaron sus opiniones, permitiendo asi verificar la relevancia y la
consistencia de cada afirmacién incluida en dichos cuestionarios. El cual contribuy6
a asegurar la idoneidad y coherencia de cada elemento presente en los enunciados
de los cuestionarios. En tal sentido, Ipanaqué-Zapata et al. (2023) enfatizaron que
los resultados del estudio se fundamentan en la concordancia alcanzada entre los
jueces expertos, cuyas evaluaciones posteriores contribuyeron a determinar el
coeficiente que segun el autor, los valores debe encontrarse en escalas de 0.80 a

1.00 para demostrar su validez, caso contrario deben realizarse modificaciones.

En ese sentido, los cuestionarios que estiman la gestion municipal y cumplimiento
de metas presentaron un valor Aiken igual a 0.98; reflejando una validez
excepcional. Esta puntuacion implica que el instrumento es Optimo sin necesidad
de alteraciones, se justifica su inclusion en la investigacion y garantiza la solidez de
las conclusiones sobre los temas que se hacen mencién durante el informe

investigativo.
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Confiabilidad

Para estimar la fiabilidad de la evidencia alcanzada a través de los cuestionarios de
los participantes, se realiz6 una prueba piloto en un grupo representativo del 20%
de la muestra, siendo este, 13 individuos de la totalidad. Por ello, las evidencias
recopiladas se introdujeron en el programa Statistical Package for Social Sciences
® para calcular el coeficiente Alfa de Cronbach. Por consiguiente, se ha
considerado la teoria de Paidi (2019) que sefiala que la confiabilidad es una medida
para determinar la consistencia y estabilidad de los itemes, cuyas puntuaciones
deben ser mayores a 0.75 para determinarlo como un indice de confianza. En ese
sentido, los cuestionarios no solo cumplieron con los estandares de confiabilidad,
sino que los superaron ampliamente, que se evidencia por los altos valores del Alfa
de Cronbach obtenidos: 0.926 y 0.907, proporcionalmente. Estas cifras no solo
califican a los instrumentos como “buenos”, sino que los sitlan en el umbral de la
excelencia, que asegura su robustez y la precision de las mediciones realizadas.
Esto refuerza la validez de los cuestionarios como herramientas fiables para la
investigacion y proporciona una base solida para las conclusiones extraidas sobre

la efectividad de la administracidon municipal y la consecucion de sus objetivos.
3.5.Procedimientos

Para la ejecucién de la investigacion, se sigui6 el siguiente procedimiento; en primer
lugar, se emitié una solicitud de autorizacion al gerente municipal con la intencion
de conseguir los permisos correspondientes para la posterior aplicacion de los
instrumentos a los colaboradores de la municipalidad; los cuales fueron
previamente disefiados de acuerdo con los objetivos del estudio; después de
obtener la aceptacion de la municipalidad, se prosiguié a describir la problematica
relacionada con los temas analizados, marco teérico y metodologico, siguiendo las
directrices estipuladas por la universidad. Posteriormente, se llevaron a cabo
procesos de validacion y confiabilidad de las evidencias recopiladas a través de los
cuestionarios. De forma continua, la informacion recopilada se ingres6 de manera
continua en Excel y en el software SPSS ® para su procesamiento y obtencion de
resultados, estos se mostraron a través de tablas y gréaficos, que facilita su

interpretacion. Por Ultimo, se detallaron las conclusiones a las que llegd el
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investigador, acompafiadas de las recomendaciones pertinentes para futuras

investigaciones.
3.6.Método de andlisis de datos

En el transcurso del trabajo cientifico, se emplearon los métodos que se describen
a continuacion, estos enfoques y procedimientos fueron tenidos en cuenta y
aplicados como parte integral del desarrollo del trabajo cientifico: Analisis
descriptivo. En este apartado se llevaron a cabo descripciones detalladas de los
objetivos descriptivos, donde se proporcion6 informacion sobre el nivel que
presentaba cada uno de los temas, mediante el uso de frecuencia y porcentajes, es

asi, que se utilizo el programa Excel (Lopez et al. 2019).

Andlisis inferencial: En esta seccidn, se presentaron solucién a los objetivos
inferenciales (correlacion) para ello, se recurrié al programa estadistico SPSS que
permitid corroborar las hipétesis formuladas por el investigador, ademas, se ha
optado para la distribucion de datos a través de Kolmogorov Smirnov, considerando
que la cantidad de individuos involucrados es superior a los 50 participantes (Ortiz,
2020). Se aplico el correlacional de Spearman en relacibn a las evidencias

alanzadas de la normalidad.
3.7.Aspectos éticos

En el caso de los aspectos éticos de la investigacion, se cumplié con estandares
de rigor cientifico detallados en el Codigo de Etica en Investigacion RCU N°0340-
2021-UCV para que de este modo los documentos se presenten de forma fiable y
efectiva (Vicerrectorado de Investigacion, 2020). Ademas, se tuvo en cuenta las

normativas APA 7° edicion, con el fin de respetar la autoria de los documentos.

Asimismo, se exponen los parametros éticos que se consideraron en la
investigacion: Beneficencia, porque beneficiaron principalmente a los trabajadores
del municipio y a la poblacién local, debido a que dieron a conocer las deficiencias
especificas relacionadas con las variables de estudio, lo cual favorece la adopcién
de decisiones fundamentadas y la mejora en la calidad de los integrantes de la
comunidad, al facilitar la identificacion de areas de intervencion y permitir acciones
orientadas a la solucién de problematicas concretas identificadas en el estudio. No

maleficencia, dado que el trabajo se llevd a cabo exclusivamente con fines
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académicos, ademas, se implementaron todas las precauciones pertinentes con la
intencion de bajar al minimo los problemas dentro del campo de investigacion y
prevenir posible perjuicios innecesarios; en este contexto, se adoptaron medidas
cautelares exhaustivas para salvaguardar la integridad de los participantes y para
garantizar que cualquier posible repercusion negativa derivado de la investigacion
fuera mitigado de manera efectivo, es decir, el estudio se realiz6 de forma ética y

segura, sin causar perjuicio a los participantes ni a terceros.

Autonomia, porque se respetd la libertad de eleccion de los participantes
involucrados en la investigacion, de modo que cada colaborador brindé su
consentimiento informado de manera voluntaria y con pleno conocimiento de los
objetivos y procedimientos del estudio. Justicia, debido a que todos los
involucrados en la investigacion fueron tratados de manera equitativa y justa, sin
discriminacion de ningan tipo, es asi que, se respetd la integridad de cada
participante y se evitd cualquier forma de trato desigual, en otras palabras, el

estudio contribuye a la integridad y la calidad ética del estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Alto

Amazonas, 2022.

Tabla 1

Nivel de la gestibn municipal

Nivel Intervalos Cantidad Porcentaje
Baja 23 -54 5 8%
Media 55 - 86 44 68%
Alta 87 -115 16 25%
Total 65 100%

Fuente. Datos obtenidos del cuestionario aplicado.

Interpretacion

Respecto a la T1, el nivel de gestion municipal fue medio, de acuerdo con el 68%
(45) de los trabajadores encuestados; el mismo que esta asociado con los
intervalos de puntuacion (55 — 86); mientras que el 25% (16) sostuvo que el nivel
fue alto; encontrandose dentro de los rangos de puntuacién (87 — 115); por otro
lado, el 8% (5) indicé que el nivel fue baja; estuvo entre el rango de puntuacién (23
— 54).

Estos resultados resaltan la variabilidad en la eficiencia administrativa; por lo que,
hay espacio para mejoras en cada uno de procesos de la gestion municipal; en el
caso de la planeacion estratégica; debe considerarse la innovacion de recursos
tecnoldgicos que facilite la determinacion de metas; de igual manera, para la 6ptima
organizacién interna es necesario que consideren la asignacion idénea para cada
area. Asimismo, crear un ambiente saludable y se lleven a cabo, monitoreos
constantes sobre las acciones desarrollar por la entidad; para identificar areas de

mejora.

23



4.2. Nivel del cumplimiento de metas del programa de incentivos en la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022.

Tabla 2

Nivel del cumplimiento de metas del programa de incentivos

Nivel Intervalos F %
Bajo 24 — 56 4 6%
Medio 57 -89 50 77%
Alto 90-120 11 17%

Total 65 100%

Fuente. Datos obtenidos del cuestionario aplicado.

Interpretacion

Tal como indica la tabla, el nivel de cumplimiento de metas del programa de
incentivos en la entidad fue medio, segun lo refirieron el 77% (50) trabajadores;
cuyos intervalos comprenden desde 57 — 89; por otro lado, el 17% (11) sostuvo que
el nivel fue alto; cuyos rangos de puntuacion estuvieron desde 90 — 120. Mientras
que el 6% (4) expres6 que el nivel fue bajo; sus respuestas estuvieron entre los
intervalos (24 — 26).

Los resultados demuestran el programa de serenazgo como la gestién del impuesto
predial enfrentan desafios significativos en términos de actualizacién y ejecucion
efectiva, estos problemas tienen una repercusion directa en la seguridad y el
financiamiento de los servicios publicos, lo que destaca el requerimiento de tomar
acciones para abordar estas deficiencias y mejorar la calidad de vida de la
ciudadania. Asimismo, para abordar los desafios en la gestion de residuos solidos,
la prevencién de la anemia y la gestion de mercados durante la pandemia de
manera mas efectiva; es una mayor coordinacién intersectorial, una inversion
adecuada de recursos y un seguimiento constante por parte de las autoridades

correspondientes para responder en la salud y el bienestar de la poblacion.
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Tabla 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1. Gestion municipal 0.157 65 0.000
Planificacion estratégica 0.134 65 0.005
Organizacion interna del municipio 0.139 65 0.003
Direccion 0.153 65 0.001
Control 0.090 65 0,200°
V2. Cumplimiento de metas 0.241 65 0.000

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente. Analisis de datos del SPSS®.

Interpretacion

La tabla proporciona los resultados de la prueba de normalidad, realizada mediante

el test de Kolmogorov-Smirnov, en una muestra que supera los 50 participantes.

Los hallazgos revelaron que la significancia para el tema de gestién municipal fue

baja, alcanzando un valor de .000. En cuanto a las dimensiones especificas, la

planificacion financiera obtuvo un valor de .005, la organizaciéon interna del

municipio fue de .003, la direccién alcanz6 .001, y el control registr6 .200. En el

caso del cumplimiento de metas, la significancia fue de .000. Es importante

destacar que todos estos valores son inferiores al umbral de 0.05, lo que sugiere

que los datos no alcanzar una distribucion normal. Esta discrepancia condujo a la

aplicacion de la prueba no paramétrica de correlacion de Rho de Spearman para

explorar la relacion entre las variables y dimensiones en estudio.
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4.3. Relacién entre las dimensiones de la gestion municipal y cumplimiento
de metas del programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Alto

Amazonas, 2022.

Tabla 4

Correlacion de planificacion estratégica y cumplimiento de metas

Cumplimiento de

metas
- Coeficiente de correlacion ,307"
Rho de Planificacion _ .
o Sig. (bilateral) 0.013
Spearman estratégica N -

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente. Andlisis de datos del SPSS®.

Interpretacion

La tabla revela una relacién significativa entre los elementos que se estudian debido
a que el indicador Rho =0.307, indicando una correlacién positiva baja. De la misma
forma, el p=0.013<0.05. Se puede concluir que, cuando la planificacion estratégica
se realiza correctamente, hay un incremento notable en la eficacia con la que se
alcanzan las metas establecidas. Esto significa que una buena planificacién no solo
ayuda a definir los objetivos claramente, sino que también facilita la manera de
lograrlos. Ademas, el andlisis estadistico, especificamente el coeficiente de
determinacion R2, que es de .307, revela que la planificacion estratégica tiene una
influencia significativa, aproximadamente del 9.42%, en la facultad del municipio
para cumplir sus objetivos. Esto subraya la importancia de una planificacion
estratégica bien ejecutada, dado que, aunque no es el unico factor, si contribuye
de manera importante al éxito global en la realizacion de las metas de la

organizacion.
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Tabla b

Correlacion de organizacion interna del municipio y cumplimiento de metas

Cumplimiento

de metas
Coeficiente de correlacion 336"
Rho de  Organizacion interna _ _
Spearman del municipio Sig. (bilateral) 0.006
N 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Andlisis de datos del SPSS®.

Interpretacion

Segun indica la tabla, se establece una relacién significativa entre los elementos
que se estudian; esto se fundamenta en un p=0.006<0.01; Rho = 0.336,
considerado como una correlaciéon positiva baja. Se deduce entonces que un
desarrollo adecuado y eficiente de la organizacion interna del municipio esta
directamente relacionado con una mayor efectividad a la hora de llevar a cabo
metas. En otras palabras, si la estructura y los procesos dentro del municipio se
manejan bien, se vera un incremento notable en la capacidad de alcanzar las metas
propuestas. Ademas, el andlisis estadistico a través del coeficiente de
determinacidén R2, que es de 0.336, demuestra que la forma en que se organiza
internamente el municipio tiene un impacto considerable, representando un
11.28%, en el éxito de cumplir con sus metas. Estos resultados resaltan la
importancia critica de una buena gestion y organizacion dentro de las estructuras
municipales, no solo para la eficiencia diaria, sino también para alcanzar los planes

de periodo prolongado de la entidad.
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Tabla 6

Correlacion de direccién y cumplimiento de metas

Cumplimiento de

metas
Coeficiente de correlacion 0.065*
Rho de . . . .
Spearman Direccion Sig. (bilateral) 0.605
N 65

Fuente. Analisis de datos del SPSS®.

Interpretacion

Como se evidencia en la tabla proporcionada, no existe relacion entre la direccion
y el cumplimiento de metas. Esto se sustenta en el hecho de que el p=0.605>0.05,
Esta falta de relacidon implica que, aunque las actividades de direccion y liderazgo
son importantes en el funcionamiento general de la municipalidad, no parecen influir
directamente en el logro de las metas especificas. Esto tiene implicaciones
relevantes para la toma de decisiones y la gestidon municipal futura. Significa que,
mientras se buscan formas de mejorar el cumplimiento de los objetivos, es posible
gue se necesite enfocar mas en otros aspectos de la administracion local, como la
planificacion estratégica, la distribucién de fondos, o la eficiencia operativa. En
Gltima instancia, estos resultados subrayan la necesidad de una evaluacion y ajuste
continuos de las estrategias y practicas de gestion para asegurar un desarrollo y

éxito municipal 6ptimos.
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Tabla 7

Correlaciéon de control y cumplimiento de metas

Cumplimiento de metas

Coeficiente de correlacion 723"
Rho de Control Sig. (bilateral) 0.000
Spearman
N 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Andlisis de datos del SPSS®.

Interpretacion

Como se observa en la tabla proporcionada, se evidencia una relacion significativa
entre el control y el cumplimiento de metas. Esto se sustenta en rho =0.723, siendo
este, positivo alto y p=0.000<0.01. Este hallazgo resalta con claridad que la
implementacion de un control eficaz en la gestion municipal es clave para alcanzar
un alto grado de éxito en el cumplimiento de las metas establecidas. Significa que
cuando el control y supervision de las operaciones que se efectian adecuada y
sistematicamente, se observa un incremento significativo en la facultad del
municipio para alcanzar metas. La eficacia del control no solo asegura que se sigan
los procesos correctamente, sino que también ayuda a identificar y corregir
desviaciones a tiempo, lo que contribuye directamente a un mejor desempefio
general. Ademas, el andlisis estadistico, particularmente el coeficiente de
determinacién R2, que es de .723, indica que el control tiene una influencia
considerable, aproximadamente del 52.27%, en el éxito de la entidad en alcanzar
sus metas. Esto subraya la importancia de una gestion rigurosa y un control efectivo
en la administracion municipal. No solo es un elemento esencial para el adecuado
actuar de la entidad, sino que también juega un papel decisivo en la consecucion
de resultados positivos y en la mejora continua hacia la eficiencia y eficacia en la

gestion de los recursos y objetivos municipales.
Por otro lado, se evidencia que la aplicacién de un monitoreo preventivo eficiente y

la realizacion de auditorias adecuadas en la administracién de la municipalidad

pueden generar ventajas significativas tanto a nivel interno como para la comunidad
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en su conjunto. Debido a que este enfoque estratégico promueve la transparencia,
la responsabilidad y el crecimiento sostenible, mejorando la calidad de vida de los

ciudadanos.

4.4. Relacion entre la gestion municipal y cumplimiento de metas del
programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2022.

Tabla 8
Correlacion de gestion municipal y cumplimiento de metas

Cumplimiento de

metas
Coeficiente de correlacion 569™
Rho de Gestion Sig. (bilateral) 0.000
Spearman  municipal '
N 65

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Analisis de datos del SPSS®.

Interpretacion

Los datos expuestos en la tabla revelan que existe relacion entre la gestion
municipal y el cumplimiento de metas en la municipalidad. Esto se evidencia a
través del coeficiente registrado, el cual muestra una valoracion de 0.569,
denotando una relacion positiva moderada. Es importante destacar que la
significancia bilateral asociada a este coeficiente fue de 0.000, subrayando
confiabilidad de la relacion identificada.

Los resultados obtenidos enfatizan la importancia de que las autoridades
municipales no se limiten a definir metas claras y concretas, sino que también se
enfoquen en crear y mantener sistemas de gestion eficientes. Estos sistemas deben
estar disefiados para mejorar tanto la eficiencia como la efectividad en la aplicaciéon
de las politicas y proyectos impulsados por el municipio. En otras palabras, es
crucial que las municipalidades establezcan estructuras organizativas y procesos
gue no solo les permitan alcanzar sus objetivos especificos, sino que también

contribuyan al éxito y al progreso general de la entidad.
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Esto implica una planificacion detallada, la asignacion adecuada de recursos, y la
implementacion de practicas de seguimiento y evaluacion constante para asegurar
que los proyectos municipales estén avanzando segun lo planeado. Ademas, estas
estrategias de gestion deben ser flexibles y capaces de adaptarse a cambios y
desafios inesperados. Al hacerlo, las municipalidades no solo mejoraran su
capacidad para alcanzar metas a corto plazo, sino que también fortaleceran su
potencial para lograr un desarrollo sostenible y un impacto positivo a largo plazo en

la comunidad.

Figura 1
Diagrama de dispersion de gestion municipal por cumplimiento de metas
Diagrama de dispersion de gestion municipal por cumplimiento
de metas
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Fuente. Figura obtenida del programa estadistico SPSS.

Interpretacion

Segun se muestra la gestion municipal tiene un impacto del 32.4% en el logro de
objetivos. Esto destaca que las decisiones y acciones tomadas dentro de la gestion
municipal juegan un papel importante en el logro de las metas fijadas por el MEF.
Bajo lo descrito, se expone la relevancia de una gestion municipal efectiva y su
conexion directa con el progreso y cumplimiento de los objetivos financieros y
administrativos. Por lo tanto, optimizar las estrategias de gestion puede ser clave
para mejorar el desempefio general de la municipalidad en sintonia con las

directrices del Ministerio.
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V. DISCUSION

A continuacion, se presenta un analisis minucioso y reflexivo que compara los
resultados logrados a través del trabajo cientifico con los hallazgos de otros
investigadores respecto a los temas estudiados, donde se estableci6 como
investigar la relacion existente entre la gestion municipal y cumplimiento de metas
en el programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas. Por
ese motivo, con el fin de alcanzar este objetivo fue realizado a través de un riguroso
proceso de investigacion que incluyo la elaboracion de dos cuestionarios distintos,
donde el primer instrumento de la V1 consté de 23 preguntas; mientras que, el
segundo instrumento de la V2 abarco un total de 24 preguntas; de modo que este
enfoque metodoldgico permitio la recopilacion datos relevantes y preciso sobre las

variables analizadas en el estudio.

En cuanto al primer objetivo especifico, se conoci6 el nivel de la gestibn municipal
en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, donde el andlisis estadistico
revelé que un 8% de las evaluaciones indicaron un bajo nivel de gestién; mientras
que, un 68% se ubico en un nivel intermedio y un 25% revelaron un nivel alto en
cuanto a la gestibn municipal, en otras palabras, las politicas orientadas a cerrar
las brechas sociales no fueron desarrolladas de manera apropiada, los
instrumentos de gestion para la planificacion estratégica no se mantuvieron
actualizados. Asimismo, la estructura organizativa no responde y facilita el logro de
metas, los funcionarios no dirigen de manera pertinente los procesos y actividades
gue implican la gestidén y a veces se promueve el trabajo en equipo. Por otro lado,
las acciones de control preventivo no contribuyen a minimizar el uso inadecuado de
recursos, pocas veces se realizan las auditorias financieras y de cumplimiento a fin
de verificar las actividades ejecutadas. Por lo tanto, se apunta a multiples areas en
las que la gestion puede mejorar con el objetivo de alcanzar una mayor eficiencia 'y

efectividad en sus actividades operativas.

De forma similar, los resultados son contrastados con los de Bello-Gomez &
Avellaneda (2023) quienes concluyeron que la gestion municipal se ubicoé en un
nivel medio representado con un 77%; mientras que, un 69% se clasifica como nivel
alto, donde su analisis revel6 que la organizacién implementa recursos de

planificacion estratégica de forma efectiva, esto indica que cuando la entidad
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gubernamental esta bajo la direccion de lideres eficaces, es mas probable que
obtengan resultados favorables y alcancen sus metas establecidas, destacando
que el nivel de logros fueron aceptables. Ademas, de lo mencionado, los resultados
se comparan con el estudio de Jaka & Gandhi (2021), quienes llegaron a conclusién
qgue el nivel de gestidon en las organizaciones se considera ineficaz, con un nivel
bajo del 23%, debido a la falta de establecimiento de politicas adecuadas por parte
de la entidad para lograr el cumplimiento satisfactorio de las metas
organizacionales, en otras palabras, cuando la gestién no se lleva a cabo de
manera adecuada, es mas probable que se produzcan dificultades que afecten la
capacidad de la organizacion para alcanzar sus metas de forma efectiva. Ademas,
guarda similitud con lo sefialado por Zambrano & Vargas (2020) quienes indicaron
que el nivel de gestion gubernamental se situé en un rango entre intermedio-alto,
alcanzando un valor porcentual del 65%, lo cual refleja una coherencia en las
observaciones sobre la eficiencia de la gestion gubernamental, resaltando la
consistencia en los resultados y fortaleciendo la validez de los datos presentados

en ambos estudios.

De igual modo, los resultados obtenidos en el objetivo muestran similitud con la
teoria del valor publico propuesta por Mark Moore, quien sostiene que los
administradores publicos deben ir mas alld de las métricas convencionales de
eficiencia y efectividad para crear lo que él denomina “Valor publico”; en otras
palabras, la teoria promueve la idea de que la gestidbn gubernamental deben ser
transparente, lo que se traduce en una gestion mas abierta y responsable (Bojang,
2021); asimismo, se asocia con la teoria de la eleccion publica de James Buchanan
y Gordon Tullock en 1962 al enfocar en el analisis de la toma de decisiones dentro
de una organizacion, logrando con ello, una adecuada gestion municipal.
(Volejnikovd & Kuba, 2020). Ademas, tiene vinculo con la teoria de
autodeterminacién de Deci y Ryan en 1985, que promueve la motivacién en los
colaboradores de ambito gubernamental, orientados al alcance de objetivos
(Szulawski et al., 2021).

En ese sentido, los resultados contrastados del primer objetivo enfatizan que una
gestion eficiente y estratégica, respaldada por un liderazgo competente, logra

conducir a resultados favorables y al logro de metas establecidas por las entidades,
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esto sefala la importancia de la toma de decisiones, como la formulacién de
politicas solidas en la gestion municipal para superar obstaculos y garantizar

resultados significativos.

Respecto al segundo objetivo especifico, se identificd el nivel del cumplimiento de
metas del programa de incentivos en la municipalidad; donde por medio de la
recoleccion de informacion, los resultados indicaron que un 6% de los trabajadores,
sefalaron un bajo nivel de cumplimiento; por otro lado, el 77% de los trabajadores,
presentaron un nivel medio; mientras que, el 17% revelaron que su nivel fue alto en
cuanto al cumplimiento de metas, estos resultados sefialan que el plan de acciones
para el serenazgo no se encuentra actualizado de manera apropiada, de la misma
manera, no se logran todas las actividades planificadas, limitando que la poblacion

Se encuentre segura.

En lo que respecta a la administracion y obtencion de ingresos derivados del tributo
sobre la propiedad inmobiliaria, la meta planificada no se ha cumplido a causa de
que, la entidad ejecuta actividades para la recaudacion, tampoco existe registro
actualizado de los predios que genere el pago oportuno de este impuesto. Respecto
al manejo de residuos solidos, el lugar para la disposicion de residuos afecta a
algunas comunidades cercanas, siendo un factor contaminante, los principales
mercados generan mayor cantidad de residuos, que generan malestar a la
poblacion por la falta de carros basureros que realicen el recojo a tiempo. Respecto
a acciones orientadas a prevenir y reducir la anemia, la entidad carece de una
adecuada coordinacién con otros sectores que se oriente a prevenir esta
enfermedad. En cuanto al funcionamiento de los mercados en el contexto de la
prevencion del COVID-19, la municipalidad no ha promovido un plan de control
efectivo, lo cual tuvo implicaciones negativas en la salud publica, en otras palabras,
gue el andlisis expuesto, resaltaran las areas de mejora criticas en la municipalidad,;
por lo tanto, la actualizacion de politicas y estrategias garantiza abordar de manera

efectiva los problemas identificados.

De la misma forma, los resultados del estudio se asemejan con el trabajo cientifico
de Mutiarani et al. (2020) quienes indicaron que el nivel de cumplimiento de plan de
incentivos fue bajo con un 43%, esta situacion se debi6 al hecho de que, durante el

segundo periodo analizado, se propusieron 15 objetivos y 167 metas, de los cuales

34



se logré cumplir la mitad de ellas, por lo tanto, esto indica la relevancia de que la
organizacion cumpla con una gestion efectiva para llevar a cabo la ejecucion
exitosa de planes y politicas. En el caso de Mayhuay et al. (2022), sus resultados
guardan similitud con el objetivo de la investigacién, debido a que identificaron un
nivel de cumplimiento de metas aceptable; esto porque sus resultados indicaron
que la organizacion lograron cumplir 27 de 35 metas establecidas, lo que equivale
al 77% de cumplimiento, no obstante, el nivel de cumplimiento no estuvo exento de
desafios sustanciales, debido a que se enfrentaron obstaculos como la corrupcion,
y un sistema de monitoreo inadecuado; en otras palabras, esto indica que la
planificacion estratégica cumple un rol importante en la organizacion para superar

desafios y lograr el éxito de metas.

De igual manera, guarda analogia con la investigaciéon realizada por Ruiz et al.
(2021) quienes concluyeron que el logro de metas de una entidad especifica
alcanzé un nivel positivo del 58%, donde esta similitud resalta la coherencia en los
resultados, fortaleciendo la convergencia en las observaciones sobre el rendimiento
de las entidades y contribuyendo asi a la validez y consistencia de los hallazgos

presentados en ambos estudios.

Por otro lado, el resultado del objetivo especifico 2, presenta semejanza con la
teoria de fijacion de metas de Edwin Locke, quien argumenta que el establecimiento
de metas claras y desafiantes tiene un impacto positivo en la eficacia de las
organizaciones gubernamentales, es decir, que la claridad de los objetivos no solo
facilita la comprension de las expectativas (Veytia & Contreras, 2019); también,
guarda similitud con la teoria de autodeterminacion de Deci y Ryan en 1985 al
sostener que la motivacion se constituye como un factor relevante en el alcance de
metas de una entidad, promoviendo el trabajo y compromiso de los funcionarios
(Szulawski et al., 2021). Ademas, muestra semejanza con la teoria del valor publico
de Mark Moore en 1995, enfocado en establecer actividades orientadas al alcance

de metas y el beneficio social.

Por lo tanto, los resultados comparados en el objetivo 2, rescatan la importancia de
la fijacidbn de metas para que la organizacion logre tomar decisiones eficientes con

un enfoque cuidadoso y estratégico; es decir, cuando un municipio establece metas
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claras, proporciona un control y direccion efectivo a sus colaboradores, facilita la

alineacion de esfuerzos hacia el logro de objetivos especificos.

En relacion con el tercer objetivo, se analiz6 cdmo diferentes aspectos de la
gestibn municipal afectan el logro de objetivos del programa de incentivos.
Especificamente, al examinar la relacion entre la planificacion estratégica y el
cumplimiento de metas se encontro un indicador de correlacion Rho = 0.307. Esto
indica una correlacién positiva, aunque baja, entre estos elementos. Este resultado
da a conocer la importancia de implementar una planificacién estratégica que sea
eficaz y que permita lograr con éxito los objetos establecidos. La alianza refuerza
la necesidad de una cuidadosa elaboracion de estrategias para asegurar el

cumplimiento exitoso en cuanto a las metas del municipio.

Al efectuar el siguiente objetivo se ha demostrado una relacion positiva entre la
organizacion interna y el cumplimiento de metas, respaldadas por un indicador
Rho de 0.336, es decir, la relacion es positiva baja entre ambos temas estudiantes,
con un p - valor de 0.000. En efecto, la estructura municipal, comunicacion fluida y
motivacion al grupo de trabajadores resulta ser esencial para lograr el alcance de
las metas municipales para obtener los incentivos requeridos que lograran la
ejecucion de actividades importantes para el beneficio de la ciudadania. Por otro
lado, también se indicd que existe una relacién positiva entre la direccion y la V2,
debido a que se respald6 con un valor de 0.065, que indica una correlacién positiva
entre los temas estudiados, con una sig. bilateral de 0.605. Mediante la
implementacion de un eficiente monitoreo preventivo de las operaciones y la
realizacion de auditorias adecuadas, la administracion local puede alcanzar el logro
de metas, que genera ventajas significativas para la comunidad. La ejecucion de
un control proactivo de las actividades fomentara un impacto positivo a nivel
comunitario. Este enfoque estratégico no solo fortalecera la transparencia y la
responsabilidad en la gestion municipal, sino que también, favorecera el desarrollo
sostenible y el bienestar general. Por otro lado, se revel6 que uno de los elementos
gue integran la gestion, es decir el control y el cumplimiento de metas municipal
se encuentran relacionados dado que se respaldé por un Rho = 0.723, en el cual
indica una correlacion positiva alta, con un valor significancia de 0.000, es decir,

36



cuando una entidad realiza una planificacién, organizacion, direccion y control

efectivos, logra garantizar el cumplimiento de sus metas previamente establecidas.

De la misma manera, el resultado del objetivo presenta semejan con el trabajo
cientifico de Lopez et al. (2021) quienes concluyeron de que existe una fuerte
correlacion entre los temas estudiados, con un indicador Rho = 0.885, con un valor
de significancia de .00; no obstante, sus hallazgos destacaron las deficiencias en
cuanto a la gestion municipal, los cuales se basan en la persistente aplicacion de
politicas tradicionales que no contribuyen al avance y desarrollo de la entidad. Por
otro lado, el estudio desarrollado por Ruiz et al. (2021) presenta hallazgos que
guardan una notable concordancia con los resultados del tercer objetivo, de modo
que concluyeron que hay una relacién positiva entre ambas variables con un Rho
de 0.937 y un p-valor de 0.00; de modo que este resultado indica que las
dimensiones de la gestidn repercuten en su capacidad para alcanzar las metas
planificadas. Ademas, presenta relacion con el estudio de Imuebe & Ohwona (2021)
quienes concluyeron que se evidencia una correlacion positiva moderada entre los

elementos de la gestion gubernamental y el logro de metas.

De igual modo, el resultado del tercer objetivo se asemeja con la teoria de
autodeterminacién, sustentada por Deci y Ryan, quien establece que la motivacion
dentro de una organizaciéon fomenta que los colaboradores desempefien de forma
mas eficiente sus tareas; en otras palabras, esta teoria indica que una organizacion
gue cuente con trabajadores motivas y comprometidos facilita un funcionamiento
eficiente en el ambito gubernamental (Szulawski et al., 2021). También, guarda
semejanza con la teoria de la burocracia de Max Weber en 1922, al sefialar que las
instituciones gubernamentales establecen ciertas condiciones con la facultad
primordial de maximizar la eficacia por medio de mecanismo formales y racionales
el monitoreo administrativo oportuno y que a través de este se logre que cada
integrante o funciones tengan la facultades o especialidad en su campo para

ejecutar funcionar acordes a los que busca el ente estatal en el que se desenvuelve.

Respecto a las comparaciones del tercer objetivo, se subraya la importancia de los
elementos vinculados a la gestion en la capacidad de la municipalidad para lograr

sus metas de manera eficiente, de modo que este énfasis se justifica en virtud de
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que la planificacion estratégica, la asignacion eficaz de recursos, la direccion
apropiada de actividades y el seguimiento meticuloso de procesos ejercen una
influencia positiva y crucial en la consecucion exitosa de los objetos propuestos, de
esta manera, se destaca como la gestidn efectiva se convierte en un factor

determinante para el logro de metas institucionales.

En relacién al objetivo general, se analiz6 la relacidén entre la gestibn municipal y
el cumplimiento de metas del programa de incentivos en la municipalidad; esta
relacion se pone en manifiesto por medio del andlisis del coeficiente de Rho =
0.569, indicando una correlacion positiva moderada entre ambas variables, con una
influencia de un 32.4%; ademas se evidencio que el valor de significancia fue de
0.000, lo cual enfatiza la fiabilidad y solidez de la relacién identificada. Esto refleja
la estrecha relaciéon entre los componentes de estudio, es decir, cuando la
administracion de la municipalidad se ejecuta de manera eficaz, se observa un
notable aumento en la realizacion de los objetivos establecidos por la entidad; de
modo que este fendmeno no solo tiene repercusiones en el &mbito de la toma de
decisiones, sino que también conlleva implicaciones significativas para la
implementacion de mejoras continuas en la gestion municipal, lo cual implica que a
medida que la gestibn municipal se desarrolla de manera efectiva, se produce un

aumento sustancial en el nivel de cumplimiento de metas institucionales.

Estos resultados presentan similitud con el trabajo realizado por Cieza et al. (2021)
quienes investigaron la relacion entre las mismas variables que se realizaron en el
presente trabajo; dado que en su estudio encontraron una correlacion positiva
considerable con un coeficiente de Rho =0.769, y un p=0.00< 0.05, esto indica que
la gestion muestra una incidencia en la segunda variable, esto significa que cuando
las autoridades operan de manera eficaz, existe una mayor probabilidad de
alcanzar satisfactoriamente los objetivos de la organizacion. Por otro lado, Rubifios
& Sanchez (2021) llegaron a conclusiones similares en su estudio, debido a que
también encontraron una relacion positiva fuerte entre ambas variables (gestion y
cumplimiento de metas), con un coeficiente de Rho= 0.990 y un p-valor de 0.05,
este resultado subraya la importancia de la capacitaciébn continua de los

funcionarios municipales, debido a que contribuye a garantizar el cumplimiento
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satisfactorio de los indicadores que expresan su eficacia en cada programa o

actividad proyectada por la organizacion.

Asimismo, el resultado del objetivo general presenta analogia con la teoria cientifica
de la gestion municipal de Max Weber, quien resalta la relevancia de la
administracion publica; dado que, en primer lugar, propuso una estructura
jerarquica que se centra en reglas y roles claramente definidos, donde en primer
lugar, promueve la division del trabajo, la impersonalidad, que garantiza la equidad
y la objetividad en la administracion publica, favorece a mejora la gestion municipal
y la toma de decisiones efectivas en este ambito (Azuero-Rodriguez, 2020).
Asimismo, presenta relacion con la teoria del valor publico, orientado a la entrega
de servicios publicos de calidad, que vayan de acorde con las necesidades de la
ciudadania (Bojang, 2021). Por otro lado, se asemeja a la teoria de fijacion de metas
de Edwin Locke en 1968, al referir que el desarrollo de metas claras, lograra que la
organizacion se oriente y logre cumplirlas de manera eficiente, generando

satisfaccion en los interesados (Veytia & Contreras, 2019).

En tal sentido, estas analogias realizadas en el objetivo general permiten enfatizar
la importancia de la gestion municipal como un componente esencial en la
consecucioén eficaz de los objetivos del programa municipalidad. Por lo tanto, para
la promocion eficiente de cada una de las finalidades establecidas por las
organizaciones; es fundamental implementar sistemas integrados de manejo de
actividades y el cumplimiento de normativas especificas que aseguren alcanzar

resultados concretos y fortalecer el desarrollo local.

Para optimizar los objetivos propuestos por estas organizaciones, es vital adoptar
herramientas que partes de una diagnostico interno, a fin de que se logra una
gestion asertiva de las actividades de manera efectiva y se adhieran a disposiciones
especificas. La implementacién de tales sistemas no solo garantiza el logro de
resultados tangibles, sino que también contribuye significativamente al
fortalecimiento interno de las estructuras organizacional. Ademas, es oportuno
resaltar la necesidad de planear de manera estratégica, el analisis interno y de
integrar medios sistematicos para la administracion oportuna y el logro del éxito y

sustentables organizacional.
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Por dltimo, se detallan las fortalezas del trabajo cientifico, debido a que la
investigacion proporciona informacion valiosa sobre la gestion municipal y el
cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas; ademas,
se destacan las facilidades que el municipio ofrecié para el desarrollo del estudio.
Sin embargo; el estudio presento limitaciones en cuanto a su desarrollo, las cuales
se relacionan con la disponibilidad de fondos, el tiempo limitado y la falta de equipo
necesario para llevar a cabo la investigacion, asi como los cambios en el entorno

gue ocurrieron durante el transcurso del estudio.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.Se ha determinado que existe relacion entre la gestibn municipal y
cumplimiento de metas del programa de incentivos en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2022 (Rho=0.569; p=000); por lo que se infiere
gue a medida que la gestidbn municipal sea efectiva, se experimenta un
incremento significativo en el nivel de cumplimiento de metas, beneficiando
de esa manera, a toda la comunidad, mediante la ejecucion de actividades y

obras.

6.2.El nivel de la gestion municipal en la Provincia de Alto Amazonas, 2022 fue
predominantemente medio en 68%, debido a que la poca eficiencia en la
gestion ha resultado en una falta de cierre efectivo de las brechas sociales
existentes, asimismo, la estructura organizativa actual no facilita el desarrollo
de un trabajo colaborativo y en equipo, lo que, a su vez, ha afectado la

eficiencia en la ejecucion de proyectos y la toma de decisiones.

6.3.El nivel del cumplimiento de metas del programa de incentivos en la
municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022 fue medio 77%, lo cual
indica que el plan de accion y actividades desarrolladas por la municipalidad
se cumple parcialmente y de manera oportuna, revelando que el plan de
serenazgo no esta actualizado, el registro de los predios no cuenta con la
informacién requerida y el manejo de residuos solidos presenta limitantes al

no existir mayor control en el mercado de abastos.

6.4.Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestiébn municipal y
cumplimiento de metas (p<0.05) del programa de incentivos en la
municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022; a excepcion de la
dimension direccién (p > 0.05), es decir, fue mayor a los criterios
establecidos, debido a que, a medida que la planificacion estratégica,
organizacion interna y el control se desarrollen de modo efectivo, las metas

se cumpliran en su totalidad, no obstante, la direccion no tiene efecto alguno.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.Al gerente de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, fortalecer la
gestion mediante la implementacion de procesos y procedimientos mas
eficientes, asi como la capacitacion continua segun perfil de puesto;
asimismo, establecer indicadores de rendimiento claros y medibles para dar

seguimiento preciso del progreso hacia las metas institucionales.

7.2.Al gerente de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, desarrollar una
vision estratégica sélida que refleje los objetivos de la municipalidad a fin de
mejorar la gestion; es decir, estos planes deben ser elaborados de manera
participativa y abordar las necesidades y prioridades de la comunidad;
asimismo, deben asegurar de que los recursos se utilicen de manera
eficiente y transparente para alcanzar cada una de las actividades
planificadas, logrando de esa manera, la satisfaccion en la poblacion

beneficiada.

7.3.Al gerente de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, verificar el plan
de accién actual para identificar posibles deficiencias o areas donde se ha
producido un incumplimiento frecuente de las metas; al mismo tiempo,
establecer reportes periddicos que muestren el estado de cumplimiento de
las metas y permitan tomar medidas correctivas para asegurarse que los
objetivos se aborden de manera integral, asimismo, identificar factores
externos que impiden el logro de metas, para ello, debe comprobar si existen
recursos materiales y monetarios necesarios para llevar a cabo cada

actividad.

7.4.Al gerente de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, identificar las
debilidades en la direccion, examinar los procesos de toma de decisiones y
la comunicacion interna, asimismo, establecer un sistema actual de
organizacion interna para la eleccion de un grupo de colaboradores que
verifiquen el estado de cada predio para mantener su actualizacion y

establecer la supervision continua del manejo de residuos.

42



REFERENCIAS

Agh, P., Vavrek, R., Dvofak, M., & Papcunova, V. (2021). Economic evaluation of
the management of municipal firms at the level of rural local self-governments
(Case study). Economies, 9(3), 1-17.
https://doi.org/10.3390/ECONOMIES9030130

Alejandria-Castro, C. A., Fasanando-Puyo, T., Rojas-Vela, J., & Fasanando-Garcia,
S. W. (2023). Enfoques de la gestion organizacional en el sector publico.
Revista  Amazébnica  de Ciencias Econodmicas, 2(2), e456.
https://doi.org/10.51252/race.v2i1.456

Azuero-Rodriguez, A. R. (2020). Evaluacion epistemoldgica a la Teoria de la
Burocracia de Max Weber. Revista Espacios, 41(45), 338-353.
https://doi.org/10.48082/espacios-a20v41n45p27

Bello-Gomez, R., & Avellaneda, C. (2023). Goal achievement in municipal strategic
planning: The role of executives’ background and political context. Public
Administration Review, 83(5), 1088—-1107. https://doi.org/10.1111/puar.13630

Blay-Palmer, A., Santini, G., Halliday, J., Malec, R., Carey, J., Keller, L., Ni, J.,
Taguchi, M., & van Veenhuizen, R. (2021). City region food systems: Building
resilience to COVID-19 and other shocks. Sustainability, 13(3), 1-19.
https://doi.org/10.3390/su13031325

Bojang, M. B. S. (2021). Appraising Public Value in the Public Sector: Re-evaluation
of the Strategic Triangle. SEISENSE Journal of Management, 4(2), 1-10.
https://doi.org/10.33215/sjom.v4i2.551

Boselie, P., Van Harten, J., & Veld, M. (2021). A human resource management
review on public management and public administration research: stop right
there...before we go any further.... Public Management Review, 23(4), 483—
500. https://doi.org/10.1080/14719037.2019.1695880

Bryson, J. M., George, B., & Seo, D. (2022). Understanding goal formation in
strategic public management. a proposed theoretical framework. Public
Management Review, 1(1), 1-26.
https://doi.org/10.1080/14719037.2022.2103173

Busetto, L., Wick, W., & Gumbinger, C. (2020). How to use and assess qualitative

research methods. Neurological Research and Practice, 2(1).

43



https://doi.org/10.1186/S42466-020-00059-Z

Cajkova, A., Jankelova, N., & Masér, D. (2023). Knowledge management as a tool
for increasing the efficiency of municipality management in Slovakia.
Knowledge Management Research and Practice, 21(2), 292-302.
https://doi.org/10.1080/14778238.2021.1895686

Cerqueti, R., Cinelli, M., & Minervini, L. F. (2021). Municipal waste management: A
complex network approach with an application to Italy. Waste Management,
126, 597-607. https://doi.org/10.1016/j.wasman.2021.03.035

Churruca, K., Ludlow, K., Wu, W., Gibbons, K., Nguyen, H. M., Ellis, L. A., &
Braithwaite, J. (2021). A scoping review of Q-methodology in healthcare
research. BMC Medical Research Methodology, 21(1), 1-17.
https://doi.org/10.1186/S12874-021-01309-7

Cieza, J., Chavarry, P., & Silva, J. (2021). Programa de incentivos a la mejora de la
gestion municipal y su cumplimiento en el Perd 2019. Revista Cientifica
Emprendimiento Cientifico Tecnologico, 2(2), 1-10.
https://doi.org/10.54798/FDXJ4182

Fidahic, M., Nujic, D., Runjic, R., Civljak, M., Markotic, F., Makaric, Z., & Puljak, L.
(2020). Research methodology and characteristics of journal articles with
original data, preprint articles and registered clinical trial protocols about
COVID-19. BMC Medical Research Methodology, 20(1), 1-9.
https://doi.org/10.1186/S12874-020-01047-2/TABLES/3

Galvao, M., Maximino, B., Leal, C., & Silva, R. (2022). Municipal Rating System—A
Municipality Compliance Index. Administrative Sciences, 4(1), 1-13.
https://doi.org/10.3390/admsci12020046

Garcia, J., & Sanchez, P. (2020). Disefio tedrico de la investigacion: instrucciones
metodoldgicas para el desarrollo de propuestas y proyectos de investigacion
cientifica. Informacion Tecnoldgica, 31(6), 159-170.
https://doi.org/10.4067/S0718-07642020000600159

Hurtado, F. (2020). Fundamentos Metodologicos de la Investigacion: El Génesis del
Nuevo Conocimiento. Revista Scientific, 5(16), 99-1109.
https://doi.org/10.29394/SCIENTIFIC.ISSN.2542-2987.2020.5.16.5.99-119

Imuebe, F., & Ohwona, A. (2021). The ‘Locals’ and Local Government Bureaucracy:

Implication on the Attainment of Developmental Goals in Nigeria.

44



Interdisciplinary Journal of Rural and Community Studies, 3(1), 41-52.
https://doi.org/10.51986/ijrcs-2021.vol3.01.05

Ipanaqué-Zapata, M., Figueroa-Quifiones, J., Bazalar-Palacios, J., Arhuis-Inca, W.,
Quifiones-Negrete, M., & Villarreal-Zegarra, D. (2023). Research skills for
university students’ thesis in E-learning: Scale development and validation in
Peru. Heliyon, 9(3). https://doi.org/10.1016/J.HELIYON.2023.E13770

Jaka, W., & Gandhi, P. (2021). Government Internal Control System and Local
Government Administration Performance: Evidence from Indonesian Local
Governments. Public Finance Quarterly, 66(2), 88-107.
https://doi.org/10.35551/PFQ_2021 s 2 5

Kalinichenko, L. A., Urzha, O. A., Adamskaya, L. V., Evstratova, T. A, &
Medvedeva, N. V. (2021). Source Municipal Management In Russia: The
National Base Of The President And System Digitalization. Propdsitos y
Representaciones, 9(3), 1-12. https://doi.org/10.20511/pyr2021.v9nspe3.1164

Lapuente, V., & Van, S. (2020). The effects of new public management on the quality
of public services. Governance an International Journal of Policy,
Administration, and Institutions, 33(3), 461-475.
https://doi.org/10.1111/GOVE.12502

Lopez, H., Aquije, M., Garay, L., Guzman, M., Vasquez, J., & Mavila, J. (2021). La
gestiébn municipal y su impacto en la gobernabilidad en los gobiernos locales
del Peru, 2021. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(5), 7278—
7301. https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V5I5.845

Lépez, R., Avello, R., Palmero, D., Sanchez, S., & Quintana, M. (2019). Validacién
de instrumentos como garantia de la credibilidad en las investigaciones
cientificas.  Editorial Ciencias Médicas (ECIMED), 48(2), 1-10.
https://revmedmilitar.sld.cu/index.php/mil/article/view/390/331

Magliacani, M. (2023). How the sustainable development goals challenge public
management. Action research on the cultural heritage of an Italian smart city.
Journal of Management and Governance, 27(3), 987-1015.
https://doi.org/10.1007/s10997-022-09652-7

Marin, J., & Delgado, J. (2020). Desempefio laboral en la Gestion Municipal 2020.
Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 4(2), 1139-1159.
https://doi.org/10.37811/CL_RCM.V412.145

45



Mayhuay, J., Palomino, G., & Cuzco, L. (2022). Programa de incentivos en los
municipios locales del Per(: breve revision de literatura. Sapienza
Organizacional, 2(4), 261-274.

Medrano, E. (2022). Desarrollo de la participaciébn ciudadana en la gestién
municipal, una revision sistematica. Business Innova Sciences, 3(3), 42-60.
https://doi.org/https://doi.org/10.58720/bis.v3i3.106

Morveli, G. (2021). Enfoques de la Gestion publica y su influencia en el gobierno
peruano 1990 al 2020. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(3),
1-17. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i3.546

Mutiarani, N., Siswantoro, D., & Ntim, C. (2020). The impact of local government
characteristics on the accomplishment of Sustainable Development Goals
(SDGs). Cogent Business & Management, 7(2).
https://doi.org/10.1080/23311975.2020.1847751

Neira, R. M., Delgado Fernandez, V., Puican Rodriguez, V. H., Vargas Espinoza, J.
L., & Garcia Escalante, M. R. (2022). Administrative management in the
collection of property tax in the municipality of Condorcanqui, Peru. Revista
Internacional de Estudios Interdisciplinarios, 3(4), 108-121.

Ocafia, Y., & Fuster, Y. (2021). The bibliographical review as a research
methodology. Revista Tempos e Espagcos Em Educacado, 14(33), 12-31.
https://doi.org/10.20952/revtee.v14i33.15614

Ortega-Toro, E., Garcia-Angulo, A., Giménez-Egido, J. M., Garcia-Angulo, F. J., &
Palao, J. M. (2019). Design, validation, and reliability of an observation
instrument for technical and tactical actions of the offense phase in soccer.
Frontiers in Psychology, 10(1), 1-9.
https://doi.org/10.3389/FPSYG.2019.00022/BIBTEX

Ortiz, L. M. (2020). La teoria fundamentada como método de investigacion para el
desarrollo de la educacién contable. Revista Visibn Contable, 22, 60-77.
https://doi.org/10.24142/RVC.N22A3

Paidi, M. (2019). TPACK observation instrument: development, validation, and
reliability. Journal of Physics: Conference Series, 1241(1), 1-7.
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1241/1/012029

Park, S., & Choi, S. (2020). Performance feedback, goal clarity, and public

employees’ performance in public organizations. Sustainability, 12(7), 1-18.

46



https://doi.org/10.3390/su12073011

Pérez, J. D., & Barbaran Mozo, H. P. (2021). Control administrativo en la gestion
publica. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(1), 267-279.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i1.224

Pradeep, M. (2019). Legal research- descriptive analysis on doctrinal methodology.
International Journal of Management, Technology, and Social Sciences
(IIMTS), 4(2), 95-103. https://doi.org/10.5281/ZENODO.3564954

Prigozhin, V. (2019). Goals and objectives of municipal property management in
current conditions. IOP Conference Series: Materials Science and Engineering,
667(1), 1-9. https://doi.org/10.1088/1757-899X/667/1/012083

Rijal, S. (2023). The Importance of Community Involvement in Public Management
Planning and Decision-Making Processes. Journal of Contemporary
Administration and Management (ADMAN), 1(2), 84-92.
https://doi.org/10.61100/adman.v1i2.27

Rojas, L., Chavez Ramirez, E. D., Anticona Valderrama, D. M., & Chavez Ramirez,
M. (2021). Politicas Publicas Para La Reduccion De La Anemia: Revision
Sistematica. Revista Iberoamericana de La Educaciéon, 1(1), 1-16.
https://doi.org/10.31876/ie.vi.112

Rubifios, L., & Sanchez, K. (2021). Programa académico de doctorado en gestion
publica y gobernabilidad. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
5(6), 1-37. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i6.1110

Ruiz, E., Saldafa, C., Saavedra, F., Flores, K., & Delgado, J. (2021). Gestion
municipal y cumplimiento de la meta 4 en la municipalidad distrital de la Banda
de Shilcayo. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(5), 8655-8675.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.946

Sari, A. R. (2023). The Impact of Good Governance on the Quality of Public
Management Decision Making. Journal of Contemporary Administration and
Management (ADMAN), 1(2), 39-46. https://doi.org/10.61100/adman.v1i2.21

Shinkle, G. A., Hodgkinson, G. P., & Gary, M. S. (2021). Government policy changes
and organizational goal setting: Extensions to the behavioral theory of the firm.
Journal of Business Research, 129(1), 406-417.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.02.056

Stroinska, E. (2020). New Public Management as a Tool for Changes in Public

47



Administration. Journal of Intercultural Management, 12(4), 1-28.
https://doi.org/10.2478/joim-2020-0048

Szulawski, M., Kazmierczak, I., & Prusik, M. (2021). Is self-determination good for
your effectiveness? A study of factors which influence performance within self-
determination theory. PLoS ONE, 16(9), 1-17.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0256558

Tapia-Aguirre, J., Avendafio, C., Coacalla-Castillo, C., Calla-Chumpisuca, Y.,
Espinoza, J., & Vera-Maldonado, P. (2020). Gestion municipal y desarrollo
local. Instituto Universitario de Innovacion Ciencia y Tecnologia Inudi Peru
S.A.C. https://doi.org/10.35622/inudi.b.049

Umarda, C. (2023). Gestion municipal en Chile y entrada en régimen de la Ley
21.180. El desafio de la transformacién digita. Revista Mexicana de Analisis
Politico y Administracion Publica, 12(23), 1-21.
https://doi.org/10.15174/remap.v12i23.399

Veytia, M., & Contreras Cipriano, Y. (2019). Factores motivacionales para la
investigacion y los objetos virtuales de aprendizaje en estudiantes de maestria
en Ciencias de la Educacion. Revista Iberoamericana Para La Investigacion y
Desarrollo Educativo, 9(19), 1-19. https://doi.org/10.23913/ride.v9i18.413

Vicerrectorado de Investigacion. (2020). Cdodigo de ética en investigacion. In
Universidad César Vallejo. https://www.ucv.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/09/CODIGO-DE-ETICA-1.pdf

Volejnikova, J., & Kuba, O. (2020). An economic analysis of public choice:
theoretical methodological interconnections. Scientific Papers of the University
of Pardubice, Series D: Faculty of Economics and Administration, 28(3), 1-10.
https://doi.org/10.46585/SP28031129

Walitalo, L., Robert, K. H., & Broman, G. (2022). An approach to involve municipal
leaders into strategic decision-making for sustainability—A case study.
Frontiers in Sustainable Cities, 4(1), 1-11.
https://doi.org/10.3389/frsc.2022.895962

Zambrano, O., & Vargas, |. (2020). Analisis factorial del componente de gestion del
nuevo indice de medicion municipal en Colombia. Revista Economia y Politica,
1(31), 71-85. https://doi.org/10.25097/REP.N31.2020.05

Zlatanovi¢, D., Nikoli¢, J., Stanojevi¢, M., & Jevti¢, V. (2022). Challenges and

48



barriers of new public management: empirical evidence from Serbia. Journal of
Economics, Management and Informatics Bizinfo Blace, 13(1), 33-40.
https://doi.org/10.5937/bizinfo2201033z

49



ANEXOS

Matriz de operacionalizacién de variables

Titulo: Gestion municipal y cumplimiento de metas del programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022

de metas

juntamente con el progreso
econdmico de la localidad y
una mejoria en cuanto a la
gestion, la mejora de la
competitividad y la
descentralizacion.

cuestionario, en base
a sus dimensiones e
indicadores.

-Designacién del responsable del area de
RR.SS.

Acciones de municipios para
promover la adecuada alimentacion,
la prevencion y reduccion de la
anemia.

-Actualizacién del padréon de nifios y nifias
de 2 meses que cuenten con DNI.

-Presupuesto para reducir la anemia.

-Vistas domiciliarias a los hogares con
prevalencia de nifios y nifias con anemia.

Regulacion del funcionamiento de
mercados de abasto para prevenir y
contener la COVID 19 y mejorar el
acceso a la alimentacion saludable-

-Cumplimiento con los protocolos de bio
seguridad en los mercados itinerantes
instalados.

-Implementacién de mercados saludables
para contener el avance del COVID-19

Variables Definicién Conceptual Deflnlglon Dimension Indicadores Escala
operacional
Para Lopez et al. (2021), la -Planteamientos de metas y objetivos.
gestién municipal se ocupa Planificacion estratégica -Innovacion e implementacion de recursos
de guiar u orientar la | Para la evaluacion de tecnoldgicos de planificacion estratégica.
deteccion y satisfaccion de | la gestion municipal -Estructura de la Municipalidad.
las necesidades del | se ha disefiado el | Organizacion interna del municipio | -Asignacién de personal idéneo acorde al
Gestién municipio, es decir, la | cuestionario CAP. Ordinal
municipal administracion  municipal | considerando las -Liderazgo y trabajo en equipo
tiene como proposito la | dimensiones e | Direccion -Comunicacion fluida y motivacion al
consecucion de los | indicadores de la personal
recursos idoneos y su | variable.. Control i t teri
asignacion Optima Control :Fo:Cr.gngr.e(;/egelvlg, é(ér:curren e y posterior
(eficiente y eficaz) uncionarios
-Seguridad, patrullaje y  vigilancia
Fortalecimiento del atrullaje ciudadana.
municioal P ! -Logistica suficiente
P -Base Legal.
-Indice delictivo.
Segin, Cieza et al. (2021) Fortalecimiento de la administracion :Er?]cnaiusjt?:?ﬁgliglril?puesto predial.
gun, ) y gestion del impuesto predial :
determina  que el PI -Incentivo en el pago
constituye un instrumento, -Residuos sdlidos orgénicos recolectados.
cual fin principal es . . -Segregacion de residuos sdlidos organicos
; La variable ha sido . . - by
fomentar cambios que . Implementacion de un sistema | e inorganicos.
P evaluada a través de | . . . . S
L posibiliten lograr el L integrado de manejo de residuos |-Disposicion correcta de la basura en el
Cumplimientos . la  aplicacion  del P = o .
desarrollo sostenible s6lidos municipales botadero municipal ordinal




Matriz de consistencia

Titulo: Gestiobn municipal y cumplimiento de metas del programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022

20227

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Donde: Vi
M = Muestra / l
0, = Gestién municipal M r
O,= Cumplimiento de metas del progMT
incentivos v,
r = Relacion

Poblacion
Estuvo conformado por 65
nombrados de la MPAA.

trabajadores

Muestra
La muestra estuvo constituida por 65 trabajadores
nombrados de la MPAA.

Variables Dimensiones
Planificacién estratégica
Gestion Organizacién interna del municipio
municipal Direccion
Control

Fortalecimiento del patrullaje municipal para la mejora
de la seguridad ciudadana

Fortalecimiento de la administracion y gestion del
impuesto predial

Implementacién de un sistema integrado de manejo de

Cumplimiento de . o L
residuos sélidos municipales

metas - —
Acciones de municipios para promover la adecuada

alimentacién, la prevencién y reduccién de la anemia.

Regulacion del funcionamiento del funcionamiento de
mercados de abasto para prevenir y contener la COVID-

19 y mejorar el acceso a la alimentacién saludable.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Existe relacion entre la gestion municipal y | Analizar la relacion entre la Gestion municipal y | Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
cumplimiento de metas del programa de incentivos | cumplimiento de metas del programa de incentivos municipal y cumplimiento de metas del programa
en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, | en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, de incentivos en la Municipalidad Provincial de Alto
2022? 2022. Amazonas, 2022.
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas
P1. ¢Cual es el nivel de gestion municipal en la | O1. Conocer el nivel de la gestién municipal en la | H1. El nivel de la gestion municipal en la Municipalidad
Municioali o Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Provincial de Alto Amazonas, 2022, es alto.
unicipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022
20227 ' H2. . El nivel del cumplimiento de metas del programa
02. Identificar el nivel del cumplimiento de metas de incentivos en la Municipalidad Provincial de Alto
P2. ;Cual es el nivel del cumplimiento de metas | 4¢1Programa de incentivos en a Municipalidad | Amazonas, 2022, es alto.
del programa de incentivos en la ' ' H3. Existe relacion significativa entre las dimensiones
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, | O3. Evaluar la relacion entre las dimensiones de la de la gestién municipal y cumplimiento de metas Técni
20227 tion municipal y cumplimiento de metas del del programa de incentivos en la Municipalidad ecnica
ges paly cump L prog P Encuesta
P3. ;Existe relacién entre las dimensiones de la programa de incentivos en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022.
: > o . Provincial de Alto Amazonas, 2022.
gestion municipal y cumplimiento de metas
del programa de incentivos en la Instrumentos
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Cuestionario




Anexo: Instrumentos de evaluacion

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Gestion Municipal

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene por finalidad conocer la gestion
Municipal en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022. Este cuestionario
tiene el caracter ANONIMO y sus resultados seran RESERVADOS, y utilizados
para fines exclusivamente académicos, por lo que le solicitamos SINCERIDAD en

Sus respuestas. Instrucciones:

Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente de

acuerdo con lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario,

ESCALA VALORATIVA siguiente: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4), Siempre (5).

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por

medio de la aplicacion del instrumento Si(...) No(...)

N° Gestion Municipal Escalas valorativas
D1 Planificacion estratégica 1 2 |3]14]5
1 ¢La municipalidad establece metas y objetivos

" | alineados con la vision del Peru al 2050?
5 ¢ El municipio establece politicas orientadas a cerrar

las brechas sociales?

¢La municipalidad mantiene actualizados sus
3. |instrumentos de gestion para la planificacion
estratégica?

¢La municipalidad socializa los instrumentos de
4. | gestion y normativa orientadas al cumplimiento de
metas?

¢El plan operativo institucional de la municipalidad
5. |incluye la implementacion de recursos tecnoldgicos
para mejorar los servicios?

D2 Organizacion interna del municipio 1 2 |3]14]5

¢La estructura organizativa de la municipalidad es
clara y facilita el cumplimiento de metas?




¢La municipalidad promueve un clima laboral

’ saludable?

¢ El personal asignado en las areas es adecuado para
8. alcanzar las metas planificadas?

¢La municipalidad asigna al personal en las areas
9. acorde a su perfil profesional?
D3 Direccion

¢Los funcionarios dirigen de manera pertinente los
10. procesos y actividades laborales?

¢ Los funcionarios promueven el trabajo en equipo al
11. | guiar y coordinar con las distintas areas de la

municipalidad?

¢Experimenta una comunicacién fluida entre
12. colaboradores y los funcionarios de la municipalidad?

¢Siente que la direccion reconoce y motiva al
13. personal por sus labores y contribuciones?

¢La direccion asume de forma responsable los
14. | riesgos y consecuencias relacionados con sus

decisiones?
D4 Control

¢El control preventivo en la municipalidad ayuda a
15. prevenir y reducir inconductas funcionales?

¢El control preventivo en la municipalidad ayuda a
16. | prevenir y reducir el uso inadecuado de recursos

estatales?
17. | ¢La municipalidad realiza auditorias financieras?
18. | ¢La municipalidad realiza auditorias cumplimiento?
19. | ¢La municipalidad realiza auditorias de desempefio?

¢El 6érgano de control interno realiza actividades de
20. supervision en la municipalidad?

¢,La municipalidad promueve la transparencia en sus
21. operaciones?

¢El 6rgano de control interno gestiona los riesgos de
22. la municipalidad en coordinacion con la contraloria?

¢La municipalidad asegura que sus funcionarios
23. | rindan cuentas sobre los fondos y bienes publicos

asignados?

iiGracias por su colaboracién!!




Anexo: Instrumentos de evaluacion

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Cumplimiento de metas

Estimado trabajador, el presente cuestionario tiene por finalidad conocer el
cumplimiento de metas del programa de incentivos en la Municipalidad Provincial
de Alto Amazonas, 2022. Este cuestionario tiene el caracter ANONIMO y sus
resultados serdn RESERVADOS, vy utilizados para fines exclusivamente
académicos, por lo que le solicitamos SINCERIDAD en sus respuestas.

Instrucciones:

Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente de

acuerdo con lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario,

ESCALA VALORATIVA siguiente: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4), Siempre (5).

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por

medio de la aplicaciéon del instrumento Si(...) No(...)

Escalas

N Cumplimiento de metas valorativas

Fortalecimiento del patrullaje municipal para la
mejora de la seguridad ciudadana

iSerenazgo realiza patrullajes efectivos por toda
ciudad?

¢ Serenazgo dispone de la logistica necesaria para
desarrollar adecuadamente su funcién?

¢sSerenazgo actualiza su normativa y plan de
acciones?

4. | ¢Serenazgo aplica su normativa y plan de acciones?

¢La municipalidad actualiza un mapa de riesgo de
delitos en la ciudad?

¢La municipalidad utiliza un mapa de riesgos de
delitos en la ciudad?

Fortalecimiento de la administracion y gestion del
Impuesto Predial

D1 112 |3|4]|5

D2




¢La municipalidad alcanza las metas establecidas por
el MEF en relacion con la recaudacion del impuesto
predial?

¢La municipalidad implementa campafas de amnistia
tributaria orientadas al pago del impuesto predial?

¢La municipalidad ofrece incentivos como rifas o
premios para motivar el pago puntual del impuesto
predial?

D3

Implementacion de un sistema integrado de
manejo de residuos sdélidos municipales

10.

¢La municipalidad lleva a cabo un recojo continuo de
la basura?

11.

¢La municipalidad lleva a cabo un recojo eficiente de
la basura?

12.

¢La municipalidad implementa efectivamente un
programa de segregacion de residuos solidos?

13.

¢El lugar designado por la municipalidad para la
disposicion de residuos solidos opera sin afectar ni
contaminar a las comunidades cercanas?

14.

¢Se ha emitido alguna Resolucidon Municipal para
erradicar y prohibir los puntos criticos de acumulacion
de basura y residuos soélidos?

D4

Acciones de municipios para promover la
adecuada alimentacién, la prevencion y reduccion
de la anemia.

15.

¢La municipalidad mantiene actualizado un registro
digital de infantes menores de dos meses con DNI?

16.

¢La municipalidad destina y gestiona un presupuesto
especifico para programas de nutricion enfocados en
la reduccion de anemia?

17.

¢La municipalidad coordina efectivamente con otros
sectores, especialmente salud, en estrategias de
prevencion de la anemia en infantes?

18.

¢La municipalidad asigna un responsable especifico
para las visitas domiciliarias enfocadas en infantes
con desnutricion?

D5

Regulacion del funcionamiento de mercados de
abasto para prevenir y contener la COVID-19 y
mejorar el acceso a la alimentacién saludable.

19.

¢La municipalidad garantiza que los mercados de
abastos cumplan con las medidas técnicas y de
bioseguridad establecidas para prevenir la COVID-19?

20.

¢, La municipalidad mantiene un registro actualizado de
todos los mercados de abastos en su jurisdiccion?

21.

¢La municipalidad mantiene un registro detallado de
todos los mercados de abastos en su jurisdiccion?

22.

¢La municipalidad impulsa la implementacion de
‘mercados saludables” que promuevan tanto la




alimentacion saludable como las medidas de
contencioén contra la COVID-19?.

¢La municipalidad supervisa la implementacion de
‘mercados saludables” que promuevan tanto Ia

23. alimentacion saludable como las medidas de
contencion contra la COVID-197?
¢,La municipalidad cuenta con un registro detallado de
24. | los comerciantes y personal que labora en los

mercados de abastos?

ijGracias por su colaboracion!!




h:ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de “Gestion municipal”

(Elaborado por la autora)

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
Dimension 01: Planificacion estratégica 2134 1|2|3| 4 21 3| 4
01 |La municipalidad establece metas y objetivos alineados con la vision del Pera al 2050. X X X
02 |El municipio establece politicas orientadas a cerrar las brechas sociales. X X X
03 La municipalidad mantiene actualizados sus instrumentos de gestion para la X X X
planificacion estratégica.
04 La municipalidad socializa sus instrumentos de gestion y normativas orientadas al X X X
cumplimiento de metas.
05 El Plan Operativo Institucional de la municipalidad incluye la implementacion de X X X
recursos tecnoldgicos para mejorar los servicios.
Dimensién 02: Organizacion interna
06 La estructura organizativa de la municipalidad es clara y facilita el cumplimiento de X X X
metas.
07 |La municipalidad promueve un clima laboral saludable. X X X
08 |El personal asignado en las areas es adecuado para alcanzar las metas planificadas. X X X
09 |La municipalidad asigna al personal en areas acorde a su perfil profesional. X X X
Dimensién 03 Direccion
10 |Los funcionarios dirigen de manera pertinente los procesos y actividades laborales. ). X X
11 Los funcionarios promueven el trabajo en equipo al guiar y coordinar con las distintas X X X
areas de la municipalidad.
12 Experimenta una comunicacion fluida entre los colaboradores y los funcionarios de la X X X
municipalidad.
13 |Siente que la direccidn reconoce y motiva al personal por sus labores y contribuciones. X X X
14 La direccion asume de forma responsable los riesgos y consecuencias relacionados con X
sus decisiones.
Dimensién 04: Control
15 El control preventivo en la municipalidad ayuda a prevenir y reducir inconductas X X X
funcionales.
16 El control preventivo en la municipalidad ayuda a prevenir y reducir el uso inadecuado X
de recursos estatales.
17 |La municipalidad realiza auditorias financieras. X




~§|j ESCUELA DE POSGRADO

18

La municipalidad realiza auditorias de cumplimiento.

19

La municipalidad realiza auditorias de desempefio.




i:ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

20 |El érgano de control interno realiza actividades de supervisién en la municipalidad. X X X
21 |La municipalidad promueve la transparencia en sus operaciones. X X X
22 El drgano de control interno gestiona los riesgos de la municipalidad en coordinacion

con la Contraloria.
23 La municipalidad asegura que sus funcionarios rindan cuentas sobre los fondos y bienes X X X

publicos asignados.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesarios para ser aplicados.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Garate Rios Jhonny DNI: 05385671

Especialidad del validador (a): Gestién Publica y Gobernabilidad y Metodologia de investigacion.

1Claridad: El ftem se comprende facilmente, es decir, su
sintictica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido Tarapoto, 26 de octubre de 2023

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes /\ 3
. . .y \
para medir la dimension L )

Dr. Jnonny Garate Rios
Doctor en Gestion Piblica y Gobernabilidad
DNI 05385671
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ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de “Cumplimiento de Metas”

(Elaborado por la autora)

NO

DIMENSIONES / items

Claridad?

Coherencia?

Relevancia®

Observaciones/
Recomendacio
nes

Dimension 01: Fortalecimiento del patrullaje municipal para la mejora de la seguridad
ciudadana

2

3

4

213 4

2|1 3] 4

01

Serenazgo realiza patrullajes efectivos por toda la ciudad.

X

02

Serenazgo dispone de la logistica necesaria para desarrollar adecuadamente su
funcion.

03

Serenazgo actualiza su normativa y plan de acciones.

04

Serenazgo aplica su normativa y plan de acciones.

05

La municipalidad actualiza un mapa de riesgo de delitos en la ciudad.

06

La municipalidad utiliza un mapa de riesgo de delitos en la ciudad.

| e

P> | M
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Dime

nsion 02: Fortalecimiento de la administracién y gestion del impuesto predial

07

La municipalidad alcanza las metas establecidas por el MEF en relacion a la
recaudacién del impuesto predial.

08

La municipalidad implementa campafias de amnistia tributaria orientadas al pago del
impuesto predial.

09

La municipalidad ofrece incentivos como rifas o premios para motivar el pago puntual
del impuesto predial.

Dime

nsion 03: Implementacién de un sistema integrado de manejo de

residuos solidos municipales

10

La municipalidad lleva a cabo un recojo continuo de la basura.

11

La municipalidad lleva a cabo un recojo eficiente de la basura.

12

La municipalidad implementa efectivamente un programa de segregacion de residuos
sdlidos.

13

El lugar designado por la municipalidad para la disposicion de residuos solidos opera sin
afectar ni contaminar a las comunidades cercanas.

14

La municipalidad toma medidas normativas, como emitir resoluciones, para erradicar
zonas criticas de acumulacion de residuos.

Dime

nsion 04: Acciones de municipios para promover la adecuada alimentacion, la

prevencion y reduccion de la anemia.

15

La municipalidad mantiene actualizado un registro digital de infantes menores de dos
meses con DNI.

16

La municipalidad destina y gestiona un presupuesto especifico para programas de
nutricién enfocados en la reduccion de la anemia.

17

La municipalidad coordina efectivamente con otros sectores, especialmente salud, en
estrategias de prevencion de la anemia en infantes.

18

La municipalidad asigna un responsable especifico para las visitas domiciliarias

enfocadas en infantes con desnutricion.
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Dimensién 05: Regulacion del funcionamiento de mercados de abasto para
prevenir y contener la covid-19 y mejorar el acceso a la alimentacion
saludable
19 La municipalidad garantiza que los mercados de abastos cumplan con las medidas X X X
técnicas y de bioseguridad establecidas para prevenir la COVID-19.
20 La municipalidad mantiene un registro actualizado de todos los mercados de abastos en X X X
su jurisdiccion.
21 La municipalidad mantiene un registro detallado de todos los mercados de abastos en su X X X
jurisdiccion.
29 La municipalidad impulsa la implementacion de "mercados saludables" que promueven X X X
tanto la alimentacion saludable como las medidas de contencion contra la COVID-19.
La municipalidad supervisa la implementacion de "mercados saludables” que
23 |promueven tanto la alimentacion saludable como las medidas de contencion contra la X X X
COVID-19.
24 La municipalidad cuenta con un registro detallado de los comerciantes y personal que X X X
labora en los mercados de abastos.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario es suficiente y cumple con requisitos necesarios para ser aplicados.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Garate Rios Jhonny DNI: 05385671

Especialidad del validador (a): Gestién Publica y Gobernabilidad y Metodologia de investigacion.

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, susintictica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial o0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension ! L /\ )

Dr. Jhonny Gérate Rios
Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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Cuestionario de “Gestion municipal”
(Elaborado por la autora)

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
Dimension 01: Planificacion estratégica 1123|412 |3|4|1]2]|3]4
01 |La municipalidad establece de metas y objetivos alineados con la visién del Per( al 2050. X X X
02 [El municipio establece politicas orientadas a cerrar las brechas sociales. X X X
03 |La municipalidad mantiene actualizados sus instrumentos de gestion para la X X X
planificacion estratégica
04 |La municipalidad socializa sus instrumentos de gestién y normativa orientada al X X X
cumplimiento de metas.
05 [En el plan operativo de la municipalidad incluye la implementacion de recursos X X X

tecnolégicos para mejorar los servicios.

Dimension 02: Organizacion interna del municipio

06 [|La estructura organizativa de la municipalidad es clara y facilita el cumplimiento de X X X
metas.

07 |La municipalidad promueve un clima laboral saludable. X X X

08 [El personal asignado en las areas es adecuado para alcanzar las metas planificadas. X X X

09 [La municipalidad asigna al personal en &reas acorde a su perfil profesional. X X X

Dimensién 03: Direccion

10 |Los funcionarios dirigen de manera pertinente los procesos y actividades laborales. X X X

11 |Los funcionarios promueven el trabajo en equipo al guiar y coordinar con las distintas X X X
aéreas de las municipalidades.

12 |Experimenta una comunicacion fluida entre los colaboradores y los funcionarios de la X X X
municipalidad.

13 [Se siente que la direccion reconoce y motiva al personal por sus labores y X X X
contribuciones.

14 |Ladireccion asume de forma responsable los riesgos y consecuencias relacionadas con X X X

sus decisiones.

Dimensién 04: Control

15 [El control preventivo en la municipalidad ayuda a prevenir y reducir inconductas X X X
informales.

16 [El control preventivo en la municipalidad ayuda a prevenir y reducir el uso inadecuado X X X
de recursos estatales.

17 |La municipalidad realiza auditorias financieras. X X X

18 |La municipalidad realiza auditorias de cumplimiento. | | | X | | X [ | K ]
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19 |La municipalidad realiza auditorias de desempefio. X X

20 [El 6érgano de control interno realiza actividades de supervision en la municipalidad X X

21 |La municipalidad promueve la transparencia en sus operaciones. X X

22 [El érgano de control interno gestiona los riesgos de la municipalidad en coordinacion X X
con la contraloria

23 |La municipalidad asegura que sus funcionarios rindan cuentas sobre los fondos y bienes X X
publicos asignados

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir,
su sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o

indicador que esta

midiendo

SRelevancia; El item es esencial o importante, es decir debe

ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Horna Rodriguez Richard Foster

DNI: 42445436

Mg. Richard Foster Horna Rodriguez
D.N.L. 42445436

30 de octubre de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de “Cumplimiento de Metas”

(Elaborado por la autora)

N° | DIMENSIONES / items Claridad* Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendacio
nes
Dimension 01: Fortalecimiento del patrullaje municipal parala mejora de 2|3 1 2 3 2 3
la seguridad ciudadana

01 [Serenazgo realiza patrullajes efectivos por toda la ciudad. S S X

02 [Serenazgo dispone de la logistica necesaria para desarrollar adecuadamente su funcién. X X X

03 [Serenazgo actualiza su normativa y plan de acciones. X X X

04 [Serenazgo aplica su nhormativa y plan de acciones X X X

05 |La municipalidad actualiza un mapa de riesgo de delitos en la ciudad. X X X

06 |La municipalidad utiliza un mapa de riesgo de delitos en la ciudad. X X X

Dimension 02: Fortalecimiento de la administracion y gestion del impuesto predial

07 |La municipalidad alcanza las metas establecidas por el MEF en relacion a la X X X
recaudacion del impuesto predial.

08 |La municipalidad implementa campafias de amnistias tributarias orientadas al pago del X X X
impuesto predial.

09 [La municipalidad ofrece incentivos como rifas o premios para motivar el pago puntual X X X
del impuesto predial.

Dimension 03: Implementacién de un sistemaintegrado de manejo de residuos sélidos

municipales

10 |La municipalidad lleva a cabo un recojo continuo de la basura X X X

11 |La municipalidad lleva a cabo un recojo eficiente de la basura X X X

12 |La municipalidad implementa efectivamente un programa de segregacion de residuos X X X
sélidos.

13 [Ellugar designado por la municipalidad para la disposicion de residuos solidos opera sin X X X
afectar ni contaminar a las comunidades cercanas.

14 |La municipalidad toma medidas normativas, como emitir resoluciones, para erradicar X X X
zonas criticas de acumulacién de residuos

Dimension 04: Acciones de municipios para promover la adecuada alimentacion, la

prevencién y reduccidn de la anemia.

15 |La municipalidad mantiene actualizado un registro digital de infantes menores de dos meses X X X
con DNI
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16 |La municipalidad destina y gestiona un presupuesto especifico para programas de nutricion X X X
enfocados en la reduccién de la anemia.

17 |La municipalidad coordina efectivamente con otros sectores, especialmente salud, en X X X
estrategias de prevencion de la anemia en infantes.

18 |La municipalidad asigna un responsable especifico para las visitas domiciliarias enfocadas en X X X
infantes con desnutricién.

Dimensién 05: Regulacién del funcionamiento de mercados de abasto para
prevenir y contener lacovid-19 y mejorar el acceso ala alimentacién saludable

19 |La municipalidad garantiza que los mercados de abastos cumplan con las medidas técnicas y X X X
de bioseguridad establecidas para prevenir la COVID- 19.

20  |La municipalidad mantiene un registro actualizado de todos los mercados de abastos en su X X X
jurisdiccion.

21 |La municipalidad mantiene un registro detallado de todos los mercados de abastos en su X X X
jurisdiccion.

22 |La municipalidad impulsa la implementacion de “mercados saludables” que promueven tanto X X X
la alimentacion saludable como las medidas de contencion contra la COVID- 19.

23 |La municipalidad supervisa la implementacién de “mercados saludables” que promueven X X X
tanto la alimentacién saludable como las medidas de contencion contra la COVID-19

24 |La municipalidad cuenta con un registro detallado de los comerciantes y personal que labora X X X

en los mercados de abastos.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Horna Rodriguez Richard Foster DNI: 42445436

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion l6gica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de “Gestion municipal”

(Elaborado por la autora)

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones

Dimensién 01: Planificacion estratégica 2| 3 213 2|3

01 |La municipalidad establece de metas y objetivos alineados con la vision del Peru al 2050. X X

02 [El municipio establece politicas orientadas a cerrar las brechas sociales. X X

03 |La municipalidad mantiene actualizados sus instrumentos de gestion para la X X
planificacion estratégica

04 |La municipalidad socializa sus instrumentos de gestidon y normativa orientada al X X
cumplimiento de metas.

05 |En el plan operativo de la municipalidad incluye la implementacién de recursos X X
tecnoldgicos para mejorar los servicios.

Dimensién 02: Organizacién interna del municipio

06 |La estructura organizativa de la municipalidad es clara y facilita el cumplimiento de X X
metas.

07 |La municipalidad promueve un clima laboral saludable. X X

08 |El personal asignado en las areas es adecuado para alcanzar las metas planificadas. X X

09 |La municipalidad asigna al personal en areas acorde a su perfil profesional. X X

Dimensién 03: Direccion

10 |Los funcionarios dirigen de manera pertinente los procesos y actividades laborales. X X

11 |Los funcionarios promueven el trabajo en equipo al guiar y coordinar con las distintas X X
aéreas de las municipalidades.

12 |Experimenta una comunicacién fluida entre los colaboradores y los funcionarios de la X X
municipalidad.

13 |Se siente que la direccién reconoce y motiva al personal por sus labores y X X
contribuciones.

14 |La direccién asume de forma responsable los riesgos y consecuencias relacionadas con X X
sus decisiones.

Dimension 04: Control

15 |El control preventivo en la municipalidad ayuda a prevenir y reducir inconductas X X
informales.

16 |El control preventivo en la municipalidad ayuda a prevenir y reducir el uso inadecuado X X
de recursos estatales.
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17 |La municipalidad realiza auditorias financieras. X X X
18 |La municipalidad realiza auditorias de cumplimiento. X X X
19 |La municipalidad realiza auditorias de desempefio. X X X
20 |El 6rgano de control interno realiza actividades de supervision en la municipalidad X X X
21 |La municipalidad promueve la transparencia en sus operaciones. X X X
22 [El 6rgano de control interno gestiona los riesgos de la municipalidad en coordinacion X X X
con la contraloria
23 |La municipalidad asegura que sus funcionarios rindan cuentas sobre los fondos y bienes X X X
publicos asignados

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Rodriguez Nurefia Susana Aida DNI: 17610094

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir,su 30 de octubre de 2023

sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o
indicador que esta
midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe
ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DEEXPERTOS

Cuestionario de “Cumplimiento de Metas”

(Elaborado por la autora)

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendacio
nes
Dimensién 01: Fortalecimiento del patrullaje municipal parala mejora dela seguridad 213 112 3 2 |3
ciudadana
01 [Serenazgo realiza patrullajes efectivos por toda la ciudad. X X X
02 |Serenazgo dispone de la logistica necesaria para desarrollar adecuadamente su funcion. X X X
03 |Serenazgo actualiza su normativa y plan de acciones. X X X
04 |Serenazgo aplica su normativa y plan de acciones X X X
05 |La municipalidad actualiza un mapa de riesgo de delitos en la ciudad. X X X
06 |La municipalidad utiliza un mapa de riesgo de delitos en la ciudad. X X X
Dimension 02: Fortalecimiento de la administracién y gestién del impuestopredial
07 |La municipalidad alcanza las metas establecidas por el MEF en relacién a la X X X
recaudacion del impuesto predial.
08 |La municipalidad implementa campafias de amnistias tributarias orientadas al pago del X X X
impuesto predial.
09 |La municipalidad ofrece incentivos como rifas o premios para motivar el pago puntual X X X
del impuesto predial.
Dimensidn 03: Implementacién de un sistema integrado de manejo deresiduos
s6lidos municipales
10 |La municipalidad lleva a cabo un recojo continuo de la basura X X X
11 |La municipalidad lleva a cabo un recojo eficiente de la basura X X X
12 |La municipalidad implementa efectivamente un programa de segregacion de residuos X X X
sélidos.
13 [El lugar designado por la municipalidad para la disposicion de residuos solidos opera sin X X X
afectar ni contaminar a las comunidades cercanas.
14 |La municipalidad toma medidas normativas, como emitir resoluciones, para erradicar X X X
zonas criticas de acumulacion de residuos
Dimensidn 04: Acciones de municipios para promover la adecuada
alimentacion, la prevencién y reduccién de la anemia.
15 |La municipalidad mantiene actualizado un registro digital de infantes menores de dos meses X X X
con DNI
16 |La municipalidad destina y gestiona un presupuesto especifico para programas de nutricion X X X
enfocados en la reduccion de la anemia.
17 |La municipalidad coordina efectivamente con otros sectores, especialmente salud, en X X X
estrategias de prevencion de la anemia en infantes.
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18 |La municipalidad asigna un responsable especifico para las visitas domiciliarias enfocadas en X X X
infantes con desnutricion.

Dimensién 05: Regulacion del funcionamiento de mercados de abasto para

prevenir y contener la covid-19 y mejorar el acceso a la alimentaciénsaludable

19 |La municipalidad garantiza que los mercados de abastos cumplan con las medidas técnicas y X X X
de bioseguridad establecidas para prevenir la COVID- 19.

20 |La municipalidad mantiene un registro actualizado de todos los mercados de abastos en su X X X
jurisdiccion.

21 |La municipalidad mantiene un registro detallado de todos los mercados de abastos en su X X X
jurisdiccion.

22  |La municipalidad impulsa la implementacion de “mercados saludables” que promueven tanto X X X
la alimentacion saludable como las medidas de contencién contra la COVID- 19.

23 |La municipalidad supervisa la implementacion de “mercados saludables” que promueven X X X
tanto la alimentacion saludable como las medidas de contencion contra la COVID-19

24 |La municipalidad cuenta con un registro detallado de los comerciantes y personal que labora X X X
en los mercados de abastos.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Rodriguez Nurefia Susan Aida DNI: 17610094

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica
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1Claridad: El ftem se comprende facilmente, es decir,susintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o

indicador que estamidiendo

SRelevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe

ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimensién

Firma del experto informante
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Cuestionario de “Gestién municipal”
(Elaborado por la autora)

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
Dimensién 01: Planificacion estratégica 1,234 |1|2|3|4|1]2|3]| 4
01 |La municipalidad establece de metas y objetivos alineados con la visién del Peru al 2050. X X X
02 |El municipio establece politicas orientadas a cerrar las brechas sociales. X X X
03 |La municipalidad mantiene actualizados sus instrumentos de gestion para la X X X
planificacion estratégica
04 |La municipalidad socializa sus instrumentos de gestién y normativa orientada al X X X
cumplimiento de metas.
05 |En el plan operativo de la municipalidad incluye la implementacién de recursos X X X

tecnolégicos para mejorar los servicios.

Dimensidn 02: Organizacion interna del municipio

06 |La estructura organizativa de la municipalidad es clara y facilita el cumplimiento de X X X
metas.

07 |La municipalidad promueve un clima laboral saludable. X X X

08 |El personal asignado en las areas es adecuado para alcanzar las metas planificadas. X X X

09 |La municipalidad asigna al personal en areas acorde a su perfil profesional. X X X

Dimensién 03: Direcciéon

10 |Los funcionarios dirigen de manera pertinente los procesos y actividades laborales. X X X

11 |Los funcionarios promueven el trabajo en equipo al guiar y coordinar con las distintas X X X
aéreas de las municipalidades.

12 |Experimenta una comunicacion fluida entre los colaboradores y los funcionarios de la X X X
municipalidad.

13 |Se siente que la direccion reconoce y motiva al personal por sus labores y X X X
contribuciones.

14 |Ladireccion asume de forma responsable los riesgos y consecuencias relacionadas con X X X

sus decisiones.

Dimensiéon 04: Control

15 |El control preventivo en la municipalidad ayuda a prevenir y reducir inconductas X X X
informales.
16 |El control preventivo en la municipalidad ayuda a prevenir y reducir el uso inadecuado X X X

de recursos estatales.

17 |La municipalidad realiza auditorias financieras. X X X
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18 |La municipalidad realiza auditorias de cumplimiento. X X X

19 |La municipalidad realiza auditorias de desempefio. X X X

20 |El érgano de control interno realiza actividades de supervision en la municipalidad X X X

21 |La municipalidad promueve la transparencia en sus operaciones. X X X

22 |El 6érgano de control interno gestiona los riesgos de la municipalidad en coordinacion X X X
con la contraloria

23 [Lamunicipalidad asegura que sus funcionarios rindan cuentas sobre los fondos y bienes X X X
publicos asignados

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Binces Mori Rocié del Pilar Roci6 DNI :42855382

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestién Publica

1Claridad: El ftem se comprende facilmente, es decir, 30 de octubre de 2023

su sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion I6gica con la dimensién o
indicador que esta
midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe
serincluido

INGENIERO CIVIL
CIP. N* 184001

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de “Cumplimiento de Metas”

(Elaborado por la autora)

N° | DIMENSIONES / items Claridad* Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendacio
nes
Dimension 01: Fortalecimiento del patrullaje municipal parala mejorade la seguridad 213 1123 213
ciudadana
01 [Serenazgo realiza patrullajes efectivos por toda la ciudad. X X X
02 |Serenazgo dispone de la logistica necesaria para desarrollar adecuadamente su funcién. X X X
03 [Serenazgo actualiza su normativa y plan de acciones. X X X
04 |Serenazgo aplica su normativa y plan de acciones X X X
05 |La municipalidad actualiza un mapa de riesgo de delitos en la ciudad. X X X
06 |La municipalidad utiliza un mapa de riesgo de delitos en la ciudad. X X X
Dimension 02: Fortalecimiento de la administracién y gestién del impuesto predial
07 |La municipalidad alcanza las metas establecidas por el MEF en relacion a la X X X
recaudacion del impuesto predial.
08 |La municipalidad implementa campafias de amnistias tributarias orientadas al pago del X X X
impuesto predial.
09 |La municipalidad ofrece incentivos como rifas o premios para motivar el pago puntual X X X
del impuesto predial.
Dimensién 03: Implementacion de un sistema integrado de manejo de residuos sélidos
municipales
10 |La municipalidad lleva a cabo un recojo continuo de la basura X X X
11 |La municipalidad lleva a cabo un recojo eficiente de la basura X X X
12 |La municipalidad implementa efectivamente un programa de segregacion de residuos X X X
sélidos.
13 |[Ellugar designado por la municipalidad para la disposicion de residuos solidos opera sin X X X
afectar ni contaminar a las comunidades cercanas.
14 |La municipalidad toma medidas normativas, como emitir resoluciones, para erradicar X X X
zonas criticas de acumulacion de residuos
Dimensidn 04: Acciones de municipios para promover la adecuada alimentacién, la
prevencion y reduccién de la anemia.
15 |La municipalidad mantiene actualizado un registro digital de infantes menores de dos meses X X X
con DNI
16 |La municipalidad destina y gestiona un presupuesto especifico para programas de nutricion X X X
enfocados en la reduccion de la anemia.
17 |La municipalidad coordina efectivamente con otros sectores, especialmente salud, en X X X
estrategias de prevencion de la anemia en infantes.
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18 |La municipalidad asigna un responsable especifico para las visitas domiciliarias enfocadas en X X X
infantes con desnutricion.

Dimensién 05: Regulacion del funcionamiento de mercados de abasto para

prevenir y contener la covid-19 y mejorar el acceso ala alimentacién saludable

19 |La municipalidad garantiza que los mercados de abastos cumplan con las medidas técnicas y X X X
de bioseguridad establecidas para prevenir la COVID- 19.

20 |La municipalidad mantiene un registro actualizado de todos los mercados de abastos en su X X X
jurisdiccion.

21 |La municipalidad mantiene un registro detallado de todos los mercados de abastos en su X X X
jurisdiccion.

22 |La municipalidad impulsa la implementacion de “mercados saludables” que promueven tanto X X X
la alimentacion saludable como las medidas de contencion contra la COVID- 19.

23 |La municipalidad supervisa la implementacion de “mercados saludables” que promueven X X X
tanto la alimentacién saludable como las medidas de contencién contra la COVID-19

24 |La municipalidad cuenta con un registro detallado de los comerciantes y personal que labora X X X
en los mercados de abastos.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Binces Mori Rocid del Pilar Roci6 DNI: 42855382

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica
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1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o

indicador que esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe

serincluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

INGENIERO CIVIL
CIP. N* 184001

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario de “Gestion municipal”
(Elaborado por la autora)

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendaciones
Dimensién 01: Planificacion estratégica 1(2 3|4 (12|34 |1]|2]|3]|4
01 |La municipalidad establece de metas y objetivos alineados con la visién del Per( al 2050. X X X
02 |El municipio establece politicas orientadas a cerrar las brechas sociales. X X X
03 |La municipalidad mantiene actualizados sus instrumentos de gestion para la X X X
planificacion estratégica
04 |La municipalidad socializa sus instrumentos de gestién y normativa orientada al X X X
cumplimiento de metas.
05 |En el plan operativo de la municipalidad incluye la implementacion de recursos X X X

tecnolégicos para mejorar los servicios.

Dimensidn 02: Organizacién interna del municipio

06 |La estructura organizativa de la municipalidad es clara y facilita el cumplimiento de X X X
metas.

07 |La municipalidad promueve un clima laboral saludable. X X X

08 |El personal asignado en las areas es adecuado para alcanzar las metas planificadas. X X X

09 |La municipalidad asigna al personal en &reas acorde a su perfil profesional. X X X

Dimensién 03: Direcciéon

10 |Los funcionarios dirigen de manera pertinente los procesos y actividades laborales. X X X

11 |Los funcionarios promueven el trabajo en equipo al guiar y coordinar con las distintas X X X
aéreas de las municipalidades.

12 |Experimenta una comunicacion fluida entre los colaboradores y los funcionarios de la X X X
municipalidad.

13 |Se siente que la direccién reconoce y motiva al personal por sus labores y X X X
contribuciones.

14 |La direccién asume de forma responsable los riesgos y consecuencias relacionadas con X X X

sus decisiones.

Dimensién 04: Control

15 |El control preventivo en la municipalidad ayuda a prevenir y reducir inconductas X X X
informales.
16 |El control preventivo en la municipalidad ayuda a prevenir y reducir el uso inadecuado X X X

de recursos estatales.

17 |La municipalidad realiza auditorias financieras. X X X
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18 |La municipalidad realiza auditorias de cumplimiento. X X X

19 |La municipalidad realiza auditorias de desempefio. X X X

20 |El 6rgano de control interno realiza actividades de supervision en la municipalidad X X X

21 |La municipalidad promueve la transparencia en sus operaciones. X X X

22 [El 6rgano de control interno gestiona los riesgos de la municipalidad en coordinacion X X X
con la contraloria

23 |La municipalidad asegura gue sus funcionarios rindan cuentas sobre los fondos y bienes X X X
publicos asignados

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Segura Nurefia Bianca Fiorella
DNI: 73974172

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Publica 04 de octubre de 2023
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1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir,susintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o

indicador que estamidiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe

ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension

, ﬁ-ﬁg@’ |

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DEEXPERTOS

Cuestionario de “Cumplimiento de Metas”

(Elaborado por la autora)

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia® Observaciones/
Recomendacio
nes
Dimension 01: Fortalecimiento del patrullaje municipal parala mejora dela seguridad 2 13 1121 3 2 |3
ciudadana
01 |Serenazgo realiza patrullajes efectivos por toda la ciudad. X X X
02 |Serenazgo dispone de la logistica necesaria para desarrollar adecuadamente su funcion. X X X
03 [Serenazgo actualiza su normativa y plan de acciones. X X X
04 |Serenazgo aplica su normativa y plan de acciones X X X
05 |La municipalidad actualiza un mapa de riesgo de delitos en la ciudad. X X X
06 |La municipalidad utiliza un mapa de riesgo de delitos en la ciudad. X X X
Dimension 02: Fortalecimiento de la administracion y gestién del impuestopredial
07 |La municipalidad alcanza las metas establecidas por el MEF en relacién a la X X X
recaudacién del impuesto predial.
08 |La municipalidad implementa campafias de amnistias tributarias orientadas al pago del X X X
impuesto predial.
09 |La municipalidad ofrece incentivos como rifas o premios para motivar el pago puntual X X X
del impuesto predial.
Dimensién 03: Implementacién de un sistema integrado de manejo deresiduos
solidos municipales
10 |La municipalidad lleva a cabo un recojo continuo de la basura X X X
11 |La municipalidad lleva a cabo un recojo eficiente de la basura X X X
12 |La municipalidad implementa efectivamente un programa de segregacion de residuos X X X
sélidos.
13 [Ellugar designado por la municipalidad para la disposicion de residuos solidos opera sin X X X
afectar ni contaminar a las comunidades cercanas.
14 |La municipalidad toma medidas normativas, como emitir resoluciones, para erradicar X X X
zonas criticas de acumulacion de residuos
Dimensién 04: Acciones de municipios para promover la adecuada
alimentacién, la prevencién y reduccidn de la anemia.
15 |La municipalidad mantiene actualizado un registro digital de infantes menores de dos meses X X X
con DNI
16 |La municipalidad destina y gestiona un presupuesto especifico para programas de nutricion X X X
enfocados en la reduccion de la anemia.
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17 |La municipalidad coordina efectivamente con otros sectores, especialmente salud, en X X X
estrategias de prevencion de la anemia en infantes.
La municipalidad asigna un responsable especifico para las visitas domiciliarias enfocadas en X X X

18 |infantes con desnutricion.

Dimensién 05: Regulacion del funcionamiento de mercados de abasto para

prevenir y contener la covid-19 y mejorar el acceso a la alimentacidonsaludable

19 |La municipalidad garantiza que los mercados de abastos cumplan con las medidas técnicas y X X X
de bioseguridad establecidas para prevenir la COVID- 19.

20  |La municipalidad mantiene un registro actualizado de todos los mercados de abastos en su X X X
jurisdiccion.

21 |La municipalidad mantiene un registro detallado de todos los mercados de abastos en su X X X
jurisdiccion.

22  |La municipalidad impulsa la implementacion de “mercados saludables” que promueven tanto X X X
la alimentacion saludable como las medidas de contencién contra la COVID- 19.

23 |La municipalidad supervisa la implementacion de “mercados saludables” que promueven X X X
tanto la alimentacion saludable como las medidas de contencion contra la COVID-19

24 |La municipalidad cuenta con un registro detallado de los comerciantes y personal que labora X X X
en los mercados de abastos.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Segura Nurefia Bianca Fiorella
DNI: 73974172

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestién Publica
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1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir,susintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimensién o
indicador que estamidiendo

3Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe
ser incluido
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimensién 04 de octubre de 2023

Firma del experto informante
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Variable 2. Cumplimiento de metas
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CONFIABILDIAD DE INTRUMENTOS

Variable 1. Gestién municipal

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 13 20,0
Excluido? 0 ,0
Total 13 20,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,926 23

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

items1 69,65 219,420 ,329 ,928
items2 69,72 214,516 ,544 ,924
items3 69,72 214,172 ,566 ,923
items4 69,31 208,466 ,713 ,921
items5 68,97 207,687 , 736 ,920
items6 68,89 213,629 ,624 ,923
items7 68,88 210,391 , 758 ,920
items8 68,69 210,935 , 746 ,921
items9 68,82 217,153 ,549 ,924
items10 69,00 215,250 ,448 ,926
items11 68,91 219,304 341 ,927
items12 68,71 222,023 ,310 ,927
items13 68,66 216,915 ,438 ,926
items14 68,85 218,101 541 ,924
items15 69,09 218,116 ,397 ,926
items16 69,35 212,201 ,562 ,923
items17 69,11 212,223 ,506 ,925
items18 69,17 215,330 ,491 ,925
items19 69,08 197,103 , 796 ,919
items20 68,86 209,184 ,595 ,923
items21 69,00 207,156 , 729 ,920
items22 68,65 208,826 ,813 ,920
items23 68,65 204,763 , 743 ,920
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Variable 2. Cumplimiento de metas

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 13 20,0
Excluido? 0 ,0
Total 13 20,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,907 24

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

item1 73,29 149,554 ,790 ,896
item2 73,57 156,218 ,611 ,901
item3 74,29 157,554 ,588 ,901
item4 73,92 158,603 487 ,904
item5 73,35 150,513 ,834 ,895
item6 73,18 156,309 ,684 ,899
item7 73,66 155,790 ,692 ,899
item8 72,63 170,830 221 ,908
item9 72,60 170,369 ,249 ,907
item10 72,72 169,703 276 ,907
item11 72,69 169,185 ,269 ,907
item12 74,05 162,763 ,527 ,903
item13 74,74 165,634 471 ,904
item14 74,68 162,066 ,663 ,901
item15 72,68 160,253 ,506 ,903
item16 72,77 160,962 ATT ,904
item17 72,94 168,527 ,298 ,907
item18 72,98 172,859 ,078 911
item19 74,66 160,884 ,604 ,901
item20 73,65 160,857 ,555 ,902
item21 73,72 164,735 471 ,904
item22 74,62 167,115 ,326 ,906
item23 75,15 164,851 ,589 ,902
item24 73,14 149,121 , 784 ,896
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Carta de autorizacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la organizacion: l RUC:20177662446

Municipalidad Provincial de Allo Amazonas

Nombre del Titular o Representante legal: William Roy Saldafia Reyes

Nombres y Apellidos: William Roy Saldana Reyes DNI: 45891402

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ¢, autorizo [ % |. no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion [
“Gestion Municipal y Cumplimiento de Metas del Programa de Incentivos en la |
Municipalidad Provincial de Alto Amazona, 2022"

Nombre del Programa Académico: Maestria en Gestidn Publica

‘Autor: Aida Leticia Nurefa Hidalge DNI: 17632745

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:
ot
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TEQB 3/3|3|3|5|4|a|5|a|5|a|3|3|a|5|5|5|5|5|5|[3]4]|a4]| oa
TE’;B 2| 4| ala|alals|s|a|l3|a|a|a|al|ls|s5|5|a|la|als|a|s| o
MWl 2|a|3|3|3|4a|5|afa|a|3|a|a|3|5|5|5|5|5|5|a|a|s5] o3
TF;QB 1122 4|5|4a|a|a|la|3|a|5|a|5|5|a|lal|ls|s5|5|al|als| o
TF;S‘B 1122 4a|a|la|a|la|a|3|a|al|a|al|ls|a|lala|lalsz|s|s]| 5| s
TFéi‘B 4| a|a|lalals|s|5|a|3|3|5|5|5|a|ala|s|s|5|a|s5]|5]| 9
WWlalalaja|a|s |5 |s5|a|5|a|lala|5|4a|5|5|4a|5|4a|5|5]|5]103
Welalalalala|s |5 |s|a|3|a|la|5|a|4a|5|5|5|5|a|5|5]|5]10
Welalalalala|s |5 |s|a|5|5|5|5|a|3|3|[3|4|5|4a|5|5]|5]100
Wl ala)ajala|s|5|s|a|5|a|5|a|5|3|3|3|4|5|5|a|a|s] o
\ﬁ\g 12]10]10]11]11 g(')% 2583 %81 07]1.33[1.22]090|1.12|0.65|1.13|1.24|1.49 | 1.12 | 2.11 | 1.49 | 1.23 | 0.87 | 1.44 | 26.39
N’ 846|322 01 | 524 |625 | %0° | O2% | 71 322|020 | 74 | 865 | 885 | 962 | 462 | 663 | 615 | 5 | 635 | 76 | 654 | 837 | 087 | 61538




N ESCUELA DE PoSGRADO

BASE DE DATOS - CUMPLIMIENTO DE METAS

ACCIONES DE REGULACION DEL
MUNICIPIOS PARA FUNCIONAMIENTO DE
FORTALECIMIENTO DEL PROMOVER LA
MERCADOAS DE ABASTO
PRATULLAJE MUNICIPAL ADECUADA
PARA PREVENIR Y CONTENER
PARA LA MEJORA DE LA ALIMENTACION, LA
LA COVID-19 Y MEJORAR EL SuU
N° SEGURIDAD CIUDADANA PREVENCION Y
ACCESO A LA ALIMENTACION | MA
REDUCCION DE LA SALUDABLE
ANEMIA
:f; :f; rl;[1es rl;[1es rl;[1es rl;[1es item | item | item | item | item | item | item | item | item | item
s15(s16|s17|s18(s19|s20|s21|s22|s23|s24
1 2 3 4 5 6
TRA1| 3 2 2 2 2 2 2 4 4 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 57
TRA2 | 2 3 2 2 1 3 1 4 4 4 4 1 2 2 2 2 3 2 1 3 2 1 1 3 55
TRA3 | 2 2 2 2 2 3 1 4 4 4 4 1 2 2 2 2 3 2 1 4 3 2 1 3 58
TRA4 | 2 2 2 2 3 3 1 4 4 5 4 2 2 2 1 1 3 3 1 4 3 2 1 1 58
TRA5 | 2 2 1 3 3 4 2 4 4 5 4 1 2 2 1 1 4 5 2 2 3 2 1 1 61
TRAG6 | 2 2 1 3 3 4 2 4 4 3 5 2 1 1 1 1 4 3 2 2 3 2 1 1 57
TRA7 | 2 2 1 3 3 4 2 4 4 5 5 1 1 1 2 2 4 5 2 2 3 2 1 1 62
TRA8 | 2 2 1 3 3 4 2 4 4 3 3 3 1 1 2 2 5 5 1 2 3 2 1 1 60
TRA9 | 1 3 2 3 3 3 2 4 4 3 3 2 1 1 2 2 5 5 1 2 3 2 1 2 60
TFE)Al 112 |3|3|3|2|2|ala|3|3|2|1|1]|3|3|5|s5|1|2|3|2]|1]2]/ e
TRlAl 2|1 |3|3|2|3|3|a|als3|3|3|2|2|a|3|5|5]1|2]3|3]|1]2]er
TR2A1 2 2 1 1 2 4 3 4 4 3 3 2 2 2 3 3 3 4 1 2 3 3 1 2 60
TR3A1 2 1 1 1 1 4 3 4 4 3 3 3 2 2 4 4 3 4 1 2 1 3 1 3 60
TR;Al 1 2 1 1 1 1 2 4 4 3 3 3 2 2 4 3 3 4 1 2 2 1 1 3 54
TR5A1 2 2 1 1 1 1 1 4 4 5 4 2 1 1 4 3 3 2 1 2 2 1 1 3 52
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64

64

62

59

59

53

63

81

81

81

85

83

74

80

83

86

84

TRBAl 2 2
TF\’7A1 2 2
TF\’8A1 2 3
TF\’gAl 3 3
TF\;)AZ 2 3
TR]_A2 3 3
TR2A2 3 3
TR3A2 3 2
TFZAZ 3 2
TR5A2 3 2
TF;AZ 4 2
TR7A2 4 2
TR8A2 4 >
TR9A2 4 3
TROA3 2 3
TR1A3 3 2
TR2A3 3 3
TR3A3 3 3

84
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81

81

82

81

94

90

93

94

92

90

90

83

82

83

78

86

86

TFZA3 3 3
TF\;A3 5 3
TF\’6A3 5 5
TF\’7A3 4 5
TF\’8A3 4 5
TR9A3 4 5
TROA4 4 5
TF?LA4 5 4
TR2A4 5 4
TR3A4 5 4
TFZA4 4 4
TF;A4 4 4
TR6A4 4 5
TR7A4 4 5
TR8A4 4 5
TR9A4 5 4
TROAS 5 4
TR1A5 5 4

83
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WSls a2 2 alajals|s|a|a|3|3[3|4|5|4|a|3[a|a|1]|2]|a]er
TS s | a|22|a|ala|s|s5|5|3[3|3[3|5|s5|a|a|3|a]|a|1]|2|4]ss
Sl s | al2|2|alalals|s5|a|3|3|3|3|5|5|3[3|3|4af[a|1|2]4]ss
WS s | a|22|a|a|3|s5|5]|a|5|[3|3[3|5|s5|a|a|3|a]|a|2]|2]|4]s
TSl s |a|22|ala|3|s|5|3|3|2|2[3|5|s5|3|3|a|5|5|3]|3]|4]s
WWSls a2 2|ala|3|s|s|a|5|a|2[3|5|5|4|3|3[5|5|2]|3]a]o
WS s a2 |2|a|a|3|a|a|ls|5|3|2|3|5|5|3|4|3|5|5|3|3]|4]9
TSl s a3 |3|a|a|3|alals|s5|a|3|3|5|5|4a|[3|a|ala 3|24
WO s al2|2|alala|s5|a|s|a|2|3|2|a|a|3]|3|3|4]|a|3|2]|5 e
WOl s s |2 2 a|la|3|a|ls|s5|a]al2|2|a|a|3[3|3|ala|a|1]|a]ss
WOl a s |2 2 alala|5|ala|a|al2|2]|a|la|a]ala|s|ala|3]|s5 0
WOl a s |2 2 a|a|3|a|ls5|a|5 |3 |3 |3 |a|a|3|a|3|5a|3|2]5]ss
TRACl a5 |2|2|5 |5 3|5 5|5 |4|a|3|2|a|a|a|3|2|5a|3[2]4]s
TFéA6 4|5 |2|2|5|5|3|a|s|a|s5|a|2|2|a|a|a|a|2|5]a|3|2]24]es
e glfi 81i32 12]15/13 211%5 11|05 |05 |054]0.66(0.79|059|0.58|1.21|1.21|0.67|0.82|0.81|0.95|0.70|0.81|0.45 | 1.67 gg’é
N | %71 | %27 | 84| 697 | 04| 23° | 601|274 | 178| 471 | 587 | 712 | 279 | 51 | 01 | 875 | 404 | 788 | 635 | 337 | 096 | 971 | 913 | 404 | Oy






