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RESUMEN 

 

Como objetivo general se consideró determinar la relación entre la gestión de 

riesgos y el compromiso laboral en un centro de salud de Chincheros, 2023. La 

investigación es básica cuantitativa no experimental. Se consideró como población 

50 trabajadores. Los instrumentos fueron validados por expertos. De acuerdo a los 

resultados se determina que el p-valor calculado es 0,01 significativo, por lo que se 

acepta la hipótesis alterna que indica que la gestión de riesgos se relaciona 

significativamente con el compromiso laboral en un centro de salud de Chincheros, 

con el coeficiente Rho de Spearman de ,665** que corresponde a una correlación 

positiva moderada, además que el Sig=,000 es menor a 0,05; por lo  tanto, se 

demuestra que existe una relación significativa entre las variables. Se concluye que 

se logró determinar que la gestión de riesgo y todas las dimensiones consideradas, 

logran relacionarse de manera significativa en el compromiso laboral de los 

servidores públicos de un centro de salud de Chincheros. 
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ABSTRACT 
 

The general objective was to determine the relationship between risk management 

and work commitment in a health center in Chincheros, 2023. The research is basic, 

quantitative, non-experimental. The population was considered 50 workers. The 

instruments were validated by experts. According to the results, it is determined that 

the p-value calculated is 0.01 significant, so the alternative hypothesis is accepted 

indicating that risk management is significantly related to work commitment in a 

health center in Chincheros, with the coefficient Rho of Spearman of .665** which 

corresponds to a positive correlation moderate, in addition to Sig=.000 being less 

than 0.05; Therefore, it is demonstrated that there is a significant relationship 

between the variables. It is concluded that it was possible to determine that risk 

management and all the dimensions considered manage to significantly be related 

the work commitment of public servants at a health center in Chincheros. 

 

 

Keywords: Risk Management, Work Commitment 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Siendo la seguridad del paciente y el bienestar para los trabajadores de  la 

salud requieren la gestión de riesgos y el compromiso laboral en un centro de 

salud. En el ámbito sanitario, entender la importancia del desarrollo del 

bienestar y el avance de los métodos de cuidado, desempeñados por la OMS 

y la OPS en un contexto global, resulta esencial.  

La OMS (2023) establece pautas para gestionar riesgos en salud. La 

OMS destaca la importancia de implementar acciones de estrategias para 

proteger a pacientes y personal de salud, debido a la exposición inherente a 

enfermedades y otros peligros. La OPS colabora a los diferentes países 

ubicados en América fortaleciendo los sistemas de salud y promover 

igualdad de servicio para la prestación de los sanitarios. En lo referente a la 

gestión de riesgos es esencial para una durabilidad y calidad de los 

servicios. La satisfacción del profesional en salud y su rendimiento laboral 

están directamente vinculados con su compromiso laboral. Un personal 

comprometido mejora el cuidado y la protección del paciente al disminuir los 

errores médicos y establecer un entorno laboral más seguro.  

El interés sobre la gestión de riesgos y la responsabilidad profesional 

en el sector de la salud en Perú, reside el mayor impacto en la condición del 

cuidado médico y la protección de los pacientes. El Ministerio de Salud en 

Perú regula y supervisa atención médica, promueve gestión de riesgos y 

mejora compromiso laboral en centros de salud a nivel nacional. El MINSA 

(2023) se enfoca en desarrollar y establecer régimen y normativas para 

identificar, prevenir y gestionar los riesgos de la atención médica desde una 

perspectiva de gestión de riesgos. El MINSA valora la necesidad de contar 

con un equipo de salud motivado y comprometido para asegurar la calidad 

de la atención. Esto incluye condiciones laborales adecuadas y 

reconocimiento por el trabajo realizado, así como oportunidades de 

desarrollo profesional. 

El Ministerio de Salud puede crear políticas y programas para 

favorecer un ambiente de trabajo saludable y motivador para  el personal 

médico, del mismo modo para el personal de enfermería. En Perú, factores 

variados relacionan en la gestión de riesgos y el compromiso profesional en 
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el sector de la salud, desde recursos financieros hasta capacitación del 

personal e infraestructura de los centros de salud. El contagio del 

coronavirus ha decidido poner a prueba el sistema de salud peruano debido 

a la realidad epidemiológica y desafíos de salud pública que enfrenta.  

La provincia de Chincheros tiene su Dirección de Salud, dependiente 

de la dirección de salud de Apurímac Il. Es importante analizar los desafíos 

y características específicas de la gestión de riesgos y el compromiso laboral 

en el sector de la salud en esta localidad.  Manifiesta que existe la necesidad 

de implementar estrategias de prevención, diagnóstico y valoración de 

riesgos, en coordinación con las autoridades locales. En Chincheros, la 

atención médica puede ser limitada en zonas rurales y remotas. La dirección 

de salud debe asegurar que todos los residentes tengan acceso a servicios 

médicos esenciales mediante la disponibilidad de centros de salud y la 

movilización de personal de salud a comunidades alejadas. La Dirección de 

Salud Virgen de Cocharcas en un centro de salud es pertinente y necesaria 

esta investigación, donde los trabajadores no cuentan con una propuesta de 

gestión de riesgos donde conlleva desde el reconocimiento, valoración y 

seguimiento de los riesgos, donde deberían de garantizar la información 

sobre los riesgos, información de amenazas que afectan la integridad del 

trabajador, participación en la preparación de riesgos y el reconocimiento de 

amenazas que afecte la integridad. Saber si los empleados muestran un 

fuerte compromiso con la organización, ya que han cultivado un sentimiento 

de lealtad hacia la empresa que en su momento les brindó oportunidades 

personales y profesionales. 

Ante la problemática planteada, la presente investigación propone 

como problema general ¿Cuál es la relación entre la gestión de riesgos y el 

compromiso laboral en un centro de salud de Chincheros, 2023?  y a partir 

del anterior problema se tiene los siguientes problemas específicos, ¿De qué 

manera la identificación de riesgo se relaciona con el compromiso laboral en 

un centro de salud de Chincheros, 2023?; ¿De qué manera el análisis de 

riesgo se relaciona con el compromiso laboral en un centro de salud de 

Chincheros, 2023? y ¿De qué manera la evaluación de riesgo se relaciona 

con el compromiso laboral en un centro de salud de Chincheros, 2023? 
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Como justificación teórica utiliza conceptos y teorías seleccionadas 

de fuentes bibliográficas digitales para fortalecer el contenido teórico que 

define variables y dimensiones, facilitando un dictamen fundamental en la 

comunicación para la gestión de riesgos y el compromiso laboral en el centro 

de salud. El estudio práctico justifica conocer los factores que afectan a las 

variables de estudio, tanto positivos como negativos. Se podrán tomar 

acciones correctivas y mejorar los procesos de gestión de riesgo y 

compromiso laboral en centros de salud utilizando instrumentos de encuesta 

para medir las variables correspondientes. Eso establecerá la realidad de un 

vínculo entre las variables. De manera que la justificación práctica se plantea 

que se hará la aplicación de dos cuestionarios, los mismos que permitirán 

medir cada variable, gestión de riesgos y el compromiso laboral, estas se 

desagregaran en dimensiones, esto a su vez permitirá determinar la relación 

de una variable sobre la otra. 

Después de haber planteado el problema, se llevará a cabo la 

indagación con el objetivo general, Determinar la relación entre la gestión de 

riesgos y el compromiso laboral en un centro de salud de Chincheros, 2023. 

Como parte de los objetivos específicos se plantean los siguientes, 

determinar la relación entre la identificación de riesgo y el compromiso laboral 

en un centro de salud de Chincheros,2023; determinar la relación entre 

análisis de riesgo y el compromiso laboral en un centro de salud de 

Chincheros, 2023; y determinar la relación entre evaluación de riesgo y el 

compromiso laboral   en un centro de salud de Chincheros,2023. 

Teniendo en cuenta el problema identificado se establece como 

hipótesis general; La gestión de riesgos tiene relación significativa en el 

compromiso laboral en un centro de salud de Chincheros, 2023;  con 

respecto a las hipótesis específicas son: La identificación de riesgo tiene una 

relación significativa en el compromiso laboral en un centro de salud de 

Chincheros, 2023; El análisis de riesgo tiene una relación significativa en el 

compromiso laboral en un centro de salud de Chincheros, 2023 y La 

evaluación de riesgo tiene una relación significativa en el compromiso laboral 

en un centro de salud de Chincheros, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

De acuerdo a lo planteado y buscando respaldar teóricamente las 

variables de la investigación, fueron analizados de diversos trabajos de 

investigadores que se relacionen con la problemática de estudio:  

En el ámbito nacional de acuerdo a Gamarra (2022), Realicé un 

estudio para explicar el vínculo de la vigilancia y gestión de riesgos en un 

establecimiento de salud 2021. Realizo una investigación básica de corte 

transversal con enfoque cuantitativo y nivel correlacional, utilizando el 

método descriptivo, 85 trabajadores del área administrativa de la institución 

conformaron una muestra obtenida a través del muestreo  no probabilístico. 

Los resultados evidencian una conexión entre la vigilancia y la gestión de 

riesgos. Esta relación es sustentada con el valor inferencial 0.538 obtenido 

mediante el estadístico del Rho de Spearman, en un rango de determinación 

del 95%. Se observó una conexión media para ambas variables.  

 

Del mismo modo, Rosales (2023), En su estudio, investigó el vínculo  

en presentar la gestión de riesgo en salud laboral y medidas sanitarias en 

los individuos  asistencial para un hospital de Tarma en 2022. El método 

aplicado es cuantitativo, básico, no experimental y correlacional, con 60 

trabajadores asistenciales en muestra. El 36,7% del personal asistencial 

tiene riesgo bajo, el 31,7% tiene riesgo medio, y otro 31,7% tiene riesgo alto, 

mientras que el 36,7% lo tiene y sólo el 25,0% tiene nivel medio.  

 

Así mismo, Ramírez (2022), indagó sobre la conexión entre la calidad 

de gestión del trabajo para el uso de la vacuna contra el covid-19 y el grado 

de implicación y dedicación del personal en un centro de vacunación en 

Lima. La investigación fue descriptivo, correlacional y no experimental. Fue 

ejecutado en un centro de vacunación en San Juan de Lurigancho de Lima, 

se encuestaron 82 profesionales de la salud, incluyendo médicos, 

enfermeros y técnicos de enfermería de cualquier género. No existe vínculo 

importante entre la calidad de la gestión del trabajo en la vacunación contra 

el covid-19 y el compromiso profesional del personal de salud, de acuerdo al 

análisis estadístico de las variables (r=0.16, p>0.05).  
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Por su lado, Carnero (2021) en su trabajo se planteó como objetivo 

evaluar el impacto de la gestión de protección y bienestar en la labor en los 

riesgos laborales en la Municipalidad de Lima Cercado en 2021. El estudio 

respondió a un enfoque cuantitativo descriptivo no experimental. Se 

encuestó a 252 colaboradores, de los cuales se seleccionó una muestra de 

152 colaboradores. Sus resultados pudieron indicar que la mayoría 

consideran la gestión de protección en el centro de ocupación como un factor 

muy importante, al igual que las capacitaciones, inducciones, inspecciones 

internas, programas y planes de seguridad, en su dimensión inspección y 

evaluación de riesgo, se obtuvo como resultado que evaluación e inspección 

de riesgo incide en la seguridad de los trabajadores. (Carnero, 2021) 

 

De igual manera, Huamani (2023), en su estudio, buscó relacionar la 

gestión administrativa y el compromiso de trabajo de los profesionales de 

enfermería y su trabajo en el área de accidentes en un hospital de Lima. El 

estudio se basa en el enfoque cuantitativo, de aplicación, descriptivo. El 

estudio incluyó a 152 enfermeros; el coeficiente adquirido con el Rho-

Spearman fue de 0,489 con significancia de 0,000 inferior al 5%, 

concluyendo una conexión directa moderada entre las variables propuestas 

en el trabajo como la gestión del área de administración y el compromiso de 

trabajo de los profesionales de enfermería y su trabajo en el área de 

emergencia. 

 

Por otra parte, tenemos antecedentes a nivel internacional para la 

presente investigación, se presenta la investigación de Polanco (2019), la 

evaluación de la unidad de gestión de riesgos salubre en hospital de 

pequeño de dificultad a través de encuestas y recopilación directa de 

información del hospital. Encontrar la unidad con un promedio de dos 

profesionales contratados por un año, que llevan a cabo actividades clínicas 

y de gestión adicionales. En resumen: se deben establecer directrices para 

formar un equipo multidisciplinario de gestión de riesgos en el hospital, 

basado en la labor y percepción de la institución.  
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Así mismo se toma como referencia a Sepúlveda (2019), este estudio 

plantea su finalidad explorar la conexión entre la cultura organizativa, el 

compromiso laboral, la Gestión del Riesgo y su impacto en el rendimiento 

organizativo. El presente estudio es exploratorio, descriptivo, correlacional, 

explicativo; como población se consideró a 170 profesionales de empresas 

sanitarias de Chile respondieron a las encuestas para este propósito. Los 

productos mostraron que los aspectos clave de la Gestión del Riesgo son la 

identificación, registro, análisis y comunicación del riesgo los diferentes 

niveles dentro de la organización. La cultura organizativa y la gestión de 

riesgo están relacionadas de manera significativa, a diferencia del 

compromiso laboral, logrando determinar que la gestión de riesgo influye de 

manera significativa en el compromiso laboral dentro de la organización. 

 

Por otro lado, Yaguana (2021), tuvo como objetivo La investigación 

evalúa si la percepción de riesgo del personal de atención prehospitalaria 

influye en su resiliencia mediante un formulario que consta de tres secciones: 

una sobre datos sociodemográficos, otra sobre la percepción general y por 

tipos de riesgo, y una tercera que estima la adaptabilidad y puntuación en la 

Escala de Resiliencia. Se tuvo en cuenta la experiencia en años de los 

profesionales para analizar los resultados. Se encontró una percepción alta 

del nivel de riesgo y un nivel alto de resiliencia entre los paramédicos.  

 

De igual forma, Paladines (2019) planteó analizar las repercusiones 

de los elementos de psicosocial intralaboral en la satisfacción laboral en 

ENETSA. Se emplearon dos tipos de cuestionarios en veinte colaboradores 

de Quito, entre ellos quince estibadores y cinco conductores. Se emplearon 

dos cuestionarios distintos: para la primera variable y el de Meliá y Peiró para 

la segunda variable. Los análisis revelan riesgo psicosocial y satisfacción 

laboral elevados en la empresa. No se encontró ninguna influencia den el 

componente de riesgo intralaboral en la satisfacción laboral, según el análisis 

estadístico del Chi Cuadrado. La mayoría del personal presenta alto riesgo 

psicosocial intralaboral, pero se siente indiferente o algo satisfecho con su 

trabajo. Se propone un programa para reducir el riesgo psicosocial y 

aumentar la satisfacción del personal a través de hallazgos.  
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Cuenca y López (2020) analizó el compromiso de los empleados en 

relación a la cultura organizacional de la empresa FLACSO, utilizando un 

cuestionario como herramienta para la adquisición de dos informaciones 

necesarias en trabajo. Se utilizó análisis descriptivo correlacional como 

metodología. La adaptación adecuada al trabajo desde casa impulsa el 

capital psicológico de los trabajadores y mantiene su compromiso laboral. La 

investigación de FLACSO muestra como resultado que la cultura 

organizacional prevalece sobre otros tipos de cultura, buscando cumplir 

resultados siguiendo procesos sistemáticos. 

 

Por último, Torres (2019), como problema general se buscó 

determinar el compromiso laboral en empleados de un hospital en México, 

buscando el nivel de compromiso según características demográficas. La 

investigación fue transversal, cuantitativa y descriptiva, con 147 

encuestados: 48.3% varones y 51.7% mujeres. El 8,8% terminó la educación 

secundaria, el 18,4% completó la secundaria, el 55,8% tiene título de 

licenciatura, el 6,8% tiene maestría y el 10,2% reportó tener diferente nivel 

académico. No se relaciona de forma significativa el género y el compromiso 

laboral de los empleados de un hospital en México, así como tampoco entre 

el nivel académico y los años de servicio. Los empleados se mostraron 

altamente comprometidos con su trabajo.  

 

La investigación actual, se basa en las siguientes revisiones teóricas, 

para la primera variable Gestión de Riesgos Según Tapia (2018) y Ghazieh 

- Chebana (2021) el tema de riesgo estudia medidas para prevenir riesgos 

laborales y reducir accidentes y enfermedades laborales. El objetivo 

primordial de la seguridad laboral es reducir los accidentes en el trabajo y 

prevenir riesgos. Obtener una identificación primaria de los diversos factores 

de riesgo es una etapa clave de esta disciplina. 

El propósito de gestionar riesgos, es buscar disminuir diversos 

peligros en un determinado espacio laboral, preparándolo hasta llegar a un 

estándar aceptable en la sociedad. Se consigue abarcar amenazas de 

carácter natural, de las herramientas tecnológicas, de las personas, como de 

la misma organización, así como las políticas de trabajo. Además, incluye 
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todos los recursos de los empleados o servidores de una organización con 

el manejo de los riesgos.  (Soler.et.al., 2018) 

Por otro lado, Soler et al., (2018) en relación al tema, plantea que es 

un proceso que se da de manera estructurada buscando manejar la 

incertidumbre de una amenaza mediante actividades que involucran 

identificar, analizar, evaluar y establecer tácticas de intervención mediante 

recursos de gestión. Diferir riesgo, evitar riesgo, reducir impacto y aceptar 

consecuencias mediante entrega avisada. A veces, el manejo de riesgos se 

enfoca en controlar riesgos físicos o legales (como eventos catastróficos, 

siniestros, percances, pérdidas de vidas o litigios). Además, la gestión de 

riesgo financiero se centra en los riesgos abordables mediante instrumentos 

financieros y comerciales. 

      Estos autores establecen 3 dimensiones: 

Se considera para la primera dimensión a la Identificación de Riesgo, 

tomando como referencia a Madrid y Palomino (2020), quienes indican la 

forma de identificar de manera factible causas específicas de los riesgos 

corporativos, así como los distintos impactos que el emprendedor podría 

enfrentar Una correcta forma de identificar los riesgos demanda de 

preparación específica del personal asignado por la organización, su 

posición en la feria y  su medio jurídico, comunitario, estatal y educativo que 

le bordea. La identidad del riesgo tiene que ser metódico y comenzar por 

reconocer la finalidad hacía del triunfo para el logro de dichas metas. De 

mismo modo, el Ministerio de Economía y Finanzas (2021), hace hincapié 

sobre el tema de identificación de riesgo, planteando que es vital para un 

buen desarrollo laboral. 

Por otro lado, Villada et al. (2018) explica que la percepción de la 

prevención necesariamente no requiere de ser compleja, ya que 

simplemente necesita ajustarse a las directrices de las organizaciones. 

Implementar medidas preventivas en las organizaciones promueve una 

comunicación transparente. La existencia de reglas internas efectivas evita 

que los individuos abusen de sus funciones para cometer actos de 

corrupción. (SERVIR, 2018) 

La evaluación sistemática de elementos que generan riesgos para en 

la seguridad de todos los empleados de una organización dedicada a la 
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salud, así como el poco conocimiento sobre los riesgos llevan a los 

trabajadores a ser demasiado confiados, lo que aumenta las posibilidades 

de sufrir accidentes. (Essalud, 2022) 

La segunda dimensión Análisis de Riesgo es esencial para formular 

la gestión de riesgos, que conlleva proteger a la empresa pública o privada 

de tener pérdidas económicas y de igual forma, buscar la optimización de 

trabajo disminuyendo los riesgos y afecciones laborales de sus 

empleados. Es ante esto que la dimensión garantiza una toma de decisiones 

eficiente, se analiza constantemente y busca identificar, examinar, estimar y 

gestionar el riesgo relacionados con la pandemia, según Gutiérrez y Sánchez 

(2018).  

Por otro lado, el análisis de riesgos es esencial para planificar el 

proyecto. Tener una idea precisa de los riesgos del proyecto te permite 

anticiparlos y estar preparado. En este artículo, aprenderemos sobre el 

análisis de riesgos, con el propósito de capacitar a tu equipo en la 

identificación temprana de soluciones para prevenir interferencias en los 

procesos clave. (ASANA, 2022) 

Asimismo, de acuerdo al ISO9001 (2020) el análisis de riesgos ayuda 

a identificar y solucionar problemas que podrían afectar proyectos o negocios 

importantes. También se puede utilizar en plan no corporativo, como la 

organización de acontecer o la adquisición de una residencia.  

Además, para analizar riesgos, identifica amenazas potenciales, 

estima sus consecuencias y calcula la probabilidad de que se produzcan, 

puede ser complicado debido a la necesidad de utilizar información precisa, 

sobre todo planes de esquema, información sobre financieros, protocolos de 

protección, disposición de marketing y otros apuntes relevantes.  

       (Jalagat.et.al., 2022) 

Para la tercera dimensión Evaluación de Riesgo, Frazer (2020) señala 

que es un asunto dirigido a la valoración del tamaño de los riesgos que no 

pudieron ser evitados, consiguiendo la comunicación indispensable para que 

el jefe oriente la índole de acaparar el dictamen pertinente acerca de la 

urgencia de proteger la medida preventiva y, siendo así, cubierta por el 

modelo de medición que debiese plantearse. 



10 
 

Igualmente, Carrera et.al (2020) señala que todas las organizaciones 

o empresas sean públicas o privadas, sin importar su dimensión o estructura, 

están expuestas a imprevistos y sucesos relacionados con su 

funcionamiento, comercio o administración, por lo que es necesario 

evaluarlos.  

El análisis de riesgo examina la probabilidad y efectos del daño o 

evento producto de la exposición a riesgos específicos. (MINSA, 2023) 

 

Para la segunda variable se propone al compromiso laboral, se basa 

en las teorías de Meyer y Allen, Cachón-Zagalaz & Lara-Sánchez (2018) 

hacen referencia a un estado emocional enérgico, comprometido e 

inmerso. Los tres factores reflejan diferentes aspectos del compromiso 

laboral de cada empleado. Este estado se mantiene en el tiempo, 

caracterizándose por su enfoque, su forma, estado de ánimo y su relación 

con la entidad contratadora.  

Según Echeverri y Arango (2019), el compromiso afectivo hace 

referencia a aquellos lazos emocionales que los seres humanos solidifican 

con la empresa u organización, que le permite satisfacer sus necesidades 

psicológicas, lo que genera estabilidad en la organización.  

El compromiso laboral en salud pública implica mostrar las 

características del perfil profesional y los valores de la institución a través de 

acuerdos grupales basados en los criterios y normativas de la institución. 

(Ayal, 2023) 

Para Artal (2021) al igual que Meyer y Allen (1991) indica que el 

compromiso laboral involucra más que puntualidad y cumplir tareas, es una 

motivación interna que impulsa la productividad y bienestar en la 

organización. 

          El compromiso laboral implica colaboradores orgullosos, motivados y 

entusiasmados, que se consideran fundamentales para alcanzar los 

objetivos y encuentran sentido y pertenencia en la empresa. Un compromiso 

en lo laboral implica tener voluntad de persistir o quedarse en la empresa u 

organización y la aceptación y compromiso con las tareas laborales 

asignadas. Se forma a partir de la interacción entre socialización e 

institucionalismo. Los empleados se involucran con su trabajo y los valores 
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de la empresa debido al compromiso laboral. Un empleado comprometido es 

aquel que muestra gran dedicación y esfuerzo en su trabajo.  

       Establece 3 dimensiones:   

Como primera dimensión tenemos compromiso afectivo esto de 

acuerdo a Urióstegui (2020) Se identifica como los lazos de carácter 

emocional que los seres humanos crean en relación a la organización para 

satisfacer sus necesidades psicológicas, lo que genera estabilidad en la 

organización. Las características psicológicas, su base filosófica, así como 

sus valores del empleado en relación a su centro laboral también se puede 

describir de esa manera. El colaborador puede no ser consciente de esta 

identificación, pero se nota al escucharlo hablar de la organización o al 

mostrar felicidad y satisfacción por trabajar allí. El compromiso implica 

involucrarse en los problemas de la institución y tener interés en el éxito de 

la empresa. En resumen, se compromete.   

Asimismo, Robbins y Moreno et.al (2018) el compromiso afectivo es 

la percepción y la conexión emocional de los empleados con su trabajo. La 

identidad y el compromiso de los trabajadores es indispensable para apostar 

por su permanencia, buscando el éxito profesional. Conocer el compromiso 

organizacional predice la satisfacción, el compromiso laboral, el liderazgo, el 

desempeño y la inseguridad laboral. Es crucial observar esto desde la 

perspectiva de la dirección para conocer su compromiso con las tareas 

asignadas diariamente.  

La segunda dimensión, compromiso de continuidad, para Arboleda 

(2020) (basado en la teoría de Allen y Meyer) se entiende como el sentido 

de pertenencia a la organización (ser parte de) al desear mantener la 

membresía o a la empresa. (Arboleda, 2020) 

Por otro lado, Nava, Ramos y García (2021) El apego emocional hacia 

una organización es el compromiso afectivo. Esta conexión muestra un lazo 

emocional, una identificación y compromiso con una organización. El 

compromiso afectivo evalúa la relación empleado-organización y también se 

aplica a la relación consumidor-organización y el mercadeo relacional. 

      (Nava, 2021) 



12 
 

 La tercera dimensión compromiso normativo, para Arboleda (2020) 

implica actos de protección y obediencia hacia la organización. Acciones que 

defienden y muestran respeto hacia la organización.  

Por otro lado, la lealtad, es un indicador más eficaz del rendimiento y 

productividad de un empleado, así como la contribución que es la base para 

la satisfacción laboral. Un trabajador puede sentirse poco satisfecho con el 

puesto asignado, pero no necesariamente con la organización en general. 

Es probable que los individuos consideren renunciar cuando su 

insatisfacción se aplica a la organización. (Kastritsi, 2017) 

El compromiso organizacional es relevante en Recursos Humanos, ya 

que es esencial que los empleados amen a la empresa y cumplan con su 

labor adecuadamente. Es crucial comprender la esencia, el progreso y las 

consecuencias del compromiso laboral.  (Arciniega, 2022) 
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III. METODOLOGIA 

 

3.1. Tipo y diseño de la investigación  

 

3.1.1 Tipo y diseño de investigación 

Según Sampieri (2018 Para la investigación se trabajó con tipo básico, 

porque busca adquirir sistemáticamente un nuevo conocimiento con el único 

propósito de aumentar el entendimiento de una realidad específica. El 

enfoque la investigación es cuantitativa. Se puede concluir que una 

investigación cuantitativa utiliza procedimientos estadísticos para obtener y 

resolver problemas mediante datos. Esta investigación requiere pruebas 

para obtener datos cuantitativos de una población estudiada.  (Sampieri, 

2018) 

 

3.1.2 Diseño de Investigación  

De acuerdo a lo considerado, la presente investigación se plantea 

como correlacional. Este tipo de estudio correlacional no buscan causalidad, 

sino sólo relación o vínculo entre dos variables, por lo que las variables se 

nombran como variable 1 y variable 2. Ambas variables son de igual 

jerarquía y son analíticas. (Mojarás. Et.al., 2019) 

La investigación será no experimental no manipula variables delibera 

mente. En otras palabras, es la investigación que no manipula 

deliberadamente las variables independientes. Observamos fenómenos 

naturales y luego los analizamos en investigación no experimental. Según 

Álvarez (2020). La investigación no experimental que implica la imposibilidad 

de manipular variables. No hay condiciones ni estímulos para los sujetos del 

estudio. Se observa a los individuos en su entorno natural, en su realidad.  

El estudio transversal analiza variables recolectando en un plazo de 

duración en una muestra de población. Este tipo de análisis se sabe también 

como investigación de tipo transversal y estudio de prevalencia. En un 

análisis transversal, los datos son recopilados de personas semejantes para 

las variables, salvo la variable bajo estudio. Tanto la variable se mantiene 

constante en todo el estudio transversal. (QuestionPro, 2023) 

Diseño de investigación 
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Diseño de investigación 

 

 

 

      

          

                  

                 

Donde:  

P= Trabajadores del centro de salud de Chincheros, 2023 

V1=Gestión de riesgos 

V2= Compromiso laboral 

  r= Relación entre las variables 

3.2. Variables y Operacionalización  

Variable 1: Gestión de riesgos  

        Definición conceptual 

La gestión de riesgos implica el manejo de amenazas a través de 

actividades estructuradas de identificación, análisis, evaluación y 

establecimiento de estrategias de tratamiento usando recursos 

gerenciales. Traslado de riesgo, evasión de riesgo, disminución de impacto 

y aceptación de consecuencias a través de decisión informada. A veces, el 

planteamiento de la gestión de riesgos radica en controlar riesgos físicos o 

legales. También, la gestión de riesgo financista se orienta en los riesgos 

manejables a través de herramientas financieras y comerciales. (Soler.et.al., 

2018) 

 

       Definición operacional 

P 

V2 

V1 

r 
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Esta variable considera usar una escala de tipo ordinal, se aplicó el 

cuestionario, el cual permitió el recojo de la información requerida para dicha 

medición, contiene 20 ítems, el mismo que tiene como opción en la respuesta 

politómica. 

Dimensiones: D1: Identificación de Riesgo - D2: Análisis de Riesgo -D3: 

Evaluación de Riesgo. 

Indicadores: La dimensión identificación de riesgo tuvo como indicadores a     

información sobre riesgos en la organización, información de sobre 

amenazas que afecte la integridad. La dimensión análisis de riesgo tuvo 

como indicador a participación en la prevención de riesgos en la 

organización, identificación de amenazas. En tanto que, la dimensión 

evaluación de riesgo, tuvo como indicadores medir la protección que reciben 

los trabajadores en función a los riesgos. 

Escala de medición: La medición realizada fue con la escala ordinal tipo           

Likert, siendo la siguiente: Nunca, Casi Nunca, Ocasionalmente, Casi 

Siempre y    Siempre 

Variable 2: Compromiso laboral 

Definición conceptual 

Es más que ser puntual y cumplir tareas; es una motivación interna 

que impulsa la productividad y bienestar organizacional. El compromiso 

laboral requiere colaboradores orgullosos, motivados y entusiasmados que 

se sientan fundamentales para lograr metas y encuentren sentido y 

pertenencia en la empresa. El compromiso laboral requiere deseo de 

permanecer y valorar las tareas laborales. Surge de la interacción entre 

socialización e institucionalismo. El compromiso laboral influye en la 

participación de los empleados con su trabajo y los valores de la 

empresa. "Un trabajador comprometido se caracteriza por su entrega y 

dedicación laboral".   Artal (2021) 

       Definición operacional 
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Se trabajó de acuerdo a la teoría de Meyer y Allen (1991), en su 

estudio sobre la responsabilidad laboral, toma en cuenta tres aspectos: el 

compromiso afectivo, el compromiso de continuidad y el compromiso 

normativo; en base a esto esta variable considera usar una escala de tipo 

ordinal, se empleó el material del cuestionario, el que permitió el recojo de la 

información requerida para dicha medición, contiene 20 ítems, el mismo que 

tiene como opción en la respuesta politómica. 

 

Dimensiones: D1: Compromiso afectivo - D2: Compromiso de continuidad - 

D3: Compromiso normativo. 

Indicadores: La dimensión compromiso afectivo tuvo como indicadores a 

identidad con la institución, lealtad. La dimensión compromiso de continuidad 

tuvo como indicador a sentido de pertenencia, apego al lugar de trabajo. En 

tanto que, la dimensión compromiso normativo tuvo como indicadores 

obediencia y cumplimiento con las normas. 

Escala de medición: La medición realizada fue con la escala ordinal tipo 

Likert, siendo la siguiente: Nunca, Casi Nunca, Ocasionalmente, Casi 

Siempre y    Siempre. 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

           3.3.1 Población  

Según Sampieri (2018) La población de una investigación 

incluye a todos los elementos involucrados en el fenómeno definido 

en el análisis del problema de investigación. La población se analiza, 

se evalúa y se cuantifica. Es conocido también como universo, es 

necesario establecer límites claros alrededor de sus atributos de 

contenido, ubicación y temporalidad. La población de la presente 

investigación consta de 50 trabajadores.  

            3.3.2 Muestra 

 No se consideró determinar muestra en vista que la población 

es igual a 50. 

 

            3.3.3 Muestreo 
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El muestreo es no probabilístico, la elección de los sujetos a 

estudio necesita de características y criterios específicos, lo cual 

puede hacer que las muestras no sean válidas ni confiables debido a 

que no representan a la población objetivo. El muestreo por 

conveniencia es un método no probabilística y no aleatoria basada en 

la comodidad del acceso y disponibilidad de las personas para formar 

parte de una muestra.  (Tamara, 2017) 

Fue todo el total de la población por no ser mayor de 50 

trabajadores.   

Se ha considerado a los trabajadores de todas las áreas de un 

centro de salud de Chincheros.  

 

3.3.4 Unidad de análisis 

Estudia lo que o a quien se evaluará. Las ciencias sociales 

analizan personas, grupos, organizaciones y artefactos. La entidad 

principal analizada en el presente estudio es 50 trabajadores. 

 

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas1  

Fue usado dos cuestionarios, una para "Gestión de Riesgos" y otra 

para "Compromiso Laboral". El cuestionario es una herramienta que para 

obtener datos de opinión de una muestra poblacional. Se valido 

estadísticamente el instrumento utilizando el sistema SPSS, en un software 

estadístico avanzado para proyectos de cualquier tamaño y complejidad, que 

puede ayudar a las organizaciones a descubrir oportunidades, mejorar la 

eficiencia y reducir el riesgo.  

       Variable 1: Gestión de riesgos 

Se ha tomado la teoría de Soler et.al (2018) como referencia. Las 

dimensiones se han considerado como D1: Identificación de Riesgo, D2: 

Análisis de Riesgo y D3: Evaluación de Riesgo, de acuerdo a esto se ha 

diseñado el instrumento el mismo que fue validado por tres expertos. 

       Variable 2: Compromiso laboral 
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Se trabajará de acuerdo a la teoría según a Meyer y Aller (1991), en 

su teoría sobre el Compromiso laboral, considera tres dimensiones, 

compromiso afectivo, compromiso de continuidad, compromiso normativo; 

en base a esto se diseñó el cuestionario que permitirá medir la variable, 

Compromiso laboral, de acuerdo a esto se ha diseñado el instrumento el 

mismo que fue validado por tres expertos. 

Instrumentos1 

Fue usado dos cuestionarios, una para "Gestión de Riesgos" y otra 

para "Compromiso Laboral". El cuestionario es una herramienta que permite 

obtener datos de opinión de una muestra poblacional. Se valido 

estadísticamente el instrumento utilizando SPSS es un software estadístico 

avanzado que colabora a las organizaciones a descubrir oportunidades, 

renovando la efectividad y reducir el riesgo en proyectos de cualquier tamaño 

y complejidad.         

Variable 1: Gestión de riesgos 

Se ha tomado la teoría de Soler et.al (2018) como referencia. Las 

dimensiones se han considerado como D1: Identificación de Riesgo, D2: 

Análisis de Riesgo y D3: Evaluación de Riesgo, de acuerdo a esto se ha 

diseñado el instrumento el mismo que fue validado por tres expertos. 

       Variable 2: Compromiso laboral 

Se trabajará en relación a la teoría según a Meyer y Aller (1991), en 

su teoría sobre el Compromiso laboral, considera tres dimensiones, 

compromiso afectivo, compromiso de continuidad, compromiso normativo; 

en base a esto se diseñó el cuestionario que permitirá medir la variable, 

Compromiso laboral, de acuerdo a esto se ha diseñado el instrumento el 

mismo que fue validado por tres expertos. 

 

Instrumentos  

Ficha técnica 1 

Prueba denominada: Cuestionario de Gestión de riesgos 

Autor (a): Natali Militza Abellaneda Donayre 

Objetivo: Medir las dimensiones de los trabajadores del centro de salud de 

Chincheros 
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Ámbito de aplicación: Trabajadores del centro de salud de Chincheros 

Confiabilidad: Alpha de Cronbach  

Escala: Escala-Likert  

1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 =Ocasionalmente, 4 =Casi siempre, 5 = 

Siempre. Alto (76 – 100); Medio (46 – 75) y Bajo (20 – 45) 

Cantidad de ítems: 20  

Tiempo de duración: 15 minutos 

Ficha técnica 2 

Prueba denominada: Cuestionario de Compromiso laboral 

Autor (a): Natali Militza Abellaneda Donayre 

Objetivo: Medir las dimensiones del compromiso de los trabajadores del 

centro de salud de Chincheros 

Ámbito de aplicación: Trabajadores del centro de salud de Chincheros 

Confiabilidad: Alpha de Cronbach  

Escala: Escala-Likert  

1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 =Ocasionalmente, 4 =Casi siempre, 5 = 

Siempre. Alto (76 – 100); Medio (46 – 75) y Bajo (20 – 45) 

Cantidad de ítems: 20  

Tiempo de duración: 15 minutos 

 

3.5  Procedimiento 

 

Para la realización de la presente investigación, se solicitó 

autorización a la Micro Red de Rocchacc para el permiso y recolección de 

datos de la institución, obteniendo la autorización correspondiente. Por otra 

parte, se utilizaron dos cuestionarios: una evaluó la gestión de riesgo y la 

otra midió el compromiso laboral, el cual tuvo 30 minutos de aplicación. 

 

3.6  Método de análisis de datos  

 

Los dos instrumentos fueron evaluados y validados por tres expertos 

para su aceptación. Se aplicó una prueba de fiabilidad de acuerdo al Alfa de 

Cronbach SPSS para la prueba de hipótesis.   
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Tabla 1 Pruebas de normalidad 

Gestión de Riesgos  

 

 

 

 

Compromiso Laboral 

 

 

 

 

 
3.7 Aspectos éticos 

 

La ética en la indagación científica es el uso de principios éticos para 

progresar en el entendimiento y alentar a la sociedad y la condición 

humana. La atención se dirige hacia los aspectos éticos de la investigación, 

incluyendo a la consideración, la potestad de la voluntad, la protección de 

datos. (Delclós, 2018)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

 Cronbach 

N de 

elementos 

,945 40 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,848 35 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1 Resultados descriptivos 

Estos datos adquiridos como respuesta mostrados posteriormente llevaron 

a cabo teniendo en cuenta los objetivos planteados, de igual forma se consideró 

confirmar las hipótesis, obtenidos la información a través de las indagaciones 

ejecutadas a los empleados de un centro de salud de Chincheros, logrando 

alcanzar los siguientes resultados: 

Tabla 2  

Gestión de riesgos  

 

 

 

 
 

Figura 1 Gestión de riesgos 

De acuerdo a la figura 1 de la variable gestión de riesgo Se identifica que 

existe gran diferencia en los porcentajes de los resultados mostrándose que 

el 8% de los trabajadores manifiestan que la gestión de riesgo de la 

institución es baja; el 62% de los trabajadores consideran que es medio y 

30% de los trabajadores consideran que es alto. El mayor porcentaje es el 

nivel medio, quiere decir que los trabajadores manejan regularmente la 

incertidumbre de una amenaza, riesgos físicos o legales (como desastres 

naturales, incendios, accidentes, muerte o demandas) en el centro laboral.  

Gestión de riesgos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 4 8,0 8,0 8,0 
Medio 31 62,0 62,0 70,0 
Alto 15 30,0 30,0 100,0 
Total 50 100,0 100,0  
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Dimensión 1 
Tabla 3  

Identificación de riesgos  

 
Identificación de Riesgo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 8 16,0 16,0 16,0 

Medio 27 54,0 54,0 70,0 

Alto 15 30,0 30,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 
Figura 2 Identificación de Riesgo 

De acuerdo a la figura 2 de la Dimensión 1 identificación de riesgo, se 

identifica que existe variación en los porcentajes de los resultados, mostrándose 

que, el 16% de los trabajadores consideran que la identificación de riesgo está 

un nivel Bajo; el 54% de los trabajadores consideran que la identificación de 

riesgo está un nivel Medio y 30% de los trabajadores consideran que la 

identificación de riesgo está un nivel Alto. El mayor porcentaje es el nivel medio, 

esto quiere decir que los trabajadores identifican regularmente las posibles 

causas concretas de los riesgos laborales, así como los diversos y posibles 

efectos que debe afrontar el trabajador.  
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Dimensión 2 

Tabla 4  

Análisis de riesgos  

 

Análisis de Riesgo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 8 16,0 16,0 16,0 

Medio 11 22,0 22,0 38,0 

Alto 31 62,0 62,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 
Figura 3 Análisis de Riesgo 

De acuerdo a la figura 3 de la Dimensión 2 Análisis de Riesgo, se identifica 

que existe diferencias resaltantes entre los porcentajes de los resultados, 

mostrándose que, el 16% de los trabajadores consideran que el análisis de 

riesgo está en un nivel Bajo; el 22% de los trabajadores consideran que el 

análisis de riesgo está en un nivel Medio y 62% de los trabajadores 

consideran que el análisis de riesgo está en un nivel alto. El mayor porcentaje 

es el nivel alto, quiere decir que los trabajadores estiman de manera 

adecuada la magnitud de aquellos riesgos para adoptar medidas 

preventivas. 
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Dimensión 3 

Tabla 5  

Evaluación de riesgos  

 

Evaluación de Riesgo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 25 50,0 50,0 50,0 

Medio 10 20,0 20,0 70,0 

Alto 15 30,0 30,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 
Figura 4 Evaluación de Riesgo 

De acuerdo a la figura 4 de la Dimensión 3 Evaluación de Riesgo se identifica 

que, existe diferencias entre los porcentajes de los resultados, mostrándose que, 

el 50% de los trabajadores consideran que la evaluación el riesgo está un nivel 

Bajo; el 20% de los trabajadores consideran que la evaluación el riesgo está un 

nivel Medio y 62% de los trabajadores consideran que la evaluación el riesgo 

está un nivel Alto. El mayor porcentaje es el nivel alto, quiere decir que los 

trabajadores estiman la magnitud de los riesgos laborales y tiene la posibilidad 

de evaluar cómo se pueden evitar. 
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Variable 2 
 
Tabla 6  

Compromiso Laboral 
 

Compromiso Laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 10 20,0 20,0 20,0 

Medio 13 26,0 26,0 46,0 

Alto 27 54,0 54,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 
Figura 5 Compromiso Laboral 

 

De acuerdo a la figura 5 de la variable 2 compromiso laboral, se identifica que 

existe gran diferencia en los porcentajes de los resultados, mostrándose que, 

el 20% de los trabajadores manifiestan tener un compromiso laboral Bajo; el 

26% de los trabajadores manifiestan tener un compromiso laboral Medio y 

54% de los trabajadores manifiestan tener un compromiso laboral Alto. El 

mayor porcentaje es el nivel alto, quiere decir que la mayoría de los 

trabajadores tienen la voluntad de permanecer en la organización se 

involucran con su trabajo y los valores de la empresa; así mismo tienen la 

creencia de la importancia y utilidad de las tareas laborales.   
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Dimensión 1 

Tabla 7  

Compromiso afectivo 

 

Compromiso afectivo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 23 46,0 46,0 46,0 

Medio 4 8,0 8,0 54,0 

Alto 23 46,0 46,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 
Figura 6 Compromiso afectivo 

 
De acuerdo a la figura 6 de la Dimensión 1 Compromiso Afectivo se identifica 

que existe similitud en los porcentajes en los niveles bajo y alto, donde el 

46% de los trabajadores consideran tener un compromiso afectivo Bajo; el 

8% de los trabajadores consideran tener un compromiso afectivo Medio y 

46% de los trabajadores consideran tener un compromiso afectivo Alto. Los 

mayores porcentajes está en los niveles bajo y alto, esto quiere decir gran 

porcentaje de los trabajadores presentan los lazos emocionales con la 

organización generando estabilidad y satisfacción por su centro laboral y el 

otro gran porcentaje no presentan no ha generado estos lazos emocionales. 
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       Dimensión 2 
Tabla 8  

Compromiso de continuidad 

 
Compromiso de continuidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 10 20,0 20,0 20,0 

Medio 29 58,0 58,0 78,0 

Alto 11 22,0 22,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 
Figura 7 Compromiso de continuidad 

 

De acuerdo a la figura 7 de la Dimensión 2 Compromiso de Continuidad, se 

identifica que existe diferencia en los porcentajes de los resultados, 

mostrándose que, el 20% de los trabajadores consideran tener un 

compromiso de continuidad Bajo; el 58% de los trabajadores consideran 

tener un compromiso de continuidad Medio y 46% de los trabajadores 

consideran tener un compromiso de continuidad Alto. El mayor porcentaje de 

los trabajadores está en un nivel medio, quiere decir que muchos 

trabajadores regularmente desean permanecer en su organización ser parte 

de o desean mantener la membresía con la institución. 
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Dimensión 3 

Tabla 9  

Compromiso normativo 

 

Compromiso normativo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 10 20,0 20,0 20,0 

Medio 8 16,0 16,0 36,0 

Alto 32 64,0 64,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 
Figura 8 Compromiso normativo 

 

De acuerdo a la figura 7 de la Dimensión 3 Compromiso Normativo, se 

identifica que existe diferencia en los porcentajes de los resultados, el 20% 

de los trabajadores consideran tener un compromiso normativo Bajo; el 8% 

de los trabajadores consideran tener un compromiso normativo Medio y 46% 

de los trabajadores consideran tener un compromiso normativo Alto. El mayor 

porcentaje está en un nivel alto, lo que significa que los trabajadores 

muestran lealtad y respeto por las normas y reglamento de su institución. 
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4.2 Análisis inferencial 
 

En referencia a este acápite, a través de los datos que se han obtenido se 

realizó las pruebas de hipótesis para la obtención de las conclusiones en relación 

a las variables gestión de riesgos y compromiso laboral, de igual manera sus 

dimensiones, para esto se utilizó el Coeficiente de Rho de Spearman para 

determinar las correlaciones. 

Tabla 10 Pruebas de normalidad 

Pruebas de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Gestión de riesgos ,288 50 ,000 ,847 50 ,000 

Compromiso Laboral ,236 50 ,000 ,820 50 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Para el proceso de validación de la hipótesis se consideró realizar la prueba 

de normalidad con el fin de determinar el <p valor>, la cual nos permitirá 

conocer el nivel de significancia más bajo y, por ende, aceptaremos la 

hipótesis alterna.  

Al utilizar la prueba de normalidad, esta prueba se divide en dos tipos: 

Kolmogorov – Smimov y Shapiro – Wilk, la diferencia radica en la utilización, 

la primera corresponde a muestras mayores de 50 y la segunda a menores 

de 50 respectivamente. Teniendo en cuenta que la presente investigación, 

la muestra es de 50 encuestados, se utilizará la prueba de normalidad de 

Shapiro – Wilk 
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Hipótesis general 

H0: La gestión de riesgos no tiene relación significativa en el compromiso 

laboral en un centro de salud de Chincheros, 2023 

H1: La gestión de riesgos tiene relación significativa en el compromiso laboral 

en un centro de salud de Chincheros, 2023 

 

Tabla 11 Correlación de variables gestión de riesgo y compromiso laboral 

Correlación de variables gestión de riesgo y compromiso laboral 

Correlaciones 

 

Gestión de 

riesgos 

Compromiso 

Laboral 

Rho de Spearman Gestión de riesgos Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,665** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Compromiso Laboral Coeficiente de 

correlación 

,665** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo a lo planteado en la hipótesis general, el p-valor calculado es 0,01 

significativo, por lo que se acepta la hipótesis alterna que indica que la gestión 

de riesgos se relaciona significativamente con el compromiso laboral en un centro 

de salud de Chincheros, con el coeficiente Rho de Spearman de ,665** que 

corresponde a una correlación positiva moderada, además que el Sig=,000 es 

menor a 0,05; por lo tanto, se demuestra que existe una relación significativa 

entre las variables. 
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Hipótesis 1 

H0: La identificación de riesgo no tiene relación significativa en el compromiso 

laboral en un centro de salud de Chincheros, 2023 

H1: La identificación de riesgo tiene relación significativa en el compromiso 

laboral en un centro de salud de Chincheros, 2023 

 

Tabla 12Correlación entre identificación de gestión de riesgo y compromiso laboral 

Correlación entre identificación de riesgo y compromiso laboral 

Correlaciones 

 

Identificación 

de Riesgo 

Compromiso 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Identificación de 

Riesgo 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,497** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Compromiso Laboral Coeficiente de 

correlación 

,497** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo a lo planteado en la hipótesis especifica 1, el p-valor calculado es 

0,01 significativo, por lo que se acepta la hipótesis alterna que indica que la 

identificación de riesgos se relaciona significativamente con el compromiso 

laboral en un centro de salud de Chincheros, con el coeficiente Rho de Spearman 

de ,497** que1corresponde a una correlación positiva moderada, además que el 

Sig=,000 es menor a 0,05; por lo tanto, se demuestra1que existe una relación 

significativa. 
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Hipótesis 2 

H0: El análisis de riesgo no tiene relación significativa en el compromiso laboral 

en un centro de salud de Chincheros, 2023  

H1: El análisis de riesgo tiene relación significativa en el compromiso laboral en 

un centro de salud de Chincheros, 2023 

 

Tabla 13Correlación entre análisis de riesgo y compromiso laboral 

Correlación entre análisis de riesgo y compromiso laboral 

 
De acuerdo a lo planteado en la hipótesis especifica 2, el p-valor calculado es 

0,01 significativo, por lo que se acepta la hipótesis alterna que indica que el 

análisis de riesgos se relaciona significativamente con el compromiso laboral en 

un centro de salud de Chincheros, con el coeficiente Rho de Spearman de ,547** 

que1corresponde a una correlación positiva moderada, 1además que el Sig=,000 

es menor a 0,05; por lo tanto, se1demuestra que1existe una relación1significativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlaciones 

 

Análisis de 

Riesgo 

Compromiso 

Laboral 

Rho de Spearman Análisis de Riesgo Coeficiente de correlación 1,000 ,547** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Compromiso Laboral Coeficiente de correlación ,547** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Hipótesis 3 
 

 

H0: La evaluación de riesgo no tiene relación significativa en el compromiso 

laboral en un centro de salud de Chincheros, 2023. 

H1: La evaluación de riesgo tiene relación significativa en el compromiso laboral 

en un centro de salud de Chincheros, 2023. 

 

Tabla 12 Correlación entre identificación de gestión de riesgo y compromiso laboral 

Correlación entre evaluación de riesgo y compromiso laboral 

 

Correlaciones 

 

Evaluación de 

Riesgo 

Compromiso 

Laboral 

Rho de Spearman Evaluación de Riesgo Coeficiente de correlación 1,000 ,450** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 50 50 

Compromiso Laboral Coeficiente de correlación ,450** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo a lo planteado en la hipótesis especifica 3, el p-valor calculado es 

0,01 significativo, por1lo que se acepta la hipótesis alterna que indica que la 

evaluación de riesgos se relaciona significativamente con el compromiso laboral 

en un centro de salud de Chincheros, con el coeficiente Rho de Spearman de 

,450** que1corresponde a una correlación positiva moderada, además que el 

Sig=,000 es menor a 0,05; por lo tanto, se demuestra1que existe una relación 

significativa. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En este parte, se analizó los resultados descriptivos obtenidos en 

comparación a las teorías científicas planteadas y los antecedentes tomados 

como referentes en la investigación. 

De acuerdo a los resultados descriptivos, en relación a la variable 

gestión de riesgo, el mayor porcentaje los trabajadores consideran la gestión 

de riesgo en el nivel medio con 62%, quiere decir que los trabajadores 

manejan regularmente la incertidumbre de una amenaza, riesgos físicos o 

legales (como desastres naturales, incendios, accidentes, muerte o 

demandas) en el centro laboral. Se contrasta con Gamarra (2022), quien 

realizó un estudio en una institución de salud de Lima en 2021, en cuyo trabajo 

se obtuvo como resultado que el 52,9% consideran que la gestión de riesgo 

es eficiente, lo cual difiere con nuestro trabajo. 

 En relación a la primera dimensión identificación de riesgo, el mayor 

porcentaje es el nivel medio con 54%, esto quiere decir que los trabajadores 

identifican regularmente las posibles causas concretas de los riesgos 

laborales, así como los diversos y posibles efectos que deben afrontar. Se 

contrasta con Domínguez (2019) quien en una de sus dimensiones evaluó la 

identificación de riesgo, obteniendo como resultado que el 49% identifica el 

riesgo de manera regular. Por otro lado, Rosales (2023) obtiene resultados 

diferentes, en el que se indica que el mayor porcentaje de los trabajadores 

con 36,7% tienen una identificación del riesgo en un nivel bajo. 

La segunda dimensión análisis de riesgo, donde el mayor porcentaje 

es el nivel alto con 62%, quiere decir que los trabajadores estiman de manera 

adecuada la magnitud de aquellos riesgos para adoptar medidas 

preventivas. Se toma como referencia Sepúlveda (2019), quien, en su 

investigación sobre la incidencia de la gestión de riesgo sobre el rendimiento 

en las organizaciones, en sus resultados obtuvo el mayor porcentaje de los 

trabajadores evaluados con 58,3% presentan la capacidad de analizar el 

riesgo de forma regular. De igual forma Rosales (2023) quien en su 

investigación la gestión de riesgo en salud ocupacional, obtuvo resultados 

similares, en el que se indica que el mayor porcentaje de los trabajadores 

con 41,8% tienen un análisis del riesgo en un nivel regular. 
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La tercera dimensión evaluación de riesgo, donde el mayor porcentaje 

es el nivel alto con 62%, quiere decir que los trabajadores estiman la 

magnitud de los riesgos laborales y tiene la posibilidad de evaluar cómo se 

pueden evitar. Se toma como referencia a Carnero (2021), quien dentro de 

sus dimensiones de su investigación plantea la evaluación de riesgos, en sus 

resultados obtuvo que el 40,8% tiene un nivel muy importante, a diferencia 

de Sepúlveda (2019) donde el mayor porcentaje de los trabajadores 

evaluados con 47,3% presentan la capacidad de evaluar el riesgo de forma 

regular. 

De acuerdo a los resultados descriptivos, en relación a la variable 

compromiso laboral, el mayor porcentaje es el nivel alto con 54%, quiere 

decir que la mayoría de los trabajadores tienen la voluntad de permanecer en 

la organización se involucran con su trabajo y los valores de la empresa; así 

mismo tienen la creencia de la importancia y utilidad de las tareas laborales.   

 En relación a la primera dimensión compromiso laboral, los mayores 

porcentajes está en los niveles bajo y alto con 46%, esto quiere decir que 

gran porcentaje de los trabajadores presentan los lazos emocionales con la 

organización generando estabilidad y satisfacción por su centro laboral y el 

otro gran porcentaje no presentan no ha generado estos lazos emocionales. 

Se contrasta con Huamán (2023), quien en su investigación considera como 

una de sus dimensiones el compromiso laboral, logra obtener como resultado 

que el 46,7% de los trabajadores calificaron en un nivel regular.  

La segunda dimensión compromiso de continuidad, el mayor 

porcentaje de los trabajadores está en un nivel medio con 58%, quiere decir 

que muchos trabajadores regularmente desean permanecer en su 

organización (ser parte de) o desean mantener la membresía con la 

institución. Se contrasta con Loli (2020) quien en su investigación 

compromiso organizacional y riego psicosocial planteó como dimensión la 

continuidad, obteniendo como resultado que el mayor porcentaje tienen los 

trabajadores con antigüedad de 11 años a más con un 38,9%. 

 

La tercera dimensión compromiso normativo, donde, el mayor 

porcentaje está en un nivel alto con 46%, lo que significa que los trabajadores 

muestran lealtad y respeto por las normas y reglamento de su institución. De 
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igual manera se considera para la discusión a Loli (2020) quien en su 

investigación plantea como dimensión el compromiso normativo, obteniendo 

como resultado que el mayor porcentaje tienen los trabajadores con 

antigüedad de 1 a 5 años con un 42,5%. 

En lo referente a la discusión en función al análisis inferencial de las 

hipótesis, el presente trabajo propone como hipótesis general, la gestión de 

riesgos tiene relación significativa en el compromiso laboral en un centro de 

salud de Chincheros, 2023, que tiene como propósito tomar medidas para 

prevenir riesgos laborales y reducir accidentes y enfermedades laborales. En 

este aspecto se concluye que, el p-valor calculado es 0,01 significativo, por 

lo que se acepta la hipótesis alterna que indica que la gestión de riesgos se 

relaciona significativamente en el compromiso laboral en un centro de salud 

de Chincheros, con el coeficiente Rho de Spearman de ,665** que 

corresponde a una correlación positiva moderada, además que el Sig=,000 

es menor a 0,05; por lo tanto, se demuestra que existe una relación 

significativa entre las variables. Para la discusión se toma a Gamarra (2022), 

quien en su estudio buscó explicar la relación entre el control interno y gestión 

de riesgos en una institución de salud de Lima en 2021. Los resultados 

evidencian una relación entre el control interno y la gestión de riesgos. Esta 

relación es sustentada con el valor inferencial 0.538 obtenido mediante el 

estadístico del Rho de Spearman, con un nivel de confianza del 95%. Se 

observó una correlación media entre ambas variables. Esto permitió rechazar 

la hipótesis nula y aceptar la hipótesis general.  

De acuerdo a lo referente a la variable Gestión de Riesgo se entiende 

que, la cultura de riesgos empezó a crecer en los años noventa con la 

emisión del Informe que promovía el control interno en las organizaciones 

públicas por parte del gobierno estadounidense. COSO, acrónimo de Comité 

de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway COSO 

(1992). El Informe COSO es una normativa obligatoria para organizaciones 

públicas, ajustada por muchos países para adaptarla a sus contextos 

nacionales y formalizar las regulaciones del control interno, buscó identificar 

y analizar factores peligrosos para el éxito de una actividad, negocio o 

proyecto y prepararse para ellos es la gestión de riesgos. (Soler.et.al., 2018) 
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Por otro lado, la variable Compromiso Laboral hace referencia a la 

definición de la Real Academia de la Lengua Española define compromiso 

como una "deuda contraída". No obstante, en Recursos Humanos, este 

concepto cambia de ser obligatorio a ser un acto consciente y voluntario 

basado en valores y principios compartidos. Según Stephen Robbins, el 

compromiso laboral u organizacional implica que un empleado se identifica 

con una organización en particular y se compromete a mantener su 

pertenencia a dicha organización. De igual manera, Idalberto Chiavenato 

(1992) en su libro Introducción a la Teoría General de la Administración, el 

compromiso laboral implica entender y valorar el pasado y presente de la 

organización, así como tener claridad y apoyo a los objetivos 

organizacionales por parte de todos los involucrados.  

Como primera hipótesis especifica se considera la identificación de 

riesgo tiene relación significativa en el compromiso laboral en un centro de 

salud de Chincheros, 2023, la misma que consideró como indicadores, el 

obtener la información sobre riesgos en la organización y la información 

sobre amenazas que afecte la integridad del trabajador. En este aspecto se 

concluye que, el p-valor calculado es 0,01 significativo, por lo que se acepta 

la hipótesis alterna que indica que la identificación de riesgos se relaciona 

significativamente en el compromiso laboral en un centro de salud de 

Chincheros, con el coeficiente Rho de Spearman de ,497** que corresponde 

a una correlación positiva moderada, además que el Sig=,000 es menor a 

0,05; por lo tanto, se demuestra que existe una relación significativa. Para la 

discusión se toma a Domínguez (2019) quien en su trabajo de investigación 

buscó relacionar identificación y la evaluación de riesgo con el índice de 

accidentabilidad en la línea de producción de avenas. Empresa Fouscas 

Trading E.I.R.L. –Lima, 2018. Los resultados permitieron determinar que la 

prueba de hipótesis de chi cuadrada con grado de libertad 4 y nivel de 

significancia 5% obtuvo un valor en tabla de 9,488, menor a chi cuadrados 

calculados en las respuestas del cuestionario mediante la escala de Lickert, 

afirmaron que existe correlación entre variables y dimensiones.  

Como una de las dimensiones se considera la identificación de riesgo, 

según la Escuela Europea de Excelencia (2019), es la etapa de la gestión de 

riesgos en la que se identifican y evalúan los riesgos. Identificar riesgos 
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implica comprender eventos y sus impactos en objetivos empresariales. Una 

vez hecho esto, debemos identificar los controles implantados.  

Como segunda hipótesis especifica se considera el análisis de riesgo 

tiene relación significativa en el compromiso laboral en un centro de salud de 

Chincheros, 2023, la misma que consideró como indicadores, la 

participación en la prevención de riesgos en la organización y la identificación 

de amenazas que afecte la integridad del trabajador. En este aspecto se 

concluye que, el p-valor calculado es 0,01 significativo, por lo que se acepta 

la hipótesis alterna que indica que el análisis de riesgos se relaciona 

significativamente en el compromiso laboral en un centro de salud de 

Chincheros, con el coeficiente Rho de Spearman de ,547** que corresponde 

a una correlación positiva moderada, además que el Sig=,000 es menor a 

0,05; por lo tanto, se demuestra que existe una relación significativa. Para la 

discusión se toma a Sepúlveda (2019), este estudio plantea como objetivo 

principal explorar la relación entre la cultura organizativa, el compromiso 

laboral, la Gestión del Riesgo y su impacto en el rendimiento organizativo. El 

presente estudio es exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo; como 

población se consideró a 170 profesionales de empresas sanitarias de Chile 

respondieron a las encuestas para este propósito. Los resultados mostraron 

que los aspectos clave de la Gestión del Riesgo son la identificación, registro, 

análisis y comunicación de los riesgos en todos los niveles de la 

organización. La cultura organizativa y la gestión de riesgo están 

relacionadas de manera significativa, a diferencia del compromiso laboral, y 

la Gestión del Riesgo influye en el desempeño de la organización. 

Como segunda dimensión se considera al análisis de riesgo de igual 

manera la Escuela Europea de Excelencia (2019), explica que ayuda a 

evaluar las consecuencias y la probabilidad de los riesgos, sin dejar de 

considerar los controles implementados. Estos parámetros determinarán el 

análisis de riesgo. Es necesario analizar a fondo los factores que afectan las 

causas y las consecuencias. Pueden existir múltiples causas y 

consecuencias para una situación. Tenemos que evaluar los controles de 

riesgo en la organización y su eficacia y eficiencia. El análisis de riesgo 

evalúa las consecuencias y la probabilidad de las situaciones para medir su 



39 
 

nivel de riesgo. Si la probabilidad es muy baja, un solo parámetro será 

suficiente para decidir.  

Por último, la tercera hipótesis especifica se considera a la evaluación 

de riesgo tiene relación significativa el compromiso laboral en un centro de 

salud de Chincheros,2023, la misma que consideró como indicador el medir 

la protección que reciben los trabajadores en función a los riesgos. En este 

aspecto se concluye que, el p-valor calculado es 0,01 significativo, por lo que 

se acepta la hipótesis alterna que indica que la evaluación de riesgo tiene 

relación significativamente en el compromiso laboral en un centro de salud 

de Chincheros, con el coeficiente Rho de Spearman de ,450** que 

corresponde a una correlación positiva moderada, además que el Sig=,000 

es menor a 0,05; por lo tanto, se demuestra que existe una relación 

significativa. Para la discusión se toma a Carnero (2021) en su trabajo se 

planteó como objetivo evaluar el impacto de la gestión de seguridad y salud 

en el trabajo en los riesgos laborales en la Municipalidad de Lima Cercado 

en 2021. Los resultados indican que la mayoría considera la gestión de 

seguridad y salud en el trabajo como muy importante, al igual que las 

capacitaciones, inducciones, inspecciones internas, programas y planes de 

seguridad, en su dimensión inspección y evaluación de riesgo, se obtuvo 

como resultado que se rechaza la hipótesis nula que indica que la inspección 

y evaluación de riesgo incide en la seguridad de los trabajadores. (Carnero, 

2021) 

De acuerdo al Plan Laboral de España (2023) el objetivo de la 

evaluación de riesgos es identificar y eliminar los riesgos laborales 

existentes, así como evaluar la urgencia para la acción. Evaluar riesgos 

laborales es crucial para prevenir daños a la salud y seguridad de los 

empleados y es una obligación empresarial. Este aspecto fue considerado 

como objetivo. 

Finalmente, se logró determinar que la gestión de riesgo y todas las 

dimensiones consideradas, tienen una relación significativa en el 

compromiso laboral de los servidores públicos de un centro de salud de 

Chincheros. 
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VI. CONCLUSIONES  

 

 

Primero.  Se determinó una relación positiva moderada entre las variables, 

la gestión de riesgo fue considerada medio y el compromiso laboral 

alta. Donde se demuestra una relación significativamente con el 

compromiso laboral, con el coeficiente Rho de Spearman de ,665 

que corresponde a una correlación positiva moderada, por lo tanto, 

se demuestra que existe una relación significativa entre las 

variables. 

Segundo. Se determinó que la identificación de riesgos se relaciona 

significativamente con el compromiso laboral, con el coeficiente 

Rho de Spearman de ,497 que corresponde a una correlación 

positiva moderada, por lo tanto, se demuestra que existe una 

relación significativa. A mayor identificación de riesgo mayor es el 

compromiso laboral. 

Tercero. Se determinó que el análisis de riesgos se relaciona 

significativamente con el compromiso laboral, con el coeficiente 

Rho de Spearman de ,547 que corresponde a una correlación 

positiva moderada, por lo tanto, se demuestra que existe una 

relación significativa. A mayor análisis de riesgo mayor es el 

compromiso laboral. 

Cuarto. Se determinó que la evaluación de riesgos se relaciona 

significativamente con el compromiso laboral, con el coeficiente 

Rho de Spearman de ,450 que corresponde a una correlación 

positiva moderada, por lo tanto, se demuestra que existe una 

relación significativa. A mayor evaluación de riesgos mayor el 

compromiso laboral 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 

Primero. Se recomienda a las autoridades del centro de salud socializar a 

los trabajadores sobre el plan de gestión de riesgos para un mejor 

manejo y a su vez fomentar la participación del personal. 
 

Segundo. Se recomienda al área encargada del centro de salud a la 

orientación al personal para la identificación de riesgos, de tal 

manera de reducir los incidentes en el centro de salud de manera 

continuo y colaborativo involucrando a todo el personal. 

 

Tercero. Se recomienda al área encargada del centro de salud preparar al 

personal para fortalecer la capacidad del análisis de riesgo de 

manera preventiva, implementando estrategias de mitigación 

 

Cuarto. Se recomienda al área encargada del centro de salud, que 

periódicamente se realice la evaluación y monitoreo constante a 

fin de minimizar los impactos negativos 
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ANEXOS



 

 

TÍTULO: Gestión de riesgos y el compromiso laboral en un centro de salud de Chincheros, 2023 

Nombre y Apellido: Natali Militza Abellaneda Donayre 

  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

General: 
 
¿Cuál es la relación entre la 
gestión de riesgos y el 
compromiso laboral en un 
centro de salud de Chincheros, 
2023?   

 
Especificas  
 
¿De qué manera la 
identificación de riesgo se 
relaciona con el compromiso 
laboral en un centro de salud 
de Chincheros, 2023? 
 
¿De qué manera el análisis del 
riesgo se relaciona con el 
compromiso laboral en un 
centro de salud de Chincheros, 
2023?  
 
¿De qué manera la evaluación 
de riesgo se relaciona con el 
compromiso laboral en un 
centro de salud de Chincheros, 
2023? 
 

General: 
 
Determinar la relación entre 
la gestión de riesgos y el 
compromiso laboral en un 
centro de salud de 
Chincheros, 2023 
 
Especificas  
 
Determinar la relación 
entre la identificación de 
riesgo y el compromiso 
laboral en un centro de 
salud de Chincheros,2023 
 
 Determinar la relación 
entre análisis de riesgo y el 
compromiso laboral en un 
centro de salud de 
Chincheros, 2023 
 
Determinar la relación 
entre evaluación de riesgo 
y el compromiso laboral   
en un centro de salud de 
Chincheros,2023. 
 

General: 
 
La gestión de riesgos tiene 
relación significativa en el 
compromiso laboral en un centro 
de salud de Chincheros, 2023 
 
Especificas  
 
 
La identificación de riesgo tiene 
una relación significativa en el 
compromiso laboral en un centro 
de salud de Chincheros, 2023 
 
El análisis de tiene una relación 
significativa en el compromiso 
laboral en un centro de salud de 
Chincheros, 2023  
 
La evaluación de riesgo tiene una 
relación significativa en el 
compromiso laboral en un centro 
de salud de Chincheros, 2023. 
 
 

Variable 1: Gestión de riesgos 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles/rangos 

 
D1: Identificación de 
Riesgo 
 
 
 
D2: Análisis de Riesgo 
 
 
 
D3: Evaluación de 
Riesgo 
 
 

Información sobre riesgos en la 

organización   

Información sobre amenazas que 

afecte la integridad del trabajador 

 

Participación en la prevención de 

riesgos en la organización 

Identificación de amenazas que 

afecte la integridad del trabajador 

 

 

Medir la protección que reciben 

los trabajadores en función a los 

riesgos 

  

 

1-7 

 

 

 

 

  8-14 

 

 

 

 

 15-20 

  

 

Alto (76 – 100) 

 

 

Medio (46 – 75) 

 

 

Bajo (20 – 45) 

 

Variable 2: Compromiso Laboral 
 

D1: Compromiso 

afectivo 

 

D2: Compromiso de 

continuidad 

 

D3: Compromiso 

normativo 

 

Identidad con la institución  

Lealtad hacia la institución 

 

 

 

Sentido de pertenencia hacia la 

institución  

Apego al lugar de trabajo  

 

 

Obediencia hacia la organización.               

Cumplimiento con las normas.  

1-6 

 

7-11 

                     

12-15 

 

 

  

 
 
Alto (76 – 100) 
 
 
Medio (46 – 75) 
 
 
Bajo (20 – 45) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo y diseño de investigación 

 

Población y muestra 

 

Técnicas e instrumentos 

Tipo: 

Básica 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Diseño: 

No experimental, correlacional transversal 

 

Población:  

50 trabajadores del centro de salud de 

Chincheros 

 

Muestra:  

Se toma a la totalidad de la población, 

considerando a todos los trabajadores de 

un centro de salud de Chincheros 

 

Muestreo  

No probabilístico 

 

Técnica: 

Cuestionario 

Instrumentos:  

Variable 1: Gestión de Riesgo  

20 ítems 

Variable 2: Compromiso Laboral 
20 ítems 
 



 

Variable 1: Gestión de riesgos 

Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones indicadores ítems Escala Niveles o 
rangos 

 
Variable 1: Gestión de riesgos  

 

La gestión de riesgo es un proceso 

estructurado para manejar la 

incertidumbre de una amenaza mediante 

actividades que involucran identificar, 

analizar, evaluar y establecer estrategias 

de tratamiento utilizando recursos 

gerenciales. Transferir riesgo, evitar 

riesgo, reducir impacto y aceptar 

consecuencias mediante decisión 

informada. A veces, el manejo de riesgos 

se enfoca en controlar riesgos físicos o 

legales (como desastres naturales, 

incendios, accidentes, muerte o 

demandas). Además, la gestión de riesgo 

financiero se centra en los riesgos 

abordables mediante instrumentos 

financieros y comerciales. (Soler.et.al., 

2018) 

 

 

Esta variable es de escala 

ordinal, se utilizará un  

Cuestionario para 

recoger la información 

para dicha medición, que 

consta de 20 ítems con 

opciones de respuestas 

politómicas. 

 

 
 
D1: Identificación 
de Riesgo 
 
 
 
 
 
 

 
Información sobre 
riesgos en la 
organización. 
 
Información sobre 
amenazas que afecte 
la integridad del 
trabajador. 
 

 
1-9 

 
 
 
 

 
 

 
Escala de Likert 

 
1 = Nunca 
 
2 = Casi nunca 
 
3= 
Ocasionalmente 
 
4 = Casi siempre 
 
5 =Siempre 

 
 

 
 
 
Alto (76 – 100) 
 
 
Medio (46 – 75) 
 
 
Bajo (20 – 45) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
D2: Análisis de 
Riesgo 
 
 
 
 
 
 
 

Participación en la 
prevención de riesgos 
en la organización. 
 
Identificación de 
amenazas que afecte 
la integridad del 
trabajador. 
 

 
 
 
 

10-15 

 
 
D3: Evaluación de 
Riesgo 
 
 

Medir la protección 
que reciben los 
trabajadores en 
función a los riesgos. 
 
 

 
         16-20 

 



 

Variable 2: Compromiso laboral 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores ítems Escala Niveles o 
rangos 

 
Variable 2: Compromiso laboral 
El compromiso laboral involucra más 

que puntualidad y cumplir tareas, es una 

motivación interna que impulsa la 

productividad y bienestar en la 

organización. El compromiso laboral 

implica colaboradores orgullosos, 

motivados y entusiasmados, que se 

consideran fundamentales para 

alcanzar los objetivos y encuentran 

sentido y pertenencia en la empresa. El 

compromiso laboral implica la voluntad 

de permanecer en la organización y la 

creencia la importancia y utilidad de las 

tareas laborales. Se forma a partir de la 

interacción entre socialización e 

institucionalismo. Los empleados se 

involucran con su trabajo y los valores 

de la empresa debido al compromiso 

laboral. Un empleado comprometido es 

aquel que muestra gran dedicación y 

esfuerzo en su trabajo Artal (2021) 

 

 
Se trabajará de acuerdo a la 

teoría de Meyer y Allen (1991) 

en su investigación sobre el 

compromiso laboral, 

considera tres 

dimensiones, compromiso 

afectivo, compromiso de 

continuidad y compromiso 

normativo; en base a esto tiene 

una escala ordinal, se utilizará 

un cuestionario para recoger la 

información para dicha 

medición, que consta de 20 

ítems con opciones de 

respuestas politómicas.  

 
 
 
 

 
 
D1: compromiso 
afectivo 

 
Identidad con la 
institución  
 
Lealtad hacia la 
institución 
 
 
 
 

 
 
 
 
1-10 
 
 
 
 
 
 

 
Escala de Likert 

 
1 = Nunca 
 
2 = Casi nunca 
 

3= 
Ocasionalmente 
 
4 = Casi siempre 
 
5 =Siempre 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Alto (76 – 100) 
 
 
Medio (46 – 75) 
 
 
Bajo (20 – 45) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
D2: compromiso de 
continuidad 
 
 
 
 
 

Sentido de 
pertenencia hacia la 
institución.  
                               
Apego al lugar de 
trabajo. 
 
 

 
 
 
 
11- 16 
 
 
 
 
 
 
 

 
D3: compromiso 
normativo 

 
Obediencia hacia la 
organización.               
 
Cumplimiento con las 
normas.  

 
  
17--20 
 



 

 

Anexo: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario sobre Gestión de riesgos 

Instrucciones: Este formulario tiene por objetivo recolectar su opinión y determinar gestión 

de riesgo, para lo cual deberá responder en base a la siguiente escala: 

 

PUNTUACIONES EN ESCALA DE LIKERT 

5 4 3 2 1 

       Siempre      Casi siempre Ocasionalmente Casi nunca Nunca 

Ítems Respuesta en base a la 
 

Escala 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

       Dimensión1: Identificación de Riesgo 

I.1 Información sobre riesgos en la organización   

1 ¿Se realiza una evaluación de riesgos periódicamente en el centro de 
salud? 

     

2 ¿Existe un comité de gestión de riesgos en el centro de salud?      

3 ¿Se realizan ejercicios de preparación para desastres y se tiene un 
plan? 

     

4 ¿Se evalúa la eficacia de las medidas de mitigación de riesgos?      

5 ¿Está de acuerdo con el personal responsable sobre gestión de riesgo 

asignado? 

     

I.2 Información sobre amenazas que afecte la integridad del trabajador 

6 ¿Se fomenta la comunicación entre el personal y la administración para 
informar sobre amenazas y preocupaciones de seguridad? 

     

7 ¿Se han identificado y evaluado las amenazas que pueden afectar 
 la integridad de los trabajadores en el centro de salud? 

     

8 ¿Se han implementado protocolos de seguridad específicos para 
 proteger al personal de salud de amenazas en situaciones de 
emergencia? 

     

9 ¿Está de acuerdo con lo que se realiza en los lineamientos de acción 
ante las amenazas para prevenir riesgos en situaciones de emergencia? 

     

         Dimensión2: Análisis de Riesgo 

I.1 Participación en la prevención de riesgos en la organización 

 
10 ¿Se promueve la participación del personal para la prevención de 

riesgos en el centro de salud? 
     



 

11 ¿Existe un sistema de reporte de incidentes o sugerencias para que el 
personal comparta sus preocupaciones sobre seguridad? 

     

12 ¿Se logra identificar las situaciones de riesgo laboral en la institución?      

I.2 Identificación de amenazas que afecte la integridad del trabajador 

 
13 ¿Identifica escenarios de riesgo laboral de mayor impacto en su 

institución? 
     

14 ¿Es importante recibir capacitación sobre gestión de riesgo laboral?      

15 ¿Cree que las capacitaciones han proporcionado información relevante 
sobre gestión de riesgo laboral? 

     

Dimensión3: Evaluación de Riesgo 

I.1 Medir la protección que reciben los trabajadores en función a los riesgos 

 
16 ¿La institución donde usted labora, muestra de forma tangible las 

zonas de riesgo? 
     

17 ¿El centro de salud ha implementado políticas y procedimientos para 
minimizar la exposición a riesgos? 

     

18 ¿La institución le brinda seguridad de acuerdo al área donde trabaja?      

19 ¿La institución ha dado asistencia como parte de un plan de riesgo ante 
los incidentes laborales? 

     

20 ¿La institución donde labora analiza periódicamente las zonas de 
riesgo? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cuestionario sobre Compromiso Laboral 

 

Instrucciones: Este formulario tiene por objetivo recolectar su opinión y determinar el 

compromiso laboral, para lo cual deberá responder en base a la siguiente escala: 

 

PUNTUACIONES EN ESCALA DE LIKERT 

5 4 3 2 1 

Siempre Casi siempre Ocasionalmente Casi nunca Nunca 

Ítems Respuesta en base a la 
 

Escala 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

           Dimensión1: Compromiso afectivo 

I.1 Identidad con la institución  

 1 ¿Me siento parte de la comunidad de profesionales en esta 

institución de salud? 

 

     

2 ¿Me siento valorado/a y reconocido/a por mí contribución a la 

institución de salud? 

 

     

3 ¿Me siento muy identificado con los problemas de esta 

organización? 

     

4 ¿Considero mucho las responsabilidades que me dan en el 

trabajo? 

     

5 ¿Estoy orgulloso de laborar en esta institución que me ha 
contratado? 

     

I.2 Lealtad hacia la institución 

 
6 ¿Recomendaría esta institución de salud como un buen lugar 

para trabajar a amigos y familiares? 

 

     

7 ¿Me siento leal hacia esta institución de salud y me veo 

trabajando aquí a largo plazo? 

 

     

8 ¿Me siento parte de esta organización, como si fuéramos una 
familia? 

     

9 ¿Tengo fuerte sentimiento de pertenencia laboral?      

10 ¿Me identifico con la misión y valores de la institución y me 
esfuerzo por representarlos en mi trabajo diario? 

     

           Dimensión2: Compromiso de Continuidad 

I.1 Sentido de pertenencia hacia la institución  

  
11 ¿Me afectaría si decidiera cambiar de área o lugar de trabajo?      

12 ¿Los años de servicio hacen que me sienta hostigado de 
seguir laborando? 

     



 

13 ¿El entorno de trabajo en esta institución me hace sentir parte 
de un equipo unido y comprometido? 
 

     

I.2 Apego al lugar de trabajo  

 
14 ¿Mi lugar de trabajo se ha convertido en una parte importante 

de mi vida y rutina diaria? 
     

15 ¿Siento que pertenezco a la institución donde labora? 
 

     

16 ¿Puedo dejar de trabajar en la institución donde laboro, sin 
sentir culpa? 

     

           Dimensión3: Compromiso Normativo 

I.1 Obediencia hacia la organización.               

 
17 ¿Cumplo solo con las tareas designadas en mi rol de 

funciones? 
     

18 ¿Asumo responsablemente las normas de la institución donde 
laboro? 

     

I.2 Cumplimiento con las normas.  

19 ¿Conozco los reglamentos de la institución?      

20 ¿Muestro empeño y ganas en realizar mi trabajo?      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                     Anexo: Consentimiento informado  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                     Anexo: Aceptación del centro de salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo: Matriz Evaluación por juicio de expertos 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


